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Aldrendimnden

Forfragningsunderlag och atagande och drift av kommunévergripande i
Uppsala kommun 2014

Forslag

Kontoret for hilsa, vard och omsorg foreslar Aldrenidmndens besluta

att  godkidnna foreliggande forfragningsunderlag och atagande 2014 for drift av
kommundvergripande verksamheter — dagverksambhet, korttidsvard, véxelvard,
dagrehabilitering, sjukvardsteam och trygghetsjour.

Bakgrund

Kommunéovergripande verksamheter riktar sig till personer som omfattas av bistandsbeslut
enligt SoL i vissa fall utgér bedomning utifran HSL underlag till beslut, oavsett utforare.
Dagverksamhet (beslut enl. SoL)

Korttidsplatser (SoL. och bedémning enl HSL)

Dagrehabilitering (bedomning enl HSL)

Sjukvérdsteam

Trygghetsjour omfattande trygghetslarm och direktplatser.

Varden och omsorgen ska ge majlighet for personer att bo kvar hemma livet ut.

I uppdraget ingar hélsofrdmjande och forebyggande arbete. Utforaren ska aktivt arbeta med
preventiva atgérder och skapa forutséttningar for fysisk aktivitet i hidlsofrdmjande syfte.
Miljon ska vara tillgénglig i alla sammanhang, for att 6ka forutséttningar for
sjalvstdndighet.

I uppdraget Kommunévergripande verksamheter ingar ett konkurrensneutralt

forhallningssitt.

Tomas Odin
Tf Direktor

Postadress: Uppsala kommun, Kontoret for hélsa, vard och omsorg, 753 75 Uppsala
Besoksadress: Stationsgatan 12 * Telefon: 018-727 86 00 (vixel) ¢ Fax: 018-727 87 10
E-post: halsa-vard-omsorg @uppsala.se
www.uppsala.se
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ALLMAN INFORMATION

Bestillare

Uppsala kommun
Aldrensimnden
753 75 UPPSALA

Bestillarens kontaktperson

Kontoret for hélsa vard och omsorg

Karina Bodin

753 75 Uppsala Kommun

Telefon: 018-727 09 72, e-post: karina.bodin @uppsala.se

Lasforstaelse

I forfragningsunderlaget skrivs genomgaende utforare, vilket i detta sammanhang
inbegriper begreppen entreprendr, intraprendr, producent, vardgivare och liknande.
Personer som far service, omsorg/vard benamns enskild/person eller vérdtagare,
beroende pa situationen.

I forfragningsunderlaget anvinds begreppet nérstaende, vilket i sammanhanget
innefattar anhorig, nédrstaende och god man.

I forfragningsunderlaget skrivs socialtjénstlagen SoL, hélso- och sjukvardslagen
HSL och lag om stod och service till vissa funktionshindrade LSS.

Aldrenimndens virdegrund innebir trygghet, inflytande, tillgénglighet,
oberoende, respekt och bemétande.

Huvudmannaskap och kommunens organisation av
myndighetsuppgifter

Uppsala kommuns Aldrendmnd #r ansvarig myndighet for att tillhandahélla de
insatser som innefattas i detta uppdrag.

Aldrendmnden #r ansvarig for myndighetsfrigor nér det géller personer 65 &r och
dldre. For personer 21-64 ér ligger motsvarande ansvar pa Namnden for hilsa och
omsorg.

Uppsala kommun har utifrin ADEL-6verenskommelsen ansvar for hélso- och
sjukvard till personer 17 ar och dldre i ordinért boende dér vardbehovet berdknas
uppga till mer &n 14 dagar'samt i sirskilda boendeformer.

! Adeloverenskommelsen, ansvarsfrdelning mellan kommunal hilso- och sjukvérd och primérvarden.



0.5

0.6

1.2

Uppdragets huvudsakliga innehall

Bestillaren tillhandahaller kommunovergripande verksamheter.

Kommundvergripande verksambeter riktar sig till personer som omfattas av
bistandsbeslut enligt SoL i vissa fall utgoér bedomning utifrdn HSL underlag till
beslut, oavsett utforare.

Dagverksamhet (beslut enl. SoL))

Korttidsplatser (SoL och bedémning enl HSL)*

Dagrehabilitering (bedomning enl HSL)"

Sjukvardsteam

Trygghetsjour omfattande trygghetslarm och direktplatser.

Vérden och omsorgen ska ge mdjlighet for personer att bo kvar hemma livet ut.

I uppdraget ingér hilsoframjande och forebyggande arbete. Utforaren ska aktivt
arbeta med preventiva atgédrder och skapa forutsittningar for fysisk aktivitet i
hélsofrdmjande syfte. Miljon ska vara tillgéinglig i alla sammanhang, for att 6ka
forutséttningar for sjdlvstédndighet.

Iuppdraget Kommuné&vergripande verksamheter ingar ett konkurrensneutralt
forhallningssitt.

Kontraktstid

Uppdraget giller fran 2014-01-01 till och med 2014-12-31.
Omtanken 2014-06-15-2014-12-31

ATAGANDEFORESKRIFTER

Uppdrag
Samtliga uppdrag aterfinns under punkt 2.0.

Atagandets form och innehll

Atagandet som limnas i ett original ska vara skriftligt, egenhéndigt undertecknat
och skrivet pa svenska.

Bilagor och broschyrer ska ej bifogas atagandet.

2 Under hésten 2014 initieras en fordndring fran HSL-bedémning till bistAndsbeslut SoL att gilla
fr o m 2015

3 Under hosten 2014 initieras en fordndring fran HSL-beddmning till bistindsbeslut SoL att gilla
fr o m 2015
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2.0

Adressering

Atagandet skickas till:
Uppsala kommun

Kontoret for hélsa vard och omsorg
753 75 UPPSALA

Kompletterande upplysningar

Upplysningar fas av handldggaren av detta uppdrag. Begédran om kompletterande
upplysningar ska goras skriftligt senast 6 dagar innan atagandet avlamnas.

Endast skriftlig kompletterande uppgift ldmnad av bestéllaren géllande uppdraget dr
bindande for bade bestéllaren och uppdragstagaren.

Inldmnande av atagande
Atagandet ska vara bestiillaren tillhanda senast 2014 -05-22

UPPDRAG

Kommunovergripande verksamheter

Genom detta uppdrag uppdrar bestéllaren at utforaren att driva nedan angivna
verksamheter. Se dven ekonomibilaga for detaljerad information.

T uppdraget ingar rehabiliterande, hélsofrdmjande och forebyggande arbete.
Utforaren ska aktivt arbeta med preventiva atgérder och skapa forutsattningar for
fysisk aktivitet i hdlsofrimjande syfte. Miljon ska utifran olika
tillg'zinglighetsfaktorer4 anpassas till individens forutséttningar, for att 6ka
forutséttningar for sjdlvstiandighet.

Dagverksamhet

Dagverksamhet kompletterar hemvard for personer med demenssjukdom eller
fysiska funktionshinder. Verksamheten kan bedrivas dag och/eller natt.
Bestiéllaren ansvarar for anvisning av personer till dagverksamhet. Bestéllning av
dagverksamhet utifran bistandsbeslut 1dmnas lpande av boendesamordnare till
enhetschef. Enhetschef och demensvérdsutvecklare ska i samrad med
dagverksamheter avgora var en plats ska erbjudas.

Innerstaden Balder St Olofsgatan 44B
Norra staden Blomman Leopoldsgatan 5
Nordviéstra staden Dalstugan Dalgatan 3
Innerstaden Eken Kalséngsgrand 6D
Innerstaden Fridlov Frodegatan 14A
Klubb Orstenen
Vistra staden Dag och natt Granitvédgen 9 och 10
Almungeomradet Killan Bjorkgéarden

4 Fysisk miljoé/motorik, syn, horsel, kommunikation/sprak och kognition



) Solsidan

Ostra staden Dag och natt Fyrislundsgatan 63
Norra staden Tunagarden Tunagatan 35A
Sydostra staden Vistgotahornet Vistgotaresan 119

Dagverksamheten ingar i omstrukturering och kan komma att forédndras under aret.

Korttidsvard

Uppsala kommuns riktlinjer for korttidsvard ska foljas.

Allméinna korttidsvardsplatser/Viixelvard - erhalls genom bistdndsbeslut
Allménna korttidsplatser och véxelvardsplatser for personer med somatiska
funktionshinder och/eller demenssjukdomar.

Allménna korttidsplatser &r till for utskrivningsklara patienter fran sjukhuset som
behover viss tids aterhdmtning alt. aktiveras for att kunna aterga till ordinart
boende. Eller nédr behov uppstar i det ordinédra boendet och behov finns for
mobilisering, avlastning for anhériga, bostadsanpassning och trygghet.

Vixelvard ar planerad vistelse i syfte att forldnga mojligheten att bo kvar i
ordindrt boende. Aktivering for den enskilde och avlastning for nérstédende.

Korttidsvard/Vixelvard Omvéardnad Demens Anm.

Bjorngarden 33 7 33 korttidspl.
7 vixelv

Nora 23

Fyrklovern 9

Odhumla 7

Svartbicksgarden 14

Korttidsvard/Vixelvard ingar i omstrukturering och kan komma att forédndras
under aret.

Direktplats - erhalls utan bistandsbeslut SoL.

Nar situationen i det ordindra boendet sviktar finns direktplatser att tillga.
Direktplatserna finns insprdngda i vissa vardboenden. Platserna kan nyttjas av
samtliga godkénda utforare av hemvérd i kommunen och initieras av utférarens
sjukskoterska eller enhetschef. Aldrevardsenheten kan ocks initiera behov av
plats. Kommunens trygghetsjour samordnar och anvisar direktplats.

Vardboende Omvardnad Demens
Bjorngéarden 2




Rehabiliteringsplats for personer med somatiska funktionsnedséttningar.
Placering erhélls genom en legitimerad personals HSL-bedomning som underlag’
Ansokan gors med remiss fran respektive utforares rehabiliteringsfunktioner i
hemvérden eller fran ett beslut av vardplaneringsteamet i anslutning till
samordnad utskrivningsplanering pa Akademiska sjukhuset.

Plats Antal platser

Svartbéacksgarden

avd 1 15

avd 2 29
Dagrehabilitering

Dagrehabilitering for personer med somatiska funktionshinder. Placering ske
efter legitimerad personals HSL-bedémning som underlag®. Ansokan gors med
remiss fran samtliga utforares rehabiliteringsfunktioner inom hemvérden.
Dagrehabilitering ingér i omstrukturering och kan komma att foréndras

under aret.

Omtanken ingér i Palliativt centrum.
Platser for Allmdn palliativ vard. Varden kan ske pa bade basal och avancerad
hemsjukvardsniva utifran VIS — medicinska arbetsuppgifter och basutrustning 1
kommunal regi. Platserna r till f6r personer i behov av palliativ vard med stora
behov av vard och omsorg som kriver nérhet/tillgang till sjukskoterska dygnet runt
och dar inte hemsjukvardens samlade insatser kan tillgodose behovet och personen
inte dr i behov av slutenvérdens resurser. HSL-beddmning, enligt uppréttade rutiner’,
ska finnas.

Platser utifran behov av kommunal hilso- och sjukvard Innan beslut om

inldggning ska alltid en riskbeddmning goras. HSL—bedtimning8 ska finnas med som
sakkunnighetsutlatande.

Trygghetsplatser pé Omtanken ska dven finnas tillgéng till trygghetsplatser for
inldggning fran distriktssjukskoterska i hemvalden och fran Aldrevardsenheten.
HSL-bedémning, enligt upprittade rutiner’, ska finnas med som
sakkunnighetsutlatande. Trygghetsplatselna ska ge en okad trygghet till den enskilde
som vérdas i livets slutskede. Tva platser ska hallas ledigt for akuta inldggningar.

Samtliga vard och omsorgsinsatser ska vara inriktade pa en god kontroll av svara
symtom, smérta eller oro och angest samt underlétta sddana symtom.
Vérden ska dven stodja den enskildes nirstaende.

8 Under hosten 2014 initieras en fordndring frén HSL-bedomning till bistandsbeslut SoL att gilla fr o m 2015
® Under hosten 2014 initieras en foréndring fran HSL-bedomning till bistdndsbeslut SoL att gélla fr o m 2015
" Rutiner Hemvarden -Omtanken
8 Under hosten 2014 initieras en forandring frin HSL-bedomning till bistdndsbeslut SoL att gilla fr o m 2015
? Rutiner Hemvérden -Omtanken



Platser 2014 Antal Anm.

Allmin palliativ vard. 26 HSL-bed6mning
Basal och avancerad

hemsjukvardsniva

Kommunal hilso- och sjukvard. B HSL-bedémning
Basal och avancerad niva Riskbedomning
Trygghetsplatser HSL-bedémning
Akut plats /sjukvardsteamet 1 ' | Riskbedomning

Sjukvardsteam_ingér i Palliativt centrum

Patienter som ir i behov av specialiserad hemsjukvard med omfattande
medicinska insatser som utfors av ett multiprofessionellt team. Teamet ska verka
for en kontinuitet med vérd och omsorg dygnet runt for personer 6ver 17 ér i hela
Uppsala kommun oavsett diagnos. I teamet ska sjukskoterska med specialiserad
kompetens finnas.

Sjukvérdsteamet dr en samverkan mellan Uppsala lidns landsting, Knivsta
kommun och Uppsala kommunen, som regleras i sirskilt avtal.

Sjukvérdsteamet ska ha majlighet att initiera en akut inldggning pd Omtanken.
Akut placering sker forst efter genomford riskbedomning. En plats ska héllas
ledigt for akuta inldggningar

Trygghetsjour omfattar trygghetslarm och direktplatser

Central funktion for installation av trygghetslarm till larmkunder i ordinért
boende. Ta emot samtal fran kunder med trygghetslarm samt skoter den praktiska
larmhanteringen.

Information som hanteras inom trygghetsjourens verksamhet far inte anviandas
eller delges andra verksamheter &n berord utforare.

Respektive utforare har rétt att fa ta del av egen statistik.

10



3.0

Beskriv

FORESKRIFTER for utféraren — Ska-krav

Att utféraren uppfyller Aldrenimndens ska-krav ska bekriftas med ett kryss i den

hogra kolumnen. :

Vid vissa ska-krav finns pilar @i vinsterkanten som anger att utfGraren
dessutom ska beskriva vilka metoder och arbetssitt som tilldmpas for att sikerstélla
att kraven uppfylls. Att enbart ge beskrivningar av mélséttningar och ambitioner
godtas inte. Beskrivningarna av metoder och arbetssitt ska goras pa avsedd plats

under rubriken 3.6.

Atagandet ska dven innehaélla utforarens presentation och vision, verksamhets-

beskrivning, verksamhetsidé, virdegrund och verksamhetsmal. Dessa uppgifter ska
redovisas under punkt 3.6.1.

3.1

Grundliggande krav

Uppfyllt

Baskriv »

Utforaren

ska ha ingédende kunskap om vard och omsorg, vara vl insatt i
styrdokument sasom lagar, forordningar, forfattningar, foreskrifter och
allmédnna rad, nationell handlingsplan for dldrepolitiken, inriktningsmal
och program for vard och omsorg for dldre i Uppsala kommun

ska bedriva vard och omsorg enligt vetenskap, beprdvad erfarenhet
och evidens med sténdig kvalitetsutveckling

ska ha verksamhetschef enligt HSL.§ 29 och SOSFES 1997:8
ska garantera erforderlig tillsyn och sdkerhet i verksamheten
ska anviénda av bestéllaren anvisade IT-system

ska ha bredbandsanslutning och webblédsare som har den kapacitet som
de av kontoret for hilsa vard och omsorg anvisade systemen kréaver

ska i enlighet med Folkhidlsomyndighetens intention, hélla sig ajour
med vilka grupper som riskerar ohélsa och erbjuda férebyggande
aktiviteter for de personer som déri kan ingé

ska utfora de insatser i fraga om vérd och omsorg som foljer av
kommunens bistdndsbeslut enligt SoL. samt beslut om hélso- och
sjukvard av legitimerad personal, sa kallat HSL-beslut

X X X X X

X

3.6.2

X

11




3.1.1 Kvalitets- och ledningssystem
ska ha kvalitetssystem som uppfyller och tillimpar Socialstyrelsens X
foreskrift och allmédnna rad om ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete
ska ha dokumenterad rutin for lokal synpunkts-/klagomalshantering, i X
vilken ska framga till vem den enskilde kan vénda sig for att ldmna
synpunkter pa verksamheten. Den som ldmnat in synpunkt/klagomal
ska fa svar eller besked om nir ett svar kan ges
ska ha dokumenterade rutiner med instruktioner for Lex Sarah-anmélan | []
ska ha dokumenterad rutin for avvikelsehantering inklusive Lex Maria | [X]
ska gora systematisk uppfoljning, som sékerstiller vard och omsorg om | [X]
den enskilde
ska minst en ging per ar genomfora en extern kvalitetsgranskning av
lakemedelshanteringen
den enskilde ska goras delaktig i sin egen vérd och omsorg X
ska se till att kommunikationshjélp finns vid spraksvarigheter tal-, Syn— ]
och hérselnedséttningar samt att auktoriserad tolk ska finnas att tillga
vid behov
ska se till att den fysiska miljon frimjar den enskildes motorik och X
kognition
vid behov ska personal f6lja med den enskilde till t ex 1dkare och B
tandldkare
3.2 Krav pa omfattning och innehall Uppfylit
3.2.1  Inflyttning, genomforandeplaner, social dokumentation m m

utféraren ska aktivt medverka for en snabb och smidig hantering vid in-
respektive utflyttning pa korttidsplatser

den enskilde och dennes nérstdende ska fa information och introduktion
om praktiska fragor infor vistelse pa korttidsplats, dagverksamhet.
Informationen ska dven ges skriftligt

informationen/informationsskrift ska innehalla namn och kontakt-
uppgifter till ansvarig chef, ansvarig sjukskoterska, kontaktman,
ansvarig ldkare, arbetsterapeut och sjukgymnast

informationen/informationsskriften ska innehalla upplysning om vart
man vinder sig vid synpunkter/klagomal pa verksamheten.
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Informationsskriften ska delges avdelningen for individuellt stod

varje bestéllning ska, vid korttidsplats och dagverksamhet, omsittas till
en genomftrandeplan som ska undertecknas av den enskilde. En kopia

pa genomforandeplanen ska vara bistdndshandléggaren tillhanda inom

14 dagar.

Om den enskilde redan har insatser i hemvarden ska dessa insatser gilla | [X]

dven pa korttidsplats, véxelvard och dagverksamhet.

Genomf6randeplanen ska i sddana fall folja med till vistelsen pa

korttidsplatsen

dokumenterade rutiner for kontaktmannaskap ska finnas X

journalforing av socialtjdnst ska foras och forvaras i enlighet med X

foreskrifter och allménna rdd samt samlas i drendeakt for varje person

utforaren ska folja kommunens regler for den enskildes privata medel X
3.2.2  Hilso- och sjukvard

namnangiven omvardnadsansvarig sjukskoterska ska finnas for den X

enskilde

journalforing av hélso- och sjukvarden ska foras och forvaras i enlighet

med patientdatalagen, samt forvaras atskilda fran de anteckningar som X

Beskriv >

Beskriv »

gors 1 den Ovriga verksamheten

den enskildes behov av rehabilitering ska bedomas och tillgodoses under
vistelsen pa korttidsplats, dagverksamhet

all personal ska ha ett rehabiliterande och funktionsuppehallande
forhallnings- och arbetssitt savil dag som natt

stod och handledning i rehabiliterande arbetssitt ska ges till personalen
dokumenterade rutiner ska finnas mellan vardkedjans olika

funktioner och nivaer, samt mellan utférare och mellan

huvudménnen.

legitimerad personal ska sdkerstilla att omvardnadspersonal har den
utbildning och kompetens som behdvs for att utfora delegerade

arbetsuppgifter

verksamheten ska vara ansluten till Svenska palliativregistret samt
aktivt anvinda systemet i verksamhetens kvalitetsutveckling

palliativt ombud (sjukskoterska) ska finnas

verksamheten ska vara ansluten till det nationella kvalitetsregistret
Senior Alert samt aktivt anvéinda systemet i verksamhetens

XX X X

X

3.6.3

3.64
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kvalitetsutveckling

omvardnad i livets slut ska ske med vérdighet och respekt

utforaren ska ansvara for att, utifran enskildes behov, forskriva
individuella hjidlpmedel

utforaren ska ansvara for att legitimerad personal far genomga Uppsala
kommuns utbildning for att bli certifierade for forskrivningsritt av
individuella hjdlpmedel

distriktsskoterska/sjukskoterska ska ha forskrivningsrétt for
inkontinenshjidlpmedel

den medicintekniska utrustningen ska halla god kvalitet, vara i god
kondition och uppfylla sékerhetskraven

foreskrivna hygienregler ska uppfyllas och god hygien uppritthallas sa
att smittspridning forhindras

hygienombud ska finnas och tillse att hygienrond genomfors

utforaren ska folja regler och riktlinjer samt utfdrda intygsunderlag for
subventionerad tandvard. All vardpersonal ska genomga landstingets
utbildningar i munhygien och kontaktpersonsansvar. Utforaren ska
utse kontaktperson

X

X

X

X X

3.2.3

Beskiiv >

Aktiv och meningsfull tillvaro

den enskilde ska stimuleras att anvénda sin formaga att klara
sig sjdlv, att stirka funktioner och oberoende

varje dag ska formas sa att den enskildes kinsla av sammanhang stéirks

de behov av utevistelse som har angivits i genomférandeplanen ska
uppfyllas

den enskilde ska ges mojlighet att uppritthalla och skapa relationer som
framjar social gemenskap och meningsfullhet

den enskilde ska fa hjélp att delta i hdlsofrdamjande aktiviteter

vid behov ska personal eller annan ldmplig person folja med den
enskilde till t ex frisor, utevistelse, sociala och kulturella aktiviteter

utforaren ska aktivt motta och genomfora passande tillgéingliga
erbjudanden inom ”Kultur i varden”

kulturombud ska finnas i verksamheten

X X X

X

X X

X

X

36.9
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3.24 Mat och maltider

utforaren ska tillimpa Uppsala kommuns Riktlinjer for mat, maltid och
nutrition. Utféraren ska anvénda evidensbaserat bedomningsinstrument.

maltidsmiljon ska stimulera till lugna, trivsamma maltider

kostombud ska finnas

3.2.5 Samverkan

samverkan med andra utfrare, organisationer och ideella sektorn ska
ske

“Lokala dverenskommelsen mellan féreningslivet och Uppsala
kommun, LOK” ska ftljas

volontarombud ska finnas i verksamheten

samverkan med nérstaende och andra, for den enskilde viktiga personer,
ska ske utifran den enskildes 6nskemal och medgivande

brukarrdd/anhorigtréffar ska genomforas minst tva ganger per ar

stod och handledning ska ges till nirstaende i syfte att skapa forstaelse
for det rehabiliterande arbetssittet

utforaren ska ge stod till nérstdende och ha beredskap for att mota
nérstdende i kris och vid behov hénvisa till annan kompetens

informationsoverforing och vardplanering ska ske i samverkan med
respektive utférares hemvardsteam

3.2.6 Lokaler

krav pa hygien och trivsel ska uppritthéllas genom skdtsel och stéddning
i samtliga utrymmen pa enheten

ska ha en systematisk arsplanering 6ver samtliga stidmoment, rutiner
och golvunderhall.

utforaren ska bekosta, anskaffa och ersétta inventarier och utrustning
som atgar for att fullfélja uppdraget, samt ansvara for skotsel och tillsyn
av dessa

X X

X X

X X XX X K

N
VAN




2T

Ekonomi

utforaren ska ansvara for att personer, efter sjukhusvistelse, kan komma
till korttidsenheten inom den angivna tiden enligt lagen (1990:1404) om
kommunernas betalningsansvar for viss hélso- och sjukvard. Efter den
angivna tiden bér utforaren kostnadsansvaret vad giller ersittning till
landstinget

3.2.8

Besknv >

Dagverksamhet

ska erbjuda rehabiliterande, 'funktionsuppehéllande och hilsofrdmjande
aktiviteter

ska planeras utifran genomforandeplanens mal och anpassas ﬂex1belt till
den enskildes behov och den nérstaendes forutsdttningar

ska erbjuda flexibla Oppettider pa vardagar dagtid, dock minst 7 timmar
per dag

ska erbjuda ett individuellt anpassat och verksamt stod till
anhoriga/ndrstaende

ska genom motiverande forhallningssétt aktivt arbeta for att den
enskilde tillgodogor sig den beviljade platsen

ska ansvara for samordning av platser oavsett utfGrare
ska aterrapportera verkstillighet till boendesamordnare, manadsvis

ska ge en trygg och meningsfull dagvistelse och i vissa fall nattvistelse
(Orstenen, Solsidan, Odhumla)

ska malgruppsdifferentiera, utifran den enskildes psykiska, fysiska,
sociala och kulturella behov

utforaren ska ansvara for samordning av platser vid dagverksamhet for
personer med demenssjukdom oavsett utforare

MK XK XK X K KX

X X

3.6.6

3.29

Korttidsplatser
Uppsala kommuns riktlinjer for korttidsvard ska f6ljas

rutiner ska finnas kring vistelse pa korttidsplats som klargor vad som
giller, vid t.ex. 6verforing av information, genomfrandeplan,
lakemedel, hjdlpmedel m m, samt goras kénda for berorda utforare

vid byte/mottagande av vardtagare pé korttidsplats ska ske inom 24
timmar
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Beskriv >

ska erbjuda rehabiliterande, funktionsuppehéllande och hilsofrdmjande
aktiviteter

ska tillhandahalla forbrukningsmaterial, hygienartiklar till dem som sa
onskar, samt sdngklader, handdukar och badlakan

ska erbjuda anpassat och verksamt stod till anhoriga/ nirstaende
ska under vistelsetiden (14 + ev. 14 dagar) planering och samverkan

ske med respektive utforares hemvard och ev. beslut om annan insats
fattas inom de forsta 14 dagarna.

X

X

X

X

3.6.7

3.2.10 Direktplatser
utforaren ska ge omsorg vid akut omhéndertagandeproblematik, X
under hogst tre dagar
ska under vistelsetiden (3 dagar) planering och samverkan ske med X
respektive utforares hemvérd och ev. beslut om annan insats fattas
utforaren ska ansvara for information om platserna for nytillkomna X
producenter/utftrare

3.2.11 Rehabiliteringsplats Svartbicksgarden

ska ge intensiv somatisk rehabilitering under maximalt 6 veckor
ska tillse att kontinuerlig utveckling av spetskompetensen sker och att
denna kunskap anvénds i rehabiliterande behandlingsmetoder efter

stroke

ska samarbeta med respektive utforares rehabiliteringsfunktioner i
hemvérd och andra funktioner som &r relevanta for den enskildes behov

ska samverka med andra akttrer i anslutning till det ordinédra boendet

evidensbaserade bedomningsinstrument ska anvidndas sa att
verksamheten kan vara den spjutspets inom rehabilitering som forvéntas

evidensbaserade aktiviteter ska tillhandahéallas

dagtraning med mojlighet till hel-, halvdag, alt per timme ska ges utifran
den enskildes behov

ska stodja anhoriga/nédrstaende

under vistelsetiden ska planering och samverkan med respektive
utforares hemvard ske och ev. beslut om annan insats fattas

X

X

X X

X X

X X
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3.212 Omvardnadsplats vid Omtanken

ska ge kommunal hélso- och sjukvérd pa basal och avancerad niva dir
inte hemsjukvérdens samlade insatser kan tillgodose behovet.

Innan beslut om inldggning utifran behov av kommunal hélso- och
sjukvard, ska alltid en riskbedomning goras

verksamheten ska ha sjukskoterska dygnet runt

tillgang till arbetsterapeut och sjukgymnast ska finnas

under vistelsetiden pa trygghetsplats ska planering och samverkan
med respektive utforares hemvérd ske och ev. beslut om annan insats
fattas.

X

X

X

X

X

3.2.14 Dagrehabilitering

utifrdn den enskildes behov ska rehabilitering ges del av dag,
alternativt tidsatta perioder under maximalt 6 veckor

ska samarbeta med samtliga utférares rehabiliteringsfunktioner i
hemvarden och andra funktioner som #r relevant for den enskildes
behov

ska vara en samordnande funktion och bedéma om plats ska erbjudas
vid Svartbidcksgardens rehabilitering

evidensbaserade bedomningsinstrument ska anvindas sa att
verksamheten kan vara den spjutspets inom rehabilitering som forvéntas

ska optimalt samordna nyttjandet av platserna

samverkan med utforare som har rehab/tréaningslokaler ska ske for
optimalt utnyttjande av lokalerna

ska ha en plan for kontinuerlig marknadsforing av verksamheten

X X K X

X

X
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3.2.15 Sjukvardsteam
ska erbjuda specialiserad hemsjukvard for patienter oavsett diagnos X
som kriaver medicinska insatser i stor omfattning
hogsta mojliga livskvalitet for patienten ska efterstrévas X
samverkan ska ske med respektive utférares hemvard X
3.2.16 Trygghetsjour omfattande trygghetstelefon och direktplats
ska ta emot bestillning frin enskilda och tillhandahalla trygghetstelefon i | [X]
hela Uppsala kommun oavsett utférare
ska formedla bestéllning av trygghetstelefoner till rétt utforare
ska halla aktuellt register, med nodvindig information, 6ver vilka X
personer som har trygghetstelefon
ska s#kerstilla larmkedjan genom att uppritta rutiner i samverkan med X
utforarna
ska vara sambandscentral for larm fran larmkunder dygnet runt
ska ansvara for information och instruktion till larmkunder X
ska bistd med rad och stod om trygghetstelefon, tillbehor samt ovriga
fragor
ska samordna nyttjande av direktplatser i Uppsala kommun oavsett X
utforare
ska delge Uppsala kommuns riktlinjer for direktplats till berérda utforare X
ska uppritta rutiner for anvisning av direktplats samt gora dessa kéinda
for berorda utforare
33 Krav avseende personal, kompetens och bemanning Uppfyllt
Ansvarig chef for verksamheten ska ha relevant hogskoleexamen samt
minst tre ars dokumenterad erfarenhet av arbetsledande stidllning inom X

omradet vard- och omsorg.

I de fall ansvarig chef for verksamheten inte har legitimation inom hélso-
och sjukvardsomradet ska ansvarig for halso- och sjukvarden utses och
denne ska ha legitimerad hilso- och sjukvardskompetens och folja vad
framgar av hélso- och sjukvardslagen samt av SOSES 1997:8 (M)
avseende verksamhetschef inom hélso- och sjukvard.
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Ansvarig chef pd enheten ska ha relevant hogskoleexamen samt minst
tva ars erfarenhet av arbete inom arbetsomradet, denna person har
ansvar for den dagliga driften.

det ska finnas en namngiven erséttare for den ansvarige chefen for
enheten

nyrekryterad och visstidsanstélld vardpersonal ska ha lagst
gymnasieutbildning inom vard och omsorg eller motsvarande
underskoterskeutbildning. For verksamheter med demensinriktning
ska kompetens inom omradet finnas

utforaren ska inom avtalstiden se till att tillsvidareanstélld personal som
saknar gymnasieutbildning inom vérd och omsorg eller underskoterske-
utbildning, genomgar sadan utbildning

tillsvidareanstilld personal ska erbjudas Silviasysterutbildning
alternativt yrkeshogskola med demensinriktning

personal ska behirska svenska spraket, savidl muntligt som skriftligt, och
vid behov kunna tilldgna sig nddvéndig kunskap om andra kulturer och
religioner

vid nyrekryteringar ska utdrag ur belastningsregistret begéras
forbindelse om tystnadsplikt ska undertecknas av all personal

utforaren ska tillhandahalla verksamhetsforlagt utbildning (VFU) inom
yrkesomraden for legitimerad personal enligt avtal mellan Uppsala

kommun och Uppsala universitet

utforaren ska ta emot grundskolans och gymnasiets elever i deras
yrkesviégledning

misstanke om brott riktad mot en enskild ska omedelbart polisanmélas
samt rapporteras till bestéillaren

334

Bemanning

bemanning ska, vid korttidsplats och dagverksamhet med nattvistelse
finnas dygnet runt i sddan omfattning att det sdkerstéller kvaliteten i
overensstdimmelse med lagar, forfattningar och uppdraget

vid korttidsplats och dagverksamhet med nattvistelse ska tillgang pa
sjukskoterskekompetens, sikerstéllas dygnet runt. Kommunens
natthemsjukvard ansvarar for hilso- och sjukvardsinsatser mellan
klockan 22.00 till klockan 07.00 under hela aret
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Beskriv> behov av arbetsterapeut och sjukgymnast ska tillgodoses

Xl [3.6.8

Krav relaterade till overtagande eller 6verlimnande av
verksamhet

Uppfylit

om driften 6vergar till annan utférare néar uppdraget upphor ska
utforaren medverka till att Gvergangen sker utan oldgenhet for
vardtagarna. Bestdllaren samt Overlimna alla handlingar som r6r
verksamheten samt den enskildes journalhandlingar efter att samtycke
har inhémtats.

utforaren ska skriva en inventarieforteckning for redovisning vid
uppdragets upphdrande. Anskaffningsvérde, tidpunkt for anskaffandet,
avskrivningstid, ackumulerade avskrivningar och restvirde ska anges

véardena ska Overensstimma med bokforingen och att inventarie-
forteckningen dr ford enligt god redovisningssed ska intygas av revisor
inf6r upphorandet

Uppfoljning, utvirdering och insyn

Uppfyllt

bestillaren ska alltid fa den insyn i verksamheten som krévs for
uppfoljning, kvalitetskontroll, kontroll av myndighetsutévning m m

utforaren ska bitridda bestillaren vid uppfoljningar, utvirderingar och
med uppgifter som ska redovisas till kommunfullméktige och stat

utforaren ska pa forfragan delge bestillaren resultat av sin egenkontroll
om bestéllaren patalar brister i verksamheten ska utfoéraren inom utsatt
tid uppritta en handlingsplan, delge bestillaren denna plan samt snarast
atgérda bristerna

utforaren ska efter anmodan rapportera elektroniskt till bestéllaren

utfoéraren ska rapportera till bestéllaren efter varje tertial (april, augusti,
december enligt angiven struktur for uppfoljning

utforaren ska efter anmodan skicka in de rutiner, policyer etc som han i
sitt anbud har forbundit sig att ha. Dokumenten ska tillhandahallas utan

kostnad och utan oskéligt drojsmal

utforaren ska vid anmodan 1dmna uppgifter vid screeningenkéter

XX X X

X

X
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arsredovisning (bokslut, verksamhetsberittelse och revisionsrapport) X
ska vid anmodan redovisas till bestéllaren

3.6

Kvalitetskrav — Fordjupande beskrivning av verksamhet, metoder
och arbetssitt

I detta avsnitt ska utforaren ge en fordjupad beskrivning av sin verksamhet, samt av
metoder och arbetssitt som tillimpas inom de SKA-krav som markerats med pilar i

forteckningen over dessa krav.

OBS! Svaren ska skrivas in i angiven ruta i forfragningsunderlaget.

Utforaren ges dven mojlighet att uppritta ett separat dokument for denna

redovisning. Numrering och rubricering ska dock f6lja numrering och rubricering i

forfragningsunderlagets kapitel 3.6. I inledningen ska utforaren intyga att inga
foréndringar har gjorts i forhallande till forfragningsunderlaget

Ledning och styrning

3.6.1 Atagandet ska innehalla utforarens presentation och vision, beskrivning av
verksamheten inklusive verksamhetsidé, viardegrund och verksamhetsmal.

Beskriv verksamheten med dessa utgangspunkter.

Svara i rutan nedan.

Division Vard & omsorg ingér i forvaltningen Vard & bildning. Divisionen, som bestar
av sex affirsomraden leds av en vice produktionsdirektor, som till sitt forfogande har en
divisionsledningsgrupp for strategisk planering, genomforande, uppfoljning och
utvidrdering. I ledningsgruppen ingér linjechefer och stabsresurser.

Varje affirsomrade har utarbetat en strategisk afférsplan infor 2014 -2017. Med
utgangspunkt fran respektive affarsomrades afférsplan har styrelsen beslutat om en
strategisk och finansiell affarsplan for Vard & bildning for samma period. Syftet &r att fa
till stand en strukturerad metod for styrning och uppfoljning av koncernen. Planen
faststéller bl a mission och vision fér Vard & bildning, tre huvudsakliga utmaningar,
mal, strategier och finansiell plan. Utifran den strategiska affarsplanen for affarsomradet
utarbetar affarsomradeschefen i dialog med enheterna arliga afférsplaner och styrkort pa
enhetsniva. Affdrsplanen och styrkorten foljs upp regelbundet under aret.

Divisionen levererar vard- och omsorgstjénster till Uppsalabor i alla aldrar. Vi har ca

6 500 kunder, 2 700 medarbetare och omsitter 1,6 miljarder. Vad géller tjanster till dldre
har vi bl a: 274 platser pa vardboenden, 178 korttidsplatser, 10 dagverksamheter, 17
triffpunkter, som dven ger stod till nédrstdende. Vi levererar tjdnster till ca 1 500 kunder
inom hemvarden. Trygghetsjouren ansvarar for 3 350 trygghetslarm och var
Joursjukvard levererar tjdnster bade internt och till privata vardgivare. For personer med
behov av kvalificerad hemsjukvard har vi ett sjukvardsteam. I verksamheten finns
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avancerad palliativ vard vid tva enheter, som dven ingér i ett lansovergripande palliativt
kompetenscenter. Ett annat overgripande uppdrag dr hjdlpmedelsverksamheten dér
ansvarar for och driver "Hjélpmedel i Uppsala ldn ”(HUL).

Affarsomradescheferna har en ledningsgrupp som bestar av verksamhets
chefer/enhetschefer, elkonom samt sjukskoterska med sérskilt ansvar for kvalitet och
utveckling. Ledningsgrappen for affirsomradet, som tréffas minst en gang per ménad,
ansvarar for att omsétta de dvergripande malen till verksamhetsmal for respektive
omrade, implementera och folja upp, utvirdera samt aterkoppla till divisionens
ledningsgrupp som utgangspunkt for fortsatt utveckling.

Vi har stort fokus pa kvalitetsutvecklingsfragor och hela division Vard & omsorg &r
certifierat enligt ISO 9001:2008 och omcertifierades under 2013. Var kvalitets- och
utvecklingschef ingar i ledningsgruppen. Samtliga personer i ledningen har
hogskoleutbildning, mycket lang erfarenhet och ingadende kunskap fran branschen eller
annan tjansteverksamhet. Ledningen dr vél insatt i styrdokument sasom lagar,
forordningar, forfattningar, foreskrifter, allménna rad, nationell handlingsplan for
dldrepolitikens inriktningsmal samt Aldrenimndens virdegrund och program for vérd
och omsorg for dldre i Uppsala kommun. Inom organisationen finns tillgang till
specialistkompetens inom nutrition, rehabilitering, avancerad sjukvérd och palliativ
vérd. Inom vard- och omsorgsomradet har vi ett komplett tjénsteutbud med allt frén
forebyggande och Gppna insatser till avancerad omsorg. Hélso- och sjukvardsfragornas
betydelse okar stindigt, och for att garantera att verksamheten tillhandahaller god och
sdker vard med hog kvalitet har sjukskdterska med sérskilt ansvar for kvalitet och
utveckling och verksamhetschef ett néra samarbete.

Vision
Viérd & bildning skall — inom de omraden Vard & bildning dr verksamma — vara den
bésta kommunala leverantdren av vilfardstjdnster i Sverige.

Affarsidé
Vi erbjuder dig som kund och anhorig omvardnad, avancerade hemsjukvard, sociala
aktiviteter och friskvard. Var konkurrenskraft bygger pa ett brett utbud av tjdnster med
spetskompetens inom olika professioner. Vi stér for 6ppenhet, transparens och finns
alltid néra nér du behdver oss.

Med stort engagemang och genuin erfarenhet ser vi hela médnniskan och skapar en
vardefull tillvaro med trygghet, kontinuitet och ett gott bemdtande.

Vart motto Det goda motet i vardagen
genomsyrar var verksamhet pa alla nivéer.

Vi utgér alltid fran den
enskildes behov
det friska hos den enskilde
den enskildes egna resurser.

Vi skapar forutséttningar for den enskildes inflytande och delaktighet.
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Etisk kod

Verksamheten vilar pa en humanistisk ménniskosyn om alla ménniskors lika virde med
respekt for sjdlvbestdimmande och integritet. All vard och omsorg ska utformas i nira
samverkan med kunderna och deras nérstdende for att forstarka den enskildes
mojligheter och forutsittningar att leva ett sé sjdlvstdndigt och vérdigt liv som mojligt.
Vért motto ir “Det goda métet i vardagen”. Vi moter ménniskor i deras eget hem och ett
gott bemotande skapar trygghet och forutséttningar for den enskildes inflytande och
delaktighet.

For att fokusera pa vikten av bemotandet har vi tagit fram en Etisk kod inom Vard &
bildning och ett omfattande arbete med att implementera den etiska koden pégar i hela
forvaltningen. Ett Etiskt rad &r bildat dit medarbetare i verksamheten kan vinda sig for
att diskutera och fa rad i etiska dilemman.

Den etiska koden, som é&r faststilld av Styrelsen for vard och bildning beskriver hur vi
inom Vard & bildning arbetar:

1. Respekterar alla ménniskors hoga och lika virde.
. Uppritthéller och utvecklar vér kompetens och efterstrévar god sjélvinsikt.
e Ar medvetna om och foljer lagstiftning och andra regelverk for arbetet samt &r

lojala med V & B:s affirsidé.

Bemdéter kunder med respekt, uppmérksamhet och vénlighet.

Har en 6ppen och tillmétesgdende hallning och soker kreativa 16sningar.
Medverkar till att verksamheten héller god kvalitet och utvecklas for att svara
mot kundernas behov och fordndrade samhéllsforhallanden. '

7. Ar goda marknadsforare av V & B:s verksamhet.

% S, =

8. Vidtar dtgérder om det forekommer krankningar eller andra missférhallanden i
organisationen.

9. Verkar for en effektiv och langsiktigt hallbar hushallning med organisationens
resurser.

10.  Tar ansvar for att arbetsplatsen dr en konstruktiv och generds miljo, dar vi moter
varandra med respekt och prestigeloshet, tillit och forvintan

Kvalitetspolicy for Vard & Omsorg

Genom kvalitetssékring och stdndig utveckling skapar vi tillsammans Sveriges bésta
leverantor av vard och omsorg.

Vi dr en konkurrenskraftig leverantér som erbjuder vard och omsorg av hog kvalitet som
tillfredsstéller eller overtréffar vara uppdragsgivares forvintningar.

Vi tar ansvar for séker och effektiv vard och omsorg enligt externa och interna krav
samt kvalitetsmal.
Vi har engagerade medarbetare, tydligt ledarskap och kontinuerlig kompetensutveckling
som leder till stindiga forbattringar av vart kvalitetsledningssystem.

Kyvalitetsmal for 2014

Utover verksamhetsmalen i véra affarsplaner arbetar vi med specifika kvalitetsmal, for
2014 &r de foljande:
- N6jd Kund Index (NKI). NKI ska vara minst 4 pa en 5-gradig skala
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- Kontinuitet. Nittio procent av kunderna ska vara ndjda med personkontinuiteten i
omsorgen.

- Bemétande. Nittio procent av kunderna ska vara ndjda med bemotandet

- Méltider. Nittio procent ska vara njda med maltiderna.

Grindliggande krav

3.6.2 Ienlighet med Folkhélsouniversitetets intention, ska utforaren hélla sig ajour med

vilka grupper som riskerar ohélsa och erbjuda forebyggande aktiviteter for de personer

som dri kan inga.
Beskriv hur detta ska tillgodoses

Svara i rutan nedan.

Vi tar del av Folkhélsoinstitutets vdgledning till kommuner och landsting, som &r ett
regeringsuppdrag till Folkhélsoinstitutet, for att framja ett aktivt och hédlsosamt aldrande.
Det kan behdvas insatser pé flera olika nivaer for att bidra till ett gott aldrande. Vara
medarbetare stodjer och stimulerar till social gemenskap, meningsfullhet, fysisk aktivitet
och goda matvanor. Vi uppmuntrar dven véra kunder att delta i traffpunktsverksamhet
som erbjuder ett varierat utbud av hélsofrimjande insatser. Den legitimerade personalen
har ett sérskilt ansvar att hélla sig a jour med vilka grupper som riskerar ohélsa.

3.6.3  Hilso- och sjukvard

Den enskildes behov av rehabilitering ska bedémas och tillgodoses under
vistelsen pa korttidsplats och dagverksamhet

Beskriv hur detta tillgodoses i rutan nedan

I enlighet med vér verksamhetsidé arbetar vi i team med fokus pa individens
omvardnadsbehov. Teamet som samverkar kring den enskilde &r kontaktman,
sjukskoterska, arbetsterapeut, sjukgymnast och verksamhetschef/enhetschef. Varje
profession bedémer vad kunden klarar sjdlv samt behovet av olika insatser. Sjukgymnast
och arbetsterapeut bedomer fallrisk, aktivitets- och rehabiliteringsbehov samt utformar i
forekommande fall individuellt anpassade &tgirder. Ovrig vardpersonal ger
rehabiliteringsinsatser efter instruktion och delegering. Arbetsterapeut och sjukgymnast
ansvarar dven for handledning till nérstdende.

I den individuella planeringen, efter mal som &r uppsatta tillsammans med kunden,
tydliggor vi hur ett rehabiliterande arbetssitt tillimpas samt hur vi ska genomfora
uppfoljning. Vi dokumenterar detta i genomforandeplanen och i arbetsplanen. Ett vil
fungerande rehabiliterande arbetssitt forutsitter att kunskap stidndigt halls aktuell hos
alla medarbetare, savil dag som natt. Verksamhetschef/enhetschef ansvarar for att all
personal far introduktion och fortbildning i rehabiliterande arbetssétt och
forflyttningsteknik. Arbetsterapeut och sjukgymnast handleder, instruerar och inspirerar
till ett rehabiliterande arbetssitt. I samband med teammoten genomftr vi uppfoljning
och utveckling av det rehabiliterande arbetssittet.
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3.64  Dokumenterade rutiner ska finnas mellan vardkedjans olika funktioner och
nivéer, samt mellan utférare och mellan huvudménnen.

Beskriv hur detta tillgodoses i rutan nedan

En forutséttning for att kunna upprétthélla en god och siker vard inom vard och
omsorgen dr att det finns en tydlig fordelning av ansvar och roller rérande hilso- och
sjukvard 6ver dygnets samtliga timmar. Végledning for en sddan fordelning finns bl.a. i
foljande dokument:

— Vird i samverkan kommuner och landsting i Uppsala lin (Adeléverenskommelsen).

— Overenskommelse mellan landstinget och kommunerna om vardkedjan somatik och
psykiatri vid in- och utskrivningar av patienter.

— Riktlinjer for samverkan vid in-och utskrivning av patienter i den somatiska
slutenvarden i Uppsala lan.

— Samverkansrutiner for vardkedjan.

— Delat medicinskt ansvar. Medicinska arbetsuppgifter i basal och avancerad
hemsjukvard.

— Rutin for samordnad vardplanering, somatik. Ordinért boende. Rutin for samordnad
vardplanering, somatik sérskilt boende.

Samordnad vardplanering

Vi foljer de rutiner som utarbetats av Aldrekontoret och ser oss som en naturlig
samarbetspartner vid vardplanering infér hemgéng. Innan en kund skrivs ut efter en
sjukhusvistelse sker en samordnad vardplanering pa sjukhuset om behov finns eller
elektroniskt via Prator, allt for att de individuella behoven ska kunna bedémas och
tillgodoses samt for att ombesdrja att personen kommer hem inom angiven tid, innan
betalningsansvar trader in.

Hiilso- och sjukvard

Hilso- och sjukvarden inklusive rehabilitering sékras i enlighet med faststéllda rutiner
och instruktioner for hélso- och sjukvérd. Verksamhetschef ansvarar for att dessa &r
kénda bland berérda medarbetare.

Individuell omvardnadsplanering

Om specifika hélso- och sjukvardsbehov finns, genomfor sjukskoterskan en individuell
omvardnadsplanering och dokumenterar insatserna i en omvardnadsjournal. Vid behov
dokumenteras nddvindig information i vard- och omsorgspersonalens arbetsmaterial i
den sociala dokumentationen.

Medicinsk vardplanering

Medicinsk vardplanering sker vid behov for de boende. Patientansvarig ldkare och
sjukskoterska ansvarar for att planeringen utfors. Vid behov dokumenteras nddvandig
information i vard- och omsorgspersonalens arbetsmaterial i den sociala
dokumentationen.
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Teamarbete

I enlighet med var verksamhetsidé arbetar vi i team med fokus pa individens
omvardnadsbehov. Kontaktmannen har en central funktion och &r den som finns nérmast
kunden och ansvarar for att ta kontakt med sjukskéterska eller annan legitimerad
personal nédr denna kompetens behovs. Teamet som samverkar kring den enskilde &r:

- kontaktman

- distriktsskoterska/sjukskoterska

- arbetsterapeut/sjukgymnast

- Verksamhetschef/enhetschef

- Vid behov konsulterar vi Stodteam Demens.

Teamarbetet skapar forutsittningar for en optimal omvardnad med helhetssyn. Teamet
har regelbundna triffar med gemensam planering for kunden, dér teamet efterstravar
delaktighet fran den enskilde. Vi utformar vard och omsorg i enlighet med den
individuella planeringen och aktuell genomf6randeplan samt legitimerad personals
omvardnadsplanering. I samband med planeringen klargdrs vem som gor vad i det
fortsatta arbetet samt tidpunkt for uppfoljning. Vi foljer upp kundens behov och att
kunden erhéllit vad som verenskommits i samband med teamm&ten.
Genomforandeplanen foljs upp tillsammans med kunden och/eller med den
nérstaende/foretradare.

Samverkan Stodteam Demens

Verksamhetschef/enhetschefen och/eller sjukskoterskan kontaktar Stodteam Demens vid
Arstagarden, som drivs av Aleris AB, nir personal upplever problem i omvardnaden av
den demente. Stodteamet ger utbildning i demensléra, rad, stod och praktisk
handledning baserat pa problematiken och arbetslagets

Medicinsk vardplanering

Medicinsk vardplanering sker vid behov for de boende. Patientansvarig ldkare och
sjukskoterska ansvarar for att planeringen utfors. Vid behov dokumenteras nodvéndig
information i vard- och omsorgspersonalens arbetsmaterial i den sociala
dokumentationen.

Teamarbete

I enlighet med var verksamhetsidé arbetar vi i team med fokus pa individens
omvardnadsbehov. Kontaktmannen har en central funktion och &r den som finns ndrmast
kunden och ansvarar for att ta kontakt med sjukskéterska eller annan legitimerad
personal nir denna kompetens behovs. Teamet som samverkar kring den enskilde &r:

- kontaktman

- distriktsskoterska/sjukskoterska

- arbetsterapeut/sjukgymnast

- Verksamhetschef/enhetschef

- Vid behov konsulterar vi Stodteam Demens.

Teamarbetet skapar forutsittningar for en optimal omvardnad med helhetssyn. Teamet
har regelbundna tréffar med gemensam planering for kunden, dér teamet efterstrévar
delaktighet fran den enskilde. Vi utformar vérd och omsorg i enlighet med den
individuella planeringen och aktuell genomférandeplan samt legitimerad personals
omvardnadsplanering. I samband med planeringen klargdrs vem som gor vad i det
fortsatta arbetet samt tidpunkt for uppfoljning. Vi foljer upp kundens behov och att
kunden erhallit vad som 6verenskommits i samband med teamméten.
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Genomftrandeplanen foljs upp tillsammans med kunden och/eller med den
nédrstdende/foretradare.

Samverkan Stodteam Demens

Verksamhetschef/enhetschefen och/eller sjukskoterskan kontaktar Stodteam Demens vid
Arstagarden, som drivs av Aleris AB, nir personal upplever problem i omvardnaden av
den demente. Stodteamet ger utbildning i demensléra, rad, stod och praktisk
handledning baserat pa problematiken och arbetslagets

Aktiv och meningsfull tillvaro

3.6.5  Varje dag ska formas sa att den enskildes kdnsla av sammanhang stérks.

Beskriv hur detta tillgodoses i rutan nedan

I den individuella planeringen tydliggors kundens 6nskningar, vanor, behov och
resurser. Syftet dr att ge forutsittningar for en trygg omvardnad, social gemenskap och
meningsfullhet, dir individen har en kénsla av sammanhang. En humanistisk
ménniskosyn dér vi ser ménniskan som en unik, autonom, kreativ och social individ &r
grunden for vart arbete.

Med utgangspunkt fran bistandsbeslutet gor vi tillsammans med kunden individuell
planering dér vi tydliggor dennes ¢nskningar och behov av aktiviteter, social gemenskap
och utevistelse. Detta dokumenteras i genomforandeplanen och beaktas vid
schemalédggning av personal och/eller i samverkan med frivilliga. Aktivitets/
kulturombuden ansvarar for att férmedla information till 6vrig personal om kulturella
och sociala aktiviteter som erbjuds exempelvis vid vara traffpunkter. I verksamheterna
finns frivilligombud. Dessa ansvarar for introduktion av och kontakten med frivilliga.
Samverkan sker dven med rehabiliteringspersonal, 6ppna och férebyggande
verksamheten och dagligverksamhet for att skapa mojlighet for social gemenskap och
meningsfulla aktiviteter.

Vi utfor ledsagning till aktiviteter och nédr det d&r mojligt anlitar vi nérstaende eller
frivilliga. Kontaktmannen foljer upp och dokumenterar aktiviteter och insatser i SolL-
dokumentationen. Enhetschefen ansvarar for uppfoljning.

Dagverksamhet

3.6.6  Utforaren ska erbjuda rehabiliterande, funktionsuppehallande och hilsofrdmjande

aktiviteter

Beskriv hur detta tillgodoses i rutan nedan

Syftet med dagverksamheten &r att ge en trygg och meningsfull vistelse med anpassat
aktivitetsutbud, som mojliggor kvarboende i det egna hemmet sa lange som mojligt.
Malsittningen med aktiviteterna dr att bibehélla funktioner, fraimja hélsa, samt ge en
trygg och meningsfull dagvistelse med social stimulans for den enskilde samt att erbjuda
nérstdende stod, avlastning och “ledig tid”. Ett strukturerat arbetssétt och en lugn och
trygg atmosfar ddr man sa langt som mojligt kédnner igen sig i dterkommande aktiviteter
ar viktigt for personer med demenssjukdom. Viktigt dr ocksa att vistelsen upplevs som
trevlig och lustfylld. Boendesamordnare limnar bestéllning av dagverksamhet till
placeringsansvarig demensvardsutvecklare. Vi introducerar ny kund och erbjuder ett
’studiebesok™ pa dagverksamheten gérna tillsammans med anhorig och vid behov gor vi
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ett hembesok. For varje kund utser vi en kontaktman. Vi gor en individuell planering for
att kundens och den anhoriges behov och 6nskemal ska tas tillvara och utgora grunden
for insatserna. Mal och innehall dokumenteras i en genomf6randeplan som undertecknas
av kunden eller dennes foretrddare. Kontaktmannen uppréttar aktivitetsplanen samt en
levnadsberittelse tillsammans med kunden och den anhorige. Levnadsberittelsen utgor
ett betydelsefullt instrument for att skapa meningsfullhet och underlétta i bemotandet av
den enskilde, speciellt viktigt allteftersom sjukdomen fortskrider. Kundens intressen och
behov péverkar aktivitetsinnehallet.

I mo6tet med kunderna arbetar vi med att stirka sjdlvkénslan, bibehalla kvarvarande
sinnen och funktioner genom att anpassa aktivitetsnivan till realistiska val av
aktivitetsutbud. Exempel pa aktiviteter dr vardagssysslor i samband med maltider,
fragesport, htgldsning, gymnastik i grupp, musik, spel, pussel, bakning, promenader och
utflykter.

Dagverksamheten samarbetar med nirstdende och hemtjanst for att underlétta for
kunden att komma till dagverksamheten. Vi anordnar nédrstaendetraffar for information
om den specifika dagverksamhetens arbete samt for att nérstaende ska ges mojlighet till
utbyte av erfarenheter. Dértill erbjuder demensvards-utvecklarna anhorigcirklar for att
ge stod och sprida kunskap om sjukdomsforlopp och reaktioner pa den fordndrade
livssituationen. Anhorig far information om olika intresseféreningar och annat stéd som
finns att tillga inom Anhorigcentrum.

Uppf6ljning sker arligen eller vid behov och vi kontaktar bistandshandlédggare ndr
kunden inte ldngre kan tillgodogora sig innehallet i dagverksamheten. Nér
sjukdomforloppet fortskrider vinnlédgger vi oss om att skapa ett fint avslut pa vistelsen
genom individuella och flexibla 16sningar. Om kunden flyttar till vardboende
overlamnar vi efter godkénnande av kunden eller dennes foretriadare, adekvat SoL-
dokumentation och annan information rérande kundens 6nskemal och behov till
enheten.

Dagverksamheterna for personer med demenssjukdom har varierande dppettider. Fem
enheter har i allménhet 6ppet 09.00-15.00, tva enheter har dven Sppet kvill och natt, en
enhet har 6ppet alla dagar hela aret och 6vriga har 6ppet vardagar samt vissa helger. Nér
behov uppstér, t ex om en anhdrig deltar i anhorigeirklar eller andra aktiviteter och
ddrmed behover hjdlp med tillsyn pa annan tid, anpassar vi bemanningen efter detta. De
dagverksamheter som har kvills-och nattoppet har mdjligheter att erbjuda de kunder
man vanligtvis har pa dagtid att stanna kvar under kvillen. Vi tar upp fragan om
Oppettider pa narstaendetréffar for att fa en bild av hur behovet av mer flexibla
Oppettider kan vara.

For personer med behov av trédning p.g.a. fysiska funktionshinder finns tre
dagverksamheter. En enhet har 6ppet fyra dagar per vecka, en enhet tre dagar och en
enhet tva dagar. Funktionsuppehallande tréning, social samvaro och olika aktiviteter
erbjuds. Traningen ges individuellt eller i grupp. Sjukgymnast ansvarar for trdningen,
som kan utforas av delegerad personal. Vi planerar verksamheten med utgdngspunkt
fran kundernas behov och forutséttningar. Individuella aktivitetsplaner uppréttas for var
och en och varje person har en kontaktman. Vi anordnar arligen nérstaendetraffar.
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Korttidsplatser

3.6.7

Utforaren ska erbjuda rehabiliterande, funktionsuppehallande och hilsofrdmjande
aktiviteter.

Beskriv hur detta ska sikerstéillas i rutan nedan

Svartbdcksgdrden
Svartbdacksgarden tillhandahaller rehabiliteringsplatser for intensiv rehabilitering
under sex veckor.

behov av rehabilitering vid Svartbidcksgarden bedéms av arbetsterapeut och/eller
sjukgymnast inom hemvarden eller av vardplaneringsteamet. Remiss och
bedomningsinstrument skickas till samordnaren vid Dagrehabiliteringen som
samordnar platserna och bedomer om behovet kan tillgodoses inom
Dagrehabiliteringen eller vid Svartbiacksgarden. Vérdplaneringsteamet remitterar
direkt till Svartbdcksgarden. Remittent anger den enskildes behov av
rehabilitering pa remissen samt den enskildes nivé pa Katz” ADL-index. Den
information som finns i remissen kompletteras vid behov med ytterligare
information fran hemvarden och vid behov fran sjukhuset

ankomstsamtal sker under dag 1-3 for att informera den enskilde och/eller
nérstdende om vistelsen pa enheten och ge majlighet for den enskilde att
framfora synpunkter om hans/hennes forutsittningar och behov

vi ger utforlig information i tre steg till kund och nérstdende om verksamhetens
syfte: allmén information, information infor vistelsen, mal med vistelsen,
vardtidens ldangd enhetens rehabiliterande arbetsstt

inom en vecka fran ankomst gor teamet pa enheten i samrad med kunden och
anhorige individuell planering. Vid behov sker planeringen i samrad med
resursldkaren.

vi siétter tillsammans med kunden upp mal for rehabiliteringsvistelsen. Mélen ska
vara tydliga, realistiska och forankrade i det dagliga livet. Mal och planering
kommuniceras med kund/anhdrig och all ber6rd personal. Under vecka 3-4 sker
samverkan med bistandshandldggare och hemvarden

varje kund har en kontaktman som etablerar en personlig kontakt med kund och
nérstaende, delta i ankomstsamtal och vardplanering

arbetsterapeut och sjukgymnast gor funktionsbedomningar, utarbetar
individuella traningsprogram, utfor tréaning och gor vid behov hembesdk i
samverkan med hemvarden for kartldggning av eventuell bostadsanpassning. 1
den individuella planeringen tydliggdrs vem som har i uppdrag att utfora olika
traningsinsatser. All personal har kinnedom om vardtagarens omvérdnads- och
rehabiliteringsbehov

personalen pa korttidsenheten tillimpar ett rehabiliterande arbetssétt genom att
trana den enskildes formégor i de vardagliga aktiviteterna

for att ge stod och kunskap om sjukdomsforlopp informerar vi anhorig om
Anhorigcentrums utbildningsprogram, intresseféreningar och annat stéd som
finns att tillgd. Infor hemgang till det ordinédra boendet genomfor teamet
tillsammans med kunden, anhérig, bistdndshandléggare och hemvérden en
vardplanering. Omvardnadsansvarig sjukskoterska och bistandshandldggare dr
sammankallande.

uppfoljning pa individniva sker varje vecka i teammoten och/eller rehabmdoten.
Redovisning av vardtider och forldngda vardtider sker.
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Bjorngdrden korttidsboende

Bjorngarden tillhandahéller korttidsplatser som syftar till att bibehalla och stérka
funktioner for att underldtta en god omvardnad samt hemgang eller flytt till annat
boende.

ankomstsamtal paborjas inom 2 dagar for att informera kunden och/eller
anhoriga/nérstaende om vistelsen pa enheten, och ge méjlighet for den enskilde
att framfora synpunkter om hans/hennes forutséttningar och behov. Mél och
planering kommuniceras med kund/anhdrig, genomftrandeplanen upprittas och
all bertrd personal tar del av informationen

varje kund har en kontaktman som etablerar personlig kontakt med kund och
anhoriga, deltar i vdlkomstsamtal och vardplanering

uppfoljningssamtal erbjuds inom 14 dagar med kund och/eller anhoriga. Syftet &r
att ge kunden mojlighet att paverka sin fortsatta vistelse pa enheten, kunden
bestdimmer vilka personer som ska nérvara vid samtalet.

arbetsterapeut och sjukgymnast gor funktionsbedémningar och tar vid behov
fram individuella traningsprogram och handleder personalen i rehabiliterande
arbetssétt samt utfor vid behov individuella behandlingar. Dessutom forstérks
vara avdelningar med rehabombud. Rehabombuden &r linken mellan
sjukgymnast, arbetsterapeut och avdelningarna. De ska stétta personalen i arbetet
med kunders trining samt féra ut information

all personal pa korttidsboendet arbetar utifran ett rehabiliterande arbetssatt
genom att trdna och stodja formagor i de vardagliga aktiviteterna. Tyngdpunkten
ligger pa atgérder som syftar till att bibehalla och stérka funktioner for att
underlitta en god omvardnadvi erbjuder gruppaktiviteter varje dag samt
individuella aktiviteter utifran den enskildes onskemal och behov

uppfoljning pa individniva sker varje vecka i teammoten. Vi har
avstimningsmoten dér redovisning av vardtider och forlangda vardtider sker.

vi samarbetar med Gottsundabiblioteket samt frivilligorganisationer

vi informerar anhoriga/nérstaende om Anhdrigeentrum, intresseforeningar och
annat stod som finns att tillga

infor hemgang/flytt till annat sérskilt boende genomfor teamet tillsammans med
kund, anhoriga/nérstaende och bistdndshandldggare en vardplanering.
Omvardnadsansvarig sjukskoterska eller bistandshandldggare &r
sammankallande

utarbetade rutiner for informationsoverforingen mellan olika vardgivare finns i
vart kvalitetsledningssystem.

Viixelvard

inom vixelvardsboenden ligger tyngdpunkten pa dtgérder for att bibehalla och
stirka funktioner for att underlétta en god omvardnad.

personalen arbetar enligt genomfSrandeplanen som upprittats i ordinért boende
eller inom enheten i samrad med hemvarden. All personal har kdinnedom om
kundens omvardnadsbehov och eventuella behov av rehabilitering

all personal pa vixelvardsenheten tilldimpar ett rehabiliterande arbetssitt. Det vill
s#ga att trina och stodja och/eller trdna formagor i de vardagliga aktiviteterna.
Vid enheterna finns dven aktivitetssamordnare som bidrar till att skapa en
meningsfull vistelse
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e arbetsterapeut och sjukgymnast gor funktionsbedémningar och tar vid behov
fram individuellt traningsprogram och handleder personalen i rehabiliterande
arbetssétt samt utfor vid behov individuella behandlingar

o utforlig information ges i tre steg till kund och anhorig om véxelvardens syfte

e information vid ankomstsamtal kring mal med den enskildes vistelse, vardtidens
langd och enhetens rehabiliterande arbetssétt

e infor vixelvardsvistelsen och vid hemgang finns utarbetade rutiner for hur
nddvindig information formedlas till mottagande korttidsboende respektive
hemvardsomrade.

Bemanning

3.6.8  Behov av arbetsterapeut och sjukgymnast ska tillgodoses
Beskriv hur detta tillgodoses i rutan nedan

Samtliga korttidsenheter har sjukgymnast och arbetsterapeut. Inom dagverksamheten
finns en sjukgymnast och eventuella behov av arbetsterapeut tillgodoses av
arbetsterapeut i naromradet

Arbetsterapeut och sjukgymnast ansvarar for yrkesspecifika insatser i rehabiliteringen.
De bedomer individuella behov av rehabilitering och faststéller malen tillsammans med
kunden samt deltar vid behov i vardplaneringen. Detta dokumenteras i den sociala
dokumentationen, under fliken ADL.

Sjukgymnast och arbetsterapeut samarbetar i rehabiliteringen med Gvriga teamet och en
gemensam planering och samverkan sker med 6vriga vardgivare vid behov. Samverkan

sker dven med véra egna enheter for utredning och rehabilitering. Arbetsterapeut arbetar
med problemldsningar for aktiviteter i dagliga livet, t ex att skota personlig hygien, av-
och pakladning och hushallsarbete. Sjukgymnast arbetar med problemldsningar utifran
den enskildes fysiska forutsittningar d v s insatser som befrdmjar t ex rorlighet, styrka,
balans och uthéllighet.

Ovrig vardpersonal ger rehabiliteringsinsatser efter instruktion eller delegering. Vid
behov anvinds tridningslokal. I samverkan med teamet medverkar arbetsterapeut och
sjukgymnast i fallriskanalyser. Enhetschefen ansvarar for att fallavvikelser
dokumenteras, analyseras, utvirderas och atgirdas. Forskrivning, utprovning av och
trdning med tekniska hjdlpmedel sker hos kunden i den miljo hjdlpmedlet ska anvéndas
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4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

ALLMANNA FORESKRIFTER

Handlingars inbordes ordning

Om kontraktshandlingarna skulle visa sig vara motsdgelsefulla i ndgot avseende
giller de, om inte omsténdigheterna uppenbarligen féranleder annat, sinsemellan i
foljande ordning:

1. kontraktet

2. skriftliga @ndringar och tilldgg till forfragningsunderlaget
3. forfragningsunderlaget inklusive bilagor

4, atagandet

Upplatelse av lokaler

Lokalerna stills till utférarens foérfogande.

I kommunen pagar diskussioner om att utféraren ska hyra lokaler av kommunens
fastighetskontor. Eventuellt dndrat forhallande paverkar inte forutséttningarna for
utforaren. Bestéllaren ersétter utforaren i en omraknad

arsersittning/dag/dygnsersittningar som inkluderar kostnaden for hyra av lokalen

Teknisk forsorjning och underhall av fastighet

Elleverantor
Avgors av bestillaren.

Teknisk drift och underhall av lokaler
Teknisk drift, fastighetsskotsel samt underhall av fastigheten avilar
fastighetsédgaren.

Driftskostnader

Driftskostnader, t ex el, vatten och sophdmtning, avseende gemensamhetsutrymmen
och personallokaler belastar utforaren.

Utforaren tecknar egna abonnemang for telefon/TV/Internetuppkoppling i lokaler som

anvénds for verksamheten. Utforaren ansvarar ocksa for kostnader som géller
forbrukningsmaterial inom verksamheten.

El-ansvar
Utftraren ska tillampa el-foreskrifter (ELSAK—FS 2010:1, 2010:2 och 2010:3).-

Forsikringar
Kommunens egendom &r forsdkrad. Premie erldggs av utforaren.
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4.7

4.8
4.8.1

4.8.2

4.8.3

4.8.4

Inventarier
Utforaren ansvarar for inventarier, utrustning och arbetsteknisk utrustning.

Ekonomi

Ersattning till och kostnader for utforaren
Ersittning utgar enligt erséttningsbilagan.

Kostnader for tolk ersitts av den som initierar atgarden. T.ex. vid besok hos likare
har landstinget kostnadsansvaret. Utforarens bevakar att den enskildes ritt till tolk
tillvaratas.

Utforaren tecknar egna abonnemang for telefon/T V/internetuppkoppling i lokaler
som anvinds i verksamheten.

Utforaren fér inte utan bestéllarens tillatelse anvédnda lokaler, utrustning och
inventarier inom verksamheten for annat dndamal 4n vad uppdraget avser. Vid
flytt star den part som initierat flytten for flyttkostnaderna.

Ersittning for rese- och traktamentskostnader
Rese- och traktamentskostnader ingér i angivna ersittningar

Fakturering

Ersdttning ges manadsvis i efterskott, 30 dagar netto efter godkénd faktura.
Kostnader efter avslutad véard accepteras ej. Fakturerings-, expeditions- eller
dylika avgifter godkdnnes ej. Nérvarorapport for fakturerad manad ska bifogas.

Vardtagarens alder avgor vilken fakturaadress till bestéllaren som giller.

Fakturor géllande personer Gver 65 ar samt personer som fyller 65 ar innevarande
ar stalls till

Uppsala kommun

UPK 4200

Box 1023

751 40 Uppsala

Fakturor géllande personer yngre dn 65 ar samt personer som inte fyller 65 ar
innevarande ar stalls till

Uppsala kommun

UPK 4100

Box 1023

751 40 Uppsala

Drojsmalsréanta
Utgar enligt gdllande réntelag.
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4.8.5

4.9

4.10

4.11

4.12

4.13

4.14

4.15

Statsbidrag
For verksamheten eventuellt utgdende statsbidrag tillfaller bestéllaren.

Underentreprenorer

Utforaren far, efter godkdnnande av bestéllaren, anlita underentreprenor for att
fullgdra del av uppdraget.

Overlatelse av kontrakt
Kontraktet far inte Gverlatas pa annan utan bestéllarens skriftliga medgivande.

Andringar och tilligg

Andringar och tilléigg till detta kontrakt kan endast goras genom en skriftlig handling
undertecknad av behorig foretrddare for bestillare och utforare.

Omforhandling

Om forutsdttningarna for detta avtal vésentligen dndras har vardera parten rtt till
omférhandling rérande de delar av avtalet som omfattas av de dndrade
forutséttningarna.

Fullgorandegaranti

Utforaren garanterar fullgérande enligt de villkor som anges i detta uppdragsavtal.
I héndelse av fordndring i utforarens verksamhet, vilka forsvarar eller omojliggor
fullgérande av atagande, avilar det utféraren att ersitta bestillarens eventuella
merkostnader. Utforaren forbinder sig att omedelbart rétta till iakttagna fel och
brister i sin verksamhet.

Avtalsbrott

Om bestillaren patalar brister eller underlatelser i verksamheten ska utforaren inom
utsatt tid uppritta en atgirdsplan, delge bestéllaren denna plan samt atgérda bristerna
i enlighet med planen. Om utforaren inte delger bestdllaren atgirdsplanen eller inte
genomfor de planerade atgérderna inom angiven tid, eller har satt en tidsram som
Aldrekontoret inte kan acceptera, reduceras utforarens erséttning frn och med dag
fem med 10 procent av den totala dag/dygnsserséttningen for varje helt dygn till dess
att rittelse vidtagits. Detta giller dock inte om utforaren kan visa att atgérderna inte
har kunna genomforas p g a hindelser som utforaren inte kunnat rdda dver.

Hivning

Om nagondera parten vésentligt skulle brista i fullgdrandet av avtalet och rittelse
inte sker utan drojsmal efter erinran, har motparten rétt att hiva avtalet med
omedelbar verkan. Sak samma om utforaren gjort sig skyldig till allvarligt fel 1
yrkesutovningen eller domts for brott avseende yrkesutovningen enligt
lagakraftvunnen dom.
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4.16

4.17

4.18

4.19

Skadestandsskyldighet

Utforaren svarar i forhéllande till bestédllaren for skadestand som bestéllaren, pa
grund av vallande hos utforaren eller personal som denne svarar for, kan komma att
forpliktigas utge till tredje man.

Uppsigning
Detta avtal kan ségas upp av bestédllaren med en uppsigningstid om tre (3) manader.
Uppsédgning ska goras skriftligt.

Tvist med anledning av upprittat kontrakt

Tvist om tolkning eller tillimpning av detta kontrakt och ddrmed sammanhéngande
rattsfragor mellan bestéllare och kommunal utforare ska i forsta hand avhjélpas
genom att tvistande part kallar till férhandling. Om ingen 16sning eller férlikning
kommer till stand ska tvisten slutligt avgoras av kommunstyrelsen. Utforaren far inte
avbryta eller uppskjuta fullgérande av de prestationer, som avilar utféraren enligt
detta avtal under aberopande av att tvisteforfarande pékallas eller pagar.

Force majeure

Force majeure sasom krig, omfattande arbetskonflikt, blockad, eldsvéda,
miljokatastrof eller annan omsténdighet som parterna inte rader 6ver och som
forhindrar part att fullgora sina avtalsenliga skyldigheter befriar saledes part att
fullgora dessa skyldigheter. Motparten ska omedelbart skriftligen underrittas om det
foreligger omsténdigheter som kan foranleda tillimpning av denna bestémmelse.
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