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Aldrendmnden foreslas besluta
att godkédnna den framtagna handlingsplanen Bittre liv for sjuka éldre.

Bakgrund

Rubricerad handlingsplan handlar om forbéttringsarbetet i Uppsala 1dn utifran den nationella
overenskommelsen Sammanhallen vard och omsorg om de mest sjuka dldre 2014 och
beskriver hur lénet avser att fortsitta med forbéttringsarbetet nér det statliga stodet upphor.
Handlingsplanen dr en grundforutséttning for att ta del av statliga ekonomiska ersittningar i
sammanhanget. Handlingsplanen har godkénts av Tjdnstemannaberedningen kommuner och
landsting (TKL). Den ska ocksé vara politiskt forankrad.

Ansvarig vard- och omsorgsstrateg vid Regionforbundet Uppsala ldn har dérfor begért att
ndmnden godkénner handlingsplanen (bilaga). Godkénnandet behdver vara Regionférbundet
tillhanda senast den 30 juni 2014.

Mot ovanstdende bakgrund foreslds namnden besluta att godkdnna Handlingsplan 2014 —
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Battre liv for sjuka dldre
Kommuner och landsting i Uppsala lan
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Handlingsplan 2014 och det fortsatta arbetet

Representanter fran landstinget och lédnets kommuner pa ledningsniva (Ledningskraft) , l1anets utvecklingsledare for satsningen samt
regionforbundet, har tagit fram den lansgemensamma handlingsplanen

2014-04-11

Handlingsplanen handlar om forbéttringsarbetet i lanet utifran den nationella 6verenskommelsen Sammanhéllen vard och omsorg om de mest
sjuka dldre 2014 samt beskriver hur lanet avser att fortsétta med forbattringsarbetet nér den statliga stodet upphér.

Loy



Inledning

Sedan 2011 har ett aktivt arbete pagatt i lanet utifran de arliga nationella verenskommelserna om sammanhéllen vard och omsorg for de mest
sjuka éldre. Innevarande ar &r det sista dret for den nationella satsningen inklusive de stimulansmedel och prestationsersattningar som f6ljt denna.
Med stéd av stimulansmedel har lanet haft fyra utvecklingsledare med huvuduppdrag att stodja inforandet av nationella kvalitetsregister. Chefs-
/ledningsrepresentanter fran kommunernas dldreomsorg och landstingets slutenvard samt dppenvérd har samordnat arbetet med stéd av vard- och
omsorgsstrateg vid regionforbundet (Ledningskraft). Representanter fran Tjénstemannaberedningen kommuner och landsting (TKL) har utgjort
styrgrupp for dldresatsingen 1 lanet. Det dr en ldnsgemensam intention att forbattringsarbete ska fortsétta dven nér det statliga stodet upphor.

Under hosten 2013 genomfordes en uppfoljning av arbetet utifran den ldnsgemensamma handlingsplanen. Uppfoljningen uppmérksammade
sérskilt att:

Forankringen av utvecklingsarbetet inte natt tillrackligt 1ngt ut i organisationerna. Forankringen &r ej heller tillracklig hos de privata utférarna
inom varken landstinget eller kommunerna.

Det finns otydligheter i vem som ska ansvara for vad 1 den ldansgemensamma handlingsplanen
Den lokala samverkan med landstingets delaktighet, framst primérvarden, behover forbattras
Det finns ménga pagéende projekt som bor prioriteras eller avslutas.

Kommuner och landsting uppnéddde inte alla, men ménga nationella prestationsmal 2013 och fick statliga prestationserséttningar. Uppsala

utmarkte sig positivt vad giller forbattringar inom ldkemedelsomradet men nadde inte de nationella mélen gallande sammanhallen vérd och
omsorg.

Den ldnsgemensamma handlingsplanen f6r 2014 samt beskrivningen av det fortsatta arbetet har sin grund i den nationella 6verenskommelsen for
2014 samt i resultatet av uppfoljningen forra aret.



Handlingsplan 2014 (Se bilaga)

De Gvergripande mélen i handlingsplanen Bittre liv for sjuka &ldre ar att:

Genom sikrad in- och utskrivningsprocess och ritt insatser 1 hemmet minska andelen “onddiga inskrivningar i slutenvard samt ka trygghet
och ndjdhet bland de mest sjuka dldre och deras anhoriga.

Séakra en ordnad preventiv process for att minska antalet fallolyckor, trycksér, undernéring och ohilsa i munnen
Stérka individens forméga och mojlighet att ta ansvar for sin egen hélsa

Sékra en vérdig vard i livets slut oberoende av var man vardas

Sakra god foljsamhet av nationella riktlinjer for demens géllande utredning, uppféljning och behandling

- Sérkar en ordnad ldkemedelsprocess for optimal 1dkemedelsbehandling

Struktur for samverkan

Ledningsstrukturen for samverkan 4r under omdaning infér kommande mandatperiod. Syftet ar att battre méta behov av samordning och
kunskapsstdd for en evidensbaserad praktik. Den struktur som tidigare har beskrivits ar politiskt forankrad och giller till annat beslutas (Bilagal.)

Linsgemensamt forbéttringsarbete
Det lansgemensamma forbattringsarbetet for de mest sjuka dldre kommer hallas samman i ledningsstrukturen for samverkan dven nér det statliga
stddet upphdr. Regionforbundets Enhet for vilfard och FoU-stdd 4tar sig savdl samordning som kunskaps- och metodstdd i lansgemensamma

uppdrag. Hur forbéttringsarbetet kommer att hallas samman beror pa hur den nya strukturen for samordning och kunskapsstdd kommer att
gestalta sig.

Lokalt forbattringsarbete i samverkan

Respektive kommun och landstinget ska i samverkan utveckla lokala handlingsplaner utifrén den linsgemensamma planen och lokala
forutsdttningar. Ett viktigt utvecklingsomrade ar primérvardens delaktighet. Samordningsansvarig ska namnges.



Internt férbattringsarbete

Utifran respektive organisations kvalitetsledningssystem ska ett systematiskt forbdttringsarbete tillaimpas bland annat utifran resultaten som
presenteras i de nationella kvalitetsregistren. Respektive chef ansvarar for att rutiner och forbéttringsarbete kommer till stand. Hélso- och
sjukvardsdirektoren vid landstinget och socialchef /-direktor 1 kommunerna ansvarar for forankringen hos de privata utférarna.

UppfGlining
I den lansgemensamma handlingsplanen for 2014 beskrivs hur forbéttringar ska matas och hur aktiviteterna som planeras foljs upp. Det
lansgemensamma forbéttringsarbetet f6ljs upp regelbundet 1 Tjédnstemannaberedningen kommuner och landsting, TKL, och rapporteras till

respektive organisations ndmnd /styrelse samt till Regionforbundets styrelse en ggr/ar. Det lokala forbattringsarbetet f6ljs upp regelbundet i de
lokala samverkansforumen och rapporteras till respektive ndmnd / lansdelsberedning 1 ggr/ar.

Utvecklingsledare

Under 2014 kommer de statligt finansierade utvecklingsledarna fortsétta att vara ett stod for chefer nar det géller registrering, analys och
forbattringsarbete runt kvalitetsregistren. Utvecklingsledarna medverkar dven i det lansgemensamma arbetet, tillsammans med arbetsgruppen
Ledningskraft. Stodet fran utvecklingsledarna kommer fasas ut under éret. Fran 2015 ska organisationerna sjélva ansvara for det interna
forbattringsarbetet varfor det ar viktigt att under innevarande ér beskriva den fortsatta interna strukturen med tydliga roller och ansvar.

Patient- och brukarmedverkan
Patient- och brukarperspektivet ska utvecklas. Det ska vara en sjalvklar del i vard och stdd runt den enskilde. Det &r viktigt att hitta metoder for
att patientens / brukarens perspektiv beaktas i utvecklingsarbetet eftersom det dr svért for mélgruppen med foretrddande pa en organisatorisk

niva. Halso- och sjukvardsdirektdren vid landstinget och socialchef/-direktor i kommunerna ansvarar for att patient- och pensionédrsorganisationer
involveras i forbattringsarbetet.

Anhérigstod
Anhorigas och nérstdendes trygghet ar en viktig faktor i vard och omsorg om de mest sjuka dldre och ska genomsyra alla forbattringsomraden.

Inte minst den del som handlar om en sammanhéllen vard och omsorg. Det ar varje vardgivares ansvar att beakta anhdrigas perspektiv och
tillhandahalla / utveckla anhorigstod.



Sirskilt angeldgna fragor

Generellt kan betonas att forbattringsarbetet géllande de mest sjuka dldre omfattar komplexa processer dar manga olika funktioner ska involveras
och engageras. Utifrdn radande styrmodell; fran statligt perspektiv, genom regionala och lokala samverkansstrukturer, till verksamhet och
individperspektiv dér forbattringsarbetet ska gora skillnad, kan &ren frén 2011 fram till nu synas "bara vara en borjan". Verksamhetsutveckling
som bygger pa ett systematiskt forbattringsarbete utifran evidensbaserad praktik kan generellt liknas vid en kulturfordndring som #r i sin linda.

Sammanhallen vard och omsorg

Det som nationellt sarskilt betonas ar intentionen om en sammanhallen vard och omsorg som ger forutsittningar for de mest sjuka dldre att fa

vérd och stod pa rétt plats och 1 rétt tid. Det &r en fraga om bast kvalitet for den dldre och att utnyttja samhéllets resurser pa basta och effektivaste
sétt.

I landet har flera olika projekt genomforts och etablerats inom ramen for sammanhallen vard och omsorg om de mest sjuka dldre. Har kan
namnas Multi 7, en standardiserad arbetsprocess for sammanhallen vard och omsorg framtagen i Vasterbottens lan. Likasa dr Beslutsstod som
Orebro tagit fram ett utmirkt stdd for sjukskoterskan inom kommunal vérd och omsorg infor beslut att skicka ldre till akuten.

I Uppsala 1dn pagér bade projekt och permanentad verksamhet dar diskussioner fors om breddinforande. Dock rader oklarhet om resultat,
férankring och samverkan runt processerna. Ett stéllningstagande till och klargérande av vilka metoder som ska prioriteras i Uppsala ldn bor
goras for att efterleva intentionerna om en sammanhéllen vard och omsorg. Utifran erfarenheter, kunskap och diskussioner i det
lansgemensamma forbéttringsarbete som pagatt fran 2011 foreslas sarskilt :

Att resultaten frén pagéende projekt géllande forstérkt utskrivningsprocess och vardlotsar analyseras av oberoende part infor stillningstagande
om breddinférande.

Att unders6ka om nationella projekt géllande in- och utskrivningsprocessen (t ex Multi 7 i Visterbottens lan och beslutstod i Orebro 14n) ar
mojliga att tillimpa i Uppsala lan

Att forbittra forutséttningar for primarvarden att kunna utfora planerade och akuta hembesok



Battre liv for sjuka aldre 2014

Overgripande mal och resultat

Det har vill vi uppna

* Genom sakrad in- och utskrivningsprocess och ratt insatser i
hemmet minska andelen “on6diga” inskrivningar i slutenvard samt

Vé rd och omso reg 2:; m:t och nojdhet bland de mest sjuka dldre och deras

Sammanhallen

)

4

Preventivt ar bete trycksar, undernaring och ohalsa i munnen

halsa

» Sikra en ordnad preventiv process for att minska antalet fallolyckor,

e Starka individens formaga och maojligheter att ta ansvar for sin egen

God vard vid
livets slut

* Sakra en virdig vard i livets slut oberoende av var man vardas

i
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God vard vid * Sikra god foljsamhet av nationella riktlinjer for demens gallande
d emens utredning, uppféljning och behandling

A

God lakemedels-

. = « Sdkra en ordnad lakemedelsprocess for optimal
b e h an d l In g fO r ldkemedelsbehandling

aldre
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Bilaga

Sa har mater vi forbattringar

/
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Sakerstalld minskning av andelen
¢ Undvikbar slutenvard
» Aterinskrivningar inom 30 dagar

i

Sakerstalld minskning av andelen
» Fallskador

¢ Trycksar

¢ Undernarda

* Ohdlsa i munnen

T

Sakerstalld 6kning av andelen
* Brytpunktssamtal

* Ordinationer av injektionsmedel mot angest

* Validerade smartskattningar
* Munhalsobedémning

\

A
/
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¢ Sakerstdlld minskning av andelen beteende-

massiga och psykiska symtom vid demens

« Sakerstalld 6kning av andelen personer som

fatt en fullstandig basal demensutredning

\

i
Sakerstalld minskning av andelen ga0)
* Olampliga likemedel
* Antipsykotiska lakemedel
* Antiinflammatoriska lakemedel
¢ Onodig polyfarmaci
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Huvudaktiviteter

Sakra processerna
for in- och
utskrivning i
slutenvard

Riktade insatser till
identifierade
mangbesokare
inom slutenvard
och primarvard

Sammanhallen vard och omsorg

Det har ska vi gora

Delaktiviteter

. Genomfora oberoende analys av resultat géllande
A Undersoka om nataonella pro;ett‘gallanaéxm-oeh

. Utveckla kommunikationen mellan kommun och

. Tydliggora informationen till den dldre och dess narstdende

Genomféra en analys av vardtillfillen som klassificeras som\
"undvikbar slutenvard” eller ”terinskrivning inom 30
dagar”

projekten “Vardlotsar” och “Forstarkt utskrivning” infor
stéllningstagande om breddinférande

.....

besimstaa iérebro 1an) ar méj!qga_«_att infora -uppsala 15n

primarvard genom Prator

om vart man vander sig vid olika behov

. Forbattra forutsattningar fér primarvarden att kunna utféra
. Ta fram ldnsgemensamma samverkansrutiner fér hjartsvikt.
. Tydliggora anvandandet av " ”Samordnad individuell plan

. Testa projekt “Skora aldre” pa akutmottagningen (AS) och
Tierps vérdcentmm, och dﬁreﬁer.,,,; ent

ﬁ

planerade och akuta hembesok
Ta del av erfarenheter fran Enképings hjartsviktsteam
(SIP)” och "Fast vardkontakt”

.Qlt’bteﬂﬂinfﬁrande
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1. Analysgruppen med
stéd av FoU-verksamhet
vid regionforbundet

2. Sarskild utsedd
arbetsgrupp

3. Ledningskraft med
stod av FoU-verksamhet
vid regionférbundet

4. Regionala radet fér e-
halsa

5. Informatérer inom
respektive organisation

1. Halsa och habilitering
samt vardcentralschefer
2. Lakemedels-
kommittén

3. TKL:s beredningsgrupp
4. Geriatriken

D

Matning aktiviteter

giaati

Beslut tagna

o

D -

Beslut tagna
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Preventivt arbete

Det har ska vi gora

Huvudaktiviteter Delaktiviteter

Sakra ordnad och
fungerande
process for att

forebygga fall,
trycksar, under-
naring och ohdlsa i
munnen

Anvanda resultaten
fran Senior alert till
forbattringsarbe-te
pa enhetsniva

Stodja pensionars-
organisationer att

skapa engagemang
i livsstilsfragor

\

arbetssatt enligt modellen Senior alert med riskbedémning,
atgardsplanering och uppféljning

. Lansgemensam rekommendation for ett forebyggande

. Utbildningar i munhdlsa, nutrition och sarvard
. Delta i Senior alerts punkprevalensmétning (PPM) i trycksar

och fall pa sarskilda boenden

/

. Lansgemensam rekommendation fér att sikra att indata till

. Planera for ytterligare teamutbildning i Senior alert
. Workshop om férbittringsarbeten kopplat till Oppna

. FoU-cirkel runt nytta och lirdomar fran kvalitetsregiste:

Senior alert ar korrekt och fullstandig, samt att utdata
anvands pa lampligt satt

jamfoérelser inom dldreomradet

etsregister J

. Informera och ge stod gillande studiecirklar som t ex ”Koll

pa lakemedel”, ”Passion for livet” m.fl

2014-04-10

1, 2, 3. Utvecklingsledare |:>

1, 2. Utvecklingsledare

3, 4. FoU-verksamhet p3
regionforbundet
tillsammans med
utvecklingsledare

1. Utvecklingsledare ger [>
stod vid behov

[> utbildningar

Matning aktiviteter

Antal och andel personer\

som har en dokumenterad
riskbedémning, pla-nerade
forebyggande atgarder och
uppféljning

Antal personer som deltar

i PPM-matningen

Rt

Genomforda

Antal deltagare pa
utbildningar

AT

Inga matningar
planerade




Huvudaktiviteter

Sakra den palliativa
processen med
optimal

symtomlindring,
information och
narstaendestod

Anvanda resultaten
fran palliativa
registret till
forbattringsarbe-te
pa enhetsniva

Sakra en god

grundkompetens i
palliativ vard

God vard vid livets slut

Det har ska vi gora

Delaktiviteter

>

Ta fram lansgemensam riktlinje for palliativ vérd
Ta fram lansgemensamma rutiner for smartskattni

~ jamférelser inom dldreomradet

A

Sakra korrekt indata till Svenska palliativregistret, samt att
utdata anvands pa lampligt satt
Workshop om forbattringsarbeten kopplat till Oppna

R P s T s \
T e e e S ‘
'L v j‘w‘?’#l‘h‘» :‘F /

\

Utbildning i palliativ vard for sjukskoterskor och ldkare pa
sarskilda boenden

Utbildning i brytpunktssamtal fér likare och sjukskéterskor
inom kommunal och landstingsverksamhet

Utbildning i munhilsa, och palliativ omvarc j
Seminarium om smérta och smirtskm‘ﬁg

'w%k”ﬁ

inbd
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o

" 1. Aldrevirdsenhetens

nwiiraotoar

1, 2. TKL:s
beredningsgrupp

1. Utvecklingsledare

2. Utvecklingsledare
tillsammans med FoU-
verksamhet pa
regionférbundet och
Palliativa FoUU-enheten

utvecklingsgrupp

2. Utvecklingsledare
3. Utvecklingsledare
4. Utvecklingsledare
tillsammans med FoU-
verksamhet pa
regionférbundet och

Palliativa FoUU-enheten

D

D

Matning aktiviteter

p

Beslut tagna

@

)

/

palliativregistret

-

Tackningsgrad i Svenska

-

K

Genomférda
utbildningar

Antalet deltagare pa
utbildningar

J
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God vard vid demens

Det har ska vi gora

Huvudaktiviteter Delaktiviteter Ansvar aktiviteter Matning aktiviteter

D 4 2

Sakra att

demenssjuka

X 1. Anvinda BPSD-registret som ett verktyg for alla personer ﬁ> 1. BPSD-administrats LJ‘>  Antal registreringar i
erbjuds i q med beteendemdssiga och psykiska symtom vid demens ; S EDter BPSD-registret
personcentrera

omvardnad

\ N N

Sakra att utredning
av personer med A R e Cr E:> 1. Halsa- och habilitering [:> ﬁ‘:;g‘l’j:ii::'r"ga' ot
2 . Anvinda SveDem vid demensutredningarna vid a s '
demenssjukdom o samt vardcentralschefer R |
utfors t
e : v‘-»1.;-:.-1".'."!'”.‘!‘1?\':!'!:‘ gt / - — \ /
\ lr / w
Sakra kompetens 1. Utreda behovet av certifierade BPSD-utbildare i Iinet, samt 1, 2. Ledningskraft med
Aland hur det ska tillgodoses stod av utvecklingsledare
gd z.a'n € 2. Utreda behovet av stdd till primarvarden géllande SveDem, [:> [_J‘>
anvandandet av samt skra att det behovet tillgodoses 3. Utvecklingsledare
demensregister 3. Utbildning av BPSD-administratérer ' samordnar
|

2014-04-10



Huvudaktivitet

Ordnad

lakemedels-
process

AR

God lakemedelsbehandling for aldre

Det har ska vi gora

Delaktiviteter

Landstingets ldkare och kommunernas sjukskoterskor
informeras om vilka lakemedel som ar aktuella, och att
forskrivningen av dessa ska minska

Spridning av aldrekortet till Iakare och sjukskéterskor
Likemedelssamordnare pa samtliga vardcentraler
erhaller information och tips pa alternativ vid
lakemedelssamordnarméten

Kontinuerlig information i “Recept pa behandling”
Kompletterande information angaende aldre i
landstingets lista 6ver rekommenderade lakemedel 2014
Landstingets apotekare bevakar speciellt berérda
likemedel i de likemedelsgenomgangar som genomfors.
Apotekarresurserna riktas till de verksamheter som har

storst behov‘:av*férb’sttri_ng\a r.
‘Seminarier riktade till sjukskdterskor, paramedicinare

och lakare

2014-04-10
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1,4, 5,7 Enheten for
kunskapsstyrning.
Seminarier utfors i
samarbete med FoU-
verksamhet pa
regionforbundet

2, 3. Informationsldkare
och Informations-
apotekare pa Enheten
for kunskapsstyrning

6. Styrgrupp for klinisk
farmaci

Matning aktiviteter

f

Inga planerade
matningar

\







