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Forslag till beslut
Utbildningsnamnden foreslas besluta

att lamna yttrande till revisionen i enlighet med bilagt forslag.

Bakgrund

KPMG har pa uppdrag av Uppsala kommuns revisorer genomfort en granskning av arbetet
mot krankande behandling och diskriminering i grundskolan. Granskningsrapporten finns i
bilaga. Revisionen har begart att utbildningsndmnden yttrar sig 6ver iakttagelserna i
granskningen.

Foredragning

Revisionen beddmer att utbildningsndmnden i huvudsak sékerstéller att arbetet bedrivs enligt
gallande lagstiftning, men vill att utbildningsnamnden redovisar planerade atgéarder for nagra
identifierade brister. Bristerna handlar bland annat om sakerstallande att all personal inom
skolan vet vilket ansvar man har nar det galler krdnkande behandling och sékerstéllande av
utredningars kvalitet.

| bilagt forslag till yttrande redovisas planerade atgarder och hur dessa foljs upp.
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Kommunrevisionen begar yttrande éver revisionens iakttagelser, utifran foljande
fragestallningar:

e Med avseende pa den genomfdérda granskningen, vilka atgarder avser ni att genomfora
i syfte att komma tillratta med de patalade bristerna?

e Under vilken tidsperiod avser ni att genomféra dessa atgarder?

e Hur kommer ni att avlasa effekten av dessa atgarder?

e Hur kommer dessa atgarder att paverka innehallet i nasta revision av
interkontrollplanen?

Med anledning av den brist som patalats vad galler att all personal inom grundskolan
har nddvandiga insikter i de foreskrifter som galler for skolvasendet och att de fullgér
de skyldigheter som avilar dem:

Den personal som arbetar med skolmat och lokalvard har inte utbildningsndmnden som
arbetsgivare. Utbildningsforvaltningen kommer dérfor under hosten 2018 att kontakta
arbetsgivarorganisationen for denna personal for att se dver hur det sékerstalls att ocksa denna
personal har kannedom om de skyldigheter som aligger dem enligt skollagen. En effekt av ett
fungerande arbete mot krdnkande behandling dar all personal iakttar sina skyldigheter att
anmaéla krankande behandling vidare till rektor kan vara att antalet anmalningar till huvudman
okar ytterligare i nartid. Pa lang sikt torde en effekt dock vara att antalet anmalningar till
Skolinspektion och Barn- och elevombud minskar da personal och rektor pa skolan hanterar
handelserna i ett tidigt skede och pa ett bra sétt.

Med anledning av att utbildningsndmnden bor folja upp att de utredningar efter
anmalningar om krénkande behandling som namnden i rutin har alagt rektor att géra
utfors med den kvalitet som kravs for en rattssaker bedémning:
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Besoksadress: Stationsgatan 12 « Telefon: 018-727 00 00 (véxel)
E-post: utbildningsnamnden@uppsala.se
www.uppsala.se



2 (3)

Uppféljning av detta gors delvis i och med rektorernas anmélningar om krankande behandling
till huvudman. Utredningar av de anmalda drendena registreras under samma diarienummer. |
de fall da vardnadshavare gor en anmalan till Skolinspektionen gar huvudmannen noggrant
igenom den anmalda skolans utredningar. De monster och eventuella brister som upptéckts
redovisas for skolornas rektorer och omradeschefer.

Huvudmannen avser att under lasaret 2018/19 genomfdra en riktad insats pa de skolor dar
utredningarna inte hallit god kvalitet. Tanken &r att de skolor som har brister i utredningarna
far hjalp att battre utféra denna uppgift. Goda exempel fran skolor inom organisationen far
vara underlag.

Med anledning av att i uppféljningsrapporten av anmalning om krankande behandling,
trakasserier och diskriminering utveckla analysen och fokusera pa risker som namnden
bor ha kdnnedom om for att kunna besluta om atgarder:

Utbildningsforvaltningen har for avsikt att vidareutveckla analysen av de anmalningar som
inkommer till huvudmannen. Analysen ska kunna svara pa fragor som:
- om en viss typ av krdnkande behandling 6kar/minskar,
- i hur manga anmélningar har krankande behandling efter utredning konstaterats,
- om antalet fall av krdnkande behandling Okar eller om fler fall anmals,
- om flickor eller pojkar &r 6verrepresenterade i de olika typer av krankningar som
anmals,
- i vilken utstrackning anmélda krankningar &r kopplade till ndgon av
diskrimineringsgrunderna,
- om nagon skola ar 6verrepresenterad i anméalningarna.

Under hosten 2018 kommer ett nytt drendehanteringssystem att inféras successivt och ett
arbete med att hitta nya l6sningar for registrering och uppféljning av anmélningar om
krankande behandling kommer att utféras i samband med detta. Arbetet ska leda fram till att
ovanstaende punkter béattre kan analyseras och rapporteras till namnden. | férlangningen ska
dessa analyser bidra till att huvudmannen vidtar atgarder som gor att farre elever utsatts for
krankningar, samt att fler upplever att utredning av och atgarder vidtagna efter utredning
genomfors pa ett bra satt pa skolorna. Det senare skulle kunna avlasas genom att farre
vardnadshavare anméler skolans hantering till Skolinspektionen eller Barn- och elevombudet.

Med anledning av att tillse att samarbetet med socialforvaltningen fungerar bra:

Huvudmannen kommer under hosten 2018 att tillsammans med rektorer utreda vilka brister
som finns i samverkan med socialtjansten for att komma fram till eventuella atgarder.

Med anledning av att lagga till omradet krankande behandling och diskriminering i
riskregistret och internkontrollplanen med Iampliga kontroller av att lag och faststéllda
rutiner efterlevs:

| samband med beslut om verksamhetsplan faststaller namnden ocksa en uppféljningsbilaga. |
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denna bilaga beskrivs hur utbildningsnamnden féljer upp det nationella uppdraget och
uppdraget fran kommunfullméaktige. Namndens interna kontroll inbegriper bade de delar som
framgar i bilagan och den sarskilda internkontrollplanen.

Omradet krankande behandling och skolklagomal finns med i den uppféljning som har
faststéllts av ndmnden i uppfoljningsbilagan. Utbildningsndmnden kommer infér kommande
riskinventering och internkontrollplan 6vervaga om den befintliga uppféljningen, med den
utveckling som beskrivs ovan, ar tillracklig eller om det omradet ocksa bor tas upp i
internkontrollplanen.

Caroline Hoffstedt
Ordforande Lars Niska
Namndsekreterare
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Sammanfattning

Vi har av Uppsala kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska arbetet mot krankande
behandling och diskriminering i grundskolan. Uppdraget ingér i revisionsplanen for ar
2017.

Antalet anmalningar till huvudman om krankande behandling har under det senaste
aret okat kraftigt fran 964 till 1426. En forklaring till 6kningen av antalet anmalningar,
kan vara 6kad kunskap om skyldighet att anméla genom uppdaterade rutiner och att
skolorna har organiserat och systematiserat sitt arbete utifran forvaltningens rutiner.

| Uppsala kommun finns en av ndmnden faststélld Rutin for anmalan av krénkande
behandling vid kommunal verksamhet.® Rutinen géller for alla skolformer, fran forskola
till och med gymnasieskola. Anmaélan till huvudmannen gérs genom registrering i
kommunens dokument- och drendehanteringssystem, DokA, via registrator. Ansvariga
fér anmalan och utredning gors som handlaggare i &rendet. All dokumentation i
arendet laggs in i kommunens dokument- och drendehanteringssystem.”
Huvudmannen har i en uppféljning av processen "anmalan krdnkande behandling”
konstaterat att det skiljer i kvalitet mellan utredningarna och att det ar svart att félja upp
arenden i diariet. Kommunen kommer att ga Over till ett nytt arendehanteringssystem.

Pa enheterna gors kontinuerliga uppféljningar av antalet krankningsanmalningar och
typer av krankningar. Oavsett om rektor sjalv ansvarar for utredningen efter anmaélan
eller inte halls rektor informerad. Arendena féljs upp i elevhalsoteam, antimobbnings-
team eller pa annat séatt. Utifran vad som framkommer kan atgarder aven behoéva
sattas in pa grupp- och organisationsniva, enligt intervjuade rektorer.

| rutinen framgar hur anmalningar av krankande behandling féljs upp och redovisas for
namnden. "Enheten for uppfdljning och analys ansvarar for att en sammanstallning och
redovisning gors till utbildningsnamnden 2 ggr/ar i samband med bokslut och
delarsbokslut men ocksa da namnden sa begar. En kortare sammanstallning éver
anmalan om krankande behandling redovisas manadsvis i samband med namndens
sammantréade.”

| intervjuer framkommer att personal som arbetar med skolmat och lokalvard inte tillnor
utbildningsnamndens organisation. Rektorerna anser det inte sakerstallt att maltids-
och lokalvardspersonal har kannedom om skollagens krav pa de som personal eller att
de agerar i enlighet med lagen.

| intervjuerna framgar att det finns likabehandlingsplaner som arligen revideras efter
uppfoljning av féregaende ars insatser. De flesta av respondenterna tycker att planen
idag spelar en viktig roll i likabehandlingsarbetet och &r kdnd och anvands. Huruvida
eleverna tar en aktiv del i utarbetandet av planen ar inte alla respondenterna sa sékra
pa. Vardnadshavarna far information vid till exempel féraldraméten och forum for
samrad med vardnadshavare dar sadant finns. Planen finns aven pa skolornas
hemsidor.

11 UBN 2015-2367
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Hur skolorna ska arbeta framjande och férebyggande ar en fraga for rektor att avgora.
Skolor arbetar darfor pa olika satt. Nagra arbetar utifran externa modeller, ett exempel
ar KiVa, en modell som &r forskningsbaserad och féljs upp av Abo akademi. P& andra
enheter har man anti-mobbningsteam med representanter for elevhélsa och arbetslag
som ocksa fungerar som stod for Gvriga personal i arbetet ur ett framjande och
forebyggande perspektiv, men dven atgardande. Rektorerna har ur timplanen tagit tid
till forstarkt mentorstid eller tid for arbete med vardegrundsfragor.

I de fall man i utredning kommit fram till att det har skett en krankning genomfors
uppfdljande samtal med elev och vardnadshavare. | vissa fall kan mentor fa stod i detta
arbete av personal i likabehandlingsgrupp eller liknande. | allvarligare fall kan det
handla om temporart byte av klass eller avstangning, vilket sker, enligt intervjuade
rektorer.

Vi har i var granskning funnit brister som specificeras i punktform nedan. Vi bedomer
dock att utbildningsnamnden i huvudsak sékerstaller att arbetet i verksamheten bedrivs
enligt gallande lagstiftning for att motverka diskriminering och krdnkande behandling av
barn och elever.

Vi beddémer att utbildningsnamnden

e ska forsakra sig om att all personal inom skolan "har nédvandiga insikter i de
foreskrifter som galler for skolvasendet” och att de "fullgor de skyldigheter” som
avilar dem enligt lagens 6 kapitel om atgarder mot krankande behandling. (2 kap.
34 § 2 st. och 6 kap. 5 § SkolL)

o bor folja upp att de utredningar efter anmalningar om krénkande behandling som
namnden i rutin har alagt rektor att gora utfors med den kvalitet som kravs for en
rattssaker bedémning. (6 kap. 10 § SkolL)

e | uppfdljningen av anmalningar av kréankande behandling, trakasserier och
diskriminering bor utveckla analysen och fokusera pa risker som namnden bor
ha kannedom om for att kunna besluta om atgarder. (4 kap. 7 § Skoll)
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Inledning/bakgrund
Vi har av Uppsala kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska arbetet mot krankande

behandling och diskriminering i skolan. Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2017.

Skollag och diskrimineringslag stéller hoga krav pa att skolhuvudmannen motverkar
krankande behandling och diskriminering bade vad planering, aktiva atgarder och
uppfoljning betraffar.

Uppsala kommuns revisorer konstaterar utifran sin riskbedémning att det ar angelaget
att félja upp arbetet mot krankande behandling och diskriminering i skolan for att
sakerstalla att alla elever tillforsdkras en skolmiljo préaglad av trygghet och studiero utan
krankande behandling och diskriminering.

Syfte och revisionsfraga

Det 6vergripande syftet med granskningen ar att bedéma om huvudmannen for
utbildningen tar det dvergripande ansvaret sa att arbetet i verksamheten bedrivs enligt
géllande lagstiftning for att motverka krankande behandling av barn och elever.

Vi kommer darfor att granska
¢ hur huvudmannen organiserar sitt arbete och fullféljer sitt uppdrag mot krdnkande
behandling och diskriminering.

o vilket arbete som sker for att personalen ska kanna till, uppdateras pa och
fullgéra de skyldigheter som lagen foreskriver. Med personalen avses i lagen
inte bara larare utan alla anstallda inom verksamheten sasom servicepersonal,
skolassistenter med flera.

o vilket framjande och férebyggande arbete sker mot krankande behandling och
diskriminering, och

e vilka atgarder som vidtas nar krankningar rapporteras.

Avgransning

Granskningen omfattar grundskolan.

Revisionskriterier
Vi har bedémt om rutinerna uppfyller
e kommunallagen (1991:900) 6 kap. 7 §,

e skollagen (2010:800) 6 kap.,
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o diskrimineringslagen (2008:567), 1:1, 2:5-7, 3:1-3, 16, 18-20, och

o tillampbara kommunala rutiner och riktlinjer.

Ansvarig namnd

Granskningen avser Utbildningsnadmnden.

Metod
Granskningen har genomfdrts genom

e dokumentstudier av relevanta dokument,

e intervjuer med utbildningsnamndens ordférande och forste vice ordférande,
utbildningsdirektor, enhetschef for uppfdljning och analys, urval av skolledare,
larare och personal inom elevhalsan, det vill sdga kuratorer, psykologer,
skolskéterskor, speciallarare och specialpedagoger.

¢ analys av statistik rorande rapportering av krankande behandling och diskriminering
samt stickprovsvis uppfélining av rapporterade fall och vidtagna atgarder.

Rapporten &ar faktagranskad av utbildningsdirektor och chef enheten for uppféljning och
analys.

Om kréankande behandling och diskriminering

Skollagens 6 kapitel reglerar "Atgarder mot krankande behandling” inom utbildning.
Krankande behandling definieras i skollagen 6 kap. 3 § som "ett upptradande som utan
att vara diskriminering... kréanker ett barns eller elevs vardighet”. Vad som géller
diskriminering regleras i diskrimineringslagen. "Den som bedriver verksamhet som
avses i skollagen... eller annan utbildningsverksamhet (utbildningsanordnare) far inte
diskriminera nagot barn eller ndgon elev”. (2 kap. 5 § diskrimineringslagen).

Diskrimineringsgrunderna, enligt diskrimineringslagens 1 kap. 5 § &r: kon, kdnsover-
skridande identitet eller uttryck, etnisk tillhdrighet, funktionsnedsattning, sexuell
laggning och alder. Sedan den 1 januari 2015 har begreppet funktionsnedséttning
ersatt funktionshinder i hela lagen.

Aven begreppet diskriminering definieras under fem punkter: direkt diskriminering,
indirekt diskriminering, bristande tillg&nglighet, trakasserier, sexuella trakasserier och
instruktioner att diskriminera. (1 kap. 4 § diskrimineringslagen)

| Skolverkets allmanna rad "Arbetet mot diskriminering och kréankande behandling”
forutsatts att den som diskriminerar har nagon form av makt, det vill sdga en skolledare
eller larare kan diskriminera, men inte en kamrat. Att utsatta nagon eller nagra for
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trakasserier kan daremot aven en elev gora. Detta bendmns i dagligt tal for mobbning,
men begreppet anvands inte i lagtexterna. (SKOLFS 2012:10)?

Enligt skollagens 2 kap. 34 § 2 st. ska huvudmannen tillse att "personal vid forskole-
och skolenheterna har nddvéandiga insikter i de féreskrifter som galler for
skolvasendet”. Nar det galler atgarder mot krankande behandling patalas ytterligare
"att personalen fullgor de skyldigheter som anges i detta kapitel, nar den handlar i
tjansten eller inom ramen for uppdraget”. (6 kap. 5 8 SkolL)

Skollagen staller krav pa att huvudmannen ska:
- bedriva ett malinriktat arbete for att motverka krankande behandling,

- tillse att "atgarder genomfors for att forebygga och forhindra att barn och elever
utséatts for krdnkande behandling”,

- tillse att det arligen uppréattas en plan mot krankande behandling (6 kap. 6-8 88§
SkolL),

- "skyndsamt utreda omstandigheterna kring ... uppgivna krankningar” och

- vidta atgarder som kravs "for att forhindra krankande behandling i framtiden”.
(6 kap. 10 § SkolL)

Aven diskrimineringslagen staller krav pa ett aktivt arbete fran huvudmannens
(utbildningsanordnarens) sida. Huvudmannen och anstallda och uppdragstagare i
verksamheten "far inte diskriminera nagot barn eller nagon elev”. (2 kap. 5 § DiskrL)
Om huvudmannen far kannedom om att ett barn eller elev i samband med
verksamheten anser sig ha blivit utsatt for trakasserier ska omstandigheterna utredas
och atgarder vidtas for att forhindra trakasserier i framtiden. (2 kap. 7 § DiskrL)

Huvudmannen ska vidare:
- "bedriva ett arbete med aktiva atgarder”.

= Aktiva atgarder ar ett forebyggande och framjande arbete for att
inom en verksamhet motverka diskriminering och pa annat satt
verka for lika rattigheter och mojligheter oavsett kon,
konsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhérighet,
religion eller annan trosuppfattning, funktionsnedsattning, sexuell
laggning eller alder. (3 kap. 1 § DiskrL)

= Arbetet med aktiva atgarder innebéar att bedriva ett férebyggande
och framjande arbete genom att

e 1. undersdka om det finns risker for diskriminering eller
repressalier eller om det finns andra hinder for enskildas
lika rattigheter och mdjligheter i verksamheten,

e 2. analysera orsaker till upptackta risker och hinder,

2 Texten kan gélla som stod, aven om det allmanna radet har upphort att gélla i samband med férandringar
i diskrimineringslagen.
5
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e 3. vidta de forebyggande och framjande atgarder som
skaligen kan kravas, och

o 4. fdlja upp och utvardera arbetet enligt 1-3. (3 kap. 2 §
DiskrL).

= Arbetet med aktiva atgarder ska genomforas fortlopande.
Atgarder ska tidsplaneras och genomféras s& snart som mojligt.
(3 kap. 3 § DiskrL)

- "hariktlinjer och rutiner fér verksamheten i syfte att forhindra trakasserier och
sexuella trakasserier”. (3 kap. 18 § DiskrL)

- "samverka med dem som deltar i” utbildningen. (3 kap. 19 & DiskrL)

- “varje ar skriftligen dokumentera arbetet med aktiva atgarder enligt 16 och 18
88.” (3 kap. 20 § DiskrL)

= Dokumentationen ska innehéalla

e 1. enredogoérelse for alla delar av arbetet som det
beskrivs i 2 och 3 8§,

e 2. enredogorelse for de atgarder som vidtas och
planeras enligt 18 §, och

o 3. enredogoérelse for hur samverkansskyldigheten enligt
19 § fullgors.

Sedan den 1 januari 2017 stélls inte langre krav pa upprattande av likabehandlingsplan
utan i stallet stipuleras i 3 kap. 20 § diskrimineringslagen om arlig dokumentation av
aktiva atgarder.

| arbetet mot krAnkande behandling och trakasserier ar det viktigt att barnens och
elevernas synpunkter och tankar tas till vara. Detta fastslas i allmanhet i skollagen (4
kap. 9 8) och i laroplanen for grundskolan. | "férordning om barns och elevers
deltagande i arbetet med planer mot diskriminering och krédnkande behandling”
tydliggors att planerna ska upprattas och fdljas upp under medverkan av eleverna.
(SFS 2006:1083)

Resultat av granskningen

Skolinspektionens enkéatresultat avseende krankande
behandling

| Skolinspektionens regelbundna tillsyn av grundskolan i Uppsala kommun riktades
ingen kritik mot huvudmannen inom omradet krankande behandling.?

Infor Skolinspektionens tillsyn genomfors enkatundersokningar med elever i arskurs 5
och 9 i grundskolan samt arskurs 2 i gymnasiet, alla vardnadshavare och all
pedagogisk personal. Under hdsten 2016 genomfordes undersokningar i de kommuner

3 Dnr 43-2016:10987, 2017-06-30, Skolinspektionen
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som skulle ha tillsyn varen 2017. F6r denna granskning &r elevernas syn pa
inspektionens fragor om krankningar intressant.

Min skola arbetar stammer stammer stammer stammer vet gj medel-
aktivt med att helt och ganska ganska intealls varde*

forhindra krankande  hallet bra daligt
behandling.

arskurs 5, 1754/1871 i.u. i.u.

arskurs 9, 1281/1503 32% 39 % 12 % 5% 12 % 7,0/6,6

(Skolinspektionen, elevenkat hdsten 2016)

Uppsala/
enkatomg.

i.u. i.u.

Fragan, om skolan arbetar aktivt, stalls inte till eleverna i arskurs fem darav inga
uppgifter. Av uppgifterna ovan kan vi se att eleverna i Uppsala kommuns grundskolor
ger ett mer positivt svar &n genomsnittet i enkatomgangen.

De vuxna pa skolan stammer stammer stammer stammer medel-
reagerar om de far heltoch ganska ganska intealls varde®
reda pa att nagon hallet bra daligt
har varit elak mot
nagon elev/att en
elev blivit krankt.

arskurs 5, 1754/1871 58 % 30 % 6 % 2% 5% 8,3/8,1

arskurs 9, 1281/1503 36 % 35 % 11 % 7% 10 % 7,1/6,8

(Skolinspektionen, elevenkat hosten 2016)

Uppsala/
enkatomg.

Aven pé frdgan om de vuxna reagerar vid kannedom om krankningar ger
Uppsalaeleverna en mer positiv bild &n enkatomgangens snitt. Vi ser dock en markant
skillnad mellan elevernas i mellanstadiet svar och elevernas i hogstadiet. Narmare var
femte elev i arskurs nio tycker inte att pastaendet, att de vuxna reagerar nar de far
kannedom om en krankning, stammer. Nagra larare menar att lararna star narmare
eleverna i yngre aldrar. P& hogstadiet ar inte personalen lika narvarande pa icke-
lektionstid. Krankningarna blir nog allvarligare under hégstadiet, menar de. Ett par
hogstadielarare menar att insatser gors, men att det inte ar tydligt for alla vilka atgarder
som vidtas.

4 Medelvardet visar i hur hdg grad som respondenterna instammer i pastaendet. Det hogsta vardet ar 10
och det lagsta 0. Den forsta siffran anger medelvardet i Uppsala kommuns grundskolor och den andra
siffran medelvardet for alla elevernas svar i enkatomgangen fran hosten 2016, da totalt 63 108 elever
besvarade enkéaten

5 Medelvardet visar i hur hog grad som respondenterna instammer i pastaendet. Det hogsta vardet ar 10
och det lagsta 0.
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Jag vet vem pa stammer stammer stammer stammer medel-
skolan jag kan prata heltoch ganska ganska intealls varde®
med om nagon har hallet bra daligt

Uppsala/

varit elak mot en 0
enkatomg.

elev.

arskurs 5, 1754/1871 66 % 22% 3% 3% 5% 8,6/8,5

arskurs 9, 1281/1503 42 % 35 % 10 % 6 % 7% 74172

(Skolinspektionen, elevenkat hosten 2016)

Uppsalaeleverna vet ocksa i hogre grad &n snittet i enkatomgangen till vem de kan
vanda sig om nagon har varit elak mot en elev, men liksom pa fragorna ovan ar svaren
mindre positiva i arskurs nio an i arskurs fem, vilket av respondenterna bland annat
forklaras med att i arskurs fem har du bara en larare och att det blir en naturlig kontakt.
Pa hogstadiet finns det fler larare och kanske tva mentorer. En annan menar att fragan
kan feltolkas, som att det finns en sarskild person som de ska vanda sig till, vilket det ju
inte ar.

Fragor om hur skolorna arbetar for att forhindra kréankningar riktas ocksa till
vardnadshavare. Omkring 85 procent av vardnadshavarna instammer i de positiva
pastaendena att de vet vem de kan vanda sig till om en elev blivit krankt, att det ar
tydligt att krénkande behandling inte accepteras i deras barns skola och att de upplever
att deras barns skola arbetar aktivt med att forhindra krankande behandling.” Under tio
procent tycker inte att det tydligt framgar att krankande behandling pa barnens skola
inte accepteras och upplever inte att skolan arbetar aktivt mot krdnkande behandling.
Svaren ligger i paritet med snittet for enkatomgangen.

Den pedagogiska personalen ger i enkaterna en bild av att bade ha "férutsattningar for
att ingripa om elever ar elaka mot varandra” och vet vad den ska géra om den
"upptacker att en elev utsatts for krdnkningar”. 95 procent av pedagogerna instammer
ocksa i pastaendet att det pa deras skola "bedrivs ett malinriktat arbete for att forhindra
krankande behandling”. Medelvardet ligger nagot dver snittet for enkatomgangen.

Antalet anmalningar till huvudman

Tabellen nedan visar antalet anmalningar till huvudman om krankande behandling. Vi
kan se att anmalningarna har okat kraftigt under de senaste tre aren. Enligt skollagen
ska anmalningar goras sa snart nagon far kannedom om att en elev upplever sig
krankt. Det betyder alltsa inte att antalet anmalningar i tabellen ar det samma som
antalet krankningar.

6 Medelvéardet visar i hur hog grad som respondenterna instammer i pastdendet. Det hogsta vardet ar 10
och det lagsta 0.

7 Med instammer menar vi att vardnadshavarna har angivit att det positiva pastaendet stammer helt och
hallet eller stammer ganska bra.
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Ar Antal anmalningar av Antal anmalningar av Totalt
krankande behandling till  krdnkande behandling

huvudman halvéar 1 till huvudman halvar 2

2015 ingen uppgift 263
2016 386 578 964
2017 637 789 1426

En forklaring till 6kningen av antalet anmélningar, menar tjanstemannen i rapporten
over skolklagomal och anméalan om kréankande behandling januari-juni 2017, kan vara
Okad kunskap om skyldighet att anmala genom uppdaterade rutiner och att skolorna
har organiserat och systematiserat sitt arbete utifran forvaltningens rutiner.

| tabellen nedan framgar antal arenden av krankande behandling dels elever emellan
(elev), dels mellan personal och elev (pers.), vid kommunala grundskoleenheter i
Uppsala kommun som har behandlats vid Skolinspektionen. | denna statistik ingar
eventuella &renden som behandlats av Barn- och elevombudet. Barn- och
elevombudet lyder under Skolinspektionen. Var inom myndigheten ett &renden utreds
beslutas av Skolinspektionen.

Anmalningsgrund 2017 2016 2015

- krankande behandling
elev pers. elev pers. elev pers.

- varav beslut att inte
utreda

- skadestandsprovning
Forutsattningar
foreligger inte.

- varav till annan
myndighet

- hanteras av
regelbunden tillsyn

(Siris, Skolverket, anmalningar till Skolinspektionen, 2015-2017)

1

Forutom anmalningar mot elev eller personal kan en anmaélan inom omradet krankande
behandling ocksa galla till exempel anmalningsskyldigheten. Under &ren 2015-2017
har 1-5 arenden behandlats per ar, varav merparten resultaterat i férelagganden.
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Av tabellen ovan framgar att Skolinspektionen under de senaste tre aren har riktat kritik
mot Uppsala kommun betréffande arbetet med att férhindra krénkande behandling vid
28 tillfallen. Trots att antalet anmalningar till Skolinspektionen har 6kat under de
senaste tre aren har antalet anmalningar som medfort kritik minskat nagot varje ar.

Huvudmannens arbete mot krdnkande behandling och
trakasserier

Organisation

Enligt kommunfullmaktiges reglemente for Utbildningsndmnden ansvarar densamma
for kommunens uppgifter enligt skollagen med nagot undantag.® Harav foljer att
Utbildningsnamnden &r att betrakta som huvudman for grundskolan och darmed pa
den nivan ansvarig for arbetet mot krankande behandling, trakasserier och
diskriminering.

| delegationsordningen av den 27 september 2017 finns inget reglerat om
huvudmannens uppgifter enligt 6 kap. skollagen om atgarder mot krankande
behandling eller enligt 2 och 3 kap. diskrimineringslagen. Att rektor ansvarar for
skyndsam utredning framgar utav en av namnden faststalld rutin. | intervjuerna
framgar, vilket redovisas nedan att det i huvudsak ar larare, elevhalsopersonal eller
annan personal som gor utredningar.

Mycket av arbetet sker alltsd pa enhetsniva under rektors ledning.
Utbildningsdirektdren och andra respondenter lyfter fram att skolledarna kan fa
kompetent stod av specialist pa forvaltningen, som kan ge stod i arbetet mot krankande
behandling och hjalpa till i &renden som hamnar hos Skolinspektionen.

Rutiner

| Uppsala kommun finns en av namnden faststélld Rutin for anmalan av krankande
behandling vid kommunal verksamhet.® Rutinen géller for alla skolformer, fran forskola
till och med gymnasieskola.

"Chef kommunal férskola, grundskola eller gymnasieskola tar emot anmaélan for
huvudmannens rakning. Férskolechef, rektor eller motsvarande ledningsfunktion har
ansvar att skyndsamt utreda och vidta atgarder i arenden.”'® Om anmalan ar riktad mot
enhetens chef lyfts handlaggningen till ndrmast éverordnad chef.

"Anmalan till huvudmannen gors genom registrering i kommunens dokument- och
arendehanteringssystem, DokA, via registrator. Ansvariga fér anméalan och utredning
gobrs som handlaggare i arendet. All dokumentation i arendet laggs in i kommunens
dokument- och arendehanteringssystem.”

8 Kommunfullmaktige 2016-11-24, KSN-2016-1842
99 UBN 2015-2367
10 Rutin for anmélan av krankande behandling vid kommunal verksambhet, sid. 2
10
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"Information och blanketter fér anmalan, utredning och uppféljning, samt mall fér
plan mot diskriminering och krankande behandling finns pd kommunens intranat
(Insidan).” I intervjuer med rektorer, larare och representanter for elevhalsan pa
olika skolenheter framgar att den rutin och de blanketter som finns pa intranatet
anvands. Pa skolorna ser det lite olika ut vem som gor sjalva anmalan till
huvudmannen. Det kan vara den person som har sett nagot, eller mentor som fatt
information fran nagon eller personal som har sarskilt ansvar for att arbeta med
anti-mobbning. P& de flesta skolor ar det dock rektor som gor anmalan till
huvudman efter att personal anmalt till rektor. Anmélningar gors inte i alla fall d&r
en elev kan ha upplevt sig krankt. Det kan till exempel handla om att ndgon sager
ett fult ord till en annan eller annan enstaka héandelse som inte beddms vara
krankande behandling. Det har i intervjuerna framgatt att fragan om vad som ar en
krankning har forts och fors pa olika nivaer. Nagon framfor att det borde finnas en
officiell definition av begreppet och inte att begreppet kan anvandas for alla typer
av upplevelser som gar en elev emot. De flesta menar dock att anmalningar gors
om en elev upplever sig krankt &ven om anmalaren anser att det inte kan handla
om nagon krankning. Utbildningsdirektéren patalar att rutinen handlar om hur
anmalningar ska hanteras och att upplevd kréankning ska anmaélas — avgérandet om
huruvida krénkning skett ar resultat av utredning.

Utredning av ett krdnkningsarende gors av i forsta hand av den person som har
gjort en krankningsanmalan. Aven mentor och personal som arbetar med
trygghetsfragor, till exempel i Kivall-, eller andra trygghetsteam, kan hjalpa till eller
go6ra utredningar. Pa nagra skolenhet finns resurspersoner eller samordnare som
bland annat ha till uppgift att gora utredningar. | de flesta fall kontaktas ocksa
vardnadshavare. Kommunikationen med vardnadshavare &r viktig och darfér har man
pa en enhet valt att lagga ansvaret pa en person.

Huvudmannen har i en uppféljning av processen "anmalan krdnkande behandling”
konstaterat att det skiljer i kvalitet mellan utredningarna och att det ar svart att félja upp
arenden i diariet. Forvaltningen arbetar med dessa fragor, enligt utbildningsdirektor och
enhetschef for uppféljning och analys. Teknisk utveckling av arendehanteringssystem
som mojliggor forbattrad uppféljning ar en del i forbattringsarbetet. Genom forbattrade
mojligheter till uppféljning av arendena blir det ocksa lattare att se var insatser behover
goras for att forbattra kvaliteten, menar utbildningsdirektoren.

Stickprovsvisuppféljning av rapporterade fall

Som en del i granskningen har vi tagit stickprov i registret fér anmalningar av
krankande behandling under 2017. Totalt tog vi nio stickprov fordelade med sex pa
varen och tre pa hdsten, eftersom hosten ligger i nartid vilket gor att det ar storre
sannolikhet for att &rendena inte har hunnit avslutas. En sammanfattning av resultatet
aterges i tabellen nedan. Av drendena har sju stycken startat en utredning med
atgarder och uppféljning samt senare avslutats. De andra tva arendena (fér mars och

11 KiVa ar ett evidensbaserat antimobbningsprogram, som har utvecklats vid Abo universitet, Finland, med
finansiering av det finlandska undervisnings- och kulturministeriet.
http://www.kivaprogram.net/sweden/program, 2018-02-02 kl. 14:30
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oktober) saknas bade atgarder och ett avslut for arendet, varav det ena aven saknar ett
datum for utredning. Har finns alltsa endast en anmalan gjord. | tva av fallen (hosten)
ar anmalan gjord av vardnadshavaren till den utsatte via Uppsala kommuns egen
hemsida. Detta efter att de forst har férsokt ta upp arendet med ansvarig pa skolan
men ansett att denne inte har gjort nagot at problemet. Ett av dessa arenden ar aven
det som saknar datum for utredning och avslut samt atgarder. Anmalan ar gjord under
mitten av hosten.

Krankningsarenden Egen anmalan Utredning Atgéarder Avslutning
Var 0/6 6 5 5
Host 2/3 2 2 2

Antal stickprovsarenden som innefattar datum for utredning och avslut, atgarder samt egen
anmalan.

Manga av anmalningarna galler barn i de lagre aldrarna och atgarderna har innefattar
framforallt samtal med de inblandade samt extra uppsikt. Vissa skolor har &ven
atgarder som syftar till diskussion med eleverna kring @amnena likabehandling och
krankning. | ett av arendena far eleven byta klass och i ett annat drende skapas en
handlingsplan fér den utsatte eleven i syfte att stodja denne i sitt beteende vid
konflikter. | de flesta av &rendena finns uppféljningssamtal med den utsatte en tid efter
anmald handelse/handelser.

Utbildningsdirektéren menar att ansvaret ligger pa rektor och att forbattrade mojligheter
till uppféljning i ett nytt arendehanteringssystem gor det enklare bade for rektor och
forvaltningen att folja arenden.

Uppfdljning

Pa enheterna gors kontinuerliga uppféljningar av antalet krankningsanmalningar och
typer av krankningar. Oavsett om rektor sjalv ansvarar for utredningen efter anmaélan
eller inte halls rektor informerad. Arendena f6ljs upp i elevhalsoteam, KivVa-team eller
pa annat satt. Utifran vad som framkommer kan atgarder aven behdva sattas in pa
grupp- och organisationsniva, enligt intervjuade rektorer.

| rutinen framgar ocksa hur anmalningar av krankande behandling féljs upp och
redovisas for namnden. "Enheten for uppfdljning och analys ansvarar for att en
sammanstallning och redovisning gors till utbildningsnamnden 2 ggr/ar i samband med
bokslut och delarsbokslut men ocksad da namnden sa begar. En kortare
sammanstallning 6ver anmalan om krankande behandling redovisas manadsvis i
samband med namndens sammantrade.” | den manadsvisa uppféljningen redovisas
skriftligen, i en parm som gar runt under sammantradet, for nAmnden antalet
krankningsanmalningar, om kréankningarna berdr pojke, flicka eller grupp samt om
arendena ar avslutade eller oavslutade. Krankningsanmalningarna redovisas ocksa
efter fyra kategorier: fysisk krankning, verbal krankning, krankning pa sociala medier
och utfrysning samt kombinationer av dessa kategorier. | sammanstallningen, for till
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exempel oktober manad 2017, papekas att kategoriseringen inte innebar att en
krankning har skett.

Redovisningen gar inte in p& enskilda skolenheter, men visar 6versiktligt pa& hur manga
anmalningar som gors pa enheterna. Till exempel anges att pa 31 skolenheter gjordes
1-10 anmalningar och pa fem skolenheter éver 30 anméalningar.

Forvaltningstjansteman med sarskilt ansvar for arbetet mot krankande behandling ser
ett par "kritiska punkter” kring anmalan av krankande behandling. Det handlar till
exempel om skiftande kvalitet pa utredningar och tekniska problem med diariet sdsom
att avslutade arenden inte syns i diariet.

Enhetschef for uppfoljning och analys informerar om att man har gjort en jamférelse pa
enhetsnivd mellan antalet anmalningar om kréakningar till huvudman och elevernas
upplevelse av sin trivsel. | jamforelsen kunde inte ndgon korrelation mellan uppgifterna
pavisas.

Personalens kunskap om lagarnas innebdrd

Enligt skollagen har huvudmannen ansvar for att personalen "har nddvandiga insikter i
de foreskrifter som galler for skolvdsendet” och att de "fullgor de skyldigheter” som
avilar dem enligt lagens 6 kapitel om atgarder mot krankande behandling.

| anmalningsrutinen framgar att chef kommunal grundskola &r ansvarig "for att ansvar,
skyldigheter och rutinerna ar kanda och foljs av” rektorer. Dessa ar sedan i sin tur
ansvariga for att deras medarbetare kanner till sina skyldigheter enligt rutinen.
Rektorerna ska ocksa tillse att elever och vardnadshavare ar informerade om réatten att
gbra en anmalan.

| intervjuer framkommer att personal som arbetar med skolmat och lokalvard inte tillhor
utbildningsnamndens organisation. Denna personalgrupp ar saledes inte med pa
rektorernas arbetsplatstraffar eller i andra fora dar arbetet mot krankande behandling
diskuteras. Huruvida denna personalkategori har kunskap om skollagens skrivning och
arbetet mot krankande behandling och vad som forvantas av den skiljer sig at mellan
skolorna, menar intervjuade larare och personal inom elevhélsan. Rektorerna anser det
inte sakerstallt att maltids- och lokalvardspersonal har kdinnedom om skollagens krav
pa dem som personal eller att de agerar i enlighet med lagen. Sedan servicepersonal
bytte organisatorisk tillhdrighet har ocksé personalomsattningen, sarskilt bland
lokalvardarna, varit stor och det paverkar kontinuiteten och ocksa hur denna personal
arbetar.

Framjande och férebyggande arbete

| intervjuerna framgar att det finns likabehandlingsplaner som arligen revideras efter
uppfdljning av foregaende ars insatser. Nagon framfor att planen skulle kunna vara ett
mer levande dokument, men de flesta av respondenterna tycker att planen idag spelar
en viktig roll i likabehandlingsarbetet och ar kand och anvands. Det ar en lang process
att ta fram valfungerande plan, séager en rektor. Eleverna far information om
likabehandlingsplanen och den tas upp i klassrad och elevrad. Huruvida de tar en aktiv
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del i utarbetandet av planen ar inte alla respondenterna sa sékra pa. Utvarderingar
(SKL-enkat) visar att sa inte ar fallet, men en rektor framfor att det ocksa kan handla
om begreppsforvirring. FOr de yngre barnen talar man mycket om trygghet och
anvander inte begreppet krankande behandling eller trakasserier i sa hdg grad.
Utbildningsdirektor och enhetschef for uppfoljning och analys patalar vikten av att
tydligt kommunicera med eleverna om likabehandlingsarbete. | enkater till barn i
fritidshem har andelen barn som menar att de far vara med i arbetet mot diskriminering
och krankande behandling 6kat kontinuerligt under de senaste fem aren och narmar
sig nu 75 procent.

Vardnadshavarna far information vid till exempel foraldramoten och forum fér samrad
med vardnadshavare dar sadant finns. Planen finns &ven pa skolornas hemsidor,
patalar nagon.

Hur skolorna ska arbeta framjande och férebyggande ar en fraga for rektor att avgora.
Skolor arbetar darfor pa olika satt. Nagra arbetar utifran externa modeller, ett exempel
ar Kiva, en modell som &r forskningsbaserad och féljs upp av Abo akademi.
Representanter for personalen sitter med i KiVa-gruppen, vilken leder arbetet med
modellen och finns som stdd och handledare och ansvarar for kompetensutveckling
och information gentemot personal och elever. Rektorerna har ur timplanen tagit tid till
forstarkt mentorstid eller tid for arbete med vardegrundsfragor. | KiVa-materialet finns
6vningar som genomfors i klasserna eller klassovergripande pa sarskilda temadagar.

Pa andra enheter har man anti-mobbningsteam med representanter for elevhalsa och
arbetslag som ocksa fungerar som stod for 6vrig personal i arbetet ur ett framjande och
forebyggande perspektiv, men dven atgardande. Aven p& dessa enheter finns
timplanetid avsatt for vardegrundsarbete.

For att motverka att det sker krankande behandling, trakasserier och diskriminering
gors atgarder pa olika plan. Elevhalsans personal och all personal pa en skolenhet har
givits utbildning inom omradet HBTQ. Pa skolor med sarskilda anti-mobbningsprojekt
sker utbildning inom dessa for all personal och elever. Det finns skolor som forsoker fa
personalen att arbeta pa likartat séatt for att eleverna ska kanna trygghet och veta vad
som forvantas av dem i alla klassrum. Utbildningsdirektoren patalar ocksa insatser som
kan goras fran centralt placerade specialpedagoger som &r specialiserade inom olika
omraden till exempel beteendeproblematik.

For att skapa en tryggare skolmiljo foljs elevernas syn om vad som ar otrygga miljoer
upp. | intervjuer framkommer att det pA manga skolor finns rastvardar som inte bara
ansvarar for att det ar tryggt och sakert utan ocksa for att det finns aktiviteter som kan
involvera de elever som vill vara med. | rastvakternas uppdrag ingar ocksa att vara
sarskilt uppmarksamma vid miljder som upplevs som otrygga, till exempel toaletter. |
klassrum och matsalar kan elever ha fasta platser eller begransat antal platser att vélja
att sitta pa.

Atgarder

| de fall man i utredning kommit fram till att det har skett en krankning genomfors
uppfdljande samtal med elev och vardnadshavare. | vissa fall kan mentor fa stod i detta
arbete av personal i likabehandlingsgrupp eller liknande. De allra flesta barn ar
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medvetna om den sociala kontexten och vill vara en del av den. Bryter de mot regler
om hur man ska bete sig mot varandra vill de &ndra sitt beteende. Det géller dock inte
alla. | dessa fall fungerar det inte att bara samtala och samtala. Andra atgarder maste
kunna vidtas, menar rektorerna.

| allvarligare fall kan det handla om temporart byte av klass eller avstangning, vilket
sker, enligt intervjuade rektorer. Mer ingripande atgarder kan ske nagon gang, men det
ar ganska ovanligt enligt intervjuade larare. En rektor menar att lagen inte ger rektor
nagot mandat att vidta kraftfullare atgarder. Samverkan med socialtjansten borde
fungera mycket battre. Ett par rektorer menar att skolan inte far det stéd fran
socialtjansten som skulle behdvas for att stodja elever med sociala svarigheter.

Antalet platser i centrala resursskolor kommer att minska i kommunen som ett led i
arbetet med att inkludera alla elever i ordinarie klasser. UtbildningsdirektGren framfor
dock att det inte ar tal om att ta bort alla platser utan elever som ar i behov av mycket
stod for sin beteendeproblematik kommer att ges undervisning i anpassade miljoer.

Slutsats och rekommendationer

| Uppsala kommun ansvarar Utbildningsnamnden fér kommunens och huvudmannens
ansvar enligt skollagen. Namnden har faststéllt en rutin for anmalan av krdnkande
behandling vid kommunal verksamhet. Enligt rutinen har rektor eller motsvarande
ledningsfunktion ansvar for att skyndsamt utreda och vidta atgarder. | praktiken gor
dock annan personal de flesta utredningar. Vi menar att detta system kan leda till stora
skillnader i utredningarnas kvalitet, vilket ocksd huvudmannen konstaterat i sin
uppfdljning. Vi bedomer att namnden ska vidta atgarder for att komma till ratta med
detta.

Anmalningar sker huvudsakligen enligt kommunens rutin, det vill sdga att den personal
som far kannedom om en upplevd krankningar gér en anmalan till rektor, som i sin tur
anmaler till huvudmannen. Nagon bedémning ska inte goras i detta skede enligt
Skolinspektionens praxis. Att manga anmalningar gors kan konstateras, men i
granskningen framgar ocksa att det gors bedémningar av om en handelse ar
krankande handling eller inte innan anmalan till huvudman goérs.

Den pedagogiska personalen och i huvudsak annan personal som ar direkt understalld
rektor/skolledare upplevs i hog grad av intervjuade tjanstepersoner fullfélja sina
skyldigheter enligt lag. Det framkommer dock att det pa skolenheterna ocksa arbetar
personal med till exempel skolmat och lokalvard som inte ar anstallda varken av rektor
eller av utbildningsforvaltningen. Denna personal deltar inte i rektors arbetsplatstraffar
eller i andra sammanhang dar arbetet mot krankande behandling berérs.

| halvarsrapporterna till namnden redovisas primart statistiska uppgifter. | nagon man
analyseras resultaten. Det finns dock férutsattningar att utveckla analysen och
fokusera pa risker som namnden bor ha kannedom om for att kunna besluta om
atgarder. | var stickprovskontroll kan vi se brister i form av avsaknad av utredning,
atgarder och avslutning. Huvudmannen har pa eget initiativ gjort uppféljningar och
konstaterat brister. Det &r en angelagen insats och vi framhaller betydelsen av att
atgarder vidtas utifran framkomna brister.
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Vi har i var granskning funnit brister som specificeras i punktform nedan. Vi bedémer
dock att utbildningsnamnden i huvudsak sakerstéller att arbetet i verksamheten bedrivs
enligt gallande lagstiftning fér att motverka krankande behandling, diskriminering och
trakasserier av barn och elever.

Vi bedémer att utbildningsndmnden

o ska férsakra sig om att all personal inom skolan "har nédvéndiga insikter i de
foreskrifter som géller fér skolvasendet” och att de "fullgér de skyldigheter” som
avilar dem enligt lagens 6 kapitel om atgérder mot krénkande behandling. (2 kap.
34 § 2 st. och 6 kap. 5 § Skoll)

o bor folja upp att de utredningar efter anmalningar om krdnkande behandling som
namnden i rutin har alagt rektor att géra utférs med den kvalitet som krévs fér en
rattssaker bedémning. (6 kap. 10 § SkolL, 2 kap. 7 § DiskrL)

e | uppféliningen av anmalningar av krankande behandling, trakasserier och
diskriminering bér utveckla analysen och fokusera pa risker som ndmnden bor
ha kdnnedom om for att kunna besluta om atgarder. (4 kap. 7 § SkollL)
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