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Kommunledningskontoret Datum: Diarienummer:
Tjansteskrivelse till kommunstyrelsen 2025-12-03 KSN-2025-01827

Handlaggare:
Ola Jeremiasen

Svar pa motion om forebyggande insatser i
socialtjansten fran Stefan Hanna (UP)

Forslag till beslut
Kommunstyrelsen foreslar kommunfullmaktige besluta

1. attbesvara motionen med foredragningen i arendet.

Arendet

Stefan Hanna (UP) foreslar i en motion vackt 26 maj 2025

e attett sakert digitalt arendehanteringssystem implementeras som ar en
uppfoljningsbar kommunikation mellan dem som socialtjansten stottar eller
ett godkant ombud,

e attsocialtjanstens familjecenters och liknande forstarks i fler delar av Uppsala
kommun,

e attungdomsjouren for hemldsa starks, samt

o atttillgangligheten generellt starks genom att personer i behov av méten med
socialtjansten, till exempel manniskor som jobbar, har en battre mojlighet att
delta aktivt i socialtjanstens plan for att uppna uppsatta forbattringsmal.

Beredning

Arendet har beretts av socialférvaltningen och kommunledningskontoret.
Socialnamnden behandlade drendet 25 november 2025.

Foredragning

Socialndmndens stod bygger pa delaktighet och forvaltningen arbetar med bade
forebyggande och med riktade insatser.

Postadress: Uppsala kommun, kommunledningskontoret, 753 75 Uppsala
Besoksadress: Stadshusgatan 2

Telefon: 018-727 00 00 (Kontaktcenter)

E-post: kommunledningskontoret@uppsala.se

www.uppsala.se



mailto:kommunledningskontoret@uppsala.se
http://www.uppsala.se/

Sida 2 (3)

Socialndmnden har i uppdrag fran kommunfullmaktige att starka kommunens tidiga
insatser genom att utveckla familjecentralernas tillganglighet, kvalitet och
samlokalisering (uppdrag 39 i Mal och budget). Som atgard har namnden att arbeta for
att berorda verksamheter inom socialforvaltningen samlokaliseras med
familjecentralerna.

Under varen 2025 invigdes familjecentralen vid Liljeforstorg dar socialforvaltningens
familjeenhet samverkar med 6ppna forskolan, modravardscentralen och
barnhalsovardscentralen. Utover detta arbetar socialnéamnden kontinuerligt med att
utveckla samverkan med bdde skolan och Region Uppsala for att tillhandahalla tidiga
och forebyggande insatser.

Socialnamnden har dven i uppdrag av kommunfullmaktige att utveckla digitala
valfardstjanster for okad samhallsnytta och ett mer effektivt resursutnyttjande
(uppdrag 2 i Mal och budget). Som atgard har ndmnden bland annat att fortsatta
arbetet med att forbereda och implementera e-tjanster for brukare samt att fortsatta
arbetet med att forbereda och implementera digitala tjanster for saker digital
kommunikation.

Socialnamnden har infort en saker digital tjanst for kommunikation med klienter 6ver
18 ar som har pagaende drenden inom forvaltningen. Under hosten 2025 infordes dven
mojlighet for personer som har en relation till klienter sasom till exempel
vardnadshavare, att kommunicera i tjansten. Sedan flera ar tillbaka finns dven
mojligheten att boka sdkra digitala moten vilket underlattar for Uppsalas medborgare
att ha kontakt med forvaltningen. Utover detta arbetar forvaltningen i nara dialog med
upphandlad leverantor och undersoker mojligheten till att utveckla ytterligare digitala
tjanster som mojliggor for okad delaktighet.

Avseende att starka ungdomsjouren for hemldsa sa har socialférvaltningen ingen
verksamhet inom Uppsala ungdomsjour som riktar sig specifikt till hemlosa. Inom
Boendeenhet ett har forvaltningen startat ett uppsokarteam som har till uppgift att
stodja framfor allt hemldsa till att soka stod och hjalp. Prioriterat ar framfor allt kvinnor
som ar sarskilt utsatta.

Inom samma enhet finns ett team av vrakningsforebyggare som har till uppgift att
forhindra just vrakningar som i sin tur kan leda till hemloshet. Vidare har forvaltningen
ett stodteam som arbetar for kvarboende det vill saga stodja manniskor som ar
aktuella inom exempelvis Boendeenheterna, Nexus eller Beroendeenheterna sa att de
kan klara av eget boende och inte i forlangningen riskerar hemloshet.

Socialnamnden delar motionarens uppfattning om att det ska vara enkelt for Uppsala
kommuns medborgare att komma i kontakt med socialférvaltningen samt att
insatserna ska vara lattillgangliga. Da namnden redan arbetar aktivt med detta och har
flera atgarder inom omradet foreslas att motionen besvaras med foredragningen i
arendet.

Ekonomiska konsekvenser

Inte aktuellt i drendet.

Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse daterad 3 december 2025
e Bilaga 1, Motion om férebyggande insatser i socialtjansten fran Stefan Hanna
(UP)
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e Bilaga 2, Protokollsutdrag fran socialndmnden 25 november 2025

Kommunledningskontoret

Birgitta Petterson Ingela Hagstrom
Stadsdirektor Utvecklingsdirektor och
bitradande stadsdirektor
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Motion: Forebyggande insatser - Tillgdngligare

Bakgrund

Utvecklingspartiet demokraterna, UP, anser att Uppsala kommuns socialtjanst ska
forbattra sin tillganglighet for personer som ar i behov av eller far aktivt stod av
socialtjansten, eller for gode man som stottar dem.

Malsattningen med motionens forslag ar att:
1. Gora det enklare att kontakta socialtjansten.

2. Gora det enklare och kronologiskt majligt att félja dokumentation kopplat till
egna arenden kopplat till socialtjansten.

3. Gora socialtjansten mer geografiskt narvarande i olika delar av kommunen.
Jag yrkar:

att ett sdkert digitalt arendehanteringssystem implementeras som ar en uppfdljningsbar
kommunikation mellan dem som socialtjansten stottar eller ett godkant ombud,

att socialtjanstens familjecenters och liknande forstarks i fler delar av Uppsala
kommun,

att ungdomsjouren for hemlosa starks, och

att tillgangligheten generellt starks genom att personer i behov av mdéten med
socialtjansten, till exempel manniskor som jobbar, har en battre mojlighet att delta aktivt
i socialtjanstens plan for att uppna uppsatta forbattringsmal.

Stefan Hanna
Partiledare
Utvecklingspartiet demokraterna



Inkom till Uppsala kommun 2025-12-02, KSN-2025-01827-3

% Uppsala Sida 14 (18)

kommun
Socialnamnden Datum:
Protokollsutdrag 2025-11-25

§ 227

Svar pa motion om forebyggande insatser i
socialtjansten fran Stefan Hanna (UP)

SCN-2025-00888

Beslut
Socialndmnden beslutar

1. att besvara motionen med foredragningen i drendet.

Sammanfattning

Stefan Hanna (UP) foreslar i en motion vackt 26 maj 2025

e attettsakert digitalt arendehanteringssystem implementeras som ar en
uppfoljningsbar kommunikation mellan dem som socialtjansten stottar eller
ett godkant ombud,

e attsocialtjanstens familjecenters och liknande forstarks i fler delar av Uppsala
kommun,

e attungdomsjouren for hemldsa starks, samt

o atttillgangligheten generellt starks genom att personer i behov av méten med
socialtjansten, till exempel manniskor som jobbar, har en battre mojlighet att
delta aktivt i socialtjanstens plan for att uppna uppsatta forbattringsmal.

Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse, daterad 25 augusti 2025
e Bilaga 1, Motion om férebyggande insatser i socialtjansten fran Stefan Hanna
(UP)

Beslutsgang

Ordforanden finner att namnden beslutar enligt liggande forslag.

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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Socialnamnden Datum:
Protokollsutdrag 2025-11-25

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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