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Vard- och omsorgsforvaltningen Datum: Diarienummer:
Tjansteskrivelse till omsorgsnamnden 2025-03-10 OSN-2025-00264

Handlaggare:
Marie Brinktell

Svar pa motion om att infora muntlig
delgivning inom LSS fran Carolina
Bringborn (M)

Forslag till beslut
Omsorgsnamnden foreslar kommunfullmaktige besluta

1. att besvara motionen med foredragningen i arendet.

Arendet

Carolina Bringborn (M) féreslar i en motion vackt 5 november 2024 att vard- och
omsorgsforvaltningen far i uppdrag att utreda formerna for hur muntlig delgivning
inom LSS kan inféras i Uppsala kommun.

Beredning

Arendet har beretts av vard- och omsorgsforvaltningen och kommunledningskontoret.

Foredragning

Delgivning ar ett forfarande som anvands for att sékerstélla att en person har fatt
kannedom om den handling som delges. Muntlig delgivning innebar att en person
endast muntligen ges viss information. Delgivning anvands framst inom rattsvasendet.

Myndighetsbeslut skickas alltid skriftligt till den enskilde via post. Dock har
myndigheten en serviceskyldighet enligt forvaltningslagen (2017:900) att hjalpa den
enskilde att forsta beslutet genom att exempelvis ga igenom beslutet muntligt. Den
muntliga genomgangen kan ses som ett komplement till det skriftliga beslutet.
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Handlaggarna inom myndighet arbetar redan idag med att erbjuda muntlig
information utifran den enskildes behov av ytterligare information och férklaring till
beslutet. Det galler aven om den enskilde behover stod och hjalp med att 6verklaga
beslutet, handldggarna kan bista med stod och hjalp vid 6verklagan. | vissa fall erbjuds
den enskilde att fa information om beslutet vid ett mote, det galler framst vid
avslagsbeslut.

Det pagar ett kontinuerligt arbete inom myndigheten for att utveckla
handlaggningsprocessen, sa att beslut och utredningar tydligare kan formedlas,
informeras och kommuniceras till de personer som berors i syfte att 6ka delaktigheten.

Det forslag som motionaren lyfter &r redan hanterade pa ett andamalsenligt satt
genom befintliga arbetssatt och processer. Ytterligare forandringar bedoms darfor inte
vara nodvandiga i nulaget.

Ekonomiska konsekvenser

Inte aktuellt med foreliggande forslag till beslut.

Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse daterad 10 mars 2025
e Bilaga, motion om att infora muntlig delgivning inom LSS fran Carolina
Bringborn (M)

Vard- och omsorgsforvaltningen

Lenita Granlund
Forvaltningsdirektor



Inkom till Uppsala kommun 2024-11-05, KSN-2024-03232-1

Motion om att inféra muntlig delgivning inom LSS

Det ar av stdrsta vikt att de som har kontakt med Uppsala kommun alltid upplever att
processen ar trygg, tydlig och réattsséker. Tyvarr ser vi idag att beslut som meddelas inom
ramen for Lagen om stéd och service till vissa funktionshindrade (LSS) ibland upplevs som
svarbegripliga for dem som berors. Manga individer har svart att forsta grunderna till ett fattat
beslut och vilka méjligheter som finns att éverklaga beslutet.

For att manniskor ska uppleva att kommunens beslut &r rattssékra, samtidigt som vi
underlattar forstaelsen for fattade beslut inom LSS, foreslar Moderaterna att Uppsala
kommun ser 6ver formerna for hur dessa beslut meddelas. Genom att inféra muntlig
delgivning av beslut far vara brukare mojlighet att stalla fragor kring det fattade beslutet.
Muntlig delgivning skulle ocksa innebara en majlighet till fortydliganden kring hur en
overklagandeprocess gar till, nagonting kommunen har en skyldighet att vara behjalplig i.
Detta skulle bade starka brukarnas ratt till delaktighet och oka tilliten till den kommunala
verksamheten.

Vi ser det som en viktig atgard att ett sddant arbetssatt infors. Sarskilt ser vi ett behov vid
avslagsbeslut, men ocksa utifran individuella forutsattningar som paverkar mojligheten att
forsta bade beslut och beslutsprocesser. Givet detta vill vi behov av att kommunen tillsatter
en utredning kring hur muntlig delgivning kan implementeras i praktiken.

Med anledning av ovanstaende yrkar vi:

att vard- och omsorgsforvaltningen far i uppdrag att utreda formerna for hur
muntlig delgivning inom LSS kan inforas i Uppsala kommun.

Carolina Bringborn (M)
2024-10-24
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