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Forslag till bedut

Aldrenamnden foresl&s beduta

att med beaktande av resultatet godkanna rapporten.

Foredragning
Kontoret for halsa, vard och omsorg (HVK), genomférde en planerad avtal suppfoljning vid

Lillsj6gardens vard- och omsorgsboende den 27 februari som framgar av rapporten
(bilaga 1). | samband med avtal suppféljningen genomfdérdes en dokumentationsgranskning
den 17 februari, vilken ingar i rapporten (bilaga 1). visade att det forel &g ett

flertal forbattringsomraden.

Handlingsplan inkom den 5juni (bilaga?2). Denna beddmdes inte som tillfredsstdllande och
ytterligare redogorel ser/fortydligande kréavdes in (bilaga 3). Framst var det svaren kring
bemanningen av arbetsterapeut och sjukgymnast som bedémdes otillfredsstéllande.
Kompletteringar till handlingsplanen inkom 1 oktober (bilaga4). | samband med detta kallade
kontoret intill méte med ledningen for muntlig redogorel se av inkomna kompl etteringar.
Motet agde rum 8 november. Kontoret dnskade dock ytterligarefortydhganden och en djupare
analys/utredning géllande arbetsterapeut och gukgymnasts roller och tidi verksamheten.
Dessainkom 2januari (bilaga 5) och kompl etteringarna accepterades av kontoret. HV K
sy nu drendet som avdutat.

For kontoret for hélsa, vard och omsorg

Inga-Lill Bjorklund
Direktor

Postadress. Uppsalakommun, Kontoret for halsa, vard och omsorg, 753 75 Uppsala
Besoksadress: Strandbodgatan 1« Telefon: 018-727 86 00 (vaxel) « Fax: 018-727 08 90
E-post: hasa-vard-omsorg@uppsaa.se
www.uppsala.se
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Sammanfattning

Kontoret for hdlsa, vard och omsorg (HVK) har genomfért en planerad pa
vérd- och omsorgsboende. Enheten drivsav Carema Aldreomsorg AB sedan

2011-05-01.

Vid HVK enbild av en verksamhet med en engagerad
personalgrupp. Samtliga intervjuade uttryckte en stolthet dver verksamheten, de framforde
att de trivdes pa sin arbetsplats och att nastan allahade arbetat dar manga ar. Dock forefaller
det som om ar under utveckling och att verksamheten interiktigt hittat rutiner
och samverkansformer. Kontoretvill ndmna att Carema hade en valdigt kort tidsfrist vid
Overtagandeprocessen.

Kontorets bedomning &r att det foreligger ett antal brister i forhdllande till avtalet.

En handlingsplan ska darfér inkommatill HV K senast den 3 dér tidsplan for
atgarder, forvantade effekter samt uppfoljning av dessafinnsbeskrivet for respektive
omrade.

Postadress: Uppsala kommun, Kontoret for halsa, vérd och omsorg, 753 75 Uppsaa
Besoksadress: Strandbodgatan 1+ Telefon: 018-727 86 00 (véxel) « Fax: 018-727 08 90
E-post: halsa-vard-omsorg@uppsala.se
www.uppsala.se
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Inledning

Lillsj6gardens vard- och omsorgsboende drivs sedan av Carema Aldreomsorg
AB. Boendet bestar av en byggnad med tvaplan. Totalt finns  |&dgenheter fordelade pa
fyraavdelningar. En avdelning  personer med demenssukdom och 3 avdelningar for
personer med omvardnadsbehov.

Bakgrund

Enligt aldrenamndens uppfoljningsplan, beslutad ska kontoret for halsa, vard
och omsorgs uppfoljningsarbete sakerstélla att bestallande part, dldrenamnden, erhaller det
resultat som forvantas utifran tecknade avtal och beviljadeindividuella insatser.
Uppfoljningen ska ocksa visapaom gallande uppdrag, utifrantillforda medel, styr i avsedd
riktning.

Syfte

Kontoret for halsa, vard och omsorgs sammanlagda uppfoljning syftar till att:
«  Kommunfull maktiges och ddrenamndens beslut och
+ Aldrenamnden erhdller det som avtalats
« Denenskilde erhdller bedutade insatser enligt (SolL)
+ Denenskilde erhdller vard som denne har behov av, i enlighet med Halso- och
sjukvardslagen (HSL)

Metod
. har genomfoérts med foretradare for verksamheten.
« Journalgranskning paplats har utférts inom lagrummen SoL och HSL.
e Tertiarapporter.
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Omraden dar brister har konstaterats

Verksamhet, organisation och bemanning

far enbild av att efterstravar att bemanningen planeras utifran
avdelningens vardtyngd och de boendes behov. Efter uppgifter fran personalen far
HVK dock en att ensamarbete férekommer i hog utstrackning till

exempel under kvallstid. Redogorelse skainkomma dar detframgar HUR
arbetar for att optimera enpersoncentrerad  vard.

Géllande nattbemanning kan kontoret inte beddma om den bemanning som nu

ar tillracklig efter neddragningen och kréver att rapporten fran Caremas egna
uppfoljningen delges HVK senast 11 juni 2012. Kontoret fragar sig ocksa hur
verksamheten sakrar engod och siker vard for de boende nattetid da avdelningarna
vid vissa tillfallen lamnas obemannade. Rutin for ovanstdende ska arbetas fram och
delges kontoret.

HVK stdller sigfrdgan omtillrackliga resurser finns fran  gjukskoterska,
arbetsterapeut och sjukgymnast for att tillgodose samtliga boendes behov och att
professionerna hinner med alla sina dtaganden/arbetsuppgifter. (Se vidare under
punkt 7-fallprevention och beddmning av rehabiliteringsbehov).

Kompetens och kompetensutveckling

Manga av medarbetarna salmar underskoterskeutbildning ochHVK ser darfor
positivit pa att Carema har lyftfragan och paborjat enplanering hur detta ska
arbetas vidare med. Kontoret ser ocksd att verltsamheten har enrutin for
introduktion av nyanstalld omvardnadspersonal, denna bor daremot anvandas for
samtliga professioner somska arbeta pa HVK begdr inenplan Over
hur Carema ska erbjuda outbildade tillsvidareanstdllda  omvardnadspersonal
under skoterskeutbildning  under  avtal sperioden.

Medarbetarna saknar individuella kompetensutvecklingsplaner. D& ledning framfor
att gruppchefer ska halla iframtida medarbetarsamtal staller sig HVK fragan vilka
redskap och kompetensutveckling somgruppcheferna  kommer att ha till stdd i detta
arbete. HVK begédr inenplan 6ver nar de individuella
kompetensutvecklingsplanerna  ska vara uppréattade.

Kontaktmannaskap

HVK bedomer att Lillsjogarden uppfyller gallande  kontaktmannaskap.
HVK begér dock in tidsplan Over hur Carema ska implementera arbetsséttet och
planering kontaktmannatid.
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Mat och maltider
» HVK anser att Lillg6garden fungerar brapa manga sitt inom detta omrade. Dock
finns en bristande kunskap kring Uppsala kommuns Riktlinjer for Mat, Maltider och
Nutrition och dérmed begér kontoret inenredogorelse fér hur detta ska
implementeras for samtliga professioner i verksamheten.

Aktiv och meningsfull tillvaro

. ser positivt pa att ombud finns och att en medarbetare har en tjanst
som aktivitetsansvarig. Pa Lill§ogarden har aktiviteter enbart erbjudits pd vardagar
fram tills I:a mars darefter har aktiviteter erbjudits dven p& helger. HVK bedomer
att verksamheten inte i tillracklig omfattning har tillgodosett den enskildes behov av
utevistelse och aktiviteter sedan dvertagandet. HVK begdr darmed inenplan har
verksamheten planerar att arbeta for att den enddide ska erbjudas utevistelse efter
behov sant aktiviteter varje dag.

Halso-och sjukvard
« Kontoret noterar att palliativt ombud likvdl somen tandvardsunderlagsutfardare
finns i verksamheten. Rutin for vard i livets slut forefaller varaforankrad i
verksamheten. ser att det finns en otydlighet rutinen for
Kontoret begér inenrutinfér  medicintekniska

produkter.

* Prator ar ett databaserat elektroniskt informations dverforingssystem som anvands
mellan slutenvarden, primarvarden samt kommunens halso- och sukvard och
socialtjanst, enkelt sagt ett for sa kallad samordnad véardplanering. Vid
Lillsogarden fanns oklarheter kring detta. Kontoret anser att detta omgdende maste
atgardas ochrutin skall uppréttas.

* HVK noterar att upplever att det ar svart att hinna med samtliga
arbetsuppgifter sasom tex att skriva ochfdlja upp vardplaner. Darmed begar HVK in
en rapport/ssmmanstalining fran den pagaende dversynen géllande sjukskoterskans
arbetsbelastning.

Fallprevention och beddmning av rehabiliteringsbehov
« HVK séller sigfrdgan hur santliga insatser fran arbetsterapeut och sukgymnast
sasom bedomning av enskildas behov, ge stod och handledning i rehabiliterande
arbetssitt, samt inga i ett teamarbete i verksamheten kan utféras med den
bemanning som framkommer vid avtalsuppfdljningen? HVK begdr inen redogorelse
for hur Carema ska arbeta for att uppfylla ska-kraven inom detta omréade.

Avvikelser och klagomalshantering
e Vidverksamheten finns rutiner for klagomadl och awikelser dock forefaller det som
att HSL-awikelser inte ar tillrackligt implementerade ipersonalgruppen. Det fanns
bristande kunskap gallande Lex Sarah och de nya bestammelserna som tradde i kraft
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l:a juli Kontoret begér inenrutin for Lex Sarah och enplan dver nar den har
implementerats i personalgruppen.  Vidare vill kontoret fa inenplan éver nar rutinen for
HS_-awikelser skavara implementerad i personalgruppen.

Handlingsplan for ovanstaende brister skainkommatill HV K senast den 3 2012, dar
tidsplan for atgarder, forvantade effekter samt uppfoljning av dessafinnsbeskrivet for
respektive omrade. Utforaren ansvarar for att ovan begarda redogorel se inkommer till HV K
inom utsatt tid. Det dligger aven utforaren att vidtaomedelbar rattelse vid brister mot
gallande avtal. Omréttelse inte gors i enlighet med géllande avtal reduceras vardgivarens
ersattning fran och med dag 5 med tio procent for helt dygn.

Redovisning av Kontoret for hélsa, vard och omsorgs planerade
ning

Under respektive rubrik nedan framgar ska-lcrav enligt forfragningsunderlaget som
aldrenamnden har stéllt pautforaren. Darefter foljer en beskrivning av vad som framkommit
om verksamheten samt bedémning om stéllda krav &r uppfyllda eller inte. Observera att
kommentarerna kan innehalla bade positivaoch negativa omddmen.

1. Verksamhet, organisation och bemanning
SKa-krav
« bemanning ska finnas dygnet runt i sddan omfattning att kvaliteten sakerstélls i
Overensstammel se med uppdraget, lagar, forfattningar
« ansvarig chef for enheten ska halagst grundutbildning pahogskoleniva samt minst
tva rserfarenhet av arbeteinom arbetsomradet.
e det ska finnas en namnangiven erséttare for den ansvarige chefen for enheten

Vid intervjutillfallet framfor de intervjuade att sedan Carema dvertog driften av

har inga storre neddragningar av omvardnadspersonalen skett fram tills i
februari. Daremot framforde samtliga medarbetare att de har tilldelats mer arbetsuppgifter.
Bemanningen dagtid & fem persona per plan och pakvallen &r det tre per plan.
Bemanningen & densammapahelg som pavardag. Vidare sd arbetar Carema nu med en
oversyn av omvardnadspersonalens schemadag och kvéll. De skainfora sakallat

(medvind) dar personalens 6nskemal enligt ledningen ska matcha behoven i
verksamheten.

Fran och med 1 mars sakommer det att dras ned en nattpersonal, fran tre personal per natt
till tva. Enligt ledningen sa den nattpersonalen inom bade

och pavardboendet. Efter 6vertagandet sa ansvarar g langre for

sa det finnsinte med arbetsuppgifter for den nattpersonalen. En
riskbedomning har dér nattpersonalen har varit delaktiga och riskbedémningen har
godkéants av de fackliga organisationerna. av neddragningen kommer att ske
den 29 maj 2012.
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Néar det géller bemanning av legitimerad personal framkommer att féréndringar har skett
sedan dvertagandet. Sjukskoéterskorna numera bade dag och kvall i verksamheten
samt var 6:e helg dade har beredskap, vilket innebér att de har ett storre ansvarsomrade och
darmed mindre tid for enskild boende. Enligt ledningen &ar en 6versyn i gang géllande
sjukskoterskans arbetsbelastning och arbetsuppgifter.

Arbetsterapeut och gukgymnast finnsi verksamheten en dag i veckan. Enligt samtliga
intervjuade hade dennaprofession mer tid i verksamheten innan 6vertagandet och upplevdes
mer tillgangliga, de deltar g heller pa verksamhetens arbetsplatstraffar. Tjansterna fran
dennayrkesgrupp kops infran ett foretag i Stockholm, Care Team som ar ett mobilt
rehabteam.

Vidare framkommer att fran och med 6vertagandet arbetar tva personer 20% av sina
som gruppchef med ansvar for varsitt plan. Efter har en gruppchef
anstallts.

Verksamhetschefen har relevant kompetens, grundutbildningen ar sociala omsorgslinjen
med mangérig erfarenhet av chefskap.

Kontorets kommentar

far enbild av att verksamheten efterstravar att bemanningen planeras utifran
avdelningens vardtyngd och de boendes behov. Efter uppgifter fran personalen far HVK
dock en hild av att ensamarbete forekommer i hog utstrackning till exempel under kvallstid.
Redogorelse ska inkomma dar detframgdr HUR verksamheten arbetar for att optimera en
personcentrerad  vard.

Gallande nattbemanning kan kontoret inte beddma om den bemanning som nufinns ar
tillracklig och kraver att rapporten fran Caremas egna uppfoljningen delges HVK senast 11
juni 2012. Kontoret fragar sig hur verksamheten sikrar engod och siker vard for de
boende nattetid da avdelningarna vid vissa tillfallen 1amnas obemannade. Rutin for
ovanstaende ska arbetas fram och delges kontoret.

Vidare stéller sig HVK frdgan omtillrackliga resurser finns fran  sjukskoterska,
arbetsterapeut och sukgymnast for att tillgodose samtliga boendes behov och att
professionerna hinner med alla sina ataganden/arbetsuppgifter.  (Sevidare under punkt 7 -
fallprevention och beddémning av rehabiliteringsbehov  och punkt 6 hélso- och

2. Kompetens och kompetensutveckling
Sa-Icrav
« nyrekryterad tillsvidaresanstalld vardpersonal ska ha l&gst gymnasieutbildninginom
vard och omsorg eller motsvarande underskoterskeutbildning
« utforaren ska inom avtalstiden erbjudatillsvidareanstalld omvardnadspersonal som
saknar gymnasi eutbildning inom vard och omsorg eller underskoterskeutbildning, att
fa genomga sadan utbildning
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e oavsett anstallningsform skanyanstalld persona ges relevant introduktion

Pa Lillsjégarden &r det ca 18 medarbetare som har underskoterskeutbildning och  som
saknar utbildning. Ledningen har ingen plan 6ver hur de skainom avtalstiden erbjuda
tillsvidareanstallda omvardnadspersonal underskoterskeutbildning. Ledningen har lyft detta
till Caremas regionschef. Kompetensutvecklingsplaner finnsinte uppréttade for de enskilda
medarbetarna utan ledningen framfor att det ska hinnas med att genomforas under varen, det
& gruppcheferna som kommer att halla i dessa samtal.

Vid intervjutillféllet framkom att har en rutin for introduktion av nyanstalld
omvardnadspersonal. | introduktionsprogrammet ingar dubbelgang fér den nyanstéllde och
uppfoljning av den. Dock saframkommer det att introduktionen for sjukgymnast och
arbetsterapeut har varit bristfallig dade inte har fatt introduktion om lokala
rutiner.

Under aret avser verksamheten att bland annat satsapa kompetensutveckling kring
utbildning i varderingsarbete, lyftteknik, brandutbildning samt utbildning inom munhygien.
Detta &r inte forankrat hos medarbetarna

Kontorets kommentar

ser att det finns manga medarbetare som saknar underskéterskeutbildning  och ser
positivit att Carema har lyftfrdgan och paborjat enplanering hur detta ska arbetas vidare
med. Kontoret ser ocksa att har en rutin for av
omvardnadspersonal, denna bor daremot anvandas for samtliga professioner somska
arbeta pa Lillg6garden.

Vidare saknar personalen individuella kompetensutvecklingsplaner. Da ledning framfor att
gruppchefer ska halla iframtida medarbetarsamtal  stéller sig HVK fragan vilka redskap
och kompetensutveckling som gruppcheferna  kommer att ha till stéd i detta arbete. HVK
begér aven inenplan 6ver hur Carema ska erbjuda outbildade tillsvidareanstéllda
omvardnadspersonal  underskéterskeutbildning  under avtalsperioden samt en tidsplan Gver
nar deindividuella kompetensutvecklingsplanerna  skavara uppréattade.

3. Kontaktmannaskap
Ska-krav
e dokumenterade rutiner for kontaktmannaskap skafinnas

Vid intervjutillfallet framkommer fran samtliga yrkeskategorier att allaboendevid

har en kontaktman och all personal forefaller vara val insatta i vad dennaroll
innebar. Pa har de sakallad kontaktmannatid da den enskilde har en timmei
veckan som de fritt forfogar Over tillsammans med sin kontaktman. Detta arbetssétt &r inte
riktigt implementerat hos samtliga medarbetare. Vidare framfors det att personalen upplever
att det &r tydligt for den enskilde och dessanhériga vem som &r utsedd till dennes
kontaktman.
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Kontorets kommentar

HVK bedomer att Lillsogarden fungerar bra pd manga sétt inom detta omrade. HVK begar
dock in tidsplan 6ver hur Carema ska implementera arbetssattet och planering kring
kontaktmannatid.

4. Mat och maltider
Ka-krav
» utfdraren skatillampa Uppsala kommuns Riktlinjer for nutrition och anvéanda
beddmningsinstrumentet
. ska stimuleractill lugna, trivsamma maltider
e kostombud ska finnas

Vid stélls fragan hur verksamheten arbetar Uppsadla kommuns
riktlinjer for mat, maltid och nutrition. Lillsjégarden ingar i Legitimerad
personal framfor dock att de inte ar sainsatta i men att rutiner finns
for viktkontroller och atgarder vid viktnedgang och vid med

omvardnadspersonalen forefaller dessarutiner vara forankrade. Pavardera plan finns det ett
kostombud och de har haft kostrad vid ett tillfalle. | hostas hade de kostutbildning for
samtligamedarbetare.

Vidare framkommer att lunch och middag levereras fran Dafgéards en gang i veckan,
omvardnadspersonal ansvarar for den sistatillagningen. De uppger att maten tycks vara av
god kvalitét och att de &ven anser att det finnsstorre nu antidigare. Efterratt
saveras dag.

Pa Lillsjogarden har de pedagogiskamaltider. Samtliga intervjuade framfor att de arbetar
med att forsoka skapa en lugn och trivsam maltidsmiljo for de boende. De arbetar for att
gora skillnad pavardag och helg sasom att duka lite finare och serveravin till maten till den
som onskar. Vid kan det i perioder bli oroligt men personalen forsoker
standigt skapa en lugn och bra maltidssituation.

Kontorets kommentar

HVK anser att Lillsogarden fungerar brapd manga satt inom detta omrade. Dock finns en
bristande kunskap kring Uppsala kommuns Riktlinjer for Mat, Maltider och Nutrition och
darmed begéar kontoret in enredogorelse for hur detta ska implementeras for samtliga
professioner i

5. Aktiv och meningsfull tillvaro

Ska-krav

» den enskilde ska stimuleras att anvéanda sin formaga att klara sig att starka
och oberoende

. dag ska formas sa att den enskildes kansla av sammanhang stérks

e debehov av utevistelse som har angivits i genomforandeplanen ska uppfyllas
» den enskilde ska ges mojlighet att uppratthalla och skaparelationer som
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social gemenskap och

« denenskilde ska fahjalp att kommatill motesplatser och andra
aktiviteter

» samverkan med andra utférare, organisationer och ideellasektorn ska ske

» Overenskommelsen "Samverkan om frivilligt socialt arbete mellan Uppsala kommun
och frivilligorganisationer" ska foljas

Vid framkommer att aktiviteter enbart erbjudspavardagar men from 1
mars sakommer activiteter dven att erbjudas pahelgerna som exempel ndmns gruppgymnastik,
bingo, allsang och fragestund etc. En medarbetare har en tjanst som aktivitetsansvarig och
arbetar ca med att utféra och planera olika sorters activiteter. Utéver dettafinns

i verksamheten och dessahar ansvar for att tafram forslag paolika
alctiviteter men ocksa ta emot forslag fran de boende eller anhoriga.

Vidare framkommer att personalen € har somrutin att planera inoch forsoka motivera de
boendetill utevistelse. Under sommartid upplever de intervjuade att de boende kommer ut
ofta och detta inte ses som ett problem. Dock framfor de intervjuade att under hdst och
vinter "ar det daligt med utevistelse". Samtligaintervjuade framfor dock att verksamheten
kan bli battre pa att planera och motiveratill utevistelse samt folja upp och forbéttra
aktiviteterna.

Kontorets kommentar

ser positivt pa att aktivitets ombud finns och att en medarbetare har en tjanst som
aktivitetsansvarig. har aktiviteter enbart erbjudits pa vardagar fram tills I:a mars
darefter har aktiviteter erbjudits aven pa helger. HVK bedomer att verksamheten inte i
tillracklig omfattning har tillgodosett den enskildes behov av utevistelse och aktiviteter.
HVK begér darmed in enplan hur verksamheten planerar att arbeta for att den enskilde ska
erbjudas utevistelse efter behov samt aktiviteter varje dag.

6. Halso-och sjukvard

Sa-krav

« journalforing och dokumentation av halso- och sjukvarden ska foras och forvaras i
enlighet med patientdatalagen, samt forvaras atskilda fran de anteckningar som gors i
den dvriga verksamheten

« namnangiven omvardnadsansvarig sjukskoterska ska finnasfor den enskilde

» dokumenterade rutiner ska finnasmellan olika funktioner och nivaer

e palliativt ombud, sjukskoterska, skafinnas.

« omvardnad i livets slut ska ske med vérdighet och respekt

« utforaren ska fdlja regler och riktlinjer och informera om landstingets tandvardsstod
samt utfarda intygsunderlag for subventionerad tandvard.

e den enskilde ska varadelaktig i sin egen vard och omsorg

« utforaren ska ge stod till narstaende och ha beredskap for att mota néarstédende i kris
och vid behov hanvisa till annan kompetens
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Vid framkommer att sjukskoterska finnspaplats i verksamheten under
dagtid. Kvallstid har sjukskoéterskornajour som delas med sjukskoterskorna vid narliggande
vardboenden, Granbommen och Skogsgarden. | sjukskéterskornas ingdr beredskap var
helg. Sjukskoterskan upplever att arbetsuppgifternahar utokats och det ar svart att
hinna med att dokumentera tex att skrivaomvardnadsplaner och uppfoljning. Enligt
ledningen gors en Gversyn kring bemanning av och deras arbetsuppgifter.

Vidare framkommer att har utarbetade rutiner kring vard i livetssut och dessa
ar forankrade hos medarbetarna. Vid behov tas alltid extravak invid verksamheten. Palliativt
ombud paverksamheten. arbetar efter PHASE 20 och en av

ar utfardare av underlag for subventionerad tandvard. All personal ar
inplanerad att gaen vardsutbildning under varen.

Det finns en ansvarsfordel ning kring medicintekniska produkter men det &r otydligt hur
systemet fdljs kring och utvéardering. Dock framkom att de inte féljer Uppsala
kommuns rutin gdllande systemet prator, det vill sdga huruvidaom behériga anvandare
och dverlag hur systemet fungerade.

Vid framkommer ett allayrkeskategorier ser det som en viktig del i
vardarbetet att ha en bra kontakt med de boendes anhoriga, nagot som alltid prioriteras om
behov finns.

Kontorets kommentar

Kontoret noterar att palliativc ombud likvdl som en tandvardsunderlagsutfardare finns i
verksamheten. Rutin for vard i livets dut forefaller varaforankrad i verksamheten. ser
HVK att det finns en otydlighet kring rutinen fér medicintekniska  produkter.

Prator ar ett databaserat informationsoverféringssystem  som anvands mellan
slutenvarden, primarvarden samt kommunens hélso- ochsjukvard och socialtjanst, enkelt
sagt ett for sa kallad samordnad vardplanering. Vid Lillsogarden fanns oklarheter

kring detta. Kontoret anser att detta omgdende maste atgardas ochrutin skall uppréttas.

HVK noterar &ven att sukskoterskan upplever att det ar svart att hinna med samtliga

arbetsuppgifter sdsom tex att ochfdlja upp vardplaner. Darmed begar HVK in en
den pagaende Oversynen gallande

arbetsbelastning.

7. Fallprevention och beddmning av rehabiliteringsbehov

« behov av insatser fran arbetsterapeut och sjukgymnast ska tillgodoses

* den enskildes behov av rehabilitering ska bedémas och tillgodoses redan vid
inflyttning och darefter vid forandrade behov

» den enskilde ska stimuleras att anvanda sin forméga att klarasig sjélv, att stérka
funktioner och oberoende
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« all persona ska ha ett rehabiliterande och funktionsuppehdllande férhdlinings- och
arbetssatt sdval dag som natt

e stdd och handledning i rehabiliterande arbetssatt ska ges till personalen

» dokumenterade rutiner ska finnasmellan olika ranktioner och nivaer

» den medicintekniskautrustningen ska hdlla god kvalitet, varai god kondition och
uppfylla skerhetskraven

Arbetsterapeut deltog intevid dahonintevar i tjanst den dagen.
Sjukgymnast och arbetsterapeut framfor att de &r paplats en dag i veckan pa

men alltid ndbara viatelefon. Nar behov uppstar skriver personalen sk drendelappar till
arbetsterapeut och sjukgymnast som omhandertas pamandagar dade ar i i
verksamheten

De har teammoéten pamandagar tillsammans med gruppchef och de
kontaktman som &r i tjanst. De gar igenom ca fyra boenden per Samtligaintervjuade
av den legitimerade personalen och omvardnadspersonalen att dennayrkeskategori

skulle behdva mer tid i verksamheten. Alla nyinflyttade uppges faen bedémning av sitt
rehabiliteringsbehov men att samtliga behov kan ¢ tillgodoses pga. av for litetid

personer som kangora sig galv horda far mer insatser &n andra ". Sjukgymnasten delegerar
och ger omvardnadspersonalen i uppgift att utforatraning paenskilda boenden utifran ett
tréaningsprogram och foljer upp om det har utforts viasigneringslistor, ca 2/3 av de boende
pa Lillsjogarden har ett individuellt traningsprogram.

Pa fragan om de intervjuade sr ndgot forbattringsomrade inom rehabilitering ar samtliga
intervjuade 6verens om att handledning i rehabiliterande arbetssétt &r att prioritera samt
utbildning i forflyttningsteknik. Omvardnadspersonalen ser en férsamring sedan
overtagandet kring rehabilitering och tillgangen till dessa professioner.

Kontorets kommentar

HVK stéller sigfrdgan hur samtliga insatser fran arbetsterapeut och sukgymnast sdsom
beddémning av enskildas behov, ge stdd och handledning i rehabiliterande arbetssétt, samt
ingad i ett teamarbete i verksamheten kan utféras med den bemanning som framkommer vid
avtalsuppfoljningen? HVK begér inenredogorelse fér hur Carema ska arbeta for att
uppfylla ska-kraven inom detta omrade.

8. Informationsoverforing och dokumentation

Ska-krav

. och dokumentation av halso- och sjukvarden ska féras och forvaras i
enlighet med samt forvaras atskilda fran de anteckningar som
gors i den 6vriga verksamheten

. och dokumentation av socialtjénst ska foras och forvaras i enlighet
med foreskrifter och allmanna rad samt samlasi drendeakt for person

. bestallning ska omséttas till en genomfdrandeplan som ska undertecknas av

den enskilde. Om den enskilde inte kunnat medverka vid undertecknandet ska det
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tydligt framga av genomfdrandeplanen. En kopia pa genomforandeplanen ska vara
bistandshandlaggaren tillhandainom  dagar.

Vid dokumentationsgranskningen framkom att sjukskoterskans och gukgymnastens
dokumentation var god, daremot saknadesindividuella vardplaner. Arbetsterapeutens
dokumentation var dadet saimadesbeslaivning av kundens svarigheter,
aktivitets formaga och behov. Omvardnadspersonalens dokumentation har brister da det
saknades delmal, underskrift av den enskilde samt datum for i samtliga
genomfdrandeplaner, se bilaga for utforligare beslaivning.

Vidare vidintervjutillfallet att samtliga boende har uppréttade
genomférandeplaner.

Kontorets kommentar

HVK noterar att ukskoterskans och sjukgymnastens dokumentation var god, dock beddéms
arbetsterapeuts  och omvardnadspersonalens  dokumentation som bristfallig. Darmed anser
kontoret att verksamheten brister i dokumentationen och begér in enredogorelse hur dessa
brister ska atgardas.

9. Avvikelser och klagomalshantering

SKa-krav

» skaha dokumenterad rutin foér lokal i vilken ska
framgatill vem den enskilde kan vanda sig for att |amna synpunkter pa
verksamheten.

« Den som lamnat in synpunkt/klagomadl ska fasvar eller besked om nar ett svar kan
ges

» ska ha dokumenterade rutiner med instruktioner for Lex och Lex

Maria-anmal an
e skaha dokumenterad rutin for

Vid frarmaommeratt rutiner for HSL-avvikelser finnsi verksamheten. Dock
framforledningen att ett forbéttringsomréde &r awikelsehantering gallande uteblivna
arbetsuppgifter som &r pa delegation av arbetsterapeut och sukgymnast.

Né&r det géller synpunkts-Magomalshantering har verksamheten en blankett som Gverlamnas
till den klagande. Om inte personen vill skrivaner klagomalet hanvisas detill chefen, som
hanterar detta enligt Caremas klagomalssystem. Samtliga klagomal och avvikelser tas upp
pa APT samt pa ett kvalitetsrad.

Vidare forefaler lagen om Lex Sarah inte vara kand bland alla medarbetare, € heller de nya
bestdmmelsernai Lex Sarah som tradde i kraft 1 :ajuli
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Kontorets kommentar
« Vid verksamheten finns rutiner for klagomal och awikelser dock forefaller det som
att for HL-awikelser inte vara tillrackligt implanterade i personalgruppen.
Det fanns bristande kunskap gallande Lex Sarah och de nya bestdmmelserna som
tradde i kraft |:a juli Kontoret begér inenrutinfér Lex Sarah ochen plan
6ver nar den har implementerats i personalgruppen. Vidare vill kontoret fa inen
plan 6ver nar rutinen for HS -awikelser skavara implementerad i personalgruppen.

Kontor ets avdutande kommentar

Da vissa avvikel ser mot forfragningsunderlaget konstaterats i omraden forefaller
det som att utféraren inte implementerat uppdraget tillréckligt hos den nu enheten.
Kontoret anser att utféraren maste ha fungeranderutiner sa att detta inte paverkar
verksamheten i den omfattning som nu pavisats pa enheten.

Bilaga:

Odin

Avdelningschef Uppdragsstrateg
Avdelningen f6r avtal och






Uppsala

KONTORET FORHALSA, VARD OCH OMSORG

Datum 2012-02-24

Rapport fran dokumentationsgranskning vid 2012-02-17

Sammanfattning

Sjukskoterskans dokumentation bedéms som god. Trots att individuella vardplaner sdmedes
kunde vardprocessen foljas daden vard som planerats, genomforts och de effekter som
uppnatts om den enskildes var dokumenterat i |6pande text. Samverkan
med omvardnadspersonalen kunde s i

| §ukgymnastens dolcumentation gick det att s2 enindividuellt planerad rehabilitering.
Utforliga status av funktions- och forflyttningsférmaga 18g till grund for de specifika och
delegerade atgarderna som utfordes. Daett arbete utifran riskbedomningar,
rehabiliteringsplaner och en samverkan med 6vriga professioner pa enheten kunde féljas,
bedtms gukgymnastens dolcumentation som god.

| arbetstergpeutens dokumentation fanns specifika och delegeradeindividuella atgarder
beskrivna, utforda, och utvérderade. En samverkan med teamet pa regelbundna
teammoten samt i muntlig och skriftliginformation kunde foljas. Dadet seknades beskrivning
av kundernas svarigheter, aktivitetsformaga och behov som grundtill det planerade
atgarderna bedoms arbetsterapeutens dolcumentation som bristfallig.

| omvardnadspersonalens dokumentation fanns genomforandeplaner i samtliga av de
granskadejournaerna. Handelser av betydelse for den enskilde gick att folja i
dokumentationen daremot framgick g den enskildes inflytande och delaktighet i planering
samt utférande av bed utade insatser. Samverkan med 6vriga professioner inom enheten
kunde s=s i dokumentationen.

Bakgrund

Dokumentationen ar beviset pavard som planerats och genomforts samt pa de effekter som
uppnétts av hjalpen och varden av den enskilde. Legitimerad personds dolcumentation

vara strukturerad och bedcriva en sasmmanhallen vard process: problem skaidentifieras,
atgard, resultat, och utvérdering beskrivas. Innehdllet i dokumentationen ska
bedcrivaindividuellt planerad vard for att garanterakontinuitet och sakerhet for den enskilde.
| omvardnadspersonalens dolcumentation ska det framga ett fortlOpande resultat av
genomforande av bedut. Innehdllet i dokumentationen visabedut och dtgéarder som vidtas
i @rendet samt faktiska omstandigheter och handelser av betyddse fér den enddide. En av
forutséttningarna for at den enskilde  hjalpas och vardas utifran ett rehabiliterande synsatt
ar att allaprofessioner i teamet samverkar, vilket bor framgai samtliga professioners
dolcumentation den enskilde.

Pogtadress: Uppsala kommun, Kontoret hélsa, vard och omsorg, 753 75 Uppsala
Besbtksadress: Strandbodgatan 1 « Telefon: 86 00 (véxel) « Fax: 018-727 08 90
E-post: halsavard-omsorg@uppsaase
www.uppsala.se



2(3)

Syfte

Som en dd i avtalsuppféljningen genomfordes granskning vid Lillsjogarden.
Syftet med granskningen var att se om dokumentationen utfors utifran gélande

lagstiftning och avtal.

Metod
Sjukskoterskans, arbetsterapeutens, §ukgymnastens och omvardnadspersonalens
dokumentation granskades pa 20 % av de boendevid Lillsjégarden.

Resultat

| sjukskoterskansjournaler som granskades fanns anamnes, status, medicinska vardplaner,
munvardsbedomningar och aktuellalakemedelslistor. Flertalet av statusen var av

aldre datum. Déar var dokumenterat var fallriskbedémning utford. Det fannsinga

aktuellaindividuella omvardnadsplaner. Samverkan med omvéardnadspersonalen kunde sss i

dokumentationen.

fannspa 7 kunder av totalt 8i det slumpméssiga urvalet.
Diagnos/gukdomsbild, anamnes, forflyttnings-och funktionsstatus fannsi samtliga 7
Fallriskbeddmning och individuell uppréttad tillsammans med
professioner pa enheten, och var uppfoljda. Planerade specifika och ddegerade
atgarder, som signeringdistor och individuellarorel setraningsprogram, var kontinuerligt
och utvarderade. Samverkan i teamet kunde fdljas i §ukgymnagtens dokumentation.

fanns pa 5 kunder av totalt 8 i det slumpmassiga urvalet.
Diagnos/sjukdomshild sdlmadesi dessa. Aktivitetsstatus/bedémning fannsi 1
Planerade arbetsterapeutiska  specifika delegerade &tgarder fannsi samtligas
och dessavar uppfoljdaoch utvarderade. Muntlig och skriftliginformation till
omvardnadspersonal och kund géllande forflyttning och hantering av olika kunde
s=si dokumentationen. Atgarder riktade mot att forhindra fall eler skadavid fall fannsi tva
journaler, i vilka en samverkan med 6vriga professioner pa enheten kundeféljas.

| omvardnadspersonalens dokumentation fanns aktuell bestallning i tvajournaler. Namngiven
kontaktman fannsi samtliga av de journalerna samt malformulering av
dvergripande karaktar. Delmal och datum for uppfoljning samt underskrift fran den enskilde
sAlmeadesi samtliga genomfdrandeplaner. Hur den enskilde kunnat utéva inflytande och
sjalvbestammande 6ver sin planering, samt utforande av bedutade insatser framgar inte av
dokumentationen. Socia journal har fortsregelbundet och det gér att utlasa handelser av
betydelse for den enskilde. Samverkan mellan Gvriga professioner pa enheten kunde s i
dokumentationen.

Kommentar

Sukgymnasten och arbetsterapeuten dokumenterade i enjournalmall dér de bada
professionernas dokumentation fanns pa sammablad. Detta kan vara en anledning till att
diagnos/g ukdomsbild, anamnes och satus endedt gick att hittai gukgymnastens
dokumentation.
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Bedtmning

Sjukskéterskans och gukgymnastens dokumentation bedéms som god.

Arbetstergpeutens dokumentation var bristfallig, dadet sdmades bedlcrivning av kundens
svarigheter, och behov.

Omvardnadspersonalens dolcumentation har brister da det sdmades delmal, underskrift av den
enskilde samt datum for uppfdljningi samtliga genomforandeplaner.

EvaAndersson Dahl
Halso- och sjukvardscontroller Hélso- och sjukvardscontroller

Mari Larsson






Datum 2012-05-29

Diarienr: «30

Marie-Louise Ronnback
V erksamhetschef
Lillsjogarden
CaremaAldreomsorg AB

Handlingsplan for Lillsjogarden

Verksamhet, organisation och
P4 Lillsjogarden arbetar vi med behovsbaserad bemanning vilket innebar att
bemanningen styrs utifran de boendes omvardnadsbehov, Kundensbehov &ri fokus och
insatsernaindividanpassas. Alla kunder har en genomfdrandeplan dar aktuell gatus, ev
riskbeddomningar eller ev handlingsplaner regel bundet uppdateras.
Ensamarbete forekommer intepakvallstid utanistélet har bemanningen pa kvallstid
okats efter Caremas Gvertagande. | dagslaget &r det fyra personal per vaningsplan dvs tva
persond pavarjeavde ning mellan klockan - 20.00 och méellan klockan 20.00 -

ar det tva persona per vaningsplan.

Under natten finns en medarbetare pa évre plan samt en medarbetare panedre plan
mellan klockan 21.00 - Aven har arbetar vi pa ett individanpassat sitt med den
boendei fokus.

Vi har sékrat upp verksamheten nattetid genom féljande punkter:

- Rutin har tagits framf &rkunder som avviker fran boendet.

Rutin for riskbedomning finns. Behov av skyddsdtgarder tex rorelselarm utvérderas
regel bundet.
Om behov fmns kan sbmnregistrering goras vid tex oro pa nattetid.

- Ny mtin och handlingsplan finnsfor kunder med utétagerande beteende.

- Vilket behov som finnsav nutrition pa nattetid ska framga av genomférandeplanen.
Kunders dnskemd och behov av hjalp ait forberedas infor natt samt hjalp vid
sanggaende varierar. Individuella beddmningar ska finnas och behovet méaste
varderasvid vaije arbetgpass och for stunden.

- Tidigaremtin om obligatorisk rondning 3 ggr per natt for samtligakunder omprévas,
inom Caremakallar vi det for Tillsyn. Behov av tétare tillsyn kanske fmns, &r det
dokumenterat att alla kunder vill hatillsyn nattetid. Tillsynsbehovet maste vérderas
vid vaije arbetgpass Vi arbetar utifran det individuella behovet av insatser, inte att
insatser ska ges kollektivt. Vi arbetar med regpekt for den enskildaindividens
onskemal och integritet.

- Extrapersonalforstérkning vid tkad arbetshe astningen.

- Véadi livets dut, vi arbetar efter rutinen enligt Den Goda Dagen. De nérstaendes
onskemadl skatas hansyn till. Gruppchef, sjukskoterska och verksamhetschef fattar
bedut om och nér extrapersona ska séttas in. Personden har erbjudits fortbildning
omvard i livetssut.

Moten, det &r viktigt att nattpersonalen bdljar deltai Arbetsplatstréffar for att dér
kunna varamed och utveckla arbetet pa enheten eftersom dessaméten utgor
samverkansniva  From 23 april ar Arbetsplatstraffarna schemaagdafor samtlig
persond, Det &r ocksa viktigt att ddtar i Teammoten eftersom det ar
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care

dar som vara kunders behov av omvardnad under hela dygnet samt utformningen av
omvardnaden diskuteras och arbetasfram.
En genomgang av natpersondens arbetsuppgifter har dar omvardnaden & prio
Hinnsinte arbetsuppgifter med ska det kommuniceras med dagpersonden och det
skaframga av dokumentationen att kunder haft ett 6kat omvardnads
tillsynsbehov.
Vi har intefatt ndgra klagomal, avvikelser dler tillbud som kan harroras till
organisationsférandringen. Vid Arbetsplatstraffar i mars, april ochmaj har endast en
synpunkt framkommit som direkt rort organisationsforandringen. Till
Kvalitetsrad i mars, april och mg har intendgra synpunkter kommit om
organisationsforandringen.
Uppfoljning av organisationsférandringen tillsammans med Kommunal skullegéras den 29
maj men Kommunal avbokade métet och ndgot nytt datum har i dagslaget inte kunnat tas
fram.Vid ska kvaliteten for kunden utvérderas, vilka forandringar finns och
hur har det paverkat vara kunder. Har den psykosocida for personden
forandrats, i safall hur samt eventuelatillbud.

Uppfdljningen tillsammans med Kommunal bor vara klar och en utvardering bér
finnassenast ssta sept 2012

Kompetens och kompetensutveckling

Rutin for introduktion av nyanstéllda finnsfor samtliga yrkeskategorier pa Lillsjogarden.
Enligt avtaet ska Carema erbjuda anstélld persond som ssknar
gymnasieutbildning inom vard och omsorg eller nnderskaterskeutbildning, at fagenomga en
sadan utbildning. Vid dvertagandet fanns  anstéllda som saknade uthildning, av dessahar
tva personer erbjuditsuthildning via kommunens omvardnadslyft, en person har pa eget
initiativ paborjat en validering samt att en person har ansokt om for att ga
nnderskoterskeutbildning pa heltid till hosten. Alltsa kvarstar  personer som ska erbjudas
utbildning under avtalstiden.

Handlingsplanen for detta &r att under vintern koimner 3 personer att erbjudas mdjlighet
att genomga utbildning, véren kommer ytterligare 3 personer att erbjudas samt hosten
2013 kommer resterande outbildad personal att erbjudas majlighet at ga utbildning.
Uppfdljning: arbetet pagar med hur vi ska kunna erbjuda detta och planeringen sker i
samrad med Region Regionchef MagnusKiesdl, en detaljplan ber éknas finnas
Klar under hosten.

En kompetensinventering kommer att géras individuellt med ala medarbetare med av
ett skriftligt formulér. Dérefter gors en sammanstélining av 6vergripande kompetensbehov i
verksamheten. Utvecklingssamtal kommer att géras med vaije medarbetare med béljan i juni
manad och beréknas vara avdutad i dutet av juni.

Ansvarig for detta & gruppchefer samt verksamhetschef. paLillsjogarden har
rett redskap och kompetens for detta i samband med sin Gruppchefsutbildning och genom
utbildning i Samtasmetodik samt genom internt stod i foretaget.

Uppfoljning kommer att goras vid lokala ledningsgruppsméten i juni manad.
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Kontaktmannaskap

Som kontaktman ar det viktigt att forsta sitt uppdrag och vardet i det, darfor har
kontaktmannens uppdrag varit en punkt paArbetsplatstréffar, vid teammaéten samt i enskilda
Situationer som tex nar nagon flyttar in. Vaije kontaktman  fatt blanketten

"K ontaktmannens ansvar” och darefter undertecknat att man tagit del och forstatt sitt
uppdrag.

Uppfdljning giordes pa Arbetsplatstraff den 22/5 och kommer darefter att kontinuerligt
foljas upp pateammoten samt Kvalitetsrad och ledningsgrupp.

Kontaktmannens formaga till verkstéllighet taséaven upp |6nekriterierna. En

utbildning for kontaktmannaskap &ar pa gang inom foretaget.

Mat och maltider

Uppsaa kommuns riktlinjer for mat, maltider och nutrition finnstillgangligt for samtliga
medarbetarei en kostparm som finns pa vaije vaningsplan.

Arbetet med att implementera detta hos alla medarbetare har paborjats och kommer att
fortsdtta genom att riktlinjerna tas upp i Kostradet dér kostansvarig samt samtliga kostombud
sedan har som uppdrag att informeraom riktlinjen pa respektive avdelning under juni manad.
Riktlinjen kommer &ven at tas upp panasta Arbetsplatstraff i host.

Uppfoljning gbrs av kostansvarig tillsammans med ver ksamhetschef under september
manad.

Aktiv och meningsfull tillvaro

Pa vaije vaningsplan och avdelning finnsett aktivitetsombud som ingar i aktivitetsradet.
Ombudet tar med 6nskemdl fran de boendetill radet, dérefter planeras aktiviteternapa varje
avdelning utifran detta men &ven de gemensamma aktiviteterna bygger pa de boendes
onskemal. Ombudet gor en veckoplanering for aktiviteter for respektive avdelning. Har vara
kunder fradgor om detta kan de sigtill aktivitetsombudet pa respektive avdelning..

Pa Lillsjogarden fmns en aktivitetsansvarig pa 50% som arbetar med att planera, samordna
och genomfora aktiviteter. Stor vikt 1aggs pa funktionsbevarande vardagsaktiviteter samt att
ge dllaboende mdjlighet till gemenskap och delaktighet i olika dags aktiviteter, sma
vardagliga fikastunder, |asa tidningen samt storre sdsom utflykter eller musikunderhallning.
Aktivitetsombudens arbete med planering av aktiviteter pavaije avdelning pagar vecka,
planeringen ansl s pa respektive avdelning, dar ska vaije kund kunna s vilken aktivitet som
erbjuds under veckans alladagar aven helgerna. Gemensamma aktiviteter for samtliga kunder
planeras och samordnas samt anslas av aktivitetsansvarig.

Uppfdljning av detta gorsvarje manad i aktivitetsradet samt av aktivitetsansvarig och

Behov och dnskema om utevistelser ska finnas dokumenterat i genomférandeplanen for
vaije kund och uppdateras vid behov. Varje kontaktman ska vara vél insatt i kundens behov
och 6nskemal om utevistelser, detta ska framga av genomforandeplanen, det bor ocksa
framgd av dokumentationen hur kunden har erbjudits utevistelser.
Varje gruppchef for att samtliga kontaktman uppdater ar

senag den 15juni, Uppfdljning av detta gors vid teammoten varje

vecka samt i ledningsgruppen.
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Halso och sjukvard

Rutin for Medicintekniska produkter finns och kommer att féljas upp vid Arbetsplatstraff |
host.

Det finnsinga oklarheter vad det Prator eler var roll i den samordnade vardplaneringen
med slutenvarden. Den legitimerade personden har den 5 mars genomgaitt utbildning
och rutin finns.

Uppfoljning kommer att goras regabundet vid sjukskoter skeméten tillsasmmans med
verksamhetschefen.

En Oversyn av sjukskoterskornas arbetssituation &r gjord och enrad dtgérder &r vidtagnai
samrad med var MAS samt kvalitetsavdelningen bland annat har en extra resurs satsin tre
dagar per vecka under jan-feb sd att samtliga arbetsrutiner har setts 6ver, ronden med |akaren
har effektiviserats, rutiner finnsfor det dagliga arbetet, struktur pa provtagningsdagar,
effektivare for bestélining av  |&kemedel samt forbéttring av informationsoverforing
till omvardnadspersonalen och dokumentationen.

Fortsatt uppfoljning och forbéttring gorsi samrad med MAS och kvalitetsavdelning.

From juni kommer beredskapen att liggautanfér sjukskdterskornas ordinarie arbetstid det
innebér att all arbetstid kommer att forldggas vardagar 07.00 - Beredskap ki

22.00 samt pahelger kl 07.00 22.00 kommer som tidigare att |6sas i samverkan med
Skogsgéarden och Granbommen,

Utvardering av arbetsbelastningen for Lillsjogardens sjukskoter skor pagar i samrad
med Regionchef Magnus Kiesel och et stallningstagande kominer att goras

hosten 2012.

ochbeddmning av rehabiliteringsbehov

Den enskildes behov av rehabilitering beddéms i samband med inflyttning och darefter vid
behov. Arbetsterapeut och §ukgymnast finnstillgangliga for rad och stéd samt handledning

vardagar man fre samt pa plats i verksamheten varje mandag. De ingar &ven seden
arskiftet i vara teammaten vecka med fokus pa handledning, och olika
riskbedémningar. Samtliga medarbetare har under magj genomgatt forflyttning- och

Under juni manad kommer dven samtliga sommarvikarier at genomga

enutbildning i forflyttning- och lyftteknik.
En uppfdljning tillsammans med arbetsterapeut, §ukgymnast och ver ksamhetschef
kommer att goras under juni 2012 for att dar gaigenom deras forutsattning att lyckas
med sitt uppdrag samt om det finnsnagot av " ska-kraven" som de upplever att deinte
kan utféra. En utvardering av detta kommer dérefter att ligga till grund for beddmning
av behov av eventudl utdkning avtimmar.

och dokumentation
Arbetstergpeuten kommer att informeras om de brister man funnit i dokumentationen, en
handlingsplan for hur dessabrister ska atgardas kommer att goras i samrad mellan
arbetgtergpeut och verksamhetschef.
Omvardnadspersonalen kommer att informeras om de framkomna bristerna vid nasta

Arbetsplatstraff, darefter kommer kontaktman att revidera genomforandeplanerna sa att
de ssknade uppgifterna med.
Uppfdljning gérs av gruppchefer vid teamméten och samt av

verksamhetschef vid Arbetsplatstraff och i Ledningsgrupp.

4(5)



Avvikelser och
Rutin for HSL avvikeser finnsoch &r sedan april genom Kvalitetsombudens och

Kvalitetsradets arbete kand hos samtliga medarbetare.

Samtliga medarbetare har fatt information om Lex Sarah och de nya bestammelserna, samt att
allanya medarbetare far bade muntlig och skriftliginformation om detta, informationen
undertecknas samt att det noterasi anstéllningsavtalet vilket datum man tagit del av
informationen.

Uppfdljning har gjortsbade i april och maj paKvalitetsradet, och kommer att gorasvid
kommandeK valitetsrad, Arbetsplatstréaffar samt i Ledningsgruppen i augusti

Almunge

Marie-Louise ROnnback
Verksamhetschef Lillsjogarden
Carema Aldreomsorg AB
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Uppsala

Handl&ggare Datum 2012-08-15  Diarienummer
Mia Gustafsson
Carita Ohman

KONTORET FOR HALSA, VARD OCH OMSORG

Caama Aldreomsorg AB

Lill§ogardens vérd-och amsorgshoende

Veksamhetschef Marie-L ouise Rnnbéck
Regionchef MagnusKiesel

K ontor ets beddmning avseende inkommen handlingsplan, Lillsjogardens
vard- och omsorgsboende

Kontoret for hdlsa vard och omsorg (HVK) genomforde en planerad avtal suppféljning

vid vard- och omsorgsboendet Lillsjogarden Kontorets bedomning resulterade i
att det forelag ett antal brister i forhallandetill avtalet samt att ndgra omraden kunde ses som
forbéattringsornraden. Kontoret kravde i nen handlingsplan dér tidsplan for atgarder,
forvantade effekter samt skulle beskrivas for respektive omrade, denna skulle
inkomma senagt den 2012-05-03, vilket flyttadesframtill 2012-06-05. Detta berodde inte pa
nagot som berdrde Caremas agerande.

Carema besvarade dessafragestallningar och 6versande en handlingsplan till kontoret som
registrerades som inkommen 2012-06-05.

Kontoret har bedomt inkommen handlingsplan och dnskar kompletteringar och/eller
tydliggoranden inom nedan kommenterade omraden. Rubrikernafoljer den disposition som ni
stéllt upp i & handlingsplan. De svar i handlingsplanen som kontoret i nte kommenterar nedan
& godkéanda, de vidtagnalbeskrivna atgéarderna har bedomts som tillrackliga.

Pogtadress: Uppsalakommun, Kontoret for hélsa, vard och omsorg, 753 75 Uppsaa
Besotksadress: Stationsgatan 12 « Telefon: 018-727 87 00 (véxel) « Fax: 018-727 87 10
E-post: hasa-vard-omsorg@uppsalase
www.uppsalase
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Verksamhet, organisation och bemanning

| riskbedomningen som tidigarelamnats till kontoret star at lasa at det; i dagslaget inte finns
nagon lag eller regler om hur manga helarsarbetare personalbemanningen ska vara pa
demensboenden. Enligt Socialstyrelsen ar det tillatet att ha dérren stangd till
demensavdelningen om koden till dppnaren sitter val synlig och skrivs i siffror, vilket det gor
pa Lillsogarden.

Kontoret s det som positivt att verksamheten haller sig gjour med sociastyrelsens styrande
dokument och rekommendationer. Kontoret vill dock uppmarksamma utforaren pa att det
gallande avtalet kan ha hogre kvalitetskrav @n lagar och styrande dokument.

kommuns har huvudmannaskapet och & ansvarig myndighet for at tillhandahalla
deinsatser som innefattasi uppdraget.

Utforarens ansvar &r at tillhandahalla den vard och omsorg som man har beskriviti sitt
atagande/anbud. Utforaren ska enligt de avtal som namnden ingétt med alautforare garantera
god och siker vard samt erforderligtillsyn och sikerhet i verksamheten.

Kontoret vill ocksa lyftafram att atgarder som tex 13s, larm, sanggrindar kan anvandas som
hjalpmedel eller skydd till den enskildemen kan inte s&s som nagot som ersétter personal. Om
en avdelning lamnas obemannad och en boende pakallar ska persond snabbt
kunna varapa plats och méta behoven. Kontoret anser det rimligt att en verksamhet har en
rutin for dettasom &r vagledande for persond (framst under nattetid da vanligtvis
bemanningen &r lagre vid sarskilda boenden).

Vidare s HVK den fortlépande beddmningen av den enskildes kommunikation och
initiativformagasom utforaren beskriver i riskbedomningen som grund for trygghet och
patientsakerhet. Kontoret forvantar sig at det i dokumentationen gar at utlasa hur en sadan
bedémning utférs, med vilka ev. métinstrument samt med vilkatidsintervaller.

| den inkomna handlingsplanen och riskbeddmningen som namnts ovan géllande férandringen
i bermanningen nattetid framkom att en uppfoéljning skulle ske 29 maj 2012. Denna
genomfordesinte da fackliga representanter fran kommunal avbokadetiden. Syftet med
utvérderingen var at kvaliteten for bland annat kunden skulle utvérderas, vilka

som fannsoch hur det paverkat kunderna. Kontoret sar ingen anledning till varfor en
utvérdering av dettainte kan goras med omedebar verkan utan de fackliga representanternas
medverkan. Kontoret begar en utvérdering som ska varakontoret tillhanda senast 2012-10-01.

Vidarei riskbeddmningen lyftsdet fram att organisationsforandringen kommer vara en
staende punkt pa arbetsplatstraffarna 22/3, 26/4, 24/5 och vid kvalitetsradets moten 6/3, 3/4,
8/5. Kontoret onskar ta del av minnesanteckningarnafran dessatraffar/moten. Dessa ska
inkommatill kontoret senest

Kompetens och kompetensutveckling
| handlingsplanen beskrivs at ett arbete pagar hur Carema ska kunna erbjuda
kompetensutveckling av outbildad personal under avtalsperioden, vilket kontoret sr som
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positivt. Denna detaljplan berdknas varaklar under hosten. Kontoret onskar ta del av denna
plan och begér at den ska inkommatill kontoret senest

Halso-och sjukvard

HVK ser positivt pa at en dialog fors mellan regionschef, MAS samt kvaitetsavdelning dar
sjukskaoterskornas forutsattningar for att bedrivaen god och séker vard diskuteras. Kontoret
begér at resultatet av utvarderingen géllande bemanning av sjukskéterska ska inkomma
Ssenast 2012-10-01.

Fallprevention och bedémning av rehabiliteringsbehov

Det &r positivt at en dialog férs mellan arbetsteragpeut, gukgymnast och verksamhetschef dar
forutsattningar for at uppna avtalsuppfyllelse diskuteras. Kontoret begar at fata de av
resultatet av den utvardering som utféraren beskriver ska genomforas géllande bemanning av
dessayrkeskategorier. Denna ska inkommatill kontoret senast 2012-10-01.

Kontoret vill tydligt markera att de enskildas behov ska tillgodoses utan dréjsmal dven under
utredningstiden.

Mat och maltider

Den planering som verksamheten har framéver gallande dettaomrade ser kontoret som
positivt. Dock anser kontoret att det & anmarkningsvart att riktlinjenintevarit en naturlig del
| vardagsarbetet da mat, maltid och nutrition & en centra del i ett vardboende.

Aktiv och meningsfull tillvaro

HVK s positivt pa att verksamheten inventerar behov av utevistelse och aktiviteter och
utifran det planerar gemensamma evenemang. Men kontoret har svart at s hur individuella
aktiviteter tillgodoses och Onskar ett fortydligande pa dennafraga.

K ontor ets avdutande kommentar
Kompletteringar och/eller tydliggoranden till handlingsplanen inom ovanstaende
kommenterade omréden a varakontoret tillhanda senast 2012-10-01.

Darefter kommer kontoret att kalla till ett moéte déar ledningen for beskriver hur
handlingsplanens étgarder har genomforts. Kontoret forutsétter at ett arbete omgaende sartar
for att kommatill réttamed de brister kontoret papekat sa utvecklasi en positiv
riktning.

Kontoret for halsa, vard och omsorg
Avdelningen for avtal och

Uppsaa2012-08-15

Carita
Uppdragsstrateg Uppdragssirateg






Datum 2012-09-20

Diarienr:

Marie-L ouise Ronnbéck
V erksamhetschef
Lillsjogarden
CaemaAldreomsorg AB

Kompletteringar till handlingsplan for Lillsjogarden

Verksamhet, organisation och bemanning

Utvérderingen av organisationsforandringen av nattbemanning ar gjord vid ett
niva 2 den 14 ssptember 2012. Representanter fran Kommunal och
Vardforbundet var inbjudna, Kommunal  varadevid motet.
har varit en staende punkt pA APT i mars, april och maj
minnesanteckningarna & grangkaede och justerade av det 1okala fackombudet.

Mars- viss oro finnsbland personden for hur man ska géra om
dler blir

April - ingasynpunkter

Maj - ingasynpunkter

Vid utvérderingen presenterades de synpunkter som framkommit vid

Fran Kvalitetsradet kongtaterademan att ingainkomna synpunkter eller avvikelser kunde
direkt harroras till organisationsforandringen, det har inte heller funnits nagra tillbud under
april, maj och juni 2012.

Vid uppféljningen och hade Kommunal regionalt och lokalt inget att
motsatta sig den genomforda organisationsfdrandringen.

Minnesanteckningar fran Arbetsplatstraffar och Kvalitetsrad bifogas detta dokument.

Kompetens och kompetensutveckling

Enligt avtdet ska Caremaerbjudatillsvidare anstalld persona som sakner
gymnasieutbildning inom vard och omsorg eller underskéterskeutbildning, att fa genomga en
sadan utbildning. Som vi presenterar tidigare fanns vid 6vertagandet 14 anstéllda som
saknede utbildning, av dessahar tva personer erbjudits utbildning via kommunens
omvardnadslyft, en person har pa eget initiativ paborjat en validering samt att en person har

ansokt om for att gaunderskoterskeutbildning pa heltid till hosten. Alltsa kvarstar
10 personer som ska erbjudas utbildning under avtalstiden.
Handlingsplanen f6r detta &r att under vintern kommer 3 personer at erbjudas mojlighet

att genomga utbildning. En person har hittills erbjudits och paborjade sin utbildning i
september.



Den kompetensinventering & gjord haller pa att utvarderas. Vid utvecklingssamtalen har
det framkommit ait de flesta & intresserade av ndgon form av validering. Olika personer
kraver olika |6sningar beroende pa socia situation, bakgrund och tex om man har
intyg eller betyg fran vardbitradeskurs sa kan det vérderas och man fatillgodordkna sig det.
Vi skrevi tidigare handlingsplan at under varen kommer ytterligare 3 personer at
erbjudas samt hosten kommer resterande outbildad persond att erbjudasmajlighet att
gautbildning. Vi kan kongatera at vi ocksa behtver vardera hur verksamheten klarar att
"bara' om eit stort antal av ordinarie personden & bortapa utbildning. Verksamhetens behov
maste ocksa varavagledande i hur vi kan erbjudaolika méjligheter till utbildning.

Arbetet och planeringen av erbjudanden om utbildning kommer ait fortsdtta under
avtastiden.

Aktiv och meningsfull tillvaro

Pa varje vaningsplan och avdelning finns et aktivitetsombud som ingdr i aktivitetsradet.
Ombuden har pa sin respektive avdelning genom at besoka de boenden tagit emot den
boendens 6nskemd om aktiviteter. | de fall den boendesjalv inte kunnat uttryckasina
onskemadl har narstédende kontaktats for att om majligt kunna ge information om ténkbara
onskemdl. Individuella aktiviteter for den boende planeras darefter utifran detta, men aven de
gemensamma aktiviteternabygger pa de boendes dnskemal.

Tex har en av vara boende haft onskema om en biltur dd och dai Almunge for fase hur
det s ut pabyn". Det dnskemdlet planerades och genomfordes av den boendes
kontaktperson.

Halso och sjukvard

Vi skrevi tidigare handlingsplan: Utvardering av arbetsbelastningen for  Lills6gardens
sjukskoterskor pagar i samrad Regionchef Magnus Kiesel och ett stallningstagande
kommer att goras innan hosten 2012,

Nulége: Vi har resonerat kring nuléget och dnskad framtidasituation. Vi s framfér oss en

gemensam [dsning som omfattar alla enheter i Uppsada Det & en viktig faktor att

verksamhetschefer och enheternadriver dessafragor gemensantt.

Stallningstagandet &r at vi har en atgardsplan for vara enheter

Granbommen och garden) omfattar bland annat:

planeringsdag f6r enheternas sjukskéterskor med fokuspa Rollen som

omvardnadsansvarig sjukskoterska, mojligheterna med behovsbaserat 6nskeschema, Gversyn

av forlaggning av beredskapstid, hur sjukskoterskans resurser optimalt mm.

Vér bedomning & at forandringsarbetet maste kannetecknas av hog delaktighet fran
sjukskoterskornas sida. En handlingsplan & framtagen och presenterad for samtliga
sjukskoterskor. Under tiden pagar kommer vi at starta planeringen for
inforande av Siebd. Inférandet kraver struktur och forberedel ser darfor har vi valt at 1agga
tiden for dettautanfor sjukskoterskornas ordinarie arbetstid sd at det inte ska belasta
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verksamheten. Vi kommer &ven att tahjdlp av MAS och kvalitetsavde ningen for att gora en
Oversyn av Skogsgarden och Granbommen liknande den som &r gjord paLillsjégarden.

Fallprevention och bedémning av

Vi skrev i tidigare handlingsplan: En uppfdljning tillsammans med arbetsterapeut,
sjukgymnast och verksamhetschef kommer att goras underjuni 2012 for att dar ga igenom
derasforutsattning att lyckas med sitt uppdrag samt om detfinns ndgot av "ska-kraven" som
de upplever att de inte kan utféra. En utvardering av detta kommer darefter att ligga till
grundfor bedémning av behov av eventuell utdkning av timmar.

Den  juni har en genomgang gjorts och var beddmning &r att forutséttningarna finnsfor att
paramedicinarna ska lyckas med sitt uppdrag enligt de "skarkrav" som finnsi avtalet.
Omvardnadspersonal, sjukskéterskor och gruppchefer upplever vid forfragan ingabrister, det
finnsheller inga avvikelser som ror brister i paramedicinarnes arbete.

Almunge
Marie-Louise R6nnbéack

Verksamhetschef Lillsjogarden
Carema Aldreomsorg AB
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APT Torsdag den 22/3

Lillsjdgarden Samlingssdlen kI. 13.00-16.00

M edver kande: Annika G, Annglie, EvaT, EvaH, Sanna, Anne-Lieg,
EvaM, Dailia, Birgitta T, Lisa, Josefin, Birgitta A-S, Yvonne R, Peter B, Marie-
Louise samt Magnus Kiesel (regionschef) och Carina Holmgren (omradeschef).

* Innan APT borjade fick fackforbundet Kommunal 15 min for information. Regionala
fackombudet Ewa Lena Strand och Regionalt skyddsombud Y vonne van hade
onskat att famedverka vid APT for att presentera sig och for att be personaden Gppet
reflektera och beskriva hur de upplever situationen efter att Carema tog 6ver driften av
Lillsjégarden. Nagon ur persondgruppen menar at man personligen inte mar bra.
Caremaskvalitetsmatning tas upp och funderingar finns angéende anonymitetenvid
enkaten som personalen ska svara pa.

* Val av s&kreterare: Peter Blomberg
« Genomgang av for egaende protokoll.

e Semeder: all persond har nulamnat sina 6nskemal om semegter, varje avdelning
samt gruppchef fick sittaned tillsammans och se 6ver Gnskemalen och tillsammans
gora eventudlajusteringar. Vissapersonadgrupper justerad och lamnade nyaforslag
medan andra hade svart att samverka till nédvandiga andringar och fick darfor extra
tid pa sigframtill tisdag 27/3 innan justeringen 6verlats till respektive gruppchef. Sa
snart justeringarna &r klaraoch nyafdrslag & lamnade till M -L kommer semestrarna

att faststéllas.

*  Presentation: Region nya regionchef Magnus Kiesel presenterade sig samt
presentation och fortydligande av Carina Holmgrensroll som Omradeschef i Region
Norr.

Vi hade en 6ppen diskussion om resursbehov, forandringarna av bemanningen pa
natten samt reflektioner kring senegt anhorigmotet.

* Information
1 arsjubileum fér Carema paLillsjogarden kommer att vara den 2 maj, det
finnsen arbetsgrupp (Irene, Birgitta T, Kristofer A) som jobbar med att planera
infor detta. Forslag pavad dagen skainnehdlla samt fler medverkande i
arbetsggruppen tas géarna emot.
Klagomal fran hemvarden om att de inteblivit insldppta genom ytterdorren pa
kvéllstid trots att man ringt padorrklockan och trots att man knackat pa
fonstret och det funnits persona i koket paavdLila. M-L papekar att vi maste
sl&ppain bade hemvarden och besokare. Dorrklockan &r kopplad till
personaens|arm, gruppchef kommer att fai uppdrag att kolla upp om man kan
koppla dorrklockan till samtligalarm samt avdelningstelefonerna. Eftersom
boendet & bemannat dygnet runt borde vi aven varatillgangliga under hela
dygnet. Vi maste tanka paat ha ett brabemotande och bra tillganglighet.



Uppsda har informerat om att vi som utférare ka hdja summean for
Forbrukningsartiklar till kronor, Lillsjogarden kommer ait gora det from
mars.

e Ombuden: Hygienombuden informerar om att det under v 13-14 kommer att ske
oanmaldakontroller av persondens hygienrutiner.
Hal soinspiratorerna kommer at presenterasitt arbetevid nasta APT och dakommer vi
aven at ha ett halsotema for vart mote, ansvarar for fortaringen vid motet.

* Facklig information: de lokalafackombuden hade inget &t informera om.

*  Gruppchef: Carina Holmgreninformerar om organisationsféréndringen som &r
samverkad och klar med facket angaende en tredje gruppchef. From 23 april kommer
det at finnastre gruppchefer paLillsjégarden. Carina forklarar hur fordelningen av

arbete administrativt samt i omvardnaden kommer ait se ut samt at
fordelningen kommer att varierar Gver tid.

« Handlingsplan for Hot och Vald kommer att mejlastill personamejlen.

e Handlingsplan for nar kund avviker fran boendet finns ute pa avdelningarna och
kommer att mejlastill personamejlen.

* Organisationsférandringen av nattbemanning, regionchef Magnus Kiesel stéller
fragor om hur personalen upplever forandringen, en viss oro finnsfor hur man ska
gora om omvardnadsbehovet okar eller blir stort, en handlingsplan finnsfor detta och
forslag paatgarder finnsbeskriven i riskbedomningen.

» Ovriga fragor

- Natpersonden onskar at singarna hos nagra kunder stélls pa annat sétt,
kontaktpersonen for respektive kund far ansvarafér ev ommoblering. Natten
paminner om &t det & viktigt att badda med glidliakan dar forflyttningar
behover goras.

- Grotkokning diskuterades och vi besokt att framtills nasta APT i april testa ait
dagpersonden ansvarar for kokning av grét och iordningstéllande av frukost.

- Nattpersonaens anteckningar fran sina méten kan mejlas ut till samtliga
genom ait mejlatill personamegjlen for plan 1 och plan 2.

- Hissen, taltelefonen i hissen fungerar inte for tillféllet. SOS kan taemot larmet
men hor inte nar vi pratar darfor skickas enjourreparatér omgaende enligt
dearas gdllande rutiner. Ny telefon kommer att ingtaleras under vecka 13.

« Eventudlafragor som vi inte hann tas upp vid detta mote kan tas med till nésta APT
som & den 26 april klockan 13.00-14.30

Vid protokollet // Peter B.
Protokollet &rjusterat av:

Marie-Louise Ronnbéck, verksamhetschef

Fackligt ombud



Arbetsplatstraff 26 april

Narvarande: Gunilla, Carina, Yvonne S, Sussie G, Lisa, Anne-Lie, Tuula, Annelie
B, Sanna, Birgitta T, Kristofer A, Irene, Kattis, Eva  Mona, Birgitta A S,
Gudrun, EvaT, Elin, Ann, Eva M, Sol, Monica och Marie-Louise.

Dagens APT skulle ha och véra hal soinspiratérer kommer att bjuda pa
fortaring och berdtta om sin roll.

Val av sekreterare. Sanna Sjoberg.

Personalklader: en fragakom om det finnstillrackligt med arbetsklader till vikarierna
i sommar, finnsdet klader i storre storlekar an small och medium. Marie-Louise
informerar att det finnsklader | storlekar  ge xl, och att det som lamnas ut marks
med VK (vikarie). Funderingar fannsom vart kladerna tagit vagen som funnitsi
forréder i kallaren, hur mycket klader finnsegentligen ?M-L foreslog att en
inventering av samtliga klader gors. Vad gor man om kladerna gar sonder ? Kontakta
Marie-Louise. Omjag vill bytaklader hur gor jag da ? Kolla om du kan byta med
nagon annan, tyvarr kan man inte byta anvanda arbetsklader till nya oanvanda plagg.

Pappersmappar: M-L har bestéllt grona Carema-mappar att anvanda som
Vakomstmapp nar nagon flyttar in samt till introduktionsmapp till vikarier.

Kylvaskor & bestdllt och kommer att ddasut till samtliga avdelningar for att anvéanda
bade pa dagen och natten tex vid servering av nattmal.

Dorroppnaren i huvudentrén & utbytt och forsedd med fotocell sd at dorren inte
aker igen om man inte hunnit in eller ut.

Rabatt pa Lensway allacarema-anstallda far 600 kr i rabatt pa glasdgonbagar fran
Lensway, M-L ut mer info till personamejlen.

Siebel: det & nu dags att utbilda expertanvandare till kommunens nya datasystem
Siebel. M-L informerar om vad expertanvandarens roll & och vad den maste kunna
efter utbildningen. Verksamhetschefen maste ga utbildningen samt en av
sjukskoterskorna- Eva Mattsson. Det ska dven finnas tvaexpertanvandare bland
omvardnadspersonalen. Vid motet foreslas att det ska finnas en pavarjeplan. Det &
ocksa viktigt att expertanvandaren har formagan att lara ut vidaretill sina
arbetskamrater. Sanna, Kristofer, Dalila och EvaH anméler intresse. M -L utser tvaav
desa

Halsoinspir atorerna ska panatverkstréff den 22



Utbildning: Att mota manniskor vid livets dutskededen magj kl 09-16 Eva
Holmstrém och Ann Lundgren anméler att dom vill &ka. Det finns fler
utbildningstillfallenifall det finnsfler intresserade samt fler utbildningar, information
om utbildningen & l&mnat ut till avdelningarna. Anmél er dér samt vilket datum ni kan
tanka er at ga

Frukt: halsoinspiratorerna har bedutat om att andra storleken pa fruktkorgen till
personden eftersom det i dagsléget blir en hel del fmkt dver. Darfér kommer det from
vecka  at komma6 kg till varje plan at fordela pa respektive avdelning.

Gronskar och frukt till véra kunder: kostansvarig Ireneinformerar om att det
dagligen ska serverasfrakt och gronskar (bade kokta och farska gronskar) till vara
kunder. Fmkt och gronsaker kommer att kopas pa i Almunge. Kostradet
kommer att beduta.om rutin for hur och vem som ska handlafrukt och gront.

Aktivitetsombud: det behdvs nya aktivitetsombud pa avd R6d, Gron och Lila
eftersom aktiviteterna pa avdelningarna ska planeras av ombuden for varjeavdelning
och aktivitetsansvarig samordnar de gemensamma aktiviteterna. Avdelning Grén -
EvaThalauer, Avd R6d - Annelie AvdLila- eventudlt intresserade medddar
M-L.

Information fran sjukskoter skorna: sk Eva Mattsson informerar om ait
sjukskéterskornakommer at arbetautifran Senior Alerts kriterier pa vara teammoten.
Mer information kommer senare.

Inkontinensombud: Birgitta Tille informerar att det nu finnsett nytt avtal for
inkontinensprodukter - Attends.

Kostansvarig: Ireneberéttar att egenkontrollernanu ska signerasen gang per vecka,
varje mandag. Kom ihag at fortsitta kontrollera temperaturernavarje dag.

K 6ksmadssor finnspa varje avdelning och samtligai persona ska anvanda mossor och
forklade nér man forbereder och tillagar mat.

Ireneundrar hur det fungerar pa avdeningarna at ha en dag med valfritt pa menyn.
Forrétt ska serverasen av helgdagarna, personden onskar recept pa forrétter.
Irenehar bestallt extramycket mjolk infor Vaborgshelgen eftersom det inte & nagon
leveranspa tisdag 1 maj.

Under Irenes samester kommer Eva Holmstrom at vara ansvarig for
matbestéllningarna.

Nya mattider: from 1 maj kommer vi att ha nya tider for maltiderna pa Lillsj6géarden,
anledningentill detta & at nattfastan blir for 1ang med dagensklocksag.

Frukost kl 07.00 - 9.30

Lunch kI 12.00
Mellanmal/eftermiddagskaffe kl 14.30
Middag kI 17.00

Mellanmal/kvallsfika kI 19.00



» Facklig information: delokalafackombuden hadeinget att informeraom.
« Organisationsforandringen pa natten, inga fragor eler synpunkter framkommer.

* Nasta APT som & den 26 april klockan 13.00-14.30

Vid protokollet // Peter B.

Protokollet &r justerat av:

Marie-Louise Ronnback,

Fackligt ombud






APT Tisdag 22 maj

Lillsjogarden Samlingssalen kl. 15.00-

« Eftersomvi har flyttat APT och pga Varderingsutbildningen igar och idag saher vi ett
forkortat APT.

« Kostombuden bjuder pafortaringen,

* Semeder: Gruppcheferna informerar om hur planeringen infér sommarsemestern ser

. gruppcheferna informerar om hur dessaska gatill
och hur medarbetarna ska forbereda sig. Mer information kommer pa personamejlen
och via gruppcheferna.

e Midsommar: forslag kom om att istéllet for nasta APT i juni ordna en midsommarfest
for all persona och alaboende eftersom da &r anda all persond schemaagd. Ansvarig
for planering av festen blir: Inger, TuulaE, Rosa, Sol och Ddlila

¢ |nformation

- Utemdbler och dynor: det &r viktigt att vi skéter om och & aktsamma om
utrustning. Parasoll maste fallas ihop dagligen samt att dynor
maste tas in nar deinte anvands eler nér det regnar.
En ddl utemobler &r i behov av justeringar, ytbehandling mm. Peter Blomberg
tar pasig uppdraget att gora dversynen i god tid innan midsommarfesten.
- Planeingsdagarna for omvardnadspersonalen kommer ait hdllas i host
formodligeni oktober, temat for dagarnakommer att vara kontaktmannaskap.

* Facklig information: fackombudet tar upp att det darvasmed ait ta ut rast. Vi pratar
dven om svarigheterna med att vi i dagslaget inte har tillgang till samtligalokaler i
aldreboende, vilket innebér att vi intekan de personautrymmen somfinns.
Fragor togs upp om nar hemvarden ska flyttaut. Ett forslagkomomvi salange
kanske kan nyttja en av de tomma lagenheter som personarum, M-L kollar upp
majligheterna



» Diskussion: hur gor vi for at visarespekt nar tva boende blir fortjustai varandra, hur
tar vi hansyn till deraskarleksliv, ska man saga natt till far vi dls saga natt
till anhdriga ?

« Organisationsforandringen av nattbemanningen: ingafragor eller synpunkter
fanns.

Valkomna  nésta APT i augusti.

Protokollet &r justerat av:

Marie-L ouise Ronnback, verksamhetschef

Fackligt ombud



Anteckningar fran Kvalitetsrad  april

Narvarande: Birgitta Tille, Eva Mattsson, Maggie Andersson, Sanna Sjoberg, Eleonor
Prettner, Dalila Ankarborg och Marie-Louise Rdnnback.

Information ska lamnas till samtliga vikarier om vart Kvalitetsledningssystem
samt om varfor och hur man gor avvikelser.

En inkommen synpunkt frn en anhérig diskuteras. Atgard: informera
kontaktpersonen, kontrollera genomférandeplan och uppdatera den vid behov,
samt forbattra den sociala dokumentationen genom att alltid dokumentera nar
den boende tackar nejtill insatser.

VC kontaktar den anhérige for aterkoppling.

En anhorig har lagt ut protestlistor pa samtliga avdelningar och vill

protestera mot att en personal ska ha sagt upp sig. Protestlistorna har samlats
in eftersom de innehaller pastaenden om enskilda ur personalen som inte &ar
sanna. Det framgar inte heller vem som star bakom protesten eller vad som
kommer att ske med listorna. Darefter har den anhdriga kontaktat VC pa
telefon och gett uttryck for sina asikter samt hotat med olika foljdverkningar.
VC har uppmanat den anhorige att &ndra i texten samt att satta ett slutdatum
for paskrift samt vad hon amnar gora med listorna sedan. PR-ansvarig inom
Carema har kontaktas av den anhérige och gjort en éverenskommelse som
innebar att anhérig kommer att omformulera sig och att nar nya listor ar klara
kommer de att finnas pa avdelningarna tillsammans med ett svar och
bemotande av protesten fran oss.

VC har informerat Ingrid Jansson pa Uppsala kommun om det intraffade.

Genomgang av inkomna avvikelser och forslag pa atgarder:
- avvikelser om signering: sjukskoterskorna presenterar en l6sning pa
problemet med signeringar, forslaget mejlas till VC darefter ska
informationen ut pa alla avdelningar.

- avvikelse lakemedel: sjukskéterskorna och usk Birgitta Tille gor ett
forslag pa rutin for Forslaget mejlas till VC darefter ska

det godkannas av radet och sen ut pa samtliga avdelningar.

Alla kvalitetsombud informerar pa respektive avdelning om att
avvikelserapporten vid fall ska innehalla tre delar. Forslag kommer om att
varje avdelning ser till att de tre delarna haftas ihop nar man kopierar upp nya.

Nasta mote ar den 8 maj.



Anteckningar fran Kvalitetsrad 8 maj

Narvarande: Birgitta Tille, Eva Mattsson, Maggie Andersson, Sanna Sjoberg, Eleonor
Prettner, Gunilla Strand, Dalila Ankarborg, Annelie Bjérk och Marie-Louise
Ronnback.

Genomgang av anteckningar fran féregadende mote.

En inkommen synpunkt fran en anhérig diskuteras. Atgard: andra rutinen for
tillganglighet pa avdelningen vid teammoten 1 ggr/vecka.

VC kontaktar den anhorige for aterkoppling.

© Vi pratar om tillganglighet och bemétande.

* Funderingar finns om vi kan koppla avdelningstelefonerna till larmenheterna.
Kristin och Peter kollar upp det.

© Genomgang av inkomna avvikelser, inga nya forslag pa atgarder ar aktuellt.

* Vi pratar om: Nar ska vi gora avvikelser.

N&sta mote ar den 5 juni.
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Box 29 Solna
Telefon: 08-578 70 000
Telefax: 08-578 70 001
www.caremacare.se
Uppsala kommun
Kontoret for Halsa, Vard och Omsorg
Jansson

Redovisning avgenomford utredning med anledning av HVK:s uppféljning
avseende funktionerna AT samt SG

Carema Care uppdrogs under arbetsmétet den 8 novermber att genomféra en utredning
samt rapporteraresultatet av denna, till HV K, innan arsskiftet.

Sa har har vi gatt tillvaga

Vara egnaspecidigter; MAS och MAR, fick tillsammans uppdraget att, samlain adekvat
datafranvaratre enheter i kommunen, samt att stélla samman en rapport som kunde
presenterasfér kommunen.

MAS och MAR har under nov/dec intervjuat saval §ukgymnast, arbetstergpeut som
medarbetare.

RC har innan Julhelgerna, medddat HV K dver telefonen, att utredningen & genomford
samt att rapporten snarast ska sandas till kommunen.

Vi s fram emot er &terkoppling paden bilagdarapporten. Vid behov &r vi givetvis

tillgangliga for ett nytt mote, dar vi kanfortsatta vart samtal kring
mojligheter att bidrai verksamheten.

den 2

Magnus Kiesel Marie-Louise Ronnbéck
Regionchef Verks



Uppfoljning av arbetster apeuts- och sjukgymnastinsatser
Granbommen och Skogsgarden i Uppsala kommun

Uppdrag -

Tillganglighet

Arbetsterapeut och sjukgymnast finns pa plats 1 heldag/vecka pa respektive enhet. Ar
utdver detta tillgangliga per telefon mandag-fredag och kan, i samrad med

sjukskoterska och omvardnadspersonal géra bedémning om behov av insats foreligger samt
rad och stod.

Arbetssatt och rutiner
Nar ar pa plats har man rutiner att dels ta rapport fran

tjanstgorande sjukskoterska samt genom att ga till varje avdelning pa enheten for att fa
rapport frdn personal.

Arendelappar anvands om kontaktperson inte finns pa plats for att arenden inte ska

Teammoten arforlagda varje vecka pa respektive enhet dar sjukskoteska, gruppchef,
arbetsterapeut/sjukgymnast samt tjanstgérande personal deltar. Teammotets upplagg ar att
systematisk ga igenom respektive kund med uppféljning av tidigare och pagaende insatser,
uppféljning om foljs, fallpreventiva atgarder samt om behov
av nya bedomningar féreligger som da aven kan planerasin.

Dokumentation gors avrespektive yrkeskategori i respektive journal efter teammoétet.
Rutiner for Medicintekniska produkter féljs enligt riktlinjer.

Informationsdverforing mellan och SOL
Muntlig 6verrapportering sker till tjanstgérande sjukskéterska och personal efter insatser av

arbetsterapeut/sjukgymnast.

Skriftlig dokumentation goérs i "rapport HSL" i social dokumentation. Om rehabordination
finns satt skriftlig kopia in under samma flik samt i kunds bostad.

Utbildning

Utbildning i handhavande av lyft, stalyft och lyftsele har genomforts av arbetsterapeut,
sjukgymnast, instruktor i lyftkorkort for all vardpersonal pasamtliga enheter. Varterminen
2012 Lillsjogarden samt hosten 2012 Granbommen och Skogsgarden.

Dokumentation

Dokumentationen sker idag i papperjournal ivantan painférande av datajournalsystem Sibel
i Uppsala kommun. Alla kunder ar inskrivha med status och bedémning géllande funktions-
och aktivitetsformaga med ADL-status enligt Katz som bilaga. Skriftliga rehabordinationer
finns som bilaga ijournal och som kopia i Social dokumentation. Alla registrerade
fallrapporter féljs upp via Carema Cares kvalitetssystem aven dokumenteras i



med beddomda atgarder. enligt Senior Alert gors
sjukgymnast dar utvecklingsarbetet i verksamheterna pagar.

Kommentarer/synpunkter

Arbetsterapeut och sjukgymnast uppger att arbetssatt och rutiner fér rapportering och
samverkan med teammoten mellan alla medarbetare i verksamheten kring kunderna idag
implementerats i verksamheten pa ett val fungerande satt samt att syfte att forbattra
I6pande pagar. Teammoten som sker I6pande varje vecka ses som ett satt att

arbetet kring kunderna utifrdn hela teamet.

Utbildningsinsatser bedoms ha forbattrat kunskapen hos vardpersonal for att sakerstalla
arbete med lyft och lyftsele ur bade kund- och

Arbetsterapeut och sjukgymnast papekar sjalv svarigheten att dokumentera i pappersjournal
med syfte att folja arbetsterapi- och fysioterapiprocessen. Man har vantat mer an tva ar pa
inférandet av datajournalsystem Siebel i Uppsala kommun.

Vardpersonal

Tillgénglighet

Vardpersonalen uppger fordel med att arbetsterapeut och sjukgymnast finns pa varje enhet
under en hel dag. Skapar méjlighet att tillsammans medverka i vardarbetet kring kunden vid
t ex handledning och instruktioner.

Arbetssatt och rutiner

Vardpersonal uppger att arbetsterapeut och sjukgymnast gar runt till varje avdelning den
dag de &r pa respektive enhet da insatser dven planeras in. Framgar att arbetsterapeut och
sjukgymnast ar latta att nd bade pa plats men aven da de inte finns pa plats men da per
telefon. De uppger att de kan ringa och kanner att de far bra stdd. Teamméten per vecka har
utvecklats och det finns en god rutin och ett sammanhallet arbetssatt med kundfokus som
ger god kvalitet och patientsékerhet.

Informationsdéverforing (HSL & SOL)

Social dokumentation sker efter teammaote samt vid andrade atgarder i genomférandeplan.

Utbildning
Vardpersonalen uppger att utbildning i handhavande av och lyftsele varit bade
bra och har aven gett 6kade kunskaper/forstaelse for gallande riktlinjer samt rutiner

pa enheten.

Kommentarer/synpunkter

Vardpersonalen uppger att arbetsterapeut och sjukgymnast finns tillgangliga och medverkar
dar behov finns da de ar pa plats pa respektive enhet. De ar latta att na per telefon for
information och frdgor. Teamméten ar ett bra gemensamt forum att folja upp respektive
kund och hur det fungerar samt diskutera ett rehabiliterande arbetssatt



Var ar att arbetsterapeut och sjukgymnast uppfyller uppdraget enligt avtal och
foljer de géllande rutiner och riktlinjer som finns. Med stdd av verksamhetschef och i
samarbete mellan arbetsterapeut och sjukgymnast, sjukskoterskor, gruppchefer samt
vardpersonal har de ett gemensamt arbetssatt med rutiner implementerats i allatre

detta fOr att sékerstélla och och omsorg kring varje kund,
allt for att sakerstélla kvaliteten och patientsékerheten.

Ambitionen &artydlig att Idpande forbéattra och utveckla rutiner i respektive verksamhet.

Dokumentation i nytt datajournalsystem Siebel i Uppsala kommun kommer att pabdrjas i
borjan

Solna den 2012-12-17

Ann Hedberg
Medicinsk Ansvarig for Rehabilitering Medicinskt Ansvarig Sjukskoterska
Carema care Carema care



