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Kommunstyrelsen

Motion av Ilona Waldau m fl (alla V) om att erbjuda boendealter nativ pa
dovasvillkor i teckensprakig miljo

Fordlag till beslut
Kommunstyrelsen féreslar kommunfullmaktige besluta

att besvara motionen med féredragning i &rendet.

Arendet

| en motion av llona Szatmari Waldau m fl (allaV),vackt den 26 september 2011, foreslas
kommunfullmaktige besluta

att Uppsala kommun skata sitt ansvar for adre déva och erbjuda boendealternativ pa dévas
villkor i teckenspraksmiljo

att boendet &r anpassat till visuell kommunikation och har tekniska hjalpmedel

att arbeta fér en hogre standard inom adrevarden dér personal far teckenspraksutbildning
att aldreomsorgen ar forpliktigad att gora kontinuerliga uppfoljningar av kvalitén pa
aldreomsorgen for déva

att erbjuda hemtjanst med teckensprakig personal, samt

att Uppsala kommuns hemsida ska varatillganglig for dova,

Motionen dtergesi bilaga 1.

Remissbehandling

Motionen har remitterats till &drendmnden (bilaga 2). Namnden instdmmer i att
samarbetsformer behdver skapas med bertrda lokala foreningar for att forbéttra
adreomsorgen for dova for att erbjuda gruppen déva ddre en vérdig omsorg pa lika villkor
och med samma valmgjligheter som andra. Vidare uttrycker namnden i sitt svar att det finns
ett fatal dova personer pa kommunens & dreboenden och att dessai allméanhet forvarvat
horselnedsattningen sent i livet, vilket innebar att dessa inte beharskar teckensprak. |
dagslaget finns en person som efterfragar vard och omsorgsboende med inriktning mot dova.
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Namnden anger ocksai sitt svar att alla kontrakterade producenter enligt lag &r skyldiga att
erbjuda stod och tekniska hjapmedel for att méta den enskildes behov, men att de konstaterar
att det finns ett behov av 6kade kunskaper hos medarbetare om hérhjapmedel for att kunna
bista &dre med behov av detta.

Namnden ser en mojlighet att tillsammans med berérda féreningar géra en kartlaggning for att
pa detta sétt kunna belysa behovet som finns. Namnden avser ocksa att ta upp en dialog med
kontrakterade utforare for att undersoka mojligheten att inom ramen f6r gallande avtal
underl&tta for personer med grav horsel nedséttning. Genom kartlaggning och dialog med
utférarna kring problemets omfattning och efterfragat behov, anser namnden att adekvat stod
och hjalp kan erbjudas.

Reservation har avgivitsav (S), (MP) och (V).

Foredragning

Att personer med horsel nedséttning kan delta pa sammavillkor i samhéllet som personer utan
horsel nedséttning & en grundldggande réattighet. Motiondrens forsdag om att kommunen ska
erbjuda boendemiljo pa dovas villkor, samt vara anpassade till visuell kommunikation och ha
tekniska hjalpmedel ar en frdga som adrenamnden & medveten om.

De flesta aldre har fatt sin horselnedséttning sent i livet varfor dessainte kan teckensprak utan
har behov av andra hjélpmedel for sin dagligatillvaro. Det finns redan idag en laglig
skyldighet att alla utférare ska erbjuda hjadlpmedel for att mota den individuella personens
behov av stod. Aldrenamnden framhdller att kunskapen hos medarbetare kring horhja pmedel
behover dka. Det & darfor onskvart att namnden aktualiserar fragan till sina respektive
utforare. Utifran det faktum att det idag finns en person som efterfragar vard- och
omsorgsboende med inriktning for déva gor att det inte kan ses som befogat med
teckenspraksutbildning pa generell nivai varken vardboenden eller hemtjanst, men utbildning
bor uppmuntras om behov eller dnskemalen okar.

Motionéarernas férslag om att géra kontinuerliga uppfoljningar av @ dreomsorgen for déva bor
sesi ett storre perspektiv dar olikatyper av funktionsnedséttning kan behdva belysas eftersom
personer med funktionsnedséttning i olika undersokningar ofta skattar sin hdlsa som lagre an
personer utan funktionsnedsattning. Néar man blir @dre uppstar funktionsbegransningar ofta
som en del i ett normalt ddrande, det handlar ofta om begransningar i den fysiska
funktionsformagan, men dven andra typer av begransningar, sa som nedsatt syn eller horsal.

| folkh& sosammanhang talas om proportionell universalism, vilket innebar att dtgarderna bor
vara universella, men bor anpassas i omfattning och utformning till dem som har storst behov
av hjap och stod. P& detta sétt kan goda forutséttningar for en mer likvardig hédlsa skapas. |
detta sammanhang &r det darfor viktigt att undersoka hur olika gruppers behov kan se ut.
Namnden ser en mdjlighet att tillsammans med foreningar gora en kartléaggning av berérda
gruppers behov. Det kan da varaviktigt att ta hansyn till &ven andra grupper som kan ha
behov av stdd och hjép utifran mot bakgrund av eventuell funktionsbegransning.
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Motionéarernas férslag om att Uppsala kommuns hemsida ska varatillganglig fér déva kan
redan anses uppfylld genom att en hemsida framforallt bestar av text att |&sa. Det kan tillaggas
att Uppsala kommuns hemsida & anpassad for att méta aven personer med synnedséttning
genom att den &r tillganglig i form av ljudfiler och anpassad textstorlek.

Sammanfattningsvis kan det konstateras att det redan finns en medvetenhet kring de férslag
som motionarerna lyfter och att kommunen arbetar med fragan om att sakra likvardiga villkor
for gruppen med horsel nedséttning eller dova.

K ommunledningskontoret

K enneth Hol mstedt
stadsdirektor



Motion till Uppsala kommunfullméktige

UPPSALA KOMMUNSTYRELSE

Ink. 2001 -09- 27
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Védnsterpartiet

Motion om att erbjuda boendealternativ pa dovas villkor i teckensprakig
miljo

Enligt Socialtjanstlagen och Hélso- och sjukvérdslagen har samhiéllet det yttersta ansvaret for
att de som vistas 1 kommunen fér det stéd och den hjédlp som de behdver. Och enligt
Aldrenimndens uppdragsplan ska den som har behov av stdd och vérd ocksi fa det.

Ddéva har teckenspriik som frimsta kommunikationssprik. Teckensprik anvinds pd samma

siitt som horande anvinder talsprak. Svenska anvinds for att l4sa och skriva. Ar 1981 erkinde
Riksdagen teckenspréket i Sverige som eget sprak.

For déva ar teckenspraket det priméra spraket och det naturliga sittet att kommunicera pa
eftersom det bygger pé synen. I och med att man inte hor blir synen den kanalen for att kunna
ta emot information och fa kunskap.

Teckenspréket dr av central betydelse for gemenskap, sjdlvkénsla och kulturella identitet. En
teckensprakig miljo ér dérfor en nédvéndighet for dova. Kommunikation pa teckensprak ér en
nddvéndighet men ocksd en brygga mellan déva och hérande och en forutséttning for aktiva
deltagande i ett socialt liv i samhéllet. Kontakten med icke teckensprakiga personer sker
frimst genom teckensprékstolk.

Projektet "Aldre ddva i samhillet” som drivits av Sveriges Dvas Pensionérsforbund visar pa
bristande kunskap hos dldre dova om sina réttigheter till stéd och hjélp. Med hjélp av
teckensprékig enkétundersdkning pé teckentorget pa en Aldredag i Uppsala har man fatt fram
underlag som visar att manga har ett tufft och stressigt vardagsliv.

SDR (Sveriges Dovas Riksforbund) och SDP (Sveriges Dévas pensionédrsforbund) har kunnat
konstatera att kunskapsbristen vad géller dldre dova dr mycket stora inom socialtjansten samt
att man underlatit att finna samarbetsformer med de lokala dévféreningarna i syfte att
forbéttra dldreomsorgen for dldre dbva.

I Uppsala placeras édldre som dr beroende av teckenspraket pé vanliga dldreboenden déir
personalen inte kan teckensprdk. Som dldre mdste man vara garanterad vard pa sitt eget sprak.
Idag ar ménga déva i denna situation helt isolerade och kommunicerar knappt med nidgon och
det kan leda till psykisk ohélsa (25 procent dldre dova mén och 44 procent éldre kvinnor lider
av svéra besvir vad giller dngslan, oro eller &ngest).Kéilla "Aldre dévas i samhdllet 2007 — 2010.
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Motion till Uppsala kommunfullmiktige

Aldre i denna situation méste fA vistas i en teckensprikig miljo dir personalen beh#rskar
teckensprak. Och kunna kénna sig trygga och ha rétten till en god omsorg pé sina egna villkor
samt inflytande och kunna bestdmma Gver sin egen situation.

For att uppnd en optimal teckenspraksmiljo bor dova personer med utbildning anstéllas.
Kommunen ska ha som mal att sammanfora déva teckensprakiga i gemensamma dldreboende
med teckensprékig personal. Aldreboende ska ocksé vara anpassade for visuell
kommunikation med tckniska hjdlpmedel och de boende ska inte bli exkluderade fran
umgénget for att en sprakbarridr hindrar dem.

For att kunna genomftora ovanstaende krivs ocksé att kommunen informerar &ldre ddva om
deras réttigheter och méjligheter pé deras eget sprék - teckenspraket.

Och att i samarbete med Uppsala Lins Dovas Forening (ULDF), HRF (horselskadades
forening Uppsala) och VXD (vuxendovas forening Uppsala) ta fram en Gvergripande
kartldggning som belyser dldre dévas, dovblinda och andra teckensprakigas behov inom
dldreomsorgen och hur dldreomsorgen fungerar for dessa grupper.

Mot bakgrund av ovanstéende foreslar vi att fullméktige beslutar

e Att Uppsala kommun ska ta sitt ansvar for dldre déva och erbjuder boendealternativ pa
dovas villkor 1 teckenspraksmiljo.

e Attboendet dr anpassade till visuell kommunikation och har tekniska hjdlpmedel

e Attarbeta for en hogre standard inom éldrevarden dér personal far
teckenspraksutbildning

e Attédldreomsorgen dr forpliktigad att gbra kontinuerliga uppfoljningar av kvalitén pé
dldrecomsorgen for dova

e Att erbjuda hemtjdnst med teckensprakig personal

e Att Uppsala kommuns hemsidan ska vara tillginglig for dova

W 6o Wadobin
llona Szatmari Waldau (V)

RSt

Uppsala 26 september 2011
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Kommunstyrelsen

Remissvar angiende motion av Ilona Waldau (v) m fl om att
erbjuda boendealternativ pa dévas villkor i teckensprikig miljo ,
d nr KSN-2011-0218

Aldreniimnden har tagit del av motionen och har foljande synpunkter att anfora. Niamnden
instdmmer i motiondrernas beskrivning att samarbetsformer behover skapas med berdrda
lokala foreningar for att forbittra dldreomsorgen for dldre déva. Former behdver utvecklas
som kan erbjuda denna grupp en virdig dldreomsorg pa lika villkor som andra och med de
valmdjligheter som idag kan erbjudas i Uppsala kommun.

Situationen i dagsldget inom ndmndens mélgrupper ér att ett fatal personer med grav
hérselnedsittning eller dévhet finns pé vard- och omsorgsboenden. Dessa personer har i
allménhet fatt sin horselskada i ett sent skede 1 livet och behirskar inte teckensprak. Inom
myndighetsutdvningen finns i dagsldget en person som efterfrigar vard- och omsorgsboende
med inriktning mot dova.

I grunden ér alla kontrakterade producenter enligt avtal skyldiga att tillhandahalla det stéd och
de tekniska hjdlpmedel som behdvs for att tillgodose den enskildes behov. Ett behov som
dock blivit tydliggjort &r kunskap hos personal om horhjdlpmedel/hérapparat och att kunna
bisté de dldre i handhavandet av dessa hjilpmedel. I likhet med vad som framkommer i
motionen ser ndimnden en mojlighet att tillsammans med berdrda lokala foreningar genomfora
en Gvergripande kartliggning for att pa ett bra sitt kunna belysa berdrda gruppers behov inom
dldreomsorgen och hur verksamheten idag dr anpassad for att svara upp mot dessa behov.

Néamnden avser dven att ta upp en dialog med kontrakterade utférare for att undersoka
mdjligheterna for att inom ramen for gillande avtal, med hjélp av anpassat teknikstod,
astadkomma en sirskild inriktning for att underlétta situationen for personer med gray
horselnedsittning.

A, -
C:/éL,J‘}/ / - yh s
Ebba BuschW/ / v U U”/%{(J/ / //{&;{é«{f/f
Ordforande Annie Arkebick-Morén
sekreterare
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Sammantridesdatum: 2011-12-15
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Yttrande till kommunstyrelsen angaende motion av Hona Waldau (V) m fl om
att erbjuda boendealternativ pa dovas villkor i teckensprakig miljo
AILN-2011-0218.30

Beslut

Aldrendmnden beslutar
att avge yttrande till kommunstyrelsen i enlighet med upprittat forslag.

Reservationer
Caroline Andersson (S), Eva Adler (MP) och Jeannette Escanilla (V) reserverar sig mot beslutet till
férman for eget yrkande enligt bilaga 9.

Arendet
Forslag tll skrivelse foreligger 2011-10-31 fran kontoret for hilsa, vard och omsorg.

Kommunstyrelsen hemstiller om ndmndens yttrande i rubricerat #rende. I motionen foreslés bl a att
boendealternativ bor utformas pa dovas villkor 1 teckensprakmiljo samt anpassning med visuell
kommunikation och tekniska hjilpmedel.

Yrkande
Caroline Andersson (S), Eva Adler (MP) och Jeannette Escanilla (V) yrkar avslag pa foreliggande
yttrande till forman for eget forslag till yttrande enligt bilaga 9.

Beslutsgang
Ordforanden stiller proposition pa liggande forslag till yttrande och pa yrkandet fran (S), (MP) och
(V) och finner bifall for liggande forslag till yttrande.

Justerandes sign T Utdragsbestyrkande

A
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Forslag till beslut
Uppsala 2011-12-15

Aldrendmnden ALN -2011-0218.30

Yttrande avseende Viinsterpartiets motion om att erbjuda boendealternativ
pa dévas villkor i teckensprikig miljo

Vinsterpartiet foreslar dldrenfimnden besluta

aif avge yttrande till kommunstyrelsen enligt f6ljande férslag

Yttrande

Aldrendamnden har ett dldre politiskt ansvar for alla Uppsalabor 65 ar och #ldre. Namnden ser
positiv till de forslag som fors fram om att erbjuda boendealternativ pa dovas villkor 1
teckensprakig miljo. Namnden instdmmer i att former behdver utvecklas som kan erbjuda
denna grupp en virdig dldreomsorg pa lika villkor som andra och med méjlighet till
boendealternativ i teckensprakig miljs.

Nédmnden menar att el fatal personer med grav horselnedsittning eller dovhet finns pa
vardboenden, det later som sjdlvklart nér de flesta viljer att stanna kvar hemma i brist pa ett
vardboende som uppfyller deras krav.

Vi menar att samarbetet med de lokala féreningar dr oerhért viktiga och dérfor med deras
hjélp skall det tas fram en Gvergripande kartliggning som belyser de dldre dévas, dvblinda
och andra teckenspréikiga behov inom dldreomsorgen och hur dldreomsorgen fungerar for
dessa grupper. Denna kartlaggning bor dven omfatta hemtjénsten- dar vet vi att manga déva ér
helt isolerade och kommunicerar knappt med nagon.

Dirfor ar det angelédget att mojlighet ska finnas till ett boende pé dévas villkor som erbjuder
en fullgod teckensprakig miljo.

Mot ovanstiende bakgrund stiller sig dldrendmnden positiv till motionen och forordar
stledes att kommunstyrelsen bifaller densamma.

For Vinsterpartiet i Aldrendmnden Foér Socialdemokraterna 1 Aldrendmnden
Jeannette Escanilla (V) Caroline Andersson (S)

Fér Miljopartiet i Aldrendmnden
Eva Adler (MP)






