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Kommentarer kring Aldreombudsmannens
arsrapport 2012

Bakgrund

Aldrensimnden beslutade den 27 februari 2013 att dverlimna Aldreombudsmannens
drsrapport 2012 till kommunfullmiktige och i samband med detta gav ndmnden kontoret i
uppdrag att dterkomma med kommentarer om vilket arbete som pégér i de fragor som
dldreombudsmannen poédngterar i sin rapport. Vidare ska kontoret féresla arbete som borde
initieras med anledning av huvudsynpunkterna i rapporten.

Huvudpunkterna i Aldreombudsmannens rapport

Rapporten omfattar perioden 1 januari - 31 december 2012 och &r skriven utifran perspektivet
dldre och anhoriga, hur kontakter med dldreomsorgen upplevts, hur information uppfattats
samt hur man blivit bemott. Rapporten bygger pa fragor och synpunkter som dldreombuds-
mannen (AO) tagit emot. Under 2012 har synpunkter och frigor varit mycket skiftande och
handlat om bland annat om boendefragor, omvardnadens innehdll, hdlso-och sjukvard,
bemdotande, vardkedjan, trygghetslarm, tillgdnglighet, fardtjdnst, sjukresor, bistdndsbeslut,
ckonomi och god man. Klagoma! har kommit avseende {Grflyttningar och vistelser pa
korttidsplatser. Vidare har dldreombudsmannen tagit emot tankar kring att biblioteksservicen
till dldreomsorgen skulle avslutas. Aven synpunkter kring att personer har svért att hitta ritt
person att ringa till i kommunen. Tyngdpunkten i dldreombudsmannens rapport ror fragor
som i rapporten klassas som omsorgens innehall'. Totalt har #ldreombudsmannen haft 245
synpunkter/fragor under 2012. 1 rapporten lyfts ideella sektorn, anhérigcentrum och de
uppsdkande hembestken som positiva inslag.

Ndmndens systematiska kvalitetsarbete

I september 2012 faststdllde dldrendmnden ett ledningssystem fOr systematiskt
kvalitetsarbete®. T detta system beskrivs att kontoret, for nimndens rikning, tvd ganger om
aret (mars och oktober) genomfor Ledningens genomgdng. Syftet med denna genomgang dr
att f6lja upp och redovisa ndmndens verksamheter for att sdkerstélla processernas kvalitet
utifran kvalitetsnyckeltal, uppfoljningar (bland annat f6r avtal och individ), revisioner och
granskningar/rapporter samt inkomna synpunkter och klagomél. En del i detta &r
dldreombudsmannens arsrapport. Utifrdn denna sammanstillning genomfors analys och
atgirdsforslag tas fram som i sin tur blir underlag for fortsatt forbéttringsarbete och

! S4 som konlinuilet, bemanning, bemétande, vardked)a, aktiviteter, promenader, vardplanering, mat och hlso-
och sjukvard.
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fokusomréden. Fran och med 2012 sammanstélls nimndens kvalitetsarbete i en arlig kvalitets-
berittelse®,

Pdgdende arbete utifrdn dldreombudsmannens rapport

Ménga av omrddena som i rapporten fors fram kring hemvérd och vard- och omsorgsboenden
ar med som fokusomrddens i de avtalsuppfoljningar som kontorets uppféljningsstrateger gor.
Resultaten av avtalsuppfoljningarna &terfors till avtalsstrategerna, sd att de dndringar som
behovs av ska-krav kan goras. Det tar dock tid att genomftra avtalsdndringar eftersom
pégdende avtal inte kan dndras. Under utveckling 4r att pa ett bra sétt sammanstélla
uppfoljningsresultaten, som en del i den arliga kvalitetsberittelsen, for att de pa sa sitt ska
kunna vara underlag for framtida utvecklings- och fokusomraden for namnden.

Biblioteksservice

Ménga synpunkter kom in till AO under hosten kring bibliotekservicen, ndgot som resulterade
1 att kulturndmnden i januari 2013 gav biblioteksorganisationen i uppdrag att ater uppta
verksamheten.

Envig in - ldttillganglig information

AO lyfter vid flera tillfillen i rapporten att det 4r svart for medborgare och seniorer att hitta
ratt gillande information om &dldrendmndens och andra ndmnders verksamhet. Géllande
information om ndmndens uppstkande verksamhet finns en medvetenhet om att anvénda sig
av storstil samt l4ttlast. Nar det giller publicering av uppgifter pa Uppsala.se dr det majligt att
fa texten upplast eller dndra textstorleken.

Som ett led i att gora det ldttare och 6ka informationstillgédngligheten arbetar kontoret, pa
uppdrag av dldrendmnden, under 2013 pa en modell for “en vég in for dldre”. Enligt pian
kommer detta att inforas under hdsten.

Direkiplatser och dvriga platser for korttidsvdrd

AO visar pa synpunkter kring otydlighet i vad en korttidsplats ska ha for inslag. I dessa fall &r
det av stor vikt att information #r tydlig redan innan personen kommer till korttidsplatsen och
detta dr ndgot som kontorets myndighet dr vél medveten om och aktivt jobbar med. Detta
arbete tydliggors i bland annat forbéttrade rutiner. Myndigheten har dven i sin kontakt med
seniorer gett ytterligare information kring de strukturella dndringar som skett pd kommunens
kortidsplatser. Kontorets strateger arbetar med att fortydliga innehdllet i begreppet
korttidsplats.

Hiindelseanalys

Nir myndigheten uppmairksammas pé synpunkter och klagomal fran seniorer, anhoriga eller
andra intressenter kring forflyttningar vid t ex olika korttidsplatser, inom hemvard eller
mellan landstingsplats och véard- och omsorgsboenden anvinds frén och med 2013 i storre
utstrickning metoden héindelseanalys for att identifiera brister och utifrén dessa genomfora

3 Redovisas i samband med feb/marsnimnd, enligt beslutad rutin i ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete.
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eventuella atgirder for att forhindra att liknade sker framover®. Analysen ska kunna svara pa
fragorna vad som har hént, varfér det har hint och hur man ska hindra att hdndelsen upprepas.

Utveckling och Samverkan med landstinget

Kontoret arbetar aktivt i SKL:s projekt Ledningskraft. Det 4r ett steg i det pabdrjade arbetet
att infora ett nytt arbetssitt i verd och omsorg om éldre som dr mer strukturerat,
forebyggande, evidensbaserat och anvinder sig av resultat fran kvalitetsregister och 6ppna
jamforelser i sdvil styrning och ledning som i det dagliga forbittringsarbetet i
verksamheterna. Chefsteam har under 2013 samlats vid nationella och regionala métesplatser
och skapat forutsittningar for kommun och landsting att samverka 6ver verksamhetsgrdnserna
for att uppnd malet med en sammanhallen vard och omsorg om de mest sjuka dldre. I
"Utvecklingsgrapp somatik” och ”Utvecklingsgrupp psykiatri” arbetar kontoret tillsammans
med landstinget och ldnets 6vriga kommuner med att sdkra rutiner och arbetssétt kring
utskrivningsklara enligt foreskrifter och lagstiftning.

Likemedelsgenomgdng

Arliga lakemedelsgenomgéngar 4r ndgot som sirskilt betonas i namndens lokala vérdighets-
garantier, som giller i Uppsala kommun. Detta giller for seniorer i hemvérd och pé vérd- och
omsorgsboende. Utifrdn implementeringsprojektet arbetas det med att tydliggdra utforares
uppdrag kring detta samt ha en dialog med primédrvarden om géllande riktlinjer och framtagna
rutiner.

Hembesdksteam

Projektet "Mobila hembeséksteamet”, ett samverkansprojekt mellan kommun och landsting,
4r numera en permanent verksamhet. Verksamheten syftar till att cka tillgdngligheten av véard
och behandling i hemmet for Uppsalas seniorer.

Bemdtande och inflytande

AO:s samlade synpunkter kring brister i bemétande och seniorers mojlighet till inflytande
over sin vardag visar pd allvarliga kvalitetsbrister. Det 4r av storsta vikt att nimndens
virdegrund #r ké@nd och efterlevs av de som arbetar inom ndmndens verksamheter. Att skapa
en kinsla av trygghet och tillit for medborgare, seniorer, deras nérstdende och anhdriga gérs
endast nér vi kan se varje enskild individs 6nskan och uttryck kring sitt eget vilbefinnande.

Aldrenimnden har ett pigéende virdegrundsprojekt’. Projektet startades 2011 och beriiknas
pagé fram till och med 2014. Syftet med projektet ar att implementera lokala virdighets-
garantier och skapa plattformar for att trina upp samstdmmiga attityder och forhéllningssétt
hos medarbetarna pd HVK och dldrendmndens utforare i ett vardegrundsbaserat arbetssitt.
Delar i projektet dr bland annat vérdegrundsledarutbildning for drygt 110 medarbetare,
virdegrundsnitverk for utforarchefer, informationsinsatser tillsammans med FoU och
projektstod till verksamheter. Ndmnden har dven ansokt om ytterligare medel for att kunna
folja upp resultat av dessa insatser®.

* Se hitp:/fwww.socialstyrelsen.se/publikationer2009/2009-126-120
> Se projektdirektiv, planer och statusrapportering ALN-2011-0090 och ALN-2012-012.
6 Se anstkan och plan ALN-2011-0090
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Boendefrdagor

AO belyser manga aspekter kring boendemiljé och boende for seniorer, bland annat
svarigheten géllande hur man som enskild ska koa till de olika typerna av boende samt
tillgéngligheten i och kring seniorens nuvarande boende. AO hinvisar dven till en tidigare
rapport kring trygghetsbostider’.

Under 2013 pabérjas en revidering det Aldrepolitiska programmet. Under hosten genomfors
en medborgardialog ddr bland annat fragestéllningar kring bostédder och stadsdelsutveckling
for seniorer blir aktuell. Att aktualisera programmet for kommunens 6vriga ndmnder blir ett
fortsatt arbete utifrén detta.

Det finns en strateg pd HVK med sirskilt ansvar for boende- och fastighetsfragor dér i bland
senior-, trygghets- och serviceboenden. I dennes pagdende arbete ingér att skapa
forutsdttningar for okat samarbete mellan kontoret for att skapa biéttre villkor for Uppsalas
seniorer. En processkartliggning pagar under hosten 2013 (mellan KSU och HVK) med fokus
pé att tydliggora olika aktorers ansvar och roller, samt beskriva hur samverkan i dessa fragor
ska ske.

Det fors en stdndig dialog mellan HVK och kontoret {61 samhéllsutveckling (KSU) om
inhyrning av trygghetsbostader samt diskussioner med befintliga privata fastighetségare.
Frigan om bittre tillginglighet fors ocksd mellan bostadsanpassningsenheten (BAB) och
bygglovsavdelningen inom KSU. Kommunens tillgénglighetssamordnare for dialog med
BAB for att identifiera brister inom bostadsbestandet rérande flerfamiljshus. Tillgdnglighets-
samordnaren har ockséa dialog med KSU:s bygglovsenhet samt byggnadsinspektdrerna
rérande brister 1 tiligdngligheten i ny- och ombyggnation i flerfamiljshus. Detta avser samtliga
boendetyper inom flerfamiljshusbestandet. Det &r viktigt att podngtera att vanliga
nyproducerade ldgenheter i stort sett 4r tillgiingliga om de byggs enligt plan- och bygglag.

Belysning

Inom ramen for kommunens Tillgénglighetssamordnares arbete pétalas vikten av att det finns
tillfredsstillande belysning p& gang-/cykelvidgar, parker, i de olika stadsdelarna. Inom ramen

for stadsdelsutvecklingsarbetet sa tas dven belysning upp som en trygghetsfridga samt bristen

pé nédrhet till postkontor for Uppsalas seniorer.

Inventering av hormiljo pd vdrd- och omsorgsboende

AO lyfter en fraga kring att ménga &ldre hor daligt. Under 2013 genomférs en enkit till
samtliga vard- och omsorgsboenden inom dldreomrédet samt till utférarna i hemvarden.
Syftet dr att gra en inventering av hur hormiljon uppfattas av verksamheterna och for att
kunna ta fram &tgardsprogram och checklistor for att identifiera och avhjdlpa brister i
hérmiljon. Arbetet pagar under hosten 2013.

7 ALN-2009-0160.30
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Bo tillsammans

Fran och med de lagindringar som infoérdes 1 november 2012 i SoL och HSL har éldre-
nidmnden en pai‘boendegaranti8 och i och med den dven en rutin for boendekedjan vid
inflyttning till vard- och omsorgsboenden. Rutinen &r vil implementerad och den innefattar ett
broschyrmaterial, som dven finns att tillgd pd kommunens hemsida, med information till den
som anstker om sdrskilt boende i Uppsala kommun. Bistdndshandldggarna ger 4ven muntlig
information kring detta vid deras kontakt med den enskilde och ndrstadende.

Firslag pd framtida férbéttringsarbete utifrdn dldreombudsmannens rapport
Utifran den samlade bild som AQ:s rapport ger finns det omrédden som kontoret kan arbeta
vidare med for att forbiattra kvalitet inom ndmndens verksamhetsomrade:

Forsdakringsskydd

Sc 6ver hur information gillande forsakringsskydd ges till seniorer som far larm eller beslut
om insatser i ordindrt boende. Det 4r den enskildes ansvar att ordna hemf{&rsdkring, i ordinért
savil som i vard- och omsorgsboende, och dven om den informationen ges idag kan det
behova fortydligas vilka konsekvenser i forsékringsskyddet det kan blir ndr man ger ut sin
nyckel till ndgon.

Goda exempel
Be utforare och verksambheter presentera ”goda exempel” vid utférarmoten, sa att det finns ett
lirande mellan verksamheterna — om de nu vill bjuda konkurrenterna pa detta.

Seniorrabatter

For att ytterligare sitta fokus pa hélsofrdimjande aktiviteter bor kontoret utreda mojligheter
kring seniorrabatter for aktiviteter som ett komplement till t ex tréffpunktsverksamheter.
Utredningsomradet kan dven utokas till restauranger, Fragan bor relateras till pa vilket sétt
niamnden ska fortsitta att satsa pa seniorrestauranger eller allmédnna restaurangrabatter for
Uppsalas seniorer.

Systematik kring synpunkter

AO:s rapport visar pd att ytterligare satsningar behdvs for att {4 ett mer effektivt och
fungerande arbetssitt gillande hantering av de synpunkter och klagomal som finns kring
ndmndens verksamheter.

8 ALN-2012-0195




