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Némnden f6r hélsa och omsorg

Avtalsuppfoljning vid Frosunda Omsorg AB, ledsagarservice

Forslag till beslut
Némnden f6r hélsa och omsorg foreslas besluta

att med beaktandet av resultatet ligga rapporten till handlingarna.

Aktuellt

Frosunda Omsorg AB:s avtal for ledsagarservice 16pte ut 30 juni 2014, Kontoret genomforde
ddrfor en planerad avtalsuppfoljning 9 april 2014 for att kontrollera att utforaren uppfyllde
kraven i avtalet infor ans6kan om forldngning. Avtalsbrott konstaterats inom samtliga
uppfoljda omraden. Handlingsplan skickades till Frésunda Omsorg AB, som besvarades inom
utsatt tid. Svaren i handlingsplanen pévisade att Frosunda Omsorg AB tagit till sig kritiken.
De hade uppriittat ett kvalitetsledningssystem med tydliga rutiner for insatsen ledsagarservice
samt en tidsplan for implementering.

Arendet
For att sdkerstilla att kvalitetsledningssystemet implementerats i enlighet med ingdnget avtal
genomforde kontoret ytterligare en avtalsuppfoljning den 13 november 2014,

Resultat av uppfoljning

Frosunda Omsorg AB uppfyller kraven i avtalet pa ett foredomligt sitt.
Kvalitetsledningssystemet innehdller dokumenterade processer, aktiviteter och rutiner.
Kvalitetsledningssystemet dr implementerat i verksamheten dels via moten med ledsagarna
och dels via pdrm som varje ledsagare fatt. Kontoret bedomer att inga ytterligare atgirder
behover vidtas.

Kontoret for hilsa, vard och omsorg

Tomas Odin
Tf Direktor

Bilaga 1: Rapport fran avtalsuppfoljning

Postadress: Uppsala kommun, kontoret f6r hélsa, vard och omsorg, 753 75 Uppsala
Besoksadress: Svartbicksgatan 44 « Telefon: 018-727 00 00 (viixel)
E-post: halsa-vard-omsorg @uppsala.se
www.uppsala.se
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Frésunda Omsorg AB, ledsagarservice

Avtalsuppféljning vid Frosunda Omsorg AB, ledsagarservice

Beskrivning av den uppfélida verksamheten

Utférare och enhet Frésunda Omsorg AB, ledsagarservice
Regionschef Sandra Lotbom Andetsson
Tin och mejladress

Verksambhetschef assistans och ledsagning Natalie Nordin, Matjo Ollgren, Maria
Strandin, Teja Osterberg,

Uppfdljning utfrd av Christina Rosendahl och Anna-Terese
Sporrong
Vid uppfoljningen medverkade Regionschef och fyra vetksamhetschefer,

Tvé ledsagare (anstdllda som ledsagare fran
mars 2012, respektive augusti 2014).

Typ av verksamhet Ledsagatservice, enligt SoL och LSS.
Mélgrupp 21 r och &ldre.

Avtalstid 2014-11-01—2017-10-31

Datum £6r uppféljning 2014-11-13

Frésunda Omsorg AB #r godkénd som utforare inom systemet for eget val avseende insatsen
ledsagarservice enligt SoL och LSS. Dirutéver bedriver de verksamhet inom omridena
personlig assistans, funktionsnedséttning (LSS), dldreomsorg och individ- och familjeomsorg
(SoL).

25-30 brukare i Uppsala kommun har valt Frosunda som utférare av ledsagarservice.
Aldersspannet dr mellan 20-90 &r och majoriteten av brukarna & mén. Funktionsnedséttning
och behov varierar.

Postadress: Uppsala kommun, Kontoret f8r hiilsa, vitd och omsorg, 753 75 Uppsala
Bestksadress: Stationsgatan 12 » Telefon: 018-727 80 00 (viixel)
E-post: halsa-vard-omsorg@uppsala.se
www,uppsala.se
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1 Bakgrund

Frosunda Omsorg AB:s avtal for ledsagarservice 16pte ut 30 juni 2014. Kontoret genomforde
darfor en planerad avtalsuppfoljning 9 april 2014 for att kontrollera att utféraren uppfyllde
kraven 1 avtalet infor ansékan om forldngning,

Efter genomfdrda intervjuer med ledsagarna, regionschef (nyligen tilitrddd) och enhetschefer
informerade kontoret ledningen om de brister som framkom vid avtalsuppféljningen.
Ledningen tog till sig den kritik som framfordes och skulle dtgérda bristerna omgdende.
Handlingsplan skickades till Frosunda Omsorg AB, som besvarades inom utsatt tid. Svaren i
handlingsplanen pavisade att Frésunda Omsorg AB tagit till sig kritiken. De hade uppréttat eit
kvalitetsledningssystem med tydliga rutiner for insatsen ledsagarservice samt en tidsplan for
implementering.

D4 avtalsbrott konstaterats inom samtliga uppfoljda omraden beslutade uppdragsstrateg
(ansvarig for avtal) att férlinga avtalet under en begrinsad period t.o.m. sista oktober, for att
ge Frésunda Omsorg AB en mojlighet att atgéirda bristerna.

2 Arende

For att sikerstilla att kvalitetsledningssystemet implementerats i enlighet med ingénget avtal
genomforde kontoret ytterligare en avtalsuppfoljning den 13 november 2014,

Uppfoljningen genomfordes i form av intervjuer med ledsagare, verksamhetschefer och
regionschef pa enheten, Intervjuerna holls separat med respektive yrkeskategori.

Vid uppfoljningstillfillet visar och informerar ledningen om verksamhetens
kvalitetsledningssystem som innehaller dokumenterade processer, aktiviteter och rutiner.
Kwvalitetsledningssystemet finns att tillgd dels via verksamhetens interna sidor och dels i
pérmar som varje anstilld har, All viktig information inklusive rutiner 4r ddrmed
lattillgingliga for samtliga anstéllda. En motsvarande pdrm finns ocksa framarbetad
(uppdragspirm™), som vatje kund erhallit. Den innehéller ocksa all viktig information kring
utforandet av insatsen utifrdn ett brukarperspektiv.

Vid intervju med ledsagarna framkommer att de dels kdnner till och dels kan aterge
informationen frdn verksamhetens kvalitetsledningssystem.

Samtliga intervjuade berittar att Frosunda Omsorg AB haft tvd méten med ledsagarna under
hésten och de kommer att ha ytterligare ett méte under december ménad. Vid dessa tillfdllen
ges ledsagarna information om det som &r viktigt for uppdraget samt att de ges méjlighet till
erfarenhetsutbyte och dialog, Protokoll skrivs vid varje méte och delges samtliga ledsagare.
Motena har varit viildigt uppskattade av ledsagarna.
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3 Kontorets kommentarer och bedémning

Nedan foljer en sammanstillning av de brister som framkom vid tidigare avtalsuppfoljning
samt vilka atgirder verksamheten vidtagit.

Namndens upplevelse-kriterier och inflytande for den enskilde
e Verksamheten har en kunskap om ndmndens upplevelsekriterier, da ledsagarna kunde
aterge dessa vid intervjutilifallet. Upplevelsekriterierna finns dven omnamnda i
kvalitetsledningssystemet.

Klagomals- och avvikelsehantering
e Rutiner for klagoméls- och avvikelsehantering och anmélan om missforhallanden
enligt Lex Sarah for insatsen ledsagarservice ingér 1 kvalitetsledningssystem.
Utarbetade blanketter finns Itt tillgingliga. Ledsagarna kunde aterge innehéllet vid
intervjutillfillet.

Riskanalys och séikerhet
e Rutiner for riskanalys och handlingsplan ingdr i kvalitetsledningssystem. P4 detta sitt
kan informationsOverforing sékerstéllas och dérigenom garantera den enskildes
sikerhet. Ledsagarna kunde dterge innehéllet vid intervjutillfallet.

Personal, bemanning och kompetensutveckling
e Ett introduktionsmaterial har framarbetats f6r nyanstélida ledsagare som delges via
pérm i samband med anstéllning.
e Regionschef och tvd av tre verksamhetschefer har den formella kompetens som krévs i
enlighet med ingdnget avtal. Enligt regionschef ansvarar verksamhetscheferna med
den formella kompetensen for den dagliga driften.

Hiélso- och sjukvard
e Rutiner och information till ledsagarna ingér i kvalitetsledningssystem, vilket &ven
inkluderar rehabilitering.
¢ Rutiner for samverkan ingar i kvalitetsledningssystem.

Dokumentation och genomférandeplaner

e Samtliga brukare har en genomforandeplan uppréttad och den &r kénd av ansvarig
ledsagare.

» Rutiner och blanketter for social dokumentation och genomférandeplaner ingér i
kvalitetsledningssystem.

e Varje ledsagare har ansvar for att dokumentera aktiviteter kring brukaren pa en
bestdmd blankett, samt l1dmna in dessa minst en géng per ménad. Inlimning sker
via post eller personlig inlimning. Ansvarig verksamhetschef dokumenterar den
sociala dokumentationen i IT-verksamhetssystemet Siebel.

Med stdd av vad som framkommit vid avtalsuppfoljningen samt studier av verksamhetens
kvalitetsledningssystem, for insatsen ledsagarservice, bedomer kontoret att Frésunda Omsorg
AB uppfyller kraven i avtalet pa ett foredomligt sdtt. Kvalitetsledningssystemet innehéller
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dokumenterade processer, aktiviteter och rutiner. Kvalitetsledningssystemet 4r implementerat
iverksamheten dels via méten med ledsagarna och dels via péitm som varje ledsagare fiit,

Kontoret bedomer att inga yiterligare atgéirder behdver vidtas.
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