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Forslag till beslut
Arbetsmarknadsnamnden beslutar

1. att lagga informationen till handlingarna.

Arendet

Arbetsmarknadsnamnden beslutade 2021-12-20 om en regelbunden
verksamhetsuppfoljning avseende vuxenutbildningen. Forvaltningen ska rapportera
manatligen under 2022.

| bilaga 1 presenteras redovisningspunkter utifran arendet.

Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse daterad 11 maj2022.
e Bilaga1-Vagledningsenheten inom vuxenutbildningen
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Bilaga 1. Vagledningsenheten inom
vuxenutbildningen

Denna skrivelse syftar till att informera om den verksamhet som erbjuds Uppsalas
vuxna invanare som behdver en andra eller annan chans inom vuxenutbildningen.

Skrivelsen ar uppdelad i foljande rubriker

1. Vagledningsenhetens organisation
2. Studie- och yrkesvagledningens uppdrag
3. Resursteamets uppdrag

1. Vagledningsenhetens organisation

Vagledningsenheten bestar av tva delar, centrala studie- och yrkesvagledningen samt
resursteamet.

Studie- och yrkesvagledarna inom enheten arbetar med invanarnainnan de har borjat i
studier. Nar invanarna ar elever i studier har man kontakt med verksamhetsnéra
studie- och yrkesvagledare som finns hos varje anordnare, bade inom den egna
kommunala regin saval som hos vara upphandlade aktorer. Vagledarna pa den
centrala vagledningen ar nio till antalet. Vi har var hemvist pa Utbildnings och
Jobbcenter Boldnderna, men tar dven emot samtal i Gottsunda och pa
Granby/Kvarngérdet. Det finns dven mojlighet for invdnarna i Sévja och Stenhagen att
boka tid med végledare pa plats ute i stadsdelarna.

Resursteamet bestar av en psykolog, en kurator och tva speciallarare. Resursteamets
malgrupp ar invanare som ar i studier eller kan kopplas till insatser inom
arbetsmarknad eller ekonomiskt bistand. Resursteamet sitter till storsta delen pa
Utbildnings- och jobbcenter Bolanderna.

2. Studie- och yrkesviagledningens uppdrag

Den centrala studie- och yrkesvagledningens fokus ligger pa den breda
vagledningen. Alla vuxna uppsalabor som har behov av att traffa en studie- och
yrkesvagledare ska kunna gora det. Den centrala studie- och yrkesvagledningen
praglas av dess bredd och mangfacetterade kompetens fér att kunna méta alla
uppsalabor.

Studie- och yrkesvagledarnas mal ar att hela tiden jobba for att den enskilde
individen ska beredas mgjlighet till en langsiktig hallbar egenforsorjning, dar
utbildning och val underbyggda val ar en viktig del av helheten for att lyckas.

Uppdrag for vagledare inom den centrala organisationen

e Vagledningssamtal INNAN

e Vagledning telefon och mejl och chatt
e Tidsavgransade utredningsuppdrag

e Samverkansuppdrag

o Uppsokande verksamhet



Malgruppen ar heterogen och mangfacetterad vilket stéller hoga krav pa studie-och
yrkesvagledarens kompetens. Till skillnad fran det uppdrag en syv kan ha pa
ungdomsskolan, utgors malgruppen av individer i olika aldrar, med olika
arbetslivserfarenheter, olika utbildningsbakgrunder, skilda livssituationer,
forutsattningar och behov.

Syftet varfor man uppsdker en studie- och yrkesvagledare skiljer sig ocksa at. Det
kan vara for att fa en fullstandig gymnasieutbildning, komplettera sin behorighet
for hogre studier, karridrvaxla eller studera for att fa ett yrke som leder till egen
forsorjning.

Studie- och yrkesvagledarna vagleder och informerar om olika yrken, utbildningar
och om arbetsmarknaden. De hanterar betygskataloger fran tre olika
betygssystem, gor underlag och bestaller gymnasieexamen/slutbetyg. De har
individuella langre vagledningssamtal, manga ganger behdvs flera samtal innan
man kan borja en studieplanering. De bistar dven med kortare radgivning via mejl,
telefon och chatt.

Statistik 6ver vagledningssamtal 2020 jmf 2021
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Ovan ett diagram 6ver bokade vagledningssamtal. Fran mars 2020 gick vi gradvis
over till att genomfora vagledningssamtalen via telefon eller lank, allteftersom
pandemin stangde ner mer och mer av samhallet. Den stora skillnaden mellan dren
under hostmanaderna september - november kan dels bero pa att
vagledningsresurserna under hosten 2021 inte nyttjades optimalt samt dels pa
grund av sjukskrivning och projektuppdrag som tillsammans paverkade tillgangen
pa bokningsbara samtalstider.

| genomsnitt ligger antalet bokade védgledningssamtal pa 300 samtal/manad,
antalet telefonsamtal pa 350/manad och antalet unika mejl som handlaggs och
besvaras pa 350 st/manad. Siffrorna ar hamtade fran 2020 och 2021 ars statistik da
det var 8 vagledare anstallda.

Samverkan: | detta arbete har vi flera samarbeten bade inom forvaltningen, mellan
forvaltningar och med verksamheter utanfor kommunen. Ett exempel pa
samarbete inom forvaltningen ar med arbetsmarknadssekreterarna som kan boka
trepartsmoten med studie- och yrkesvagledare och brukare - om studier verkar
vara en bra vag att ga. Ett exempel pa samverkan mellan forvaltningar ar vart
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samarbete med UBF kring de ungdomar som faller under kommunalt
aktivitetsansvar (KAA) och dar vux kan vara ett alternativ. Vi har dven ett nara
samarbete med gymnasie-syv:arna kring SPRINT-elever som t.ex. blir 6verariga for
gymnasiet. Ett exempel pa samarbete med externa verksamheter ar den arligt
aterkommande inspirationsdagen som ar ett samarbete med universiteten i syfte
att na en bredare grupp som funderar pa hogre studier.

Pa daglig basis samarbetar vi forstas med vara syv-kollegor bade ute pa vux-
utbildningarna. Alla vux-syv:ar traffas ocksa en gang per kvartal i ett syv-natverk for
att halla oss uppdaterade om varandras verksamheter.

Tidsavgrédnsade uppdrag: Vi bistar dven med studie- och yrkesvédgledarkompetens
gallande olika projekt. Nyligen avslutades ett ESF-finansierat projekt kring Kombo-
utbildning dar en vagledare fran enheten arbetade pa 50% med att kartldgga och
analysera upplagget av de olika kombo-utbildningarna som finns i regionen. Det
projektet var nationellt och dgdes av Skolverket som vande sig till oss i Uppsala
med en forfragan om deltagande. Vi deltar just nu med en vagledare i ett projekt
tillsammans med Vard och Omsorgsforvaltningen i syfte att stodja enhetschefernas
kompetenskartlaggning av sina underskoterskors utbildningsbakgrunder infor
inforandet av underskoterska som skyddad arbetstitel.

Uppsokande verksamhet: Vi har precis dragit igdng en uppsokande verksamhet i
Savja och Stenhagen for att tillsammans med de olika féreningar och de
kommunala insatser som redan finns pa plats, kunna erbjuda vagledning till de
vuxna som kan ha behov av det.

3. Resursteamets uppdrag

Fran januari 2020 ar Resursteamets uppdrag ar att jobba forebyggande och
halsoframjande mot en malgrupp som befinner sig langst ifran arbetsmarknaden
och som har som mal att komma ut i studier eller arbete for att 6ka sina
mojligheter att bli sjalvforsorjande genom individuellt utformade insatser.

Kannetecknande for malgruppen ar kort utbildningsbakgrund, psykisk/fysiskt
ohalsa eller annan social problematik, identifierade eller oidentifierade
funktionsnedsattningar. Personerna kan kopplas till insatser inom arbetsmarknad,
ekonomiskt bistand eller vara elever inom den kommunala vuxenutbildningen.

De arbetar forebyggande och hélsoframjande genom

e Samverkan och samarbete med utbildningsanordnare, insatser inom
arbetsmarknad och ekonomiskt bistand.

e Radgivning och konsultation - kan vara medbedomare och tredje part i
komplicerade drenden

e Genomfor utredningar

e Kan hjalpa till och lasa och tolka befintliga utredningar

e Stotta elever som har sarskilda svarigheter

Teamet har en konsultativ roll och “tar inte 6ver” ett arende — det betyder att
eleven eller deltagaren fortfarande ar skolans eller handlaggarens ansvar.



Resursteamet bestar av flera olika professioner som sinsemellan har olika
uppdrag.

e Psykologen gor arbetspsykologiska utredningar - mater individens
kognitiva formaga. Utredningens resultat kan sedan anvandas i den
framsyftande planeringen for individen.

e Specialldraren gor |as- och skrivutredningar, inventerar och kartlagger
stodbehov hos individen, skriver anpassningsforslag och har
overlamningar till skolorna.

e Kuratorn stottar elever och brukare med omkringliggande faktorer
som kan paverka studier eller insatser, t.ex genom samtalsstdd, stod i
kontakt med varden och/eller psykiatrin och andra myndigheter, stod i
kontakt med skolorna

e Studiecoachen (specialldrare) jobbar pa individuell basis, enbart mot
elever med stdd i studier, struktur, planering — valdigt individuellt
anpassat. Malet ar att eleven ska bli autonom — hjalpen ar
tidsbegransad.

Samarbetet mellan professionerna ar somlost, och de flesta darenden har tva
eller fler professioner kopplade till sig.

Under 2020 och 2021 paverkades arbetet av pandemin da det blev svarare att
mota invanaren personligen. Antalet darenden till teamet fran utbildning, ama
och ekonomiskt bistand minskade kraftigt. Under 2022 har dock antalet
drenden stigit, och redan efter forsta tertialet har vi haft lika manga arenden
som under hela 2021
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Fram till sista april har resursteamet handlagt 62 drenden, varav den storsta
majoriteten antingen kommer fran den centrala vagledningen géllande elever
pa vag in i studier, eller fran nagon av vara skolor gallande elever i studier.
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Trots att resursteamet dven finns till for deltagare inom ama:s insatser och
ekonomiskt bistand har antalet drenden hittills fran dessa avdelningar varit
blygsamma till antalet. Teamet jobbar dock just nu hart med att sprida
information till de olika enheterna pa bade AMA och Ekonomiskt Bistand



