Bilaga 4 Internkontroll 2017

Syftet med intern kontroll &r att sékerstélla andamalsenlig och effektiv verksamhet, tillforlitlig
ekonomisk rapportering samt efterlevnad av tillampliga lagar och férordningar. | kommunen
har respektive ndmnd och bolagsstyrelse ansvar for den interna kontrollen. Kommunstyrelsen
har det 6vergripande ansvaret for att se till att det finns en god intern kontroll i kommunen
och har tillsammans med Uppsala Stadshus AB ett samordnande ansvar for den interna
kontrollen. Kommunstyrelsen ska bidra med tillsyn och utvardering av den interna kontrollens
funktionalitet och a&ndamalsenlighet och rapportera detta till kommunfullmaktige.

Aktiviteter under aret

Utifran kommunstyrelsens ansvar har arbetet for 6kad likvardighet mellan namnderna inom
den interna kontrollen fortsatt. Detta har bland annat lett fram till att namngivningsndmnden
nu har en internkontrollplan. Pa forvaltningsniva ordnas forum for erfarenhetsutbyte om
intern kontroll och internkontrollplaner, dar bland annat kommunrevisionens granskning av
omradet har tagits upp till diskussion. Under 2017 har kommunledningskontorets
ledningsgrupp fattat beslut om att en utbildning om intern kontroll for fortroendevalda och
tjinstepersoner ska tas fram. En végledning for arbetet med namndernas interna kontroll
beslutas inom kort. Dessutom har kommunledningskontoret tagit fram olika informations- och
stddmaterial:

- Helhetsbild 6ver den interna kontrollen i Uppsala kommun (december 2017)
- Nuldgesanalys av arbetet med intern kontroll i Uppsala kommun (maj 2017)
- Stod till avrapportering av ndmndernas internkontrollplaner (oktober 2017)

Arbetet med att ta fram materialen visar att namnder och forvaltningar kan behdva se éver sin
interna kontroll och synliggdra hur den organiseras och fungerar. | en sddan éversyn bor
kopplingen mellan den interna kontrollen i sin helhet och internkontrollplanen lyftas fram,
och da sarskilt hur internkontrollplanen kan anvéandas for att sakerstélla att den interna
kontrollen fungerar och utvecklas.

Uppfoljning av planer for intern kontroll 2017

| enlighet med kommunens reglemente for intern kontroll har ndmnder och styrelser
rapporterat in sin uppfoljning av internkontrollplaner for 2017 till kommunstyrelsen.
Namndernas och styrelsernas internkontrollplaner for 2017 hade kontrollmoment som i regel
Iag pa en dvergripande niva och bedémdes vara méjliga att genomfora. | samtliga fall var
kontrollmomenten kopplade till risker i riskregister och kontrollmomenten beddémdes i stort
som lampade att hantera dessa risker.

Avrapporteringarna av internkontrollplanerna for 2017 har skiftande omfang, struktur,
innehall och kvalitet. Tre avrapporteringar bedéms halla en god kvalitet, nio avrapporteringar
en acceptabel kvalitet medan tva haller en lagre kvalitet. | ett av de fall déar avrapporteringen
har en lagre kvalitet bedoms detta framférallt bero pa brister i kontrollmomentens utformning.
Den berérda namndens internkontrollplan for 2018 &r betydligt béattre utformad varfor det
finns forutsattningar for en battre avrapportering nasta ar.

Det allmanna intrycket ar att den interna kontrollen i kommunen genomférts pa ett transparent
sétt och att den under 2017 var acceptabel. I stort sett samtliga planerade kontrollmoment har
genomforts. Rapporteringarna beskriver inte i detalj vad som granskats och hur granskningen



genomforts. Endast i undantagsfall redovisas t.ex. vilka beslut som granskats eller vilka fragor
som stallts. Resultatet av kontrollerna &r mer utforligt beskrivna.

De genomfdrda kontrollerna beddms ha haft mgjlighet att upptacka avsedda brister med
undantag for den namnd vars kontrollmoment ar bristfalligt utformade och beskrivna. Totalt
redovisas upptéackta brister for 50 kontrollmoment vilket ar betydligt fler an féregaende ar da
antalet endast var 33 stycken.
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AMN GSN IFN  KS KIN MHN OSN NGN PBN RAN SCN UBN ALN OFN

Bristerna ar framforallt av mindre allvarlig art. Vad som kan vara anledning till 6kningen gar
inte att uttala sig om utifran denna uppfdljning men bor foljas upp under aret.

13 av de 14 namnder som upptackt brister beskriver i de flesta fall hur dessa ska atgardas.
Tidpunkter for detta redovisas inte annat an undantagsvis. Det finns upptéckta brister som kan
tyda pa behov av ett kommundvergripande grepp inom omradena hot och vald, hantering av
sekretess, anonyma synpunkter, korrekt bokforing, upphandling, social oro,
personalomsattning, kunskap om mutor och jav, bisysslor, diarieforing, delegationsbeslut och
hantering av anhorig sékande.

Avrapporteringarna visar vidare att det finns anledning att titta pa utvecklingen av vissa
kontroller och beskrivningarna av hur kontrollerna genomforts.

Redovisning av planer for intern kontroll 2018

| enlighet med kommunens reglemente for intern kontroll har n&mnder och styrelser i
kommunen lamnat in antagna internkontrollplaner for kommande verksamhetsar till
kommunstyrelsen. Namndernas internkontrollplaner for 2018 innehaller kontrolimoment for
bade verksamhetsspecifika och mer generella risker.

Det totala antalet kontrollmoment &r i stort sett samma som aret innan, 138 fér 2018 jamfort
med 136 for 2017. Namnderna har i genomsnitt tio kontrollmoment var i sina
internkontrollplaner men variationen ar fortsatt stor. Kommunstyrelsen har flest kontroller —
17 stycken. Som jamférelse har t.ex. aldrendmnden endast fem stycken.
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Det finns ocksa skillnader mellan namnderna dar vissa namnder minskat antalet kontroller
och andra 6kat. Den ndmnd som minskat antalet kontroller i strst utstrackning &ar
omsorgsnamnden som gatt fran 17 till 8 kontrollmoment. De ndmnder som ¢kat antalet
kontroller i storst utstrackning ar miljo- och halsoskyddsnamnden som gatt fran 5 till 12 och
utbildningsnamnden som gatt fran 6 till 12. Antalet kontroller &r inte avgérande for planens
kvalitet men det finns en koppling mellan antalet kontroller och deras formaga att tacka
namndens verksamhetsomrade och de risker for maluppfyllelse som finns inom detta.

Antalet kontrolltillfallen, det vill sdiga om kontrollmoment utférs vid flera och olika
tidpunkter, fortsatter att 6ka. Samtliga ndmnder utom en har nu kontrollmoment som utfors
minst tva ganger per ar. Manga namnder har ocksa kontrollmoment som utfors fler ganger an
sa.
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Antalet aterrapporteringstillfallen till namnd fortsatter ocksa att oka. Samtliga namnder utom
en har minst tva aterrapporteringstillfallen per ar och de flesta namnder har minst tre. Dessa
sammanfaller da med delars- och arsbokslut. Fem namnder har ytterligare
aterrapporteringstillfallen.
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Det ar positivt att arbetet med den interna kontrollen sprids éver tid, bland annat for att arbetet
med den interna kontrollen da halls aktuellt under hela aret. Pa detta satt kan ocksa
arbetstoppar undvikas.

Samtliga kontrollmoment &r kopplade till risker i riskregister. Tio av ndmnderna har
kontrollmoment inom samtliga beslutade kontrollomraden. Detta &r en 6kning mot foregaende
ar da sju namnder hade detta. De fyra namnder som inte uppfyller kravet ar idrotts- och
fritidsndmnden, namngivningsnamnden, plan- och byggnadsnamnden och
overformyndarnamnden. Namnderna saknar kontroller inom olika kontrollomréaden. De
kontrollomraden dér inte samtliga namnder har kontrolimoment ar finansiell kontroll,
kontroller av system och rutiner, kontroll av efterlevnad av regler, policyer och beslut och
kontroll avseende oegentligheter, mutor och jav.

Kontrollmomenten bedéms vara relevanta for att hantera identifierade risker.
Kontrollmomenten beddms vidare vara méjliga att genomfora. Det framgar ocksa vad som
ska kontrolleras, hur kontrollerna ska genomforas och vilka som &r ansvariga for detta. N&r
kontrollerna ska genomfdras och hur rapporteringen ska ske framgar i mindre utstrackning.
Kontrollmomenten haller sig ocksa i huvudsak pa en 6vergripande niva och ar inte fokuserade
pa enskildheter i forvaltningens arbete.

Om man bortser fran de kontrollmoment i namndernas internkontrollplaner som kan
betecknas som verksamhetsspecifika, det vill séga har en klar koppling till den verksamhet
namnden ansvarar for, sa aterstar manga kontrollmoment av mer generell karaktar och som
mer eller mindre skulle kunna vara relevanta for alla namnder. Manga namnder kontrollerar
da aven liknande saker men pa olika satt. Dessa kontroller bor kunna utformas pa samma sétt
for alla ndmnder. Detta skulle underlatta jamférelser mellan ndmnderna. Berérda namnder bor
kunna samarbeta kring hur kontrollerna ska genomféras och utbyta erfarenheter kring detta
for att utveckla den interna kontrollen ytterligare.

Arbetet framat

Under kommande verksamhetsar efterstravas ytterligare samarbete ver namndgréanserna i
arbetet med den interna kontrollen. Syftet ar erfarenhetsutbyte, 6kat larande och att ytterligare
oka forstaelsen for vad intern kontroll ar och hur den kan anvandas for att kvalitetssakra och



utveckla verksamheten. | detta arbete kommer aven fragan om att namnderna kan behdva se
over sin interna kontroll och synliggora hur den organiseras och fungerar att hanteras,
inklusive internkontrollplanens roll i detta.

| reglementet for intern kontroll star att namnderna den 31 december varje ar ska rapportera in
en analys och utvérdering av sina system och rutiner for internkontroll. Detta har hittills inte
fungerat tillfredstallande. Kommunstyrelsen kommer under aret att ga ut med instruktioner
om hur denna inrapportering fortsattningsvis ska ske. Inrapporteringen bor utformas sa att den
stodjer utvecklingen av den interna kontrollen.

En aspekt av detta att titta pa narmare, ar kopplingar och éverlappningar mellan
kommunstyrelsens internkontrollplan och ndmndernas internkontrollplaner. Under 2017 har
det forekommit att kommunstyrelsen inom ramen for sin internkontrollplan tagit in uppgifter
fran namnder och forvaltningar samtidigt som andra ndamnder kontrollerat liknande saker. Det
finns darfor anledning att fortydliga forhallandet mellan kommunstyrelsen och namnderna. |
samband med detta kommer kommunstyrelsen ocksa att undersoka méjligheten att ta fram
centralt rekommenderade kontrollmoment som sedan kan inga i namndernas
internkontrollplaner.

Arbetet med att ta fram forslag pa fler gemensamma kvalitetssakrade strukturer och metoder
nar det handlar om gemensamma risker och kontrollmoment fortsatter. Detsamma géller
gemensamma strukturer i redovisning och avrapportering for att underlatta 6verblicken.
Under aret tas ocksa en utbildning om intern kontroll fram. Utbildningen ska finnas fardig till
valet i september.

Eftersom 2018 ar ett valar har fragan om valnamnden ska ta fram en internkontrollplan
aktualiserats. Valnamnden har tidigare inte haft nagon sadan. Fragan hanteras under
inledningen av aret.

Namndernas och styrelsernas rapportering

N&mndernas och aktiebolagens rapportering av intern kontroll 2017 och internkontrollplaner
for 2018 finns i parm knuten till detta arende. | parmen redovisas aven de heldgda
aktiebolagens dokumentation.



