Bilaga 12 Hallbarhetsredovisning

Skolfastigheter

Hallbarhetsrapport for
Uppsala Kommun Skolfastigheter AB

Skolfastigheters verkar for en hallbar utveckling genom hela sin verksamhet - att skapa trygga
och hallbara larmiljoer for barn och unga i Uppsala kommun. Skolfastigheter har ett
omfattande hallbarhetsarbete pa manga omraden, nedan beskrivs de omraden som bedémts
som mest vasentliga. Uppsala kommun har en policy for hallbar utveckling som alla
verksamheter inom kommunkoncernen maste folja. Policyn grundar sig i FN:s Globala mal
for hallbar utveckling. Skolfastigheters styrdokument ar framtagna utifran policyn och ar
konkretiserade i affarsplanen for 2017-2019.

Under borjan av 2018 kommer en ny policy for inkdp och upphandling att antas for hela
Uppsala kommun. Denna kommer tydligare att adressera ekologisk, ekonomisk och social
hallbarhet och innebar att Skolfastigheter kommer att kunna stélla hogre och mer specifikt
stallda krav pa sina leverantorer an tidigare. Under 2018 avser vi att genomfora en
genomgaende risk- och vasentlighetsanalys av vart hallbarhetsarbete.

Miljo

Maluppfdljning och resultat av aktiviteter genomfors arligen och redovisas till Uppsala
kommun. Skolfastigheters mal géller till utgangen av 2020. Uppsala kommuns milj6- och
klimatmal &r uppsatta i etapper fram till 2070. Uppsala kommun har som mal att minska
kommunens samlade utslapp av vaxthusgaser med cirka 30 % till ar 2020 och utslappen av
vaxthusgaser fran energianvandning, transporter och arbetsmaskiner ska senast ar 2030 vara
nara noll samt baseras pa fornybara energikallor. Skolfastigheter har konkretiserat malen i en
strategi for energisnalt byggande och forvaltning. | affarsplanen har specifika mal utifran
strategin tagits fram. Inom energieffektivisering har Skolfastigheter foljande mal:

Att vid nybyggnation projektera fér hogst 55 kWh/m2

Reducera mangden kopt energi for uppvarmning (exkl. el) med 20 procent kwh/m2 fram till &r
2020 med basar 2013

Reducera den totala elférbrukningen - 3 procent KkWh/m2/ar

Installerad solenergi 2 MWh till &r 2020

95 procent av fastighetsbestandet kopplat till ett energiuppfoljningssystem till &r 2020
Anvandning av fossil eldningsolja upphor senast ar 2020

For att malen ska uppfyllas ska ett antal aktiviteter genomféras. En sadan aktivitet ar att alla
certifiera nybyggnadsprojekt enligt Miljébyggnad Silver genom SGBC (Sweden Green
Building Council). Certifieringen innebar att byggnaden uppfyller ett antal hogt stallda
miljokriterier. Under 2017 har tre nybyggnadsprojekt registrerats for certifiering.



Skolfastigheter har tagit fram mal och strategi for giftfritt byggande och forvaltning. Utifran
dessa stalls bland annat krav pa miljoprévning av byggvaror genom Byggvarubedémningen.
Under aret har en manual tagits fram och lagts till i projekteringsanvisningarna. Tillsammans
med driftgruppen har en kemikalieinventering genomforts med forslag pa utbyte av produkter
till mer miljovénliga. Skolfastigheter stéller ytterligare miljokrav i upphandlingar, bland annat
att entreprendren har ett miljoledningssystem och att denna upprattar miljéplan for projekten.

Sociala férhallanden och personal

Skolfastigheter har 58 anstéllda, varav ett flertal anstélldes i borjan av 2017 da drift- och inre
fastighetsskotsel numer skots i egen regi. Under 2018 kommer en ny arbetsmiljopolicy samt
rutiner och processer for arbetsmiljo- och personalfragor att tas fram. Vi arbetar kontinuerligt
med halsoframjande atgarder, till exempel friskvardsbidrag, friskvardstimme och systematiskt
arbetsmiljoarbete och har infor 2018 som mal att den totala sjukfranvaron ska vara max 2,5
%. Under forsta delen av 2018 kommer bolaget att genomféra en medarbetar-undersokning.
Bolagets vardegrund ar: vi ar engagerade - vi visar respekt - vi tar ansvar. Vi har dven en
uppforandekod som alla medarbetare omfattas av och som bygger pa véardegrunden.

Uppsala kommun har undertecknat Europeiska deklarationen for jamstéalldhet (CEMR). Dels
finns en kommundvergripande handlingsplan for CEMR, dels en handlingsplan for
Skolfastigheter. | Skolfastigheters handlingsplan konkretiseras hur arbetet pa ett antal
omraden ska genomforas for att uppfylla deklarationen. For personal innebér detta bland
annat att foraldraledighet inte ska utgora hinder for anstélining och l6neutveckling och vid det
arliga medarbetarsamtalet ska fragor om jamstalldhet, mangfald, sexuella trakasserier
behandlas for att handelser ska kunna hanteras. Kénsfordelning i ledningsgrupp, samt
yrkesgrupp och for hela bolaget rapporteras arligen. For 2017 var fordelningen i
ledningsgruppen 3 kvinnor och 2 méan, samt for hela bolaget 20 kvinnor och 38 man. | vara
upphandlingar staller vi krav pa att entreprendren har minikrav i enlighet med kollektivavtal,
entreprendren inte far ha skatteskulder och att arbetsgivaravgifter ar betalda.

Respekt for manskliga rattigheter

Genom att tillhandahalla trygga och hallbara larmiljcer for barn i alla aldrar bidrar
Skolfastigheter till barnens rétt till utbildning, men ocksa till ett antal andra rattigheter som
fastslas i Barnkonventionen. Barnperspektivet ska beaktas i alla beslut som tas som beror barn
och barnen skolmiljo.

Trygghet och sakerhet ar en annan viktig fraga for Skolfastigheter, bade barnens trygghet och
sékerhet men &ven sékerhet for dem som visast i och omkring Skolfastigheters fastigheter.
Arbetet med trygghet och sékerhet konkretiseras i Skolfastigheters handlingsplan for CEMR
och i bolagets projekteringsanvisningar.

I handlingsplanen anges ett antal mal for att skapa trygga miljoer. For att 6ka tryggheten ar
alla Skolfastigheters forskolor forsedda med brand- och utrymningslarm och har ett
systematiskt brandskyddsarbete i alla lokaler. Skolfastigheters ambition ar hogre &n vad lagen
kraver. Pa forskolorna har aven utomhusbelysningen utokats, nagot som aven ska goras pa
alla grundskolor. I projekteringsanvisningarna fér om- och nybyggnationer stélls ett antal
trygghets- och sakerhetskrav for att skapa miljéer med god 6verblick och sékerhet for de som
vistas i och omkring lokalerna. Trygghets- och sékerhetsarbetet f6ljs upp och riskanalyser
genomfors I6pande.



Motverkande av korruption

Skolfastigheter omfattas av Uppsala kommuns policy och riktlinjer mot mutor. Alla anstéllda
omfattas av policyn och regler rérande mutor finns i Skolfastigheters personalhandbok och i
styrelsens arbetsordning. Vid upphandling galler policyn och riktlinjerna och
upphandlingspolicyn som ska antas under borjan av 2018 hénvisar sarskilt till dessa. Mutor
och jav ar fragor som behandlas i Skolfastigheters internkontroll och féljs upp lépande.
Risken for mutor inom verksamheten bedoms dock som mycket lag, men konsekvensen av en
eventuell muta inom verksamheten skulle vara betydande.

Risker och osdkerhetsfaktorer

Skolfastigheters verksamhet ar paverkad av ett antal omvarldsfaktorer varav nagra utgor en
hdg risk for verksamheten. Det ar avgorande for verksamheten att beslut om bygglov,
miljohantering eller markanvisning inte fordrdjs, eller att beslutet blir ett annat &n det véantade.
For att hantera denna risk bevakas alla arenden I6pande och avvikelser i &renden och beslut
rapporteras till styrelsen och arbetet f6ljs upp kvartalsvis.

Skolfastigheter &r beroende av entreprendrer och konsulter med ratt kompetens for att
genomfdra om- och nybyggnationer. Att ta in fel kompetenser i ett uppdrag innebar en
betydande risk for verksamheten. Risken hanteras genom att ta fram noggrant specificerade
forfragningsunderlag vid upphandlingar och att féra en nara dialog med marknaden. Arbetet
foljs upp kvartalsvis. Det ar dven av yttersta vikt att upphandlade entreprendrer har rétt
sékerhetsrutiner, liksom att entreprendérens anstéllda och eventuella underleverantérer har bra
arbetsvillkor och en bra arbetsmiljo. Detta foljs upp med miljo- och skyddsronder pa
arbetsplatser.



Uppsalahem

MED HALLBARHET | FOKUS

Uppsalahems vision ar att skapa en levande stadsmiljo och bidra till en attraktiv stad
som manga vill bo och leva i, idag och i framtiden. Darfor fokuserar Uppsalahem pa
hallbarhet i allt som gérs. Det handlar om allt fran att kora elbilar, dga ett
vindkraftverk, skapa lekplatser i bostadsbolagets omraden till att bygga hus som ska
halla flera generationer framat.

UPPSALAHEM STRAVAR EFTER att standigt bli battre. 2015 gjordes for forsta gdngen en
hallbarhetsredovisning enligt den globala standarden Global Reporting Initiative, GRI. Fram
till 2017 redovisas styrning, mal, arbete och resultat for ett antal vasentliga hallbarhetsfragor
som tagits fram tillsammans med foretagets intressenter. Uppsalahem omfattas av det nya
lagkravet att uppratta en hallbarhetsrapport och redovisar utifran det hur foretaget arbetar med
trygghetsfragor (sociala forhallanden) samt jamstalldhet och att férebygga diskriminering pa
foretaget (manskliga rattigheter).

HALLBARHETSREDOVISNINGEN omfattar koncernen och beskriver organisationens
bidrag till en hallbar utveckling ekonomiskt, miljémassigt och socialt. Uppsalahem paverkar
och paverkas bade av lokala och globala héllbarhetsutmaningar. Ar 2015 antog vérldens stats-
och regeringschefer Agenda 2030 for hallbar utveckling.

Syftet ar att till &r 2030 mota de globala utmaningar varlden star infor — fattigdom,
ojamlikhet, klimatférandring och 6verutnyttjade naturresurser. Uppsala kommun star bakom
FN:s globala utvecklingsmal. De har integrerats i kommunfullméktiges nio inriktningsmal
som Uppsalahems affarsplan utgar fran.

STYRNING HALLBARHET

Affarsplanen &r inriktad pa fem inriktningsmal. Inriktningsmalen utgar fran &gardirektiv,
kommunfullmaktiges nio inriktningsmal, bolagets miljomal, viktiga hallbarhetsfragor samt
nuldge och trender.

» Uppsalahem har en héllbar ekonomi.

* Uppsalahem erbjuder ett attraktivt boende som motsvarar kundernas forvantningar.

» Uppsalahem bidrar till att Uppsala ska vixa smart och héllbart.

 Uppsalahem bidrar med bostdder och arbete till Uppsalas invanare.

» Uppsalahem ir en attraktiv arbetsgivare och verkar med hog kompetens.

Affarsplanen bryts ner i verksamhets- och affarsomradesplaner av avdelningarna, och de féljs
upp l6pande pa enheterna. Affarsplanen féljs upp tre ganger per ar av styrelsen. Medarbetarna
informeras via arbetsplatstraffar, e-post och intrandt om nya eller férandrade riktlinjer. |
introduktionen for nya medarbetare presenteras alltid Uppsalahems véardegrund, policyer och
riktlinjer. Alla nyanstallda far ocksa en utbildning i Uppsalahems miljoarbete.

HALLBARHET FOR UPPSALAHEM

Uppsalahem har som évergripande mal att vara Uppsalas mest hallbara bostadsbolag. De
sociala hallbarhetsfragorna ar viktiga for Uppsalahem, att bidra till trygga hem och
bostadsomraden ar nagot som foretaget har stort fokus pa. Milj6- och



klimatfragorna &r hogt prioriterade, bland annat arbetas hart for att minska
energianvandningen i fastigheter och att bygga miljocertifierade bostader. Uppsalahem deltar
I Uppsalas egna klimatprotokoll, dar privata och offentliga aktorer samarbetar for att
tillsammans bidra till kommunens mal om ett fossilfritt Uppsala 2030.

GRI-INDEX

Uppsalahems hallbarhetsredovisning beskriver hur Uppsalahem arbetar med sina
viktigaste hallbarhetsfragor, utifran vilka fragor som har storst paverkan och som é&r
viktigast for vara intressenter. Hallbarhetsredovisningen foljer GRI Standards och
uppfyller niva Core. Den tacker alla véasentliga principer i FN:s Global Compact. Egna
upplysningar noteras “Hallbarhetsfriga”. Utelimnad information specificeras i GRI-
index kommentarskolumn.

INDIKATOR, BESKRIVNING, SIDA OCH KOMMENTAR (sidhdnvisning till
Uppsalahems arsredovisning)

ORGANISATIONSPROFIL

102-1 Bolagets namn s. 8 Uppsalahem

102-2 Aktiviteter, varuméarken, produkter och tjanster s. 8 Uppsalahems syfte ar att 4ga och
forvalta bostader. Varumarket ar Uppsalahem och Studentstaden

102-3 Var ligger huvudkontoret s. 8 St Persgatan, Uppsala

102-4 1 vilka lander har bolaget verksamhet s. 8 All verksamhet och merparten av
leverantorerna finns i Sverige

102-5 Agarstruktur och foretagsform s. 4 Uppsalahem ar ett aktiebolag

102-6 Marknader som bolaget ar verksam pa s. 16-19

102-7 Bolagets storlek s. 4 och 35

102-8 Information om anstéllda och arbetare som inte &r anstallda s. 8-9, 35 och appendix
Alla anstéllda arbetar i Uppsala. Uppsalahem upphandlar byggentreprendrer och andra
leverantorer. En mindre del av fastighetsskotseln skots av externa aktorer.

102-9 Uppsalahems leveranttrskedja s. 2—-3 All personal omfattas av kollektivavtal

102-10 Vésentliga forandringar under redovisningsperioden s. 49-50

102-11 Hur foljer Uppsalahem forsiktighetsprincipen? s. 42-43

102-12 Deltagande i hallbarhetsinitiativ s. 8 Uppsalahem deltar i Uppsala klimatprotokoll och
Skaneinitiativet

102-13 Medlemskap i organisationer och natverk s. 8

STRATEGI
102-14 Vd har ordet s. 14-15

ETIK OCH INTEGRITET
102-16 Bolagets varderingar, principer, standarder och normer s. 42-43

STYRNING
102-18 Redogorelse for bolagsstyrningen s. 3841



INTRESSENTDIALOG

102-40 Intressentgrupper som bolaget har kontakt med s. 10-11

102-41 Medarbetare med kollektivavtal s. 8 All personal omfattas av kollektivavtal
102-42 Identifiering och urval av intressenter s. 10-12

102-43 Hur har vi kommunicerat med intressenterna? s. 10-11

102-44 Viktiga omraden som lyfts via kommunikationen med intressenter s. 10-11

REDOVISNINGSPRAXIS

102-45 Organisationsstruktur s. 38—-39

102-46 Beskrivning av processen for att definiera redovisningens innehall och fragornas
avgransningar s. 12-13

102-47 Vilka ar de vasentliga hallbarhetsfragorna? s. 13

102-48 Forklaring av effekten av forandringar av information i tidigare redovisningar och
skalen for dessa s. 9

102-49 Vasentliga forandringar som gjorts sedan foregaende redovisningsperiod gallande
hallbarhetsfragor s. 9 Fragan N&jda kunder har forflyttats i vasentlighetsanalysen

102-50 Redovisningsperiod s. 9 Redovisningsar 2017

102-51 Datum for senaste hallbarhetsredovisning s. 9 Senaste hallbarhetsredovisningen gavs
ut i april 2017

102-52 Redovisningscykel s. 9 Foljer verksamhetsaret

102-53 Kontaktperson for hallbarhetsredovisningen s. 9 anna.freiholtz@uppsalahem.se, 018-
727 34 89

102-54 Redogorelse for rapportering enligt GRI-standards s. 8

102-55 GRI-index s. 8-9

102-56 Extern granskning av redovisningen s. 9 Hallbarhetsredovisningen ar granskad utifran
lagkrav men ej utifran GRI

VASENTLIGA HALLBARHETSFRAGOR, UPPLYSNING, SIDA OCH KOMMENTAR

VI BYGGER STADEN

Bygga nya bostéder samt bidra till stadsutveckling 203-1 — Investeringar i nyproduktion av
fastigheter s. 20-23 samt appendix

Undvika farliga amnen under byggandet Hallbarhetsfraga s. 2023

MED KARLEK FOR HUS OCH HEM

Transparent hyressattning Hallbarhetsfraga s. 25

Bra inom- och utomhusmiljo Hallbarhetsfraga s. 26-27

Kundnojdhet 102-43 Resultat fran kundundersokning s. 26-27 och appendix
Langsiktigt underhalla och utveckla fastigheter Hallbarhetsfraga s. 24-27

DET GRONA BOSTADSBOLAGET

Forenkla och stodja hyresgasten i miljosmarta val, t.ex. kéllsortering 306-2 — Avfall s. 31-32
och appendix Hyresgasternas avfall redovisas.

Minska energianvandningen i fastigheter 302-1 — Energianvandning inom foretaget305-1 och
305-2 Utslapp s. 30—31 och appendix

Miljopaverkan fran egna transporter Hallbarhetsfraga s. 30 och appendix



VI SOM JOBBAR PA UPPSALA

Hélsa och sdkerhet for Uppsalahems medarbetare 403-4 — Formella 6verenskommelser med
fackféreningar som omfattar hélsa och sékerhet s. 36, 42-43 samt appendix

Jamstalldhet och mangfald, lika 16n for lika arbete 405-1-Sammansattning av styrelse och
ledning samt anstallda efter kdn, aldersgrupp och andra mangfaldhetsindikatorer s. 35, 40-41
samt appendix

Bra ledarskap och ndjda medarbetare 401-1 — Totalt antal nyanstallda samt
personalomsattning per alder, kon och region s. 34 samt appendix

Transparent ekonomisk redovisning 201-1 — Skapat och levererat direkt ekonomiskt vérde s.
4, 25, 48, 5678 samt appendix

Stalla hallbarhetskrav pa leverantorer 308-1, 414-1 — Andelen nya leverantérer som svarar
upp till vara hallbarhetskrav (miljokrav och sociala krav) s. 9, 20-21, 4243 Rutin finns och
har setts 6ver, dock finns ej statistik.

INTRESSENTDIALOG

En néra dialog med de som paverkar, eller paverkas av, Uppsalahems arbete —
Uppsalahems intressenter — ar viktigt. Darfor ska det alltid ga att na Uppsalahem pa
telefon, e-post, webben, sociala medier eller bestk pa kontor. Bostadsbolagets
boendesamordnare, reparatorer och fastighetsskaotare ér dagligen pa plats i
fastigheterna och fangar upp synpunkter fran kunderna och allméanheten. Utanfor
arbetstid gar det alltid att na jouren.

UPPSALAHEM HAR HAR IDENTIFIERAT SINA VIKTIGASTE INTRESSENTER,
NYCKELINTRESSENTER.

Utover den kontinuerliga dialog som finns med intressenterna har Uppsalahem genomfort en
héllbarhetsenkat (riktad till

kunder, medarbetare och allménheten) och en kvalitativ hallbarhetsundersokning via
intervjuer (riktad till dvriga intressenter) for att identifiera Uppsalahems viktigaste
hallbarhetsfragor. Sedan september 2016 ingar Studentstaden i bolaget och &r inte langre en
egen intressent.

ENTREPRENORER/LEVERANTORER

DIALOGFORM

Dialog vid upphandling av produkt eller tjanst, avtalsférhandling, revisioner samt kvalitativ
hallbarhetsundersokning.

VIKTIGASTE HALLBARHETSFRAGOR

Hallbara entreprendrer och leverantorer. Gott ledarskap - etik moral varderingar. Branschens
kompetensforsorjning

HYRESGASTFORENINGEN

DIALOGFORM

Moten, seminarier, forum, forhandlingar samt kvalitativ hallbarhetsundersokning.
VIKTIGASTE HALLBARHETSFRAGOR



Bostadsforsorjningen. Mojlighet att paverka sitt boende. Transparent hyressattning.

POLITIKER

DIALOGFORM

Personliga moten, styrelsemoten samt kvalitativ hallbarhetsundersékning.

VIKTIGASTE HALLBARHETSFRAGOR

God och langsiktigt stabil ekonomi. Bostadsforsorjning. Langsiktigt utveckla och underhalla
fastigheterna. Socialt och ekologiskt hallbara renoveringar. N6jda kunder. Ligga i framkant
gallande miljo- och klimataspekter i byggande - material, energi m.m.

FINANSIARER

DIALOGFORM

Lopande dialog, kvalitativ hallbarhetsundersokning.

VIKTIGASTE HALLBARHETSFRAGOR

Hur man jobbar for att skapa mer hallbara nybyggnationer. Hur man jobbar med att géra
befintligt bestand mer hallbart. Finansiell

transparens och tillganglighet

MEDARBETARE

DIALOGFORM

Hallbarhetsenkat, avdelningsmaten, system for forbattringsforslag, medarbetarundersokning
samt daglig interaktion genom gemensamt arbete och méten m.m.

VIKTIGASTE HALLBARHETSFRAGOR

Bygga bostader. God inomhusmiljo. Underhalla och utveckla fastigheter.

BRANSCHORGANISATIONER

SABO och Fastighetsdgarna

DIALOGFORM

Maten, seminarier, forum samt kvalitativ hallbarhetsundersokning.

VIKTIGASTE HALLBARHETSFRAGOR

Uppsalahems ekonomi. Bidra till att skapa integration och minska segregation. Langsiktigt
underhalla och utveckla

fastigheter. Bygga nytt. Spara energi. Sociala aspekter — integration, engagemang i
lokalsamhéllet.

BOENDE | UPPSALA KOMMUN

DIALOGFORM

Lopande dialog, varuméarkesundersokning och hallbarhetsenkat.
VIKTIGASTE HALLBARHETSFRAGOR

Bygga bostader. Framja integration. Hyran.

AGARE UPPSALA KOMMUN

DIALOGFORM

Kommungemensamma policys, &gardialog, bolagsstdmma, kvalitativ
hallbarhetsundersokning.

VIKTIGASTE HALLBARHETSFRAGOR



Bostadsforsorjning. Skapa integration och minska segregation. Varna biologisk mangfald.
Langsiktigt underhalla och utveckla fastigheter. Direkt ekonomisk paverkan.

FACKET

DIALOGFORM

Regelbundna moten, kvalitativ hallbarhetsundersékning.

VIKTIGASTE HALLBARHETSFRAGOR

Halsa och sakerhet pa arbetsplatsen. Hallbara entreprendrer och leverantorer. Langsiktigt
underhalla och utveckla fastigheter.

BOSTADSSOKANDE

Personer som koar for boende hos Uppsalahem, sedan 2016 via Uppsala Bostadsférmedling
DIALOGFORM

Dialog via uthyrningsavdelningen och Uppsala Bostadsférmedling, varumarkesundersékning
och hallbarhetsenkat.

VIKTIGASTE HALLBARHETSFRAGOR

Jamstélldhet. Bygga bostader. Fysisk stadsutveckling. God inomhusmiljo.

HYRESGASTER

DIALOGFORM

Arlig kundundersokning (NKI), varumarkesundersokning, héllbarhetsenkét, boendeméten
samt medarbetares dialog med hyresgaster.

VIKTIGASTE HALLBARHETSFRAGOR

Varna biologisk mangfald. Bra inomhusmiljo. Bygga fler bostader. Hyran.



VASENTLIGHETSANALYS

For att komma fram till vilka hallbarhetsfragor som ar viktigast for Uppsalahem,
inom den egna verksamheten och i vardekedjan, har en vasentlighetsanalys
genomforts i foljande steg.

1) IDENTIFIERING

Ar 2015 deltog ett femtontal representanter fran Uppsalahems olika avdelningar i en
workshop med syfte att utifran ett brett hallbarhetsperspektiv identifiera vilka
hallbarhetsfragor som skulle kunna vara viktigast for Uppsalanem. GRI:s hallbarhetsfragor,
resultat fran tidigare intressentdialoger, miljéaspekter, mediasdkning, benchmark mot likande
foretag samt Uppsalahems tidigare arsredovisning var utgangspunkt for workshopen.
Resultatet blev en lista med 28 fragor uppdelade i omraden utifran Uppsalahems ansvar i
vardekedjan.

2) INTRESSENTDIALOG

Uppsalahems nyckelintressenter fick ta stallning till hur viktig respektive fraga var for
Uppsalahem. Ett femtiotal boende, ett femtiotal bostadsstkande och lika manga medarbetare
graderade fragorna i en enkat. Tolv stycken intervjuer genomfordes med bland annat
agarrepresentanter, kommunala tjanstemén, hyresgastféreningen, branschorganisationer,
leverantor och representant for facket. Dessa fick aven gradera fragorna utifran behov av
information om fragan.

3) PRIORITERING

Utifran resultatet i intressentdialogen, Uppsalahems faktiska ekonomiska, sociala och
miljomassiga paverkan samt affarsstrategi genomforde Uppsalahems strategiska
ledningsgrupp en prioritering. De hallbarhetsfragor som ansags viktigast for Uppsalahem
valdes ut, se figur. Efter prioriteringen valdes de mest relevanta upplysningarna ut for de
vasentliga hallbarhetsfragorna.

4) VALIDERING
En slutlig validering gjordes med ledningsgruppen.

5) UPPDATERING

For att sékerstélla att vasentlighetsanalysen fortfarande motsvarade Uppsalahems viktigaste
hallbarhetsfragor gjordes infér 2016 och 2017 ars arsredovisning en uppdatering. En enkét
skickades till nyckelintressenter, intressentdialog som skett under aret sags dver och
ledningsgruppen gjorde en ny validering. 2017 identifierades kundnojdhet som en fraga som
fatt allt storre paverkan, varav den prioriterades nagot hogre an tidigare ar.



VARA
HALLBARHETSOMRADEN

VI BYGGER STADEN

Uppsalahem arbetar varje dag med att utveckla och skapa hallbara boendemiljoer at de
manniskor som nu och i framtiden valjer att leva och bo i Uppsala. Det innefattar allt fran var
bostadsbolaget bygger och utvecklar staden till att bygga miljocertifierade hus. Uppsalahem
ar en viktig del for ett levande och hallbart Uppsala.

MED KARLEK FOR HUS OCH HEM

Det ar viktigt att alla som bor hos Uppsalahem k&nner sig trygga och néjda och att varje hus
har en bra ekonomi. Pa sa satt skapas trivsamma hem under lang tid. Ett valbyggt och
underhallet hus kan leva langre an en manniska.

VI SOM JOBBAR PA UPPSALAHEM

Uppsalahem jobbar for en trygg och saker arbetsmiljé. Om man trivs pa jobbet s& presterar
man ocksa béattre. Uppsalahem ar en jamstalld arbetsplats och det &r viktigt att den mangfald
som finns bland hyresgasterna aterspeglas hos foretagets medarbetare.

MED SIKTE PA FRAMTIDEN

Uppsalahems strategiska ledningsgrupp &r ansvarig for hallbarhetsarbetet och att det ar
integrerat bade i langsiktig planering och i det som gors idag. De ekonomiska, sociala och
ekologiska hallbarhetsfragorna ar en viktig del i Uppsalahems affarsplaner,
verksamhetsplaner, vardegrund och i en rad policyer och rutiner, till exempel miljépolicyn
och arbetsmiljopolicyn

DET GRONA BOSTADSBOLAGET

Uppsalahem tar ett stort ansvar for att minska sitt miljéavtryck och jobbar hart for att na sitt
mal: att vara Uppsalas gronaste bostadsbolag. Det finns bara ett jordklot och det ska racka till
alla, darfor fokuserar Uppsalahem pa att underlatta for hyresgaster att leva och bo milj6- och
klimatsmart.



VASENTLIGHETSANALYS RESULTAT
VI BYGGER STADEN

A — Bygga nya bostader

B — Bidra till stadsutveckling

C — Undvika farliga amnen under
byggandet

Mydetvikiigt

o MED KARLEK FOR HUS OCH HEM
D — Transparent hyressattning
E — Bra inomhusmiljo
0 F — Bra utomhusmiljé
G — Kundnojdhet
(B H — Langsiktigt underhalla och utveckla
fastigheter

DET GRONA BOSTADSBOLAGET

| — Forenkla och st6dja hyresgésten i
miljésmarta val

J — Minska energianvandningen i
fastigheter

K — Miljépaverkan fran egna transporter

VI SOM JOBBAR PA UPPSALAHEM
L — Hélsa och sékerhet for Uppsalahems
medarbetare
M- Jamstélldhet och mangfald, lika 16n
for lika arbete

Ganska stor Mhycket sior N — Bra ledarskap
O — Ngjda medarbetare

Gareka viklig!

MED SIKTE PA FRAMTIDEN
P — Transparent ekonomisk redovisning
Q - Stalla hallbarhetskrav pé leverantérer



RISK OCH KONTROLL

Uppsalahem bedriver ett systematiskt och strukturerat riskhanteringsarbete, som
regleras i ett antal policydokument, rutiner och planer.

INTERNKONTROLL

Uppsalahem anvander COSO-ramverket (Committee of Sponsoring Organizations of the
Treadway Commission) som bas for arbetet med intern styrning och kontroll. Varje ar
upprattar Uppsalahem en internkontrollplan som innehaller identifierade risker,
kontrollaktiviteter och ansvar for dessa. Exempel pa risker som tas upp ar brist pa
entreprendrer, brist pa dokumenterade interna processer, ekonomiska risker och social oro.
Internkontrollplanen f6ljs upp tre ganger per ar i samband med tertialuppfoljning i april,
augusti och december. Uppféljningen redovisas for vd och styrelsen.

Den senaste uppfoljningen visade att Uppsalahem har en god internkontrollmiljo.

FINANSIELLA RISKER

De viktigaste finansiella riskerna ar refinansieringsrisken och ranterisken. I avsnittet
Finansiering, sid 52-55, finns en beskrivning av samtliga risker och hur vi inom Uppsalahem
arbetar for att begrénsa riskerna.

Réante- och refinansieringsrisken bedoms som lag.

KANSLIGHETSANALYS

Forandring och Resultateffekt (+/- en procentenhet) (mkr)
Hyresniva bostader 12,1

Hyresniva lokaler 0,7

Vakansgrad 12,8

Driftkostnader 4,3

Underhallskostnader 1,4

Ranteniva 35,0

KRISHANTERING

Uppsalahem har en utsedd krisledningsgrupp som utgdrs av foretagets ledningsgrupp med
ersattare. Under senare ar har flera krisévningar genomforts inom bolaget. Under 2017 har en
ny krispdrm med handlingsplan tagits fram som ska vara ett stod for ledningsgruppen och for
den lokala organisationen i handelse av en allvarlig kris.

Uppsalahems beredskap for extraordindra handelser och kriser beddms som god.

MILJORISKER

Sedan 2011 ar Uppsalahem certifierade enligt miljéledningsstandarden 1SO 14001, vilket ar
ett bevis pa foretagets kontinuerliga och systematiska miljoarbete. Viktigt i
miljoledningssystemet ar att arbeta for standig forbattring. Miljoarbetet utgar fran
Uppsalahemsmiljopolicy, senast uppdaterad 2014, som faststalls av styrelsen. Policyn
beskriver det Gvergripande sattet att hantera miljofragor, vilket praglas av 6ppenhet och
langsiktighet. Den anger bland annat att fokus i hela verksamheten ligger pa miljoforbattrande
atgarder inom energi- och vattenanvandning, minskning av kemikalier och farliga amnen,



transporter, avfall samt utslapp till luft och vatten. Alla medarbetare inom Uppsalahem har ett
ansvar for att foretagets miljépolicy efterlevs.

Uppsalahem har tagit fram en checklista med hallbarhetskrav for leverantorer som ska
anvandas vid alla upphandlingar. Ett arbete pagar med att forbattra checklistan samt att
utveckla uppféljningsarbetet av kravstallningarna. Bolaget bedriver ingen tillstandspliktig
verksamhet, forutom vid enstaka fall av ny- och ombyggnation. Sarskild miljéredovisning
lamnas arligen till &garna och energianvandning och klimatutslapp redovisas via kommunens
hallbarhetsportal. En framtida risk &r de globala klimatférandringarna. Enligt studier kan
arsmedelnederbdrden i Uppsala komma att 6ka med 20-30 %. For vattendrag beraknas den
totala arstillrinningen oka med ca 10 % vid slutet av seklet. Samtidigt vantas en minskning av
tillrinningen under var och sommarperioderna. Uppsalahem ar med i kommunens arbete med
klimatanpassning.

Uppsalahem beddms ha ett bra arbete med att forebygga miljorisker.

UNDVIKA OLYCKSFALL

Enligt lagen om skydd mot olyckor, LSO, ska kommunen genomféra en riskanalys och ta
fram ett handlingsprogram. Inom ramen for detta har Uppsalahem kartlagt vilka risker som
finns i och runt var verksamhet. En forteckning har tagits fram som beskriver vilka atgarder
som ska vidtas for att minska riskerna for skadehandelser. Handlingsplanen f6ljs upp en gang
per ar i form av en rapport till styrelsen.

Uppsalahems beredskap for att férhindra olycksfall bedéms som god.

ARBETSMILJO

Uppsalahem har en arbetsmiljopolicy som anger 6vergripande riktlinjer for arbetsmiljéarbetet.
Uppsalahem foljer de riktlinjer som arbetsmiljolagen foreskriver, vilka innebar att undersoka,
riskbedéma, atgarda och kontrollera fysiska och psykosociala arbetsforhallanden som kan
komma att paverka medarbetarnas halsa. Tillbuds och arbetsskaderapportering, sjukfranvaro,
skyddsronderingar, halsokontroller och medarbetarundersdkning ar ytterligare verktyg som
anvands for riskbedomning. Sammantaget ger dessa instrument ett bra underlag till atgards-
och handlingsplaner. Uppsalahem erbjuder utbildningar i att férebygga och bemota hot och
vald for de medarbetare som i sin yrkesroll har behov av dessa. | arbetsmiljoarbetet ingar
ocksa att investera i friskvardsaktiviteter genom att bland annat erbjuda friskvardstimme och
traningsbidrag. Ytterligare aktiviteter ar att genomfora individuella malsamtal samt att flex-
och distansarbete erbjuds nar det &r mojligt.

Uppsalahem har nolltolerans mot krankande sérbehandling och diskriminering och en
handlingsplan finns som bland annat innehaller férebyggande insatser. Diskriminering och
krankningar foljs upp i medarbetarundersokningar och vid hélsokontroller men ingen
indikator redovisas pa grund av kanslig information.

Arbetsmiljon pa Uppsalahem bedéms som god.

BRANDSKYDDSARBETE

Brandmyndigheten kréver, med stod av lagen om skydd mot olyckor, att systematiskt
brandskyddsarbete, SBA, utférs inom alla verksamheter i kommunen. Det innebér att pa ett
organiserat och fortldpande satt planera, utbilda, 6va, dokumentera, kontrollera och félja upp
brandskyddsarbetet. Uppsalahems SBA-arbete leds av en sérskilt utsedd brandskyddsansvarig
som leder arbetet for dversyn i savél bostadsfastigheter och lokaler som personalutrymmen
och verkstader. Tva ganger per ar sker dokumenterad protokollférd rondering. Utver det



genomfors brandskyddsronderingar i trapphus och gemensamma utrymmen regelbundet av
Uppsalahems fastighetstekniker, vilka ar bolagets brandskyddskontrollanter.
Uppsalahems brandskydd bedéms som gott.

FORSAKRINGSSKYDD

Uppsalahem har ett forsakringsskydd som omfattar fastighetsforsékring, forsakring av
vindkraftverk, foretagsforsékring, motorforsakring, saneringsavtal samt vd och
styrelseforsékring. Samtliga fastigheter ar fullvardesforsakrade och vidare ar alla medarbetare
forsakrade enligt kollektivavtalens riktlinjer.

Uppsalahems forsékringsskydd beddms som gott.

MUTOR OCH KORRUPTION

Uppsalahem ar medvetna om risken for oegentligheter ifraga om otillborliga férmaner, mutor
och korruption. Mojlighet

till anonym rapportering av oegentligheter, s kallad ”whistle blowing”, finns via Uppsala
kommun. Uppsalahem har dven

utarbetade rutiner, policyer och kontrollprogram som dven inkluderar foretagets leverantorer
dar det ar aktuellt.

Varje entreprendr och leverantdr som skriver avtal med Uppsalahem ska acceptera och folja
Uppsalahems uppférandekod som innebar nolltolerans mot mutor och korruption i alla led.
Enligt uppforandekoden ska entreprendrer och leverantorer vidta lampliga atgarder for att
innehallet implementeras i den egna verksamheten och i leverantrskedjan. Brott mot koden
innebdr ett avtalsbrott och rétt att med omedelbar verkan séga upp avtalet. Uppsalahem har
rétt att sjalva eller via annan genomfora inspektion for att sakerstélla att uppforandekodens
krav uppfylls. I byggprojekt jobbar Uppsalahem i samverkan och har full insyn i
entreprendrens ekonomi och kan pa sa satt sakerstalla att uppforandekoden efterlevs. Utdver
uppforandekoden stalls krav pa att anbudsgivare i upphandlingar ska redovisa egna etiska
regler/policy mot mutor, korruption eller motsvarande.

For att motverka mutor och korruption ar det viktigt att varje medarbetare vet vad som géller
och att alla har ett ansvar. Under aret har Uppsalahem utvecklat ett utbildningspaket i
affarsetik och antikorruption som ledningsgruppen genomgatt och som kommer att
implementeras i hela organisationen. Indikator for fall av mutor och korruption saknas.
Uppsalahems arbete for att férebygga mutor och korruption bedéms som gott.

SOCIAL ORO

| arets riskanalys har 6kad social oro tagits med och Uppsalahem har som mal att ta fram en
handlingsplan mot detta. Genom den nyskapade rollen boendesamordnare, jobbar
Uppsalahem aktivt med storningsarenden, otillaten andrahandsuthyrning och annat som
skapar otrygghet i bostadsomraden. Under aret har Uppsalahem ocksa skapat en ny roll,
sékerhetsstrateg, vars uppgift ar att utveckla Uppsalahems arbete for att forebygga och minska
social oro.

Uppsalahems arbete for att forebygga och minska social oro &r under utveckling.



Uppsala Vatten

Hallbarhetsredovisning for
Uppsala Vatten och Avfall AB 2017

En vaxande kommun och en tatare stad

Uppsala ar en vaxande kommun i en av Europas snabbast vaxande regioner. Fler invanare innebar
ett storre behov av bostader, service, arbetsplatser och verksamheter.

En snabb tillvaxt innebar utmaningar for hur den tekniska infrastrukturen, bland annat inom VA och
avfallshantering, ska utformas. Uppsala kommer att véxa samtidigt som vi ska varna om och férbéttra
var milj6. | hallbarhetsfragor arbetar Uppsala Vatten och Avfall utefter FN:s 17 hallbarhetsmal,
Uppsala kommuns 9 inriktningsmal och bolagsspecifika hallbarhetsprinciper, detta galler saval
bolagets leveranser som interna mal for hallbar verksamhetsutveckling. Hallbar utveckling ar var
mission.

Hallbar milj6
Aktivt bidra till battre fungerande kretslopp.

Uppsala Vatten och Avfall verkar for att sluta kretsloppet mellan land och stad genom spridning av certifierad biogddsel och
avloppsslam pa dkermark. Pa s& satt bidrar bolaget till att minska nyproduktionen av viktiga naringsamnen och akermarken
tillfors vardefullt organiskt material.

Ateranvandning och material&tervinning bidrar till att 6ka livslangden pa olika produkter och material och bidrar till att 6ka den
cirkulara ekonomin. For att 6ka andelen &teranvandning och materialatervinning i kommunen planerar bolaget fér en ny
atervinningscentral med kretsloppsparksfunktion, en utékad produktion av biogas fran matavfall och ett nytt insamlingssystem
for hushallsavfall for villahushall.

Minska bolagets negativa miljopaverkan.

Energianvandning och transporter utgér tillsammans de omradden som lamnar storst avtryck pa miljon frdn Uppsala Vatten och
Avfalls verksamhetsdelar. For att minska den negativa miljopaverkan fran energi och transporter genomfor bolaget ett antal
utredningar och atgarder. Inom energiomradet pagar en dversyn av varmesystemen pa Kungsangsverket, Granby vattenverk
och Storvreta avloppsreningsverk som syftar till att 6ka systemens resurseffektivitet. Solceller installeras p& Kungsangsverket
och pa den nya kretsloppsparken.

Det pagar dessutom utredning kring andra potentiella platser for installation av solcellsanlaggningar pa Uppsala Vatten och
Avfalls fastigheter. Arbetet med att n& mélet fossilfri fordonsflotta &r 2020 fortgar genom en hog utbytestakt fér egna fordon och
kravstallning gentemot olika entreprenérers fordon. Avfallsanlaggningen Hovgardens maskinpark med tunga arbetsfordon drivs
pa fossilfritt bransle frn och med 2017.

Nojda kunder

Uppsala Vatten och Avfalls kunder ska ha god kdnnedom om bolagets tjanster.

Bolaget ska férmedla kunskap och skapa engagemang sa att kunderna aktivt bidrar till ett fungerande
kretslopp.

Uppsala Vatten och Avfall ska uppfattas av kunderna som en palitlig leverantor.

Bolagets medarbetare ska ge ett bra och professionellt bemétande i alla sammanhang.

Uppsala Vatten och Avfall har tagit fram en ny kommunikationsstrategi for att bli en mer kommunikativ och transparent
organisation. Bolaget har flyttat fram positionerna for att mer proaktivt arbeta med kommunikation och vara en trovardig aktor for
kunderna.

Konkret innebar det en satsning pa att bli en aktiv aktor pa sociala medier med ett konto p& Facebook och planer pa ett
Instagramkonto, en webbansvarig har rekryterats som under 2018 kommer att, utifrén ett kundperspektiv, ser éver hur bolaget
kan forbattra sin webbplats.



Uppsala Vatten och Avfall har ocksa en mycket bra kundtjanst med korta svarstider som hjalper kunden direkt med deras
arenden.

Vidare har bolaget har under aret testat, och kor fortfarande, en SMS-tjanst som har anvénts vid avbrott i vattenleveransen. En
utvardering visade att SMS-tjansten var mycket uppskattad.

Atervinningscentralen har pa grund av det goda arbetet vunnit pris fér Basta Service.

Sund ekonomi

Uppsala Vatten och Avfall har val underbyggda taxor och avgifter. | de icke vinstbringande verksamheterna tillampas
sjalvkostnadsprincipen, det ar enbart faktiska kostnader som ligger till grund for taxorna. Dessa justeras dver tid for att ett
nollresultat ska hallas konstant. Kostnader och det ekonomiska laget kontrolleras och féljs upp lopande vid ett flertal tillfallen
varje ar. Har vags ocksa in huruvida kronan fluktuerar fér att hela tiden halla ratt niva pa taxor och avgifter.

Standigt forbéttra och effektivisera nyttjandet av resurserna

Genom en dversyn av investeringsprocessen och tillhérande ekonomiska processer har Uppsala Vatten och Avfall skapat en
hallbar, transparent och effektiv investeringsprocess och majlighet att arbeta pa ett tvarfunktionellt sétt och att darigenom
forbéttra och effektivisera resurser.

Uppsala Vatten och Avfall féljer kommunens rutiner och riktlinjer, bolaget har ocksé egna styrdokument for att pa basta sétt fatta
kloka och hallbara ekonomiska beslut.

Tack vare Uppsala Vatten och Avfalls miljoforbattringsarbete har Uppsala kommun kunnat teckna avtal med en ny langivare,
Nordiska investeringsbanken, med bra villkor och l&nga loptider. Detta I&neprogram ska finansiera i huvudsak tre
infrastrukturomraden inom Uppsala Vatten och Avfalls verksamhet: modernisering av dricksvattenforsorjningen, forbattring av
avloppshanteringen och kapacitetsokning for av avfallsanlaggningar inkl. biogasproduktionen.

Minimera riskerna fér mutor och jav

Risken for mutor och jav ingér i Uppsala Vatten och Avfalls arliga internkontrollplan. En riktlinje fér mutor och jav finns i bolagets
Verksamhetsledningssystem:
http://verksamhetsledning.uppsalavatten.se/Verksamhetssystem/internastodprocesser/resurser/personal/Styrande/Riktlinjer%20
mutor%200ch%20jav.docx

Riktlinjen gas igenom med varje ny medarbetare vid introduktionsutbildningen.
Visselblasarfunktion

En rutin for visselblasarfunktion finns upprattad och medarbetare ska enligt den anvanda sig av kommunens anmaélan:
https://www.uppsala.se/lankar-i-sidfoten/anmal-misstanke-om-mutor-eller-jav/

NOjda medarbetare
Uppsala Vatten och Avfall ska uppfattas som en attraktiv arbetsgivare

Bolaget har, under aret, deltagit i satsningarna "Jobbspranget” och "Teknikspranget” som innebéar att nyanlanda och
teknikstuderande far mojlighet att komma in och arbeta och se hur Uppsala Vatten och Avfalls verksamhet ser ut. Deltagandet i
dessa satsningar kommer att fortsétta under 2018.

Studiebesoksverksamheten pa Uppsala Vatten och Avfalls anlaggningar och pa muséet Pumphuset &r mycket uppskattat.
Skolungdomar och allménheten har méjlighet att fa en inblick i bolagets arbete. P& s sétt dkar intresset for Uppsala Vatten och
Avfalls arbete. Deltagande p& méassor sdésom UTNARM &r ocksé en del av Uppsala Vatten och Avfalls sétt att attrahera nya
medarbetare.


http://verksamhetsledning.uppsalavatten.se/Verksamhetssystem/internastodprocesser/resurser/personal/Styrande/Riktlinjer%20mutor%20och%20jäv.docx
http://verksamhetsledning.uppsalavatten.se/Verksamhetssystem/internastodprocesser/resurser/personal/Styrande/Riktlinjer%20mutor%20och%20jäv.docx
https://www.uppsala.se/lankar-i-sidfoten/anmal-misstanke-om-mutor-eller-jav/

Skapa en gemensam foretagskultur och ett gemensamt arbetssatt

Ett arbete med kartlaggning av bolagets processer och utifran det skapa rutiner och gemensamma riktlinjer pagar. Detta leder
till en samsyn, en okad forstaelse for att processerna gar i varandra och att alla medarbetare arbetar &t samma hall.

Under aret infordes chefstraffar som starker det gemensamma ledarskapet vilket ar av stor nytta for en gemensam
foretagskultur. Alla anstéllda i bolaget delar med sig av sin kunskap och har en lésningsfokuserad attityd som bidrar till att alla
kan gora ett bra jobb och trivs tillsammans.

En god samverkan mellan bolaget, chefer, medarbetare och fackliga organisationer bidrar till ett hallbart arbetsklimat.



