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att med beaktande av resultatet godkiinna rapporten

Arendet

Kontoret har under perioden februari till och med september 2014 genomfort en uppfoljning
av kriterier f6r subventionering vid samtliga Atta trygghetsboenden i Uppsala kommun.
Resultat av aktuell uppfoljning vid trygghetsboende Ornen framgér av rapporten (bilaga 1).

Kontorets sammantagna bedomning efter samtliga uppfoljningar #r att ett trygghetsboende
kan tillféra mycket positivt i den totala livssituationen for dldre personer, men att generella
forbattringsomraden finns inom flera omraden. Kontoret konstaterar att det foreligger
bristande kiinnedom och oklarheter géllande definition, beskrivning och information om vad
konceptet trygghetsboende och virdskap innebér. Kontorets uppfattning &r att det krévs ett
Omsesidigt ansvar, aktivt arbete och atgirder hos samtliga berdrda parter (inklusive Uppsala
kommun) for att na 6kad tydlighet i dessa fragor och forbittrade forutséttningar for
uppfyllelse av kriterier.

Vad giller uppfolining av trygghetsboende Ornen bedomde kontoret att vissa kriterier var
uppfyllda, men att det forelag brister och/eller forbittringsbehov inom flera omraden.
Kontorets uppfattning var att det i de flesta fall krdvs ett gemensamt arbete och
ansvarstagande hos bade uppdragstagare och uppdragsgivare for att uppna Skad tydlighet och
forbattrade forutsittningar for uppfyllelse av kriterier, t ex avseende tillgang till
gemensamhetslokal och information som #r anpassad till malgruppens behov. Kontoret
begirde en handlingsplan med beskrivning av atgirder fran HSB géllande kénnedom om
kriterier. Handlingsplan har inkommit och godkints (bilaga 2). Kontoret ser hirmed &rendet
som avslutat.
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Maria Lindblom och Mia Gustafsson
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Trygghetsboendet Ornen ligger i centrala Uppsala och omfattar 47 ligenheter. Vérd/virdinna
ar anstilld av Vérd & bildning, som har uppdrag att férvalta vardskap i trygghetsboendet.
Vird/virdinna finns tillginglig ca 20 timmar varje vecka. For fastighetsskotsel av allménna
utrymmen pa Ornen ansvarar Upplands boservice pd uppdrag av HSB. Fér underhall inne i
ldgenheterna samt kosystem ansvarar Riksbyggen enligt avtal med Uppsala kommun for
ldgenheter uthyrda efter 2011. Fér underhall i 14genheter inflyttade fore 2011 ansvarar

Uppsala kommun.
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1. Sammanfattning

Kontoret genomfdrde en planerad uppfdljning av kriterier for subventionering vid
trygghetsboende Ornen.

1.1. Kontorets kommentarer efter genomford uppféljning

Fokusomréden vid aktuell uppfdljning har varit foljande kriterier for subventionering av
trygghetsbostider: vérdskap; gemensamhetslokaler; socialt innehdll och stimulans i vardagen i
trygghetsbostad; tilldggstjanster och fysisk utformning/tillgiinglighet.

Kontorets bedémning &r att vissa av de uppféljda kriterierna &r uppfylida pd Ornen, men det
foreligger forbéttringsbehov och/eller brister inom de flesta omraden. Kontoret begir med
anledning av detta en handlingsplan av HSB med beskrivning av atgirder for att avhjilpa
brister och forbéttringsomraden inom deras ansvarsomride. For de flesta omraden krivs dock
ett bmsesidigt ansvar, aktivt arbete och dtgirder hos samtliga berérda parter (inklusive
Uppsala kommun) att nd dkad tydlighet och forbéttrade forutsitiningar for uppfyllande av
kriterier.

Kriteriet géllande vérdinnans kompetens &r uppfyllt pA Ornen. Kontorets uppfattning 4r att
yttre forutsittningar behdver forbittras for att vird/vérdinna att kunna uppfylla kriterium
kring att hélla kontakt med hyresgésterna, skapa gemenskap och socialt innehéll i vardagen
samt samverka med ideell sektor. Fragor kring fysisk tillginglighet och felanmélningar upptar
i dagslidget den storsta delen del av virdens tid och utgdr dérmed hinder fr uppfyllelse av
kriterier for virdskap. Avsaknad av gemensamhetslokal som uppfyller stillda kriterier r ett
yiterligare exempel pd hinder for detta.

Kontoret konstaterar att HSB's kénnedom om kriterier &r bristande. Kontorets uppfattning ér
att det finns brister inom omradet fysisk tillginglighet pa trygghetsboende Ornen bl.a.
avseende anpassning till malgruppens behov géllande system for felanmélningar och att
situationen dr komplex pa grund av ménga involverade aktérer kring boendet. Kontoret begir
en beskrivning av dtgéirder inom omrédet i handlingsplan av HSB, men ser som ett msesidigt
ansvar hos alla berorda parter att aktivt arbeta med dtgérder kring denna fraga.

Kontoret konstaterar att det foreligger bristande kunskap, kiinnedom och oklarheter géllande
definition och beskrivning av samt information om trygghetsbostéder och av virdskap.
Kontorets uppfattning &r att detta bidrar till felaktiga férvintningar hos den enskilde. Som
exempel kan nimnas att det pd Riksbyggens hemsida i nuliget helt saknas information om att
trygghetsbostider finns och hyrs ut. Kontoret ser som ett Smsesidigt ansvar hos alla berérda
parter (inklusive Uppsala kommun) att aktivt arbeta fér kad tydlighet i denna frdga och att
informationen till hyresgéster om konceptet trygghetsboende ska forbattras.

Se nérmare beskrivning under respektive omréde i rapporten.
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1.2.Krav pa atgarder

Kontoret begir att HSB senast 1 oktober 2014 inkommer med handlingsplan dér atgérder for
att komma tillrdtta med konstaterade brister samt tidplan for detta beskrivs. Handlingsplanen
ska skrivas i av kontoret tillhandahéllen mall, se bilaga.

Handlingsplanen ska skickas med e-post till halsa-vard-omsorg@uppsala.se. Handlingsplanen
kommer att diarieforas och registreras som offentlig handling.

For 6vriga beskrivna forbattringsomraden forutsétter kontoret att dtgdrder omgéende initieras
och genomfors av respektive berérd och ansvarig aktor.




4 (15)

2. Inledning

2.1. Bakgrund

Utifrdn lagstifining finns kriterier som utgor grund for dldrendmndens stéllningstagande om
att bevilja subventioner i form av erséttning for det sociala innehallet i form av virdskap samt
gemensam lokal for hyresgisterna. Aldrendmnden fattar beslut om subvention for
trygghetsbostad for varje enskilt objekt pd underlag av hyresvirdens/bostadsrittsféreningens
ans6kan samt bedémning av fastighetsdgarndimnden avseende huruvida den fysiska
tillgéngligheten uppfyller faststillda krav. Aldersgrinsen 70 &r giller for dldrendmndens
subventionerade trygghetsbostider, Férutsittningarna for att fi subvention fidn dldrendmnden
for vardskap och gemensam lokal for hyresgéster 4r att kriterierna dr uppfyllda. Beslut om
subvention géller for tre ar.

I Uppsala kommun uppléts bostdderna med hyresrétt, bostadsrétt eller kooperativ hyresritt
och i anslutning till trygghetsbostaden ska en lokal for hyresgéster med yta for gemensamma
maltider finnas. Dér ska finnas ett vérdskap som ansvarar for att hilla daglig kontakt med
hyresgister, skapa gemenskap och socialt innehall i vardagen samt samverka med ideell
sektor. Trygghetsbostaden ir inte bistdndsprovad enligt socialtjdnstlagen och uppdragstagaren
ansvarar sjélvstdndigt for k6 och uthyrning/upplatelse.

Trygghetsbostad Ornen ligger i centrala Uppsala och har 47 ligenheter.

2.2, Syfte och avgransningar

Kontoret for hélsa, vard och omsorgs uppfoljning syftar till att:
* Kontrollera att kriterier f6r subventionering dr uppfyllda
* Bidra till verksamhetsutveckling och kvalitetssikring
« Stikerstilla att utveckling sker i enlighet med politiska beslut och viljeinriktningar

Resultatet av uppféljningen grundas pé den information som framkommit vid samtal med de
intervjuade, observation vid besok i verksamheten samt enkétfrdgor till hyresgiisterna i
trygghetsboendet. Kontoret har utdver detta tagit kontakt med huvudansvarig for fragor
gillande trygghetsbostéider pa Seniorguide Uppsala, med dldreombudsmannen i Uppsala
kommun och berérda personer pd KSU (kontoret for samhéllsutveckling) for att ta del av
deras erfarenheter och synpunkter. Kontoret har inte granskat utforarens dokumenterade
rutiner och 6vriga dokument i verksamhetens ledningssystem f6r kvalitet. Kontorets
bedémning utgar séledes fran den muntliga information som limnats vid intervjutilifillet samt
den information som framkommit i enkétsvar och via kontakt med ovan ndmnda personer
inom kommunen.

2.3.Metod

Intervjuer har genomforts med uppdragstagarens kontaktperson och med ansvarig virdinna
samt med kontaktperson frén HSB samt Riksbyggen. Besck och rundvandring har skett i
trygghetsboendets gemensamma lokaler och i ndromrédet. Intervjuerna med kontaktperson
och virdinna holls vid separata tillfallen.
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Utdver intervjuer har enkétfragor skickats ut till ungefér hilften av hyresgisterna i
trygghetsboendet (se bilaga 1). Enkéterna delades ut och samlades in via vérdinnan och ett
slumpvis urval gjordes. Totalt 8 svar inkom, vilket innebér en svarsfrekvens pa ca 32 %
Enkitsvaren analyserades och sammanstélldes i ett separat dokument under rubrikerna
“positivt — vad trygghetsboende tillfor i livssituationen”, negativt — vad som saknas i
trygghetsboendet”, “kdsystem” samt “information och forvéntningar”. Resultatet presenteras i

rapporten under respektive rubrik.

Utdver intervjuer och enkiter har kontakt tagits (via mail och intervju) med berdrd person pa
Seniorguide Uppsala, med dldreombudsmannen och berdrda personer pd KSU (kontoret for
samhillsutveckling) for att samla in ytterligare synpunkter om trygghetsboendet.

2.4. Narvarande och genomférande

Uppfoéljningen genomfordes genom besok pé trygghetsboendet och intervju med virdinna den
28 augusti 2014, Den 29 augusti intervjuades véirdinnans chef Lars Ostlund. Den 10
september intervjuades kontaktperson fran HSB Johan Lindh. Under viren 2014 vid
personligt méte och intervju samt via mailkontakt den 18 september kontaktades Andreas
Ekstrém frin Riksbyggen. Nirvarande frin kontoret vid samtliga intervjutillféllen var
uppdragsstrategerna Maria Lindblom och Mia Gustafsson. Enkétfragor skickades ut och
samlades in under maj och juni 2014. Kontakt med ber6rd pé Seniorguide Uppsala och
dldreombudsmannen har skett vid flera tillfallen under april och maj 2014.
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3. Kontorets iakttagelser, kommentarer och slutsatser
3.1 Véardskap

I dldrenéimndens kriterier for subventionering av trygghetsbostiider i Uppsala kommun
framgér foljande:

Det ska finnas en vird/virdinna med ansvar att hilla kontakt med hyresgiister, skapa
gemenskap, socialt innehdll och samverkan med ideell sektor.

Vird/virdinna tillhandahdlls av hyresvirden/bostadsrittsforeningen. Kompetenskravet for
vird/virdinna dr att ha en formell utbildning pd ldgst gymnasienivd med inriktning mot
dldre- och omsorgsverksamhet inklusive dokumenterad kunskap om hilsa. I introduktionen
Jor att pdbérja arbete som vird/virdinna vid en trygghetsbostad ska ingd den av Uppsala
kommun anordnade utbildningen av frivilligombud pé tre halvdagar. I normalfallet berdiknas
en drsarbetare kunna svara for 80 ligenheter i en trygghetsbostad.

3.1.1 Iakttagelser

Virdinnan p& Omen trygghetsboende #r utbildad #ldrepedagog och har en flerérig
yrkeserfarenhet av arbete med &ldre och personer med funktionshinder inom vérd- och
omsorgsomrédet. Hon beskriver att hon tidigare bl.a. arbetat som aktivitetsansvarig inom
sérskilt boende for dldre, inom psykiatrin samt inom hjélpmedelsomradet. Virdinnan
beskriver under intervjun genom flera exempel fordelar med den tidigare yrkeserfarenheten
bl.a. av att ha startat och drivit gruppverksamhet och av att ha skapat kontakt och samverkan
med volontirer och ideella organisationer. Hon beskriver ocks hur hon genom
dldrepedagogutbildningen fatt “verktyg” for att till exempel kunna motivera samt forsta behov
av och mdjligheten i individuell anpassning for mélgruppen. I enkétsvaren framgér positiva
synpunkter kring bade vérdinnans kompetens och roll i trygghetsboendet.

Viirdinnan berittar att hon var en av de tvd personer som var med frén starten och byggde upp
konceptet virdskap inom trygghetsboenden i Uppsala kommun. Virdinnan uttrycker att det
foreligger en stor del “frustration” i den nuvarande yrkesrollen som virdinna p& Ornen. Detta
eftersom yttre faktorer pdverkar mojligheten att uppfylla kriterier for virdskapet mycket
negativt. Virdinnan beskriver att bristande information och kunskap om vad konceptet
innebér samt en bristande anpassning till mélgruppens behov (t.ex. vad giller fysisk miljé och
system for kohantering och felanmélan) hos ansvariga parter dr de stérsta problemen och
hindren for uppfyllelse av kriterier for vardskap i nuléiget. Virdinnans chef uttrycker under
intervjun en upplevelse av att virdinnan ofta far “kliva in i fastighetsfrigor och frigor
rorande service och underhéll i allménna och gemensamma lokaler kring boendet. Chefen
beskriver att det finns en medvetenhet hos bade honom och virdinnorna att detta inte &r det
egentliga uppdraget samt att han tidigare f6rs¢kt inleda en dialog kring detta problem med
ansvariga inom kommunen.

Viirdinnan uttrycker vid flera tillfillen under intervjun en upplevelse av att det foreligger en
utbredd felaktig och/eller bristande uppfattning om vad ett trygghetsboende innebir.
Viirdinnan utfrycker i ett konkret exempel en stor besvikelse Gver att hon vid en tidigare stor
visning av Ornen trygghetsboende (déir ca 100 pensionérer inbjudits) inte ombetts att delta for
att kunna ger information om vérdskapet. Hon uttrycker uppfattningen att detta beror pa en
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bristande forstéelse for och insikt i virdinnans roll i trygghetsboendet fran hyresvardens och
Svriga berdrda parters sida. Vérdinnan betonar under intervjun allvaret i detta, da en flytt kan
medfora sirskilda risker for dldre personer samt att felaktiga forvantningar pa vad ett
trygghetsboende innebér kan drabba den enskilde hart genom ej optimalt tillgodosedda behov.

I enkitsvaren framkommer frén de flesta svaranden att informationen innan inflyttning
upplevts som “bristfillig” eller “obefintlig”. Endast de personer som uppgav att de innan
inflyttning hade fatt muntlig information via personliga kontakter ansg att deras
forvintningar stimde in p hur det sedan var att bo i trygghetsboendet. Flera uttryckte att de
saknade en skriftlig information om trygghetsboendet.

I kontorets kontakt med berdrda pa Seniorguide Uppsala och i &rsrapport frén uppstkande
hembesok 2013 stiirks beskrivningen ovan géllande att oklarheter i roller och bristande
information om trygghetsboendet foreligger. Det betonas dven av dessa parter att bide
anhdriga och de dldre sjilva ofta har hogre forvintningar géllande grad av service och vilken
hjélp som erbjuds i trygghetsboendet &n vad som sedan dr fallet. Vid kontorets kontakt med
dldreombudsmannen framkommer att ménga dldre efterfragar en 6kad tillgang till “personal i
huset” och att detta av ménga upplevs som grundliggande for att uppna 6kad kénsla av
trygghet. Aven i enkiitunderskningen framkommer synpunkter kring just detta.

Vidare framgar av kontorets kontakt med berérda pd Seniorguide Uppsala samt i drsrapport
fr&n uppsdkande hembestk 2013 att ménga dldre upplever det som svért att f3 ett “samlat
grepp” om vad som giller i frigor som 10t trygghetsbostéider i kommunen. Det framgér ocksa
att det finns ett behov av att utveckla den generella information om trygghetsbostéderna som
finns tillginglig, bide pd kommunens och pa de olika uppdragstagares hemsidor. En 6kad
tydlighet i information efterfrigas, t.ex. genom att det pd kommunens hemsida bér framga
tydligt vad skillnaden mellan ett trygghetsboende och sérskilt boende for &ldre &r. P4
Riksbyggens hemsida finns i nuléget ingen presentation av att trygghetsbostéder finns eller av
vad ett trygghetsboende r.

Virdinnan uttrycker under intervjun att hon upplever det som otydligt var och till vem man
ska vinda sig nir det géller olika frigor och synpunkter kring trygghetsboendet. Hon
beskriver det som avsaknad av “en tydlig vig” eftersom det 4r s& ménga olika aktdrer
involverade i olika delar. Virdinnan uttrycker att hon méanga ganger upplevt att synpunkter
dirfor inte formedlas vidare och inte nér fram till rétt” person. Hon upplever det ocksi som
att vissa fidgor “bollas runt” mellan olika berdrda personer inom kommunen.

Vad giller rutin for kontakt med nyinflyttade beskriver vérdinnan att det tidigare varit svart
och problematiskt eftersom hon inte pa forhand fatt veta av Riksbyggen vilka personer som
ska flytta in. Virdinnan beréttar att det dock skett en stor forbéttring under de senaste
méanaderna. Forbiitringen bestér 1 att hon numer far uppdaterade listor med hyresgésternas
namn och respektive ligenhetsnummer frén hyresvirden Detta upplevs av virdinnan i hog
grad ha underléttat mojligheten att skapa en god forsta kontakt med nya hyresgéster i
trygghetsboendet. Hon uttrycker att detta tidigare varit "kaos” och en av de tyngsta bitarna”.




8 (15)

Vidare uttrycker virdinnan att det vore dnskvért att f medverka vid Riksbyggens
lagenhetsvisningar for att kunna ge information om trygghetsboendet och om viérdskapet,
vilket inte &r fallet i nuldget.

Virdinnan beskriver att hon alltid delar ut en lapp med kontaktinformation och kort
presentation av sig sjilv och trygghetsboendet i nya hyresgésters brevldda. P4 lappen
beskriver virdinnan att hon uttrycker 6nskemal om att hyresgésten ska ta kontakt och hon
uppger att de allra flesta &r mycket positiva till detta. Virdinnan berittar att hon ser till att
mota alla nyinflyttade for ett samtal och att hon da 4r lyhérd for individuella behov och
onskemadl kring 6kad social kontakt. Vérdinnan beskriver att hon ligger sitt huvudsakliga
fokus pd de personer som inte redan har ett starkt socialt nétverk. Vérdinnan uttrycker att hon
ménga ganger upplevt att behov och 6nskemal om social kontakt forandrats dver tid, Hon
betonar att det dérfor dr extra viktigt att vara lyhord. Att respektera de som inte dnskar
kontakt, men dndé samtidigt fortsétta ge personliga inbjudningar till alla och f&nga upp”
signaler om fordndrade behov och 6nskemal.

Béde virdinnan och hennes chef beskriver att de har en vélfungerande samverkan, med
regelbundna och dterkommande méten inbokade fortlépande. Det beskrivs forekomma bade
gemensamma arbetsplatstriffar dér virdar pa trygghetsboenden och aktivitetsansvariga pa
traffpunkter deltar samt moten specifikt for virdar for trygghetsboendena. Viérdinnan
beskriver att hon aktivt arbetat for att véardtréffarna ska bli mer strukturerade, bl.a. genom att
gora en protokollmall fér dessa méten.

3.1.2 Kontorets kommentarer och slutsatser
Kontoret konstaterar att kriteriet avseende kompetens hos vérd/virdinna dr uppfylit.

Kontorets bedomning ir att vérd/virdinnas uppgift och ansvar for att hilla kontakt med
hyresgiisterna, att skapa gemenskap och socialt innehéll i vardagen samt samverka med ideell
sektor 4r ett forbittringsomrade pd Ornen. Kontoret bedémer att de yttre forutsittningar och
forhallanden som rdder pd Ornens trygghetsboende utgdr hinder for uppdragstagarens
mdjlighet att uppfylla dessa kriterier (se krav pé atgirder och handlingsplan under omréde
3.5.1). Detta eftersom vérdinnan under rddande omsténdigheter tvingas ligga merparten av
sin arbetstid p att hjélpa hyresgésterna hantera praktiska problem i och kring boendet samt
avsaknaden av en gemensamhetslokal.

Kontorets slutsats &r att de oklarheter gillande definition och beskrivning av
trygghetsbostidder och virdskap som foreligger bidrar till felaktiga forvéintningar hos den
enskilde och i vissa fall ej optimalt tillgodosedda behov. Kontoret ser som ett Smsesidigt
ansvar hos alla ber6rda parter att aktivt arbeta for 6kad tydlighet i denna fraga.

3.2 Gemensambhetslokaler

I dldrendmndens kriterier for subventionering av trygghetsbostider i Uppsala kommun
framgér foljande:

En gemensam lokal for hyresgdister ska finnas i anslutning 6ill bostéiderna och vara tillginglig
mellan 08.00 och 22.00 varje dag. I lokalen ska det finnas méjlighet till gemensamma
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mdltider och den ska vara dimensionerad utifrdn verksamhetens karaktdr och antal
hyresgdster. Rilimdrke dr att lokalen ska svara mot 2 kvm per hyresgdster och att ytan
sammanlagt ska utgora minst 50 kvm.

3.2.1 Iakittagelser

I intervju med vérdinna och vid rundvandring framkommer att det saknas en
gemensamhetslokal for hyresgisterna i Ornens trygghetsboende. Véardinnan beskriver detta
som ett stort behov och ett viktigt forbittringsomrade att prioritera. Detta lyfts ocksa upp av
virdinnans chef som det frimsta forbittringsomridet och ndgot som har en avgdrande roll for
méjligheter att uppfylla kriterier for vérdskapet. I enkétsvaren uttrycker manga att de saknar
en gemensambhetslokal for trygghetsboendet. Virdinnan beskriver genom olika konkreta
exempel att tillfillen for spontan social samvaro mellan de boende saknas i nuléget och att
hon tror att en gemensambhetslokal skulle frimja och skapa mgjlighet for detta. I enkéitsvaren
framgr att ljudniva i foajén (som i nulédget fungerar som den enda mdotesplatsen) ér
besvirande och hindrande fér samtal mellan de boende.

Vid kontorets rundvandring visar viirdinnan tv4 olika storre kéllarlokaler som enligt henne
skulle kunna nyttjas som gemensamhetslokal for trygghetsboendet. Det &r dock oklart i
dagsliget hur ménga personer som kan rymmas i dessa samtidig. Den ena lokalen kréver
omfattande renovering. Utrustning med dndamalsenliga mébler behdvs i bada for att kunna
anvindas som gemensamhetslokal for trygghetsboendet. Lokalernas tillginglighet dr ocksa
tveksam enligt vérdinnan, di det dr 18ngt att g4 for manga for att ta sig ned i kéllaren.
Virdinnan uttrycker att det mest optimala vore méjlighet till nyttjande av en “vanlig ligenhet”
som gemensamhetslokal eller andra lokaler pa entréplan som &r mer littillgéngliga.

Mailighet till maltider finns i seniorrestaurang pa Ornen. Utbver detta finns inte méjlighet till
gemensamma maltider i nuliget enligt vérdinnan. Seniorrestaurangen omnémns i mycket
positiva ordalag i enkétsvaren och anses dven vara en plats for att knyta nya sociala kontakter
pa Ornen i dagsliget.

3.2.2 Kontorets kommentarer och slutsatser

Kontorets uppfattning #r att det finns ett stort forbattringsbehov och behov av tydliggdrande
gillande forutsittningar kring gemensamhetslokaler for hyresgéisterna pd Ornens
trygghetsboende (se dven kommentarer under punkt 3.3.2). Kontoret konstaterar att detta
kriterium inte &r uppfyllt i nuliget. Det finns m&jlighet att 4ta lunch i seniorrestaurang, men i
ovrigt finns ingen mojlighet till gemensamma méltider.

Kontorets uppfattning ir att méjligheterna for uppdragstagaren att uppfylla kriterierna inom
omradet virdskap, social samvaro och stimulans i vardagen skulle paverkas positivt om
forutsittningar och forhdllanden kring gemensamhetslokal ses 6ver och tydliggors fran
kommunens sida.

3.3 Socialt innehall samt stimulans i vardagen i trygghetsbostad

I dldrendmndens kriterier for subventionering av trygghetsbostider i Uppsala kommun
framgér foljande:
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I anslutning till en trygghetsbostad ska finnas en gemensam lokal for hyresgister déir dven
majlighet till gemensamma mdltider ska finnas samt en véird/véirdinna som i samverkan med
hyresgdster forutsetts arbeta med att:

* brytaisolering och ensamhet och skapa forutsittningar for virdefulla sociala
kontakter, moten och gemenskap,

» erbjuda stimulans och innehdll i vardagen,

® att frimja hdlsa och fysiska aktiviteter

o samverka med ideella organisationer

Verksamheten ska ha en forebyggande inriktning med fokusering pa hélsa och Jriskfaktorer.
Den ska utformas sd att den enslilde ges mojlighet till inflytande samt med héinsynsiagande
till den enskildes egenansvar.

3.3.11akttagelser
Aldersspannet bland de boende uppges vara mellan 75 och 90 4r och ungefir tva tredjedelar

av hyresgisterna r kvinnor enligt virdinnan.

Viirdinna beskriver under intervjun att hon finns p plats pa Ornen under tva formiddagar
(tisdag och onsdag) och tvé heldagar (torsdag och fredag) vatje vecka. Virdinnan berittar att
hon héller en boendetrdff i manaden. De sitter d4 i matsalen och har en dverenskommelse med
koket som ordnar fika till dem. I 6vrigt beskriver vérdinnan att hon ofta gér hembesdk for
dem som Gnskar det och att det erbjuds musikunderhllning nigra ganger per ménad. Det har
tidigare funnits en promenadgrupp p& Ornen, men denna grupp har enligt vrdinnan "legat
nere” en tid p.g.a. alla nyinflyttningar och det “praktiska strul” som detta medfort. Vidare
beskriver vérdinnan att det finns planer p4 att starta en sittgympagrupp. I enkitsvaren uttrycks
onskemal om en gemensam tréningslokal for trygghetsboendet samt ett utdkat aktivitetsutbud.

Viirdinnan uppger att mycket av hennes tid upptas av "praktiska goromal” kring boendet och
att detta upplevs som ett hinder for att kunna fokusera pa de sociala bitarna kring
hyresgdsterna. Hon beskriver att mycket av hennes tid gér 4t till att hjélpa boende hantera
felanmilningar och ger under intervjun ménga olika konkreta exempel pi detta. Virdinnan
beskriver att hon ofta ser ett behov av att forséka “skapa lugn och trygghet hos de boende”
kring praktiska detaljer i boendesituationen pa Ornen, eftersom detta annars kan viixa till stora
hinder och bekymmer for den enskilde. Hon ger som exempel att det kan handla om att hon
“utbildar” och guidar hantverkare/fastighetstekniker i bemétande av de &ldre eller att hon
anpassar utskick av information sa att den blir enkel och tillgénglig fr malgruppen (t.ex. niir
det giller test av brandlarm eller tgérder som varit i varje ligenhet relaterat till en stérre
vattenskada i huset).

3.3.2Kontorets kommentarer och slutsatser

Kontorets beddémning &r att forutsittningarna for att virdinnan ska kunna uppfylla kriterier
inom omrédet socialt innehall och stimulans i vardagen behover forbitiras ps Ornens -
trygghetboende. Kontoret uppfattar att ridande ytire omstindigheter och forhallanden, bl.a.
vad géller bristande anpassning av system for felanmélan for malgruppen och bristande
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tillginglighet och anpassning av fysisk miljo, som stora hinder for vérdinnans mdjlighet att
uppfylla dessa kriterier. Kontorets uppfattning ar att det utéver detta finns ett stort behov av
att se &ver och forbittra férutsdttningar géllande gemensamhetslokal (se &ven kommentarer
under punkt 3.2.2) d8 forutsittningarna for uppdragstagaren att kunna uppfylla kriterier vad
giller social samvaro och stimulans i vardagen skulle forbattras mycket om trygghetsboendet
hade en gemensamhetslokal.

3.4 Tillaggstjanster

I dldrendmndens kriterier for subventionering av trygghetsbostéder i Uppsala kommun
framgér foljande:

Service sasom sitddning, tvitt och inkop kan tillhandahdllas av hyresvird/bostadsforening
eller annan serviceproducent genom dennes forsorg. Hyresvdrd/bostadsrittsforening bor
dven kunna erbjuda/formedla annan service som exempelvis fixar- eller hantverksservice,
Jfotvdrd, frisor samt madltidsleveranser.

Hyresvdrd/bostadsrdttsforening eller annan serviceproducent har mdjlighet att anséka om att
bli godkiind inom kommunens system for eget val for att kunna erbjuda serviceinsatser som
kommunen beviljat den enskilde i form av myndighetsbeslut.

3.4.11akttagelser

Det beskrivs under intervjuerna av virdinna och chef inte finnas eller erbjudas nigra
tilliggstjsnster for hyresgisterna pa Ornen trygghetsboende. 1 enkétsvaren uttrycks dock
dnskemal om méjlighet till tilliggstjdnster t.ex. gemensamt erbjudande om fonsterputsning.

3.4.2 Kontorets kommentarer och slutsatser

Kontorets uppfattning &r att stdllda krav och kriterier inom omréadet &r uppfyllda, men ser som
ett forbitiringsomride for hyresvird/bostadsrittsférening att se 6ver mojlighet att erbjuda och
formedla vissa tilliggstjdnster, da detta efterfrégas av hyresgésterna.

3.5 Fysisk utformning/tillganglighet

I dldrendmndens kriterier for subventionering av trygghetsbostdder i Uppsala kommun
framgér foljande:

Trygghetsbostider ska vara trygga och tillgdngliga sdvil inomhus som i ndrliggande
utemiljo. Trygghetsbostad som inrdttas i befintligt fastighetsbestdnd ska uppfylla normalnivin
enligt Svensk Standard SS 91 42 21, vilket motsvarar kraven i bygglagstifiningen och i
Boverkets byggregler. Nybyggda trygghetsbostdder ska uppfylla en forhdjd nivd (utckad
tillgiinglighet) i Svensk Standard for bostadsutformning, vilken ocksd beskrivs i SS 91 42 21.

T:ygghetsbostadens beliigenhet
Det nérliggande omrddet ska vara tillgdngligt for rovelsehindrad och for den som har
nedsatt orienteringsformdga.
- Allménna kommunikationer bor finnas i nédrhet till bostaden.
- Tillginglighet till service i olika former, t ex apotek, vardcentral och dagligvaruaffar
bor finnas.
- I ndromrddet bor det finnas tillgang till gronytor.
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Fastighetens utemiljo

Nivdskillnader ska vara utidmnade.

Belysningen runt fastigheten ska vara utformad for séiikerhet och trygghet.
Placering av trdd och buskar fir inte medfora att miljon kinns otrygg.
Gang- och cykelvigar bor vara hdrdgjorda, sléita och halkfria.

Sittplatser bor finnas i ndra anslutning till fastigheten.

Det bor finnas anpassade ytor for olika aktiviteter. Som exempel kan nimnas
boulebana eller rorelsetrddgdrd.

Trappor

Trappor ska alltid vara kompletterade med hiss eller ramp.
Trappor utomhus ska ha rdcke samt i 6vrigt vara séikert utformade.
Trapporna bor belysas, sdrskilt i borjan och shut.

Entré till fastigheten

Entrédorr ska vara mojlig att passera med rullstol.

Dorrautomatik ska finnas. Armbdgskontakt bér placeras pd limpligt avstdnd frdn
entrédorr.

Lassystemet bor vara funktionellt for rullstolsburna personer.

Passersystem med porttelefon bor finnas.

Vindning av rullstol ska vara mdjlig inne i entrén.

Trappsteg och hdga trosklar fir ef forekomma i entrén.

Det bér finnas mdjlighet att kéra bil dnda fram till entrén.

Allmdnt inomhus

I

Gemensamma ytor ska vara anpassade for rullstolsburna.

Nivdskillnader ska vara utjgmnade och trosklar bor vara borttagna.

God orienterbarhet ska finnas. Fdrgsdttning, tydligt markerade vaningsplan och
ndrvarostyrd belysning dr exempel pd ldmpliga dtgdrder.

Alla tunga dorrar ska forses med dorrautomatik, exempelvis till killare, tviittstuga,
garage och forradsutrymmen.

Mdjlighet att forvara rullstol och rollatorer inomhus ska finnas.

Mdjlighet att forvara och ladda elyullstol bor finnas inomhus eller i direkt anslutning
till entrén.

Hissar (i hus med mer iin ett viningsplan)

Minimimdtt pd hiss ska vara 1,4 x 1,10 m

Hissdorr ska ha fritt passagemdtt pd minst 80 cm och bor vara forsedd med
automatisk dérroppnare.

Hiss ska ha nédtelefon och bor ha sittmdjlighet.

Allmiint i liigenhet

Mdjlighet ska finnas till uppkoppling av trygghetslarm till fast telefon.
Brandvarnare ska finnas.
Balkong eller uteplats/altan bor vara utan nivdskillnader.
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- Vid balkong-/altandérr bor troskel vara utjdmnad.

Koksstandard
- Koket ska litt kunna anpassas for rullstolsburna personer.
- Spisvakt/spisévervakning ska finnas installerad.

Standard i badrum/WC
- Trosklar till badrum ska vara sa ldga som mojligt.
- Toalettstol bor vara sé placerad att hjdlp kan ges av tvd personer samt att
overflyttning frdn rullstol dr mojlig.
- Oppen duschplats ska finnas, ej duschkabin.
- Iduschutrymme ska det finnas mojlighet att stilla in en duschstol.
- Inga fasta skdp bor finnas under handfatet.
- Stodhandtag ska finnas i duschutrymmel.
- Ledbelysning bor finnas i badrum.

Tvittstuga
- De boende ska ha tillgdng till tvittstuga.

3.5.11akttagelser

Virdinnan beskriver situationen kring felanmélan, skotsel och underhall av allménna
utrymmen och i ldgenheter som ytterst komplex pa Ornen eftersom det dr sd ménga olika
aktorer involverade. Praktiska problem, bristande anpassning av fysisk miljoé och hantering av
felanmélningar beskrivs av bdde vérdinnan och hennes chef under intervjuerna uppta en stor
del av arbetstiden samt utgéra hinder for fokusering pé de sociala aspekterna kring
hyresgisterna. Fastighetsforvaltare frén HSB uttrycker under intervjun att han upplever det
som en “rdrig situation” pa Ornen. Bade beroende av att det &r fem olika dgare samt ménga
olika aktdrer kopplade till skotsel och underhéll av ligenheter och gemensamma utrymmen
inom- och utomhus pa Ornen.

Fastighetsforvaltaren p4 HSB uttrycker som ett 6nskemal och en vision att det skulle vara
enbart trygghetsbostider i hela huset ps Ornen. Detta skulle enligt honom underlétta mycket i
att ”veta vad som giller” och kunna satsa p4 att ’gora iordning allt ordentligt”.
Fastighetsforvaltaren frin HSB beskriver under intervjun att han aldrig 14st kriterierna for
trygghetsboende och vet inte vad kriterier for fysisk tillgénglighet innebér. Han beskriver
dock att det gdrs extra satsningar pa fysisk tillginglighet pa Ornen jimfort med i andra
bostider och ger som exempel att det installerats passagesystem och détrdppnare samt
utjimnats nivéaskillnader till passage i soprum och vid trottoarkanter.

Enligt védrdinnan finns negativa synpunkter kring l4genheternas anpassning och utformning
fran vissa hyresgaster, t.ex. att de saknar skdp under diskbénk, telefonjack och/eller s.k. titthal
i dorrar. Enligt vérdinnan har det periodvis varit mycket praktiska problem kring dessa
ligenheter. I enkitsvaren uttrycks sikter om bristande tillgdnglighet i allmdnna utrymmen pa
Ornen, t.ex. trasiga portlds och svérigheter att ta sig in och ut via entrén med rullstol.
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3.5.2Kontorets kommentarer och slutsatser

Kontoret ser allvarligt pd de upplevda problemen gillande felanméilningar och hantering av
dessa samt den bristande anpassningen till malgruppens behov som beskrivs foreligga pa
Ornen trygghetsboende, Kontoret konstaterar att detta upptar en stor del av virdinnans tid i
nuléget och ddrmed hindrar uppfyllelse av kriterier for vérdskap i trygghetsboendet.

Kontorets uppfattning r att HSB's kinnedom om kriterier for subventionering av
trygghetsbostad ar bristande i nuldget, t ex vad giller omrade fysisk utformning och
tillgédnglighet i trygghetsboende. Kontoret begir att HSB i handlingsplan ger en beskrivning
av dtgdrder for att avhjilpa detta.

Kontorets uppfattning dr att rutiner kring information om vérdskap vid ldgenhetsvisning och
inflyttning p4 Ornen trygghetsboende ér bristande i nuléget. Kontoret ser som ett
forbittringsomride och 6msesidigt ansvar hos samtliga berdrda parter (Riksbyggen och
Uppsala kommun) att aktivt arbeta for att utveckla och forbattra detta.
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4 Kontorets avslutande kommentar

Kontorets slutsats ir att vissa av de uppfoljda kriterierna &r uppfyllda pa Ornen, men det finns
forbattringsbehov och/eller brister inom samtliga omrédden. Kontoret begir en handlingsplan
med beskrivning av 4tgirder frin HSB, men vill betona att det inom samtliga omraden krivs
ett dmsesidigt ansvar, aktivt arbete och &tgérder hos alla berdrda parter (inklusive Uppsala
kommun) att na 6kad tydlighet och forbéttrade forutsittningar for uppfyllande av kriterier.

Uppsala 2014-09-22

Maria Lindblom Mia Gustafsson
Uppdragsstrateg Uppdragsstrateg
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Handlingsplan utifran konstaterade brister gentemot kriterier for
subventionering av trygghetsbostader, ALN

Uppf6ljningsobjekt: Trygghetsboende Ornen
Uppdragstagarens kontaktperson: Johan Lind, HSB
Handlingsplan HVK tillhanda senast:  2014-10-01

Av uppfoljningsrapporten framgar inom vilka omraden avvikelser/brister mot gillande
kriterier for subventionering konstaterats. Om flera brister forekommer inom samma omréade
finns 1 handlingsplanen en rad for respektive avvikelse. Utforaren ska kortfattat beskriva hur
konstaterade avvikelser/brister ska atgérdas, ansvarig for atgird, tidplan samt uppféljning for
respektive avvikelse. Detta ska goras i den av HVK tillhandahéllna mallen. Om utféraren vill
hénvisa till bilaga ska det tydligt framga i handlingsplanen till vilken bilaga, alternativt
sidhéinvisning i bilaga. De gra filten i mallen fylls i av HVK.

Atgirder som vidtas ska fokusera pa foriindring i verksamheten for att godkénnas av HVK.
Om utf6raren hénvisar till fordndringar i ledningssystem for kvalitet ska det tydligt framgé

hur dessa fordndringar kommer att implementeras i verksamheten.

Utforaren ska vid begéran presentera innehéllet i handlingsplanen for HVK..

Handlingsplanen ska skickas med e-post till halsa-vard-omsorg@uppsala.se. Ange det
diarienummer som finns pa uppfoljningsrapporten i mejlet. Handlingsplanen kommer att
diarieforas och registreras som offentlig handling.
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