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Kommunstyrelsen

Kommunens ansvar gentemot socialt utsatta

Forslag till beslut
Kommunstyrelsen foreslas besluta

att erbjuda tillfalliga boendeplatser i samverkan med ideell sektor under perioden 15 oktober
2014 till 15 april 2015 for 40 socialt utsatta,

att uppdra till ndamnden for halsa och omsorg att i samrad med utbildnings- och
arbetsmarknadsnamnden inbjuda ideell sektor for att i samarbete utforma och klargéra
ansvaret for driften av akuta boenden samt ett dagcenter med arbetsmarknadsinriktning,

att uppdra till namnden for hélsa och omsorg att folja upp atgarderna och redovisa resultat
och erfarenheter for kommunstyrelsen, samt

att uppdra till socialnd&mnden for barn och unga att teckna avtal gallande familjecentrerat
arbete for barn och familjer som &r hemlésa,

att uppdra till socialnamnden for barn och unga att félja upp atgarderna och redovisa resultat
och erfarenheter for kommunstyrelsen.

att uppdra till utbildnings- och arbetsmarknadsndmnden att anséka om medel ur Europeiska
socialfonden for kommunens framtida insatser pa omradet,

att for atgarderna under ar 2014 reservera 1 200 000 kr ur kommunstyrelsens medel for
samverkanslosningar, fordelat med 600 000 kr for boende och 600 000 kr for dagcenter, samt

att for atgarderna under ar 2015 uppdra till kommunledningskontoret att i arbetet med
revidering av IVE 2015-18 rdkna med 1 200 000 kronor for boende och dagcenter

Postadress: Uppsala kommun, kommunledningskontoret, 753 75 Uppsala
Besoksadress: Stadshuset, Vaksalagatan 15 « Telefon: 018-727 00 00 (véxel) « Fax: 018-727 00 01
E-post: kommunledningskontoret@uppsala.se
www.uppsala.se
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Arendet

Kommunstyrelsen beviljade den 5 februari 2014 medel till Stadsmissionen och Livets Ords
Hjélp till behdvande att driva akuta boenden for socialt utsatta EU-medborgare under februari
och mars manad.

Samtidigt fick kommunledningskontoret i uppdrag att tillsammans med berdrda kontor utreda
och belysa kommunens ansvar for saval information som tillfalliga hjélpinsatser gentemot
denna malgrupp. Utredningen ska utgdra ett underlag for beslut om eventuellt kommande
insatser. Arendet aterges i bilaga 1.

Kommunledningskontoret har utrett fragan tillsammans med Kontoret for hélsa, vard och
omsorg och Kontoret for barn, ungdom och arbetsmarknad. | detta drende redovisas
utredningen och forslag till beslut

Foredragning

Behovet

De akuta boendena pa Ribbingebéck och Torkelsgatan har varit fullbelagda sedan slutet av
februari. De forsta veckorna vénde sig Torkelsgatan enbart till barnfamiljer och under den
perioden var det en familj som bodde dar.

Under perioden har tva barnfamiljer bott pa Torkelsgatan. Rykten om att fler barnfamiljer
skulle komma under mars manad har inte blivit verklighet eller sa har familjerna inte sokt sig
till de akuta boenden eller Mikaelsgarden for stod. Livets ords Hjalp till behdvande éppnade i
Ribbingeback med 15 platser men har under hand utdkat antalet platser till cirka 25.
Korskyrkan har pa egen hand 6ppnat ett harbarge med atta platser under samma period. Totalt
har det saledes funnits 53 platser fér Gvernattning.

Enligt Stadsmissionen i Uppsala finns fler utsatta EU-medborgare dn de som vander sig till
Mikaelsgarden och de akuta boendena. Antalet forandras ocksa 6ver tid nar familjer aker hem
eller nya kommer hit. Det &r saledes svart att uppskatta det totala antalet EU-medborgare som
har behov av stod. Aven om samtal med Ruménien halls pa nationell och EU-niva finns inget
som tyder pa en snabb forbattring av har aktuell malgrupps livssituation i hemlandet. Behovet
lar kvarsta och i Stockholm sa val som i Géteborg &r tendensen 6kat behov och troligtvis
kommer det att bli sa ocksa i Uppsala.

De EU-medborgare som sokt sig till de akuta boendena har i stort rort sig om personer fran
Rumanien. De dr ofta har i storre familjekonstellationer och de & mana om att vara
tillsammans och halla ihop. Lagenheterna har darfor inte varit optimala da nattplatserna har
skilt familjemedlemmar at. Enligt saval Stadsmissionen som Hjalp till behévande ar de allra
flesta mycket tacksamma for det stod de fatt och vittnar om att de ar ndjda med enkla
sovplatser bara de far vara tillsammans. Manga vill aka hem sa fort de fatt ihop tillrackligt
med pengar men det finns ocksa unga personer som dnskar stanna och etablera sig i Sverige.
Med vinterns erfarenheter vet vi att manga har dalig halsa och saknar utbildning eller
sprakkunskaper i svenska och/eller engelska samt att flera ar analfabeter.
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Denna vinters erfarenheter och aktiviteter har framst rért romer fran Rumanien. Det ar dock
viktigt att ta i beaktande att gruppen kan komma att férandras eller utdkas av socialt utsatta
eller arbetsl6sa fran andra lander samt tredjelandsmedborgare, det vill saga personer fodda
utanfor EU men med permanent uppehallstillstand i ndgot EU-land. Sa har utvecklingen sett
ut i saval Goteborg som Stockholm.

Kommunens juridiska/formella ansvar

Kommuner och landsting far sjalva ha hand om sadana angelégenheter av allméant intresse
som har anknytning till kommunens eller landstingets omrade eller deras medlemmar och som
inte skall handhas enbart av staten, annan kommun, annat landsting eller nagon annan.

Ett kommunalt beslut maste vara knutet till kommunens omrade eller dess invanare for att det
ska anses lagligt.

Enligt kommunallagen (SFS 1991:900) &r en person medlem i kommunen om han eller hon ar
folkbokford hér, &ger fast egendom i kommunen eller ska betala kommunalskatt hér. Lagen
sager ocksa att kommuner och landsting ska behandla sina medlemmar lika, om det inte finns
sakliga skal for nagot annat. Den aktuella malgruppen ar inte medlemmar i var kommun i
kommunalrattsligt hdnseende.

Av 2 kap. 1 § socialtjanstlagen (SFS 2001:453), SoL, framgar att varje kommun svarar for
socialtjansten inom sitt omrade och har det yttersta ansvaret for att enskilda far det stod och
den hjalp som de behéver. Enligt 2 a kap. 1 8§ SoL &r det den kommun dér den enskilde vistas
som ansvarar for stod och hjélp, om det inte star klart att en annan kommun an
vistelsekommunen ansvarar for stod och hjalp at en enskild. Om sa ar fallet ar
vistelkommunens ansvar begrénsat till akuta situationer. N&r den enskilde ar bosatt i en annan
kommun &n vistelsekommunen, ansvarar boséttningskommunen for det stod och den hjélp
som den enskilde behover.

EU-medborgare har rétt att vistas i Sverige i tre manader. Det innebar dock inte att de &r att
anse som bosatta har. Personens hemland &r i detta avseende att likstélla med “annan
kommun”.

Under vissa forutsattningar har EU-medborgare ocksa majlighet att stanna langre an tre
manader, exempelvis om denne/a &r anstalld eller egenforetagare, ar arbetssokande med
verklig mojlighet att fa en anstallning men da behdver personen ha forsorjning under tiden
exempelvis genom arbetsldshetsersattning fran hemlandet. En kommun maste alltid ta
stallning till saval fragan om personens egentliga bo- och hemvist som fragan om
uppehallsratt da en bedomning gors av ratten till insatser eller bistand enligt socialtjanstlagen.

Erfarenheter och omvérldsbevakning

Mikaelsgarden i Uppsala drivs av Stadsmissionen och &r en dagverksamhet for manniskor i
utsatthet. Sedan nagot ar har EU-medborgare borjat stka sig dit och i ar ror det sig om ett 80-
tal personer som besoker Mikaelsgarden dagligen. Det serveras frukost och lunch och EU-
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medborgarena tillhandahalls ocksa hygienartiklar, klader, skor och blgjor. Lunch serveras
utifran de livsmedel Mikaelsgarden fatt till skanks och kan darfor inte garanteras. Besokarna
har méjlighet att tvatta sina klader och duscha och det finns ocksa en dator de far anvéanda.

Crossroads i Stockholm ar ett ESF-projekt och drivs av Stockholm Stadsmission under
perioden 1 mars 2011 till och med 31 december 2014. Med att finansiera verksamheten ar
ocksa Stockholms stad genom verksamhetsstdd, Fralsningsarmén och Arbetsférmedlingen.
De erbjuder samhéllsinformation pa eget sprak, individuell radgivning och handlingsplan,
volontérledda kurser, 6verséttningar, lankning till myndigheter, basbehov och
natverkskapande aktiviteter. Projektets malsattning ar att utforma en arbetsmodell som
forhindrar social och ekonomisk utestdngning av EU- och tredjelandsmedborgare i
Stockholm.

Under 2013 hade de mer &n 30 000 besok av 3 300 individer och sedan starten har de haft
besok av mer &an 7 000 olika individer. Fran att de fran borjan haft en majoritet av EU-
medborgare &r numera dver 60 procent av besokarna sa kallade tredjelandsmedborgare.
Crossroads erfarenheter ar bland annat att de flesta ar arbetssokande och fa har psykisk ohalsa
eller drogproblematik. Utifran den erfarenhet de skaffade sig upplevde presonalen att tva ar
var for kort projekttid. Darfor sokte de och fick forlangning. Tillaggas kan att Crossroads inte
erbjuder verksamhet fér barn och de far heller inte vistas i lokalerna. Crossroads ar dock
medvetna om att det finns barn och star idag infor diskussioner om hur de kan agera kring
detta.

Utover Crossroads finns harbarget Vinternatt med 32 platser.

Crossroads Goteborg ar en del av ett projekt under perioden 15 november 2013 till 15 april
2014. De erbjuder information om EU-medborgares réttigheter, skyldigheter och mojligheter i
Sverige. De hjalper exempelvis till vid kontakt med konsulat, arbetsférmedlingen,
socialtjansten. Andra uppgifter de utfor ar att hjalpa till att skriva CV for de arbetssékande
eller utbilda i svenska spraket. Goteborgs stad har beviljat ett bidrag till ett samverkans-
projekt, Idéburet Offentligt Partnerskap (IOP) mellan Stadsmissionen och andra frivillig-
organisationer som ansvarar for olika delar av stod till malgruppen. Kostnaderna for
partnerskapet och for vinterns insatser uppgar till hogst 4 000 000 kronor for Goteborgs stads
del. Andelen tredjelandsmedborgare 0kar &ven har och 52 procent av besokarna utgors av
rumaner.

Overnattningsplatser erbjuds hos Bracke Diakoni som kan ta emot 20-25 personer per natt.
Barnfamiljer kan ocksa beredas plats men detta sker efter bedomning av socialjouren.
Frélsningsarmén driver en dagcentral och den ar 6ppen 7 dagar i veckan. Den kan ta emot 30-
60 personer per dag. De erbjuds kaffe, smorgasar och lunch till 1agt pris, duschmojligheter
samt tillgang till tvattmaskin.

Utover detta finns i Géteborg dven en dppen forskola sedan april 2013. Férskolan drivs av
olika frikyrkor i samarbete och med ekonomiskt stod av Goteborgs stad. De riktar sig framst
till romer fran Ruménien och ca 15 barn kommer varje dag.
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I Linkdping har kommunstyrelsen tecknat en 6verenskommelse med LinkOpings stadsmission
om finansiering av bland annat nattharbarge fér EU-migranter. Stédet till stadsmissionen for
detta under perioden januari till juni 2014 uppgar till 1 100 000 kronor. Utéver
overnattningsplatser finns radgivning och matservering. Ett Crossroads har de sedan 2013 dar
EU-medborgare far hjalp med vagledning och rad om hur svenska samhallet fungerar, tex hur
man far hjalp med sjukvard, att séka arbete, forsorjning och boende med mera. De bjuder pa
mat och fika och besokarna kan fa hjalp med kléader, dusch, hygienartiklar etcetera. De har
Oppet i tva timmar en kvall i veckan.

| Umed, Norrkoping, Mora, Orebro och Eskilstuna finns utsatta EU-medborgare men nagra
insatser fran kommunens sida, forutom i enskilda arenden via socialtjansten, har inte agt rum.
Det pagar diskussioner kring situationen aven om antalet utsatta ar lagre an for Uppsalas del.

Sveriges kommuner och landsting (SKL) fick i mars i ar ett politiskt uppdrag som innebar en
kartlaggning av situationen i landets kommuner gallande migranter fran EU samt vad andra
myndigheter gor i fragan. Syftet ar att astadkomma nagon form av
rekommendationer/handlingsplan till kommunerna som utgar fran géllande lagstiftning och
goda erfarenheter. Det planeras vara klart till den 12 juni 2013.

Lansstyrelsen i Stockholm fick i april 2013 utokat mandat av regeringen att nationellt utveckla och
effektivisera samordning och samverkan mot méanniskohandel for alla andamal. Bakgrunden var att
I6pande information indikerar att gruppen EU-medborgare som kan befaras vara utsatta for nagon
form av exploatering ar kande. Syftet var att sa langt det ar mojligt utreda vem som bar ansvar for
vad, samt visa pa behov och lampliga insatser.

Av rapporten "Utsatta EU-medborgare | Sverige — lagesrapport ur ett ménniskohandelsperspektiv”
(Rapport 2014:10) framgar bland annat att utsatta EU-medborgare finns i stort sett 6ver hela landet, i
alla 1an och i bade stora, mellanstora och sma kommuner. De utsatta EU-medborgarna kommer
évervagande fran Rumanien och Bulgarien. Vissa lan har haft specifika problem da det har varit
manga EU-medborgare som bott inom samma omrade under en langre tid utan tillgang till toalett,
dusch, tvattmojligheter och sophdmtning med mera.

Det framgar av rapporten att kommuner gor olika bedomningar kring ratten till ekonomiskt bistand
och nddprévningen kring denna. Vissa kommuner kommer ¢ver huvud taget inte i kontakt med
gruppen EU-medborgare medan andra kommuner arbetar uppsékande mot gruppen och har en vidare
tolkning av lagstiftningen genom att bevilja hemresor, matpengar med mera. Fragan ar komplex och i
vissa arenden ar det manga myndigheter som behéver samverka genom multidisciplinara insatser.

Lansstyrelsen har med sin rapport bland annat funnit behov att fértydliga EU-medborgares réttigheter
och skyldigheter samt vilket ansvar berérda myndigheter har och utveckla ett metodstdd for
socialtjansten nar det galler utredningar som rér minderariga EU-medborgare som tillfalligt vistas i
Sverige.

Erfarenheter fran Uppsalas akuta boendeplatser under februari och mars 2014 har bland annat
beskrivits i rapporter fran saval Stadsmissionen i Uppsala som av Livets ords forening Hjalp
till behdvande (bilaga 2 och 3). Sammanfattningsvis kan sdgas att bada aktérerna vittnar om
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tacksamma bestkare med stark familjesammanhallning. Vara ideella aktorer beskriver EU-
medborgarena som fattiga romer fran Rumanien, manga kan varken lasa eller skriva sa
behovet av romani chib- eller ruméansk tolk har varit stort och betydelsefullt. Endast tva
familjer med totalt tre barn har varit aktuella i boendet pa Torkelsgatan. Alla platser har
utnyttjas till fullo, i Ribbingeback utdkades antalet platser fran 15 till ca 25 och Torkelsgatans
utnyttjande var fullt utifran de tillstdnd som gavs under hand. EU-medborgarnas hélsa har
varit dalig, de har exempelvis haft hjartproblem, njurstensproblem, gynekologiska problem
och problem med tander.

Utsatta EU-medborgarna har mojlighet att fa akut sjukvard av landstinget och det finns
uppgifter om att en privat tandlakare i Uppsala ger dem viss tandvard gratis.

Forslag till atgarder

Akuta boendeplatser

Antalet EU- och eventuellt &ven tredjelandsmedborgare forvéntas 6ka och ndsta vinter
kommer EU-medborgare ater att befinna sig i en situation att inte ha bostad i nattkylan. Mot
beskriven bakgrund samt de erfarenheter Uppsala kommun idag har av malgruppens behov
och situation foreslas att ideell sektor ombeds driva akuta boenden om totalt 40 platser.
Utifran att vintrars langd och vinterkyla varierar ar fran ar ar det lampligt att, framst i likhet
med Goteborg, forlanga tiden for tillgdnglighet av sangplatser jamfort med vintern 2013-
2014. For vinterperioden 2014-2015 foreslas en forlangning att galla under perioden 15
oktober 2014 till 15 april 2015. Vad galler akut boende for barnfamiljer foreslas att detta
behov ges efter individuell provning av socialtjansten.

Familjecentrerat arbete

For att utsatta barn inte ska behdva tillbringa sin tid pa vara gator samt ges en meningsfull och
lamplig lekmiljo foreslas att uppdrag ges till socialnamnden for barn och unga att teckna avtal
angaende familjecentrerat arbete (familjecentral). Utsatta EU-medborgares barn kan pa sa vis
erbjudas plats i befintlig verksamhet. Det familjecentrerade arbetet sker i samarbete med
landstinget(maodravards- och barnavardscentraler) och pa sa vis finns tillgang till
sjukvardsutbildad personal.

Dagcenter

Ett centralt belaget dagcenter foreslas. Pa centret bor basbehov, som enklare frukost och lunch
samt mojligheter att tvatta sina klader och duscha erbjudas. Det ar ocksa férenligt med akuta
stodinsatser som alla socialt utsatta personer i Uppsala kommun foreslas ha rétt till. Férutom
basbehoven bor information om EU-medborgares rattigheter och skyldigheter ges pa olika
sprak, bland annat om deras majligheter till vard samt erbjuda mojlighet att lana dator.

Centrets inriktning ska vara att fa manniskor att kunna forsorja sig genom arbete. Dessa
personer har kommit till Sverige for att fortjana sitt uppehdlle och dagcentret ska fungera som
lank till myndigheter sdsom arbetsformedlingen och genom aktiviteter underlatta
mojligheterna till arbete.
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Oppettider foreslas vara dagtid mandag till fredag. | dvrigt star det ideell sektor fritt att via
ideellt arbete fylla centret med aktiviteter sasom sprakutbildningar eller natverksskapande
aktiviteter.

Det finns skal att prova dessa aktiviteter under ett sa kallat utvecklingsar, anledningen ar att
malgruppen och darmed ocksa behoven kan komma att férandras under hand, sa har skett i
bade Stockholm och Goteborg. Det finns dven skél att for eventuellt framtida insatser invanta
de rekommendationer eller handlingsplan som SKL nu arbetar fram. Det pagar ocksa samtal
bade pa nationell och EU-niva angaende ruméanska romers situation vilka kan paverka saval
behov som forutséttningar for kommande stod.

Atgarderna ar beroende av d&ndamalsenliga och godkénda lokaler vilket paverkar mojligt
startdatum for saval harbargen/akuta nattplatser som dagcenter.

Ett nara samarbete med ideell sektor ar nddvandigt dd manga EU- och tredjelandsmedborgare
inte vagar ta kontakt med myndigheterna. De ideella organisationer/féreningar som deltagit i
vinterns aktiviteter har visat en mycket god vilja och kompetens att driva de akuta boendena.
De dr ocksa de som idag besitter den praktiska erfarenheten och fortroendet fran malgruppen.
Darfor foreslas att kommunstyrelsen ger namnden for héalsa och omsorg i uppdrag att bjuda in
ideell sektor och tillsammans utforma saval harbargen som dagcenter och finna lamplig
I6sning for driften av verksamheterna.

Namnden for halsa och omsorg far slutligen i uppdrag att ocksa folja upp verksamheten och
till kommunstyrelsen redovisa utvecklingsarets resultat och erfarenheter.

Mojligheter att ansoka om medel ur Europeiska socialfonden (ESF) finns inte i nuléget.
Arbetet med att ta fram ett nationellt program ar precis avslutat. Nu aterstar arbete med att
utforma regional handlingsplan. Insatser ska ha tydligt fokus pa arbetslinjen och de forsta
utlysningarna kommer tidigast forst runt arsskiftet 2014-2015. ESF- medel ar saledes inte
tillampbara da Uppsala kommuns akuta insatser for vintern 2014-2015 behéver paborjas
redan under innevarande ar. For eventuella insatser efter det sa kallade utvecklingsaret
foreslas att uthildnings- och arbetsmarknadsnamnden far i uppdrag att ansoka om medel fran
exempelvis Europeiska socialfonden.

Ekonomiska konsekvenser

Det &r i dagslaget svart att gora en narmare uppskattning av kostnaderna for ovanstaende
forslag. | det fortsatta arbetet i samrad med idéell sektor kommer detta att preciseras. Har
foreslas att for atgarderna under ar 2014 reserveras 1 200 000 kr ur kommunstyrelsens medel
for samverkansldsningar, fordelat med 600 000 kr for boende och 600 000 kr for dagcenter.

For ar 2015 foreslas att 1 200 000 kronor far ingd i den omarbetning av IVE 2015-2018 som
ar en konsekvens av forslaget till fordandrad nd&mndorganisation.
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Bilaga 1

YSuppsala

KOMMUN KOMMUNLEDNINGSKONTORET
Handl&ggare Datum Diarienummer
Lagerkvist Monika 2014-02-04 KSN-2014-0127

Kommunstyrelsen

Ansokan om samverkansmedel till planering av Cross-Road i Uppsala

Forslag till beslut
Kommunstyrelsen foreslas besluta

att avsla Uppsala Stadsmission ansokan om bidrag for projektering av en 6ppen verksamhet
for hemldsa EU-medborgare,

att ge kommunledningskontoret i uppdrag att tillsammans med berdrda kontor utreda och
belysa kommunens ansvar for savél information som tillfalliga hjalpinsatser gentemot socialt
utsatta EU-medborgare, samt

att besvara ansokan enligt bilaga 1.

Arendet

Uppsala Stadsmission har den 27 januari 2014 inkommit med en ansékan om projektmedel
om 72 000 kronor for att projektera en 6ppen verksamhet for EU-medborgare som vistas i
Uppsala samt tredjelandsmedborgare med permanent uppehallstillstand i annat EU-land. Det
ar individer som uppehaller sig i Uppsala och dr hemldsa och/eller arbetssékande och saknar
egen forsorjning som asyftas (bilaga 2).

Stadsmissionen foreslar ett innehall som liknar det upplagg som finns for sk crossroads i
andra svenska stader; det vill sdga att erbjuda stod som mat, varme och kl&ader samt
information och radgivning for att individen ska kunna fatta beslut om att fortsétta forsoka
etablera sig i Uppsala alternativt om hemvéndande.

Forstudien handlar om att samla in information fran andra staders erfarenheter och i
samarbete med aktiva organisationer och Uppsala kommun koordinera och ge forslag pa
bland annat metod och bemanning.

Postadress: Uppsala kommun, kommunledningskontoret, 753 75 Uppsala
Besoksadress: Stadshuset, Vaksalagatan 15 « Telefon: 018-727 00 00 (véxel)  Fax: 018-727 00 01
E-post: kommunledningskontoret@uppsala.se
www.uppsala.se
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Foredragning

Behov av 6vernattning och ndgon form av dagcentral for migrerande EU-medborgare i
Uppsala har uppmarksammats av saval kommunen som den idéburna sektorn. For att bista de
mest utsatta och klara den mest akuta situationen under denna vinter har tva projekt om
harbargen med dusch- och tvattmajligheter beviljats medel.

I Stockholm bedriver Stockholms Stadsmission i samarbete med Arbetsférmedlingen,
Europeiska Socialfonden , Fralsningsarmén och Stockholms stad mfl en rad- och
stodverksamhet for manniskor fran andra EU-lander som lever i fattigdom eller hemldshet i
Stockholm sedan 2011. Verksamheten kallas Crossroads.

Verksamheten erbjuder basbehovsstdd, information om EU-migranters réttigheter och
skyldigheter, kompetenshdjande insatser och formedling av kontakt till andra organisationer,
myndigheter och féretag. Dar arbetar bade personal och frivilliga och forutom ovanstaende
erbjuds aven fotterapi och service av frisor och jurister mm.

Goteborg har valt ett Idéburet Offentligt Partnerskap (IOP) mellan stadens Sociala
resursforvaltning, Bracke Diakoni, Fralsningsarmén och Géteborgs kyrkliga Stadsmission.
Overenskommelsen ror insatser till migrerande EU-medborgare under vintern 2013-2014. De
erbjuder Gvernattningsplatser och dagcentral. Pa dagcentralen erbjuds de besokande kaffe,
smorgasar och lunch till Iagt pris samt mojlighet att duscha och tvatta klader.

| Linkdping har Stadsmissionen av kommunen fatt i uppdrag att undersoka behovet av
insatser for att senare ta stallning till fortsatta aktiviteter. Uppdraget géller under ett halvar
och innebér dessutom en del aktiviteter. De driver ocksa ett harbarge i staden och har hittills
ingen erfarenhet av barn i sammanhanget.

Ovanstaende information kan sammanfatta situationen i Sverige for hemldsa EU-medborgare,
det vill sdga det gors insatser efter lokala forutsattningar och erfarenheter. Situationen &r
relativt ny och samarbeten och insatser formas efter de behov som respektive stad har, utifran
den kunskap kommunen och ideell sektor har idag. Det ar dock vérdefullt att samla andras
erfarenheter for att finna lampliga insatser for Uppsalas del.

Sedan nagot eller nagra ar har ekonomiskt utsatta EU-medborgare sokt sig till Uppsala och
antalet har, enligt exempelvis Stadsmission i Uppsala, 6kat det senaste aret. Det finns ingen
information som tyder pa att antalet framover ska minska varfor EU-migranternas utsatta
situation kan komma att besta. Arendet har varit foremal for en gemensam beredning och
forslaget ar att kommunledningskontoret ges uppdraget att tillsammans med kontoret for barn,
ungdom och arbetsmarknads samt kontoret for halsa, vard och omsorg, utreda och belysa
saval kommunens ansvar for information som for akuta hjalpinsatser. | uppdraget ingar
samverkan med ideell sektor kring behov, erfarenheter och idéer. Utredningens syfte &r att
utgdra ett underlag for beslut om eventuellt kommande insatser.

Mot bakgrund av ovanstaende foreslas att kommunstyrelsen avsla Stadsmissionens ansokan.
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Utredningsarbetet sker inom ordinarie budget.
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1. Inledning och bakgrund

| slutet av 2013 vacktes fragan om hur Uppsala stad skulle bemdéta och hjdlpa hemlésa EU migranter och de som
tigger pa gatorna. Fragan fick mycket uppméarksamhet i media. | samband med detta kallades kyrkor och
organisationer, kommunala politiker och tjansteméan samman fér en hearing. | detta méte diskuterades olika typer
av akutinsatser och l6sningar. Man kom gemensamt fram till forslaget att Stadsmissionen skulle kunna ta ett ansvar
for barnfamiljer och vi (Livets Ords sociala arbete) skulle kunna ta ett ansvar for vuxna. Detta under férutsattningen
att kommunen fanns med som samarbetspart och bistod med pengar och radgivning i specifika sociala drenden.

De berorda ar framst Romer fran Ruménien som ute i Europa dr en mycket utsatt och forféljd folkgrupp Trycket hade
Okat pa kyrkor och ideella organisationer som regelbundet moter dessa méanniskor och dagligen maste ta beslut om
vilken hjdlp man ska ge. Mat, pengar, bensin till bilar, sjukvard, ménsklig varme och omsorg, ja listan kan goras lang.

I manga fall sa hénvisar socialtjanst och kommunala instanser till just dessa 6ppna métesplatser som driva av kyrkor
och ideella organisationer.

Fordomarna som man moter ute i samhallet idag @r nagot jag i manga fall skams 6ver. Man ser inte hela bilden och
viljer att rida vidare pa den vag av forakt och fordomsfullhet som sveper fram. En av férdomarna som har med
synen att allt har med ligor att gora ar direkt felaktig. | de allra flesta fallen &r “ligorna” deras egna
familjemedlemmar som pa olika satt hjalps at, bade unga och gamla. Det finns inget utnyttjande i detta utan man
samverkar for att pa basta sétt fa ihop till sin 6verlevnad. | betraktarens 6gon sa vaxer bilden fram av en
”maffiaboss” som aker runt och placerar ut tiggare och sen samlar in pengar. Visst finns det avarter och missbruk,
det finns det inom alla kulturer och i alla samhéllen.

Nu nar projektet ar avslutat sa kdnner vi en stor tacksamhet for majligheten att ha fatt mota dessa varma och fina
manniskor. De fortjanar verkligen att métas med respekt och vardighet. De vi haft pa vart boende har standigt
uttryckt stor uppskattning for all hjélp de fatt. For oss har det ocksa varit ett mote med en av de asidosatta och
forfoljda folkgrupperna i Europa.

Tankar kring beslutsprocessen .

Efter hearingen sa uppstod ett vacuum och brist pa kommunikation och kanske fran var sida brist pa forstaelse i
beslutsprocessen. Det gjorde att vi forlorade dyrbar tid dar vi vantade pa besked och tillvagagangssatt. Jag kallade
mig sjalv till ett mote med en tjansteman dar vi gick igenom en forlaga till min ansékan. Darefter sa fick jag efter
ytterligare en tid informationen om att en “skarp” ansokan skulle skrivas. Dessa anskningar skulle sedan upp till
beslut i kommunstyrelsen. Har menar jag att man borde kunnat vélja en annan vag for att paskynda
beslutsprocessen. Mer adekvat och handfast hjdlp borde ha stallts till organisationernas férfogande i hjalpen att
forfatta en anstkan om samarbetsbidraget... Kdnslan av detta &r att man som ideell utférare av ett uppdrag som
man uppfattat kommer fran politiker och kommunala tjdnsteman &r att man bollas fram och tillbaka mellan olika
uppdragsstrateger och beslutande tjansteman.




Tvdtten
Vi tvattar sangklader och handdukar. Gasterna erbjods att sjalva tvdtta sina kldder i den nya tvattstugan, under

Lillstugan, som stéllts i ordning for gdsterna. Gasterna hade tillgang till nytvattade sangklader och handdukar och fick
byta sjdlva sa ofta de sjalva 6nskade. Vi arbetade ungefar 1-2 timmar per dag med tvattning av sangklader och
handdukar.

Tiderna
De flesta aker ivag mellan 7.30 och 8.30 pa morgonen och kommer tillbaka mellan 18.30 och 20.00 pa kvallen

mandag till I16rdag. Tiderna har inte varit nagot problem. | borjan géllde att alla maste lamna huset senast 9.00 pa
sondagar. S8 smaningom dndrade vi sa att den som ville stanna i huset hela séndagen fick gora det. Vi tycker att det
blev bra att vi inte beh6vde jaga ut gdsterna pa séndagarna. Nar vi lart kdnna gruppen lite sag vi att det inte skulle
vara sa stor risk att lamna gasterna ensamma pa Ribbingeback nagra timmar. Vi behover alla en vilodag i veckan.

Spraket

S::réket dr nog det storsta problemet vi stott pa. Gasternas kunskap i svenska &r i princip obefintlig. Nagra kan en del
spanska och négra kan en del engelska. Ibland har det saknats engelsktalande och da &r det svart. Spraket &r
naturligtvis viktigt nar vi eller gasterna behover informera om nagot. Vi vet att vi kan ringa till nagon tolk och det har
vi utnyttjat en del. Sen ar ju spraket ocksa en jattestor begransning nér det galler att bygga relationer med géasterna.
Vi skulle sa garna velat lara kanna dem mycket mer, hur de har det i Ruméanien, hur deras familjesituation ar, hur
deras hélsa dr, hur deras tro ar, vilka planer och drémmar de har och sa vidare.

Halsa och sjukvard
Ett stort behov som ofta dok upp har med deras hélsa att gora. Flera av vara gaster var sjuka och livet pa

gatan tar hart pa deras fysiska halsa. Vi fick vid flera tillfallen hjdlpa dem att uppsdka lékarvard. Har hade vi
onskat en tydligare kommunikation med vad som galler. Vad ar dessa migranters rattigheter nar det galler
exempelvis sjukvard. Vissa tog vi till den 6ppna mottagningen fér hemldsa andra direkt till akuten eller
vardcentral. Bemotandet vid de olika sjukvardsinrattningarna var éverlag mycket god. Flera av de som
kommer dr ocksa dldre och mycket utsatta och svaga rent fysiskt. Detta vacker en del fragor da vissa som
kommer &r allvarligt sjuka. Vad skulle hdnda om nagon avled, antingen pa gatan eller i nagot av
akutboendet? Vilka har da ansvaret och vem griper in och tar tag i allt praktiskt vid ett sadant tillfalle. Tack
och lov sa skedde inget sadant, men det kan vara viktigt att ha i berdkningarna da detta sakert dr en

situation vi kommer att mota forr eller senare.




2. Rapport fran boendet pa Ribbingeback

Den 10 februari 6ppnade vi var férsamlingsgard for hemlésa EU migranter. Fran férsta dagen har vi haft fullt pa
boendet. Vi satte fran borjan gransen vid 15 personer men upptackt ganska snart att det var otillrdckligt da trycket
var valdigt stort. Vi besl6t darfor att i princip ta emot alla som behovde tak 6ver huvudet. Det gjorde att vi i vissa
perioder hade @nda upp till 25 boende.

Vi har haft gdster 49 nétter. Totalt har det blivit 917 géstnétter. | medeltal har det varit 19 géster per natt. Som mest
har det varit 25 géster.

Huset som anvandes till boendet har totalt 12 géstrum med sammanlagt 36 baddar. Antalet baddar per rum varierar
fran 1 till 5. Vi anvénde ett enkelrum som lager fér sangkldder, handdukar och stidmaterial. Gasterna har alltsé
disponerat 11 gastrum med sammanlagt 35 bdddar. Det finns tre toaletter och tva duschrum i huset samt kok och
dagrum.

Generellt sa har allt flutit pa utan stérre problem. Vi har dock haft nagra incidenter som vi var tvungna att ta tag i.
Det ena var att vi upptackte att de sldngt kldder i en av vara sopcontainers. Kldder som vanliga manniskor skankt till
Stadmissionen. En annan handelse ar en stéld av diesel hos grannen i Ribbingebdck som har en stor bondgard. Vi
agerade kraftfullt pa detta och markerade att vi inte pa nagot vis tolererar ett sadant beteende. Vi vill ocksa papeka
att de flesta av dem blev sjdlva ledsna 6ver ett sadant beteende. De vi tror var skyldiga avldgsnade sig sjalvmant fran
boendet efter tillrdttavisning.

Alla vara boende har varit vildigt duktiga pa att folja de anvisningar de fatt och hela tiden visat stor tacksamhet och
hansyn.

Transporterna
| b6rjan hade ett fatal av gdsterna bil. De som inte dkte bil tog bussen fran Jarlasa till Uppsala pa morgon och ater pa

kvallen. Vi skjutsade till och fran Jarlasa morgon och kvall, ibland upp till tre vandor pd morgonen och tre vandor pa
kvillen. Efterhand skaffade gésterna fler bilar sa under mars har vi inte skjutsat en enda gang till Jarlasa.

Nar vi tog upp resandet med géasterna fick vi lite inblick i deras satt att tanka och hur de ser pa familjen. Vi tyckte att
de som hade bil kunde ta med passagerare sa att bilarna fylldes sa att vi inte behdvde kéra sa mycket och sa att
bussbiljetterna rickte lite langre. Det vi kom fram till var att man hjalps at inom familjerna men att det ar en helt
annan sak att hjalpa nagon utanfér den egna familjen med skjuts. Det verkade vara sa att det kostade 250 kr att aka
till och fran Uppsala med ndgon som inte tillhérde den egna familjen. Det motsvarar kanske deras dagsfortjanst och
det fick naturligtvis till foljd att den som inte kunde aka bil med nagon slakting hellre dkte buss.

Maten
Ganska snart larde vi oss om deras matvanor och kunde anpassa inkdpen efter behoven. En produkt som avviker

markant fran svenska matvanor ar polenta (mald majs). Andra populéra produkter &r potatis, l16k, morétter, korv,
kassler, dgg, kottbullar, bacon, flaskkott, bitsocker, ketchup, mjélk, brod, kaffe och te. Allt bréd ska vara vitt.

En period kopte gasterna med en hel del mat sjdlva men sa har det inte varit pa slutet. Det &r nog sa att flera av
gdsterna inte dr vana vid svensk koksutrustning som till exempel el-spis, koksflakt och diskbdnk med avlopp. Flera
kastruller blev kraftigt branda vilket kan bero pa att gasterna kor pa hogsta varme. En gang nér vi var i deras kok var
alla plattor plus ugnen pa full varme trots att bara en platta anvdndes. Vidare ar forbrukningen av diskmedel och
andra rengo6ringsmedel mycket stor med svenska matt matt. Forbrukningen av matolja ligger pa en liter per dag. Nar
vi insag det forstod vi att det ar uppenbar risk for att stora mangder matolja fran matlagningen hamnar i avloppet
fran diskbénken.




3. Tankar om framtida projekt

Nagot av de allra viktigaste i detta lage ar att fortsatta jobba preventivt och se framat. Hur kommer nésta vinter att
se ut och hur I6ser vi utmaningarna med allt detta pa ldangre sikt? Har bor vi téanka bade politiskt, socialt och valdigt
praktiskt. Lat oss inte ldgga detta till handlingarna for att nasta vinter vakna upp infor ytterligare en "akut” situation.
Nu har vi alla méjligheter att med de erfarenheter och kunskap vi gemensamt har géra nagot riktigt bra.

Samarbete
En viktig ingrediens i det I6pande arbetet samt kommande projekt och insatser ar ett brett samarbete. Vad som varit

en oerhord styrka i den insats som gjorts ar just detta. Det politiska, kommunala och ideella samarbetet @r det som
skapar en framgangsrik atgard. Skepsisen infér myndigheter bland den berérda gruppen ar stor. Man ar radd att
forlora sina barn och bli hunsade av en stark myndighetsapparat. Att da komma som ideell organisation och i vart fall
som kyrka &r ibland den enda védgen. Jag vill berdmma alla inblandade ideella krafter. Stadsmissionen med sin
fantastiska personal, Korskyrkan med sitt starka engagemang och alla enskilda som gett av sin tid och sin ménskliga
vdrme. Har tycker jag Uppsala som stad visat pa god vilja att gripa in ndr méanniskor lider néd.

Crossroads

Jag tror pa konceptet med en samlingsplats dar man ger rad, hjalp och forebygger akuta situationer. Att snabbt
kunna fa en tydlig bild av vilken genomstrémning som finns och vad behoven ar. Da tror jag man ocksa skapar
mojligheter for det civila samhallet att kliva fram och ge hjalp. Jag tror vi kommer att méta dessa utmaningar om och
om igen sa lange situationen dr som den &dr ute i EU. Finns méjligheterna och behovet av detta sa ar vi gdrna med och
utformar och bygger det i Uppsala. Vi har engagerad personal som sjédlva & Rumaner och kan darmed bade sprak

och kultur.

Hur mycket ska vi hjélpa?

En oerhort viktig och ocksa svar balansgang ar hur mycket vi ska hjédlpa. Dessa manniskor dr vuxna individer med ett
ansvar for sitt eget liv. Samtidigt sa kommer de fran fruktansvarda situationer nere i Europa. De lever i djup
fattigdom och misar samtidigt som de &r offer for férfoljese och férakt pa grund av deras etnicitet och kultur. Vad jag
menar dr att vi har ett allmdnmaénskligt ansvar att hjdlpa de som kommer pa basta sédtt. Samtidigt sa kan vi inte
hjilpa s& mycket sa att vi sdnder fel signaler. Jag tycker man ska erbjuda akuthjalp pa en basal niva. Ett enkelt
boende och mat for dagen skulle kunna vara ett komplement till ett Crossroads center.

Kyrkor i samverkan med myndigheter

Vikten av samarbete med kyrkor ska inte underskattas. De allra flesta Romer som kommer har en tydlig kristen tro.
De &r antingen frikyrkliga, ortodoxa eller katoliker, att da fa komma in i en miljo dar man ocksa blir accepterad och
forstddd utifran sin tro &r viktig. Darfor ar det ocksa sa att manga soker hjalpen i olika kyrkor. Det finns en
"hemkéansla” dar och man vet att man blir bemdtt som ett trossyskon och inte endast som en framling. Jag tror
darfor ocksa att kyrkorna i Uppsala spelar en viktig roll i mottagandet, forstaelsen och den diakonala hjalpen som vi

dr sa vana att ge till olika grupper.




4. Ekonomisk redovisning

Intakter
Kommunala bidrag

Kostnader
Uppstartskostnader
Léner

Transport

Mat
Boendekostnader
Ovrigt

TOTAL KOSTNAD

TOTAL PROJEKT

Anstillda for projektet
Eva Moberg 30%
Marianne Ekman 50%

121300 kr

12000
35193
13810
10600
51000
8000

130603 kr

-9303

(tvattmaskin, sdnglinne, koksredskap)
(férdelat pa en 30% och en 50%)
(bussbiljetter och milerséttningar)
(basvaror for boende)

(Forbrukningsel, varme, vatten, slitage)
(sjukvard, medicin, bilrep)

Kvitton och fakturor pé alla dessa kostnader kan uppvisas vid behov




5. Sammanfattning

Visom kyrka och ideell organisation kdnner en stor tacksamhet till att vi fatt vara en part i att hjdlpa dessa
ménniskor. Vi har fortsatt kontakt med manga av dem och de har blivit vara vanner for livet. Det i sig har ocksa sina
utmaningar da vdnskap ocksa skapar en férhoppning att fa hjdlp att stanna i Sverige. Dar behdver vi sanda signaler
som &r tydliga, det egna ansvaret och skyldigheterna att sjdlv tanka pa hela familjens basta. Samtidigt som vi
sjalvklart fortsatter att stracka ut en hjalpande hand.

Det mest positiva har varit att se den tacksamhet och glddje som gasterna visat. Det har ocksa varit mycket
intressant, larorikt och spannande att fa komma i kontakt med en ny kultur, ett annorlunda tankeséatt och ett nytt

sprak.

Vara erfarenheter i kortfattad form
- Vikten av en aktiv och insatt kontaktperson pa kommunal tjdnste niva
- Handfast hjalp vid ansékan om bidrag
- Fortsatt kommunikation och samtal angaende kommande projekt
- Behov av akut sjukvard och kontakter inom vardsektorn
- Attvi ar flexibla och inte for fyrkantiga i vart bemo6tande av vara gaster
- Alla romer vardeséatter familjen oerhort hogt. De maste darfor fa maojligheten att bo tillsammans
och halla ihop
- Vikten av ett brett samarbete mellan olika samhallsfunktioner
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Stad/smasrro 28

Uppsala Kommun
Kommunledningskontoret
Monika Lagerkvist
Vaksalagatan 15

753 75 Uppsala

Rapport - Tillfalligt nattharbarge for hemlosa EU-migranter

Bakgrund

Uppsala Stadsmission liksom flera kyrkor, organisationer och allménheten har under
2013 patalat for Uppsala kommun om situationen for hemldsa EU-migranter som
vistas i Uppsala. Under ar 2013 bildades " Ekumeniska natverket, med och for romer, for
kort- och langsiktigt stod till romer” av olika samfund och organisationer. Kommunen inbjod
i borjan av december detta natverk till ett samrad om situationen for hemlosa EU-
migranter som vistas i Uppsala. Vid samradet foreslogs bland annat att Livets Ord
understker mojligheten att dppna sin kursgard som nattharbarge for vuxna. Uppsala
Stadsmission underséker mojligheten att i kommunens fastigheter ansvara for
nattharbarge for barnfamiljer och hdggravida.

Kommunstyrelsen

En anstkan om samarbetsprojekt skrevs efter samrad med kommunens
representanter. Kommunstyrelsen fattade beslut den 5 februari 2014 att uppdra till
Uppsala Stadsmission att driva ett tillfalligt boende for hemldsa EU-medborgare med
minderariga barn och hdggravida, under forutsattning att godkand lokal fanns
tillganglig. Uppsala kommun stéllde fem sma lagenheter till férfogande for perioden
februari till sista mars.

Beslutet om malgrupp andrades efter att nattharbarget varit 6ppet i 2 veckor.
Kommunen justerade muntligen beslutet som da kom att omfatta &ven vuxna
personer utan barn.

Fakta om nattharbarget pa Torkelsgatan

Den 10 februari 2014 6ppnades nattharbarget pa Torkelsgatan 19 B. Fem lagenheter
i samma trappuppgang. Inga andra hyresgaster fanns kvar i fastigheterna pga. |
kommande ombyggnation. Ladgenheterna hade 2 rum och kék. Fyra av dessa ‘
lagenheter anvandes av gasterna och lagenheten pa férsta vaningen blev

gemensam, dar gasterna fick anvanda koket for frukost och kvallsmal samt for att ata

i matsalen tillsammans med personal. Ett av rummen blev kontor och dvernattning for

Uppsala Stadsmission Samaritergrénd 2, 753 19 Uppsala, tel, 018-56 40 21
info@uppsalastadsmission.se | www.uppsalastadsmission.se | pg 90 02 82-5, bg 900-2825



personal. Tvattmaskiner fanns i kallaren. Brandmyndigheten var pé plats forst
samma dag som vi 6ppnade och pa grund av brandsakerhetsnivan kunde vi ta emot
betydligt farre gaster an planerat. Brandmyndigheten beslutade att endast en familj
per lagenhet kunde dvernatta, 2 vuxna och barn (max 6 personer) eller 2 vuxna per
sovrum inom samma familj (max 4 personer per lagenhet).

Oppettider var dagligen fran kl. 17:00 till kl 9.30. Géasterna kunde komma in fram till
kl. 21:00 vardagar samt senast ki. 23:00 helger. De flesta av gasterna ldamnade
sina lagenheter redan vid 8-8:30 f6r att samlas pa Mikaelsgarden.

Metod

Véar beddmning var att nattharbarget skulle utrustas sa enkelt som mojligt. Kontrasten
mellan gasternas vardagsliv och detta tillfalliga harbarge skulle inte bli alltfor stor.
Struktur och tydlighet var fran bérjan mycket viktigt. Varje dvernattande skrevs in i en
loggbok. Varje familj blev lovad en natt i taget for att vi skulle ha mojlighet att
prioritera barnfamiljerna. Vi behdvde aldrig sdga nej till nagon barnfamilj. Vuxna
gaster kunde stanna 5 natter i taget med undantag for sarskilda omstandigheter
sasom sjukdom. Efter dessa 5 natter forstkte vi hitta andra gaster for att gora ett
byte, annars stannade de gamla gasterna kvar. Barnfamiljerna var kvar pa
nattharbarget under hela perioden.

Tanken fran borjan var att skriva all information om regler pa Ruménska eller
Romani, men vi insag att manga av gasterna varken kunde skriva eller lasa. Vi har
haft nddvandig hjalp av tva tolkar som tolkar Romani. Aven tolk pa Rumanska hade
behdvts. Tolkarna spelar en oerhort viktig roll for samarbete med malgruppen for att
undvika missforstand.

Varje familj har haft ansvar for att laga mat och stada. Hantering av klader och skrép
har kravt sin logistik. ’

For att undvika problem vid den dagliga 6ppningen kl. 17 valde vi att ge besked pa
morgonen till den familj som énskade bo kvar om de kunde bo kvar eller inte.

Statistik och beldggning

Antalet Overnattningar blev totalt 566. Totala antalet enskilda individer har uppgatt till
28 (10 kvinnor, 18 méan) under hela perioden, varav tva familjer med totalt 3 barn, (en
nyfodd bebis, en 4-aring samt en 15-aring), tre gravida kvinnor, i andra, femte samt
attonde manaden. De forsta tva veckorna hade vi bara ett par (en hdggravid kvinna
och hennes make) boende pa harbarget. Kvinnan fédde barnet under tiden familjen

bodde pa harbérget.

Uppsdkande faltarbete gjordes i Uppsalas olika stadsdelar samt pa Mikaelsgarden
for att hitta fler hdggravida och barnfamiljer, men hittade inga. Vi hade hort att det
skulle finnas nagon barnfamilj till men att de inte ville trada fram pga. radslan for
myndigheter. Forfragningar fanns fran ytterligare tre familjer med barn men de kom
inte. Dock var efterfragan om sangplatser fran vuxna betydande men vara platser
gallde barnfamiljer. Efter ett nytt beslut fran kommunen om att vi &ven kunde ta emot




vuxna personer hade vi full belaggning pa nattharbarget fram till den sista mars.
Férutsattningen var att barnfamiljer och gravida skulle ha foretrade.

Malgruppen

Vi har endast haft Romer fran Rumanien. De allra flesta har kommit frdn norddstra
Rumanien, byn Valea Seaca (3500 invanare, 35 % Romer enligt statistik fran
Wikipedia, 2011) samt staden Bacau som ligger i samma region. Gruppen talar i
forsta hand Ruménska men aven Romani (alla pratar dock inte romani). Manga
kunde prata viss spanska och/eller italienska.

Malgruppens behov och situation

Malgruppens hélsosituation har genomgaende varit dalig. Gasterna har haft
hjartproblem (en person blev inlagd pa sjukhuset pga. misstéankt hjartinfarkt),
njurstensproblem, gynekologiska problem samt allméant dalig kondition och problem
med tander. Nagra av gésterna har uppsokt vard pa Akademiska sjukhuset och
nagra har uppsokt huslakaren for hemlésa. Vi har dven haft kontakt med en privat
tandlakare i Granby centrum som erbjudit gratis tandundersékning samt utdrag av
ténder.

Gruppen har berattat for oss att de kommer till Sverige pga. fattigdomen i deras
hemland Ruméanien. Daliga bostader i form av spartanska baracker som slapper
igenom regn, ingen el eller vatten och arbetsiésheten ar levnadsférhaliandena som
tvingar de att sdka sig till andra lander. Barnen gar inte alltid i skolan, ofta da de inte
har rdd med skolmaterial som maste bekostas av familjerna sjélva. Ett annat stort
problem &r malgruppens diskriminering i hemlandet. Pga. den utsatta situationen
kommer de till Sverige for att hitta olika vagar att férsorja sig pa. De tigger, spelar
musik och samlar burkar. Pengarna skickas till den kvarboende familjen i Ruménien
och de flesta har Idmnat barnen i hemlandet, oftast hos sléktingar och vanner.
Manga aker flera ganger per ar fram och tillbaka mellan Ruméanien och Sverige.
Manga av gasterna har efterfragat jobb men chanserna ar ganska sma. De flesta i
gruppen sager att tigga i Sverige, aven under vintertid och sova i bilar, fortfarande ar
battre &n forhallandena i Rumanien.

De flesta i malgruppen har varit i andra lander innan de kommit till Sverige t.ex.
Spanien, ltalien, Tyskland, Frankrike och Norge, antingen arbetat dar eller for att
tigga. En person har berattat att hennes familj fick lana 1000 euro for att ta sig till
Sverige fran Rumanien, och att skulden okar for varje manad.

Medarbetare

Bemanningen pa harbarget bestod av en samordnare pa heltid som arbetade dagtid
och vissa natter. Darutdver tva ytterligare medarbetare som enbart arbetade natt.
Personalen borjade vid 16:00 samt avslutade kl 10 dagen efter (sovande jour pa
plats under natten). Under natten fanns endast en personal pa plats. Samordnarens
arbetstid behdvde vara flexibel vilket betydde dagtid, kvélistid och vissa natter.

Dessutom hade vi tillgang till tva medarbetare fran Uppsala kommun projektet
Romané Buca. De blev "kultur- och spraktolkar” kvéllar och morgnar pa
nattharbarget, Mikaelsgarden och vid sjukvardsbestk och andra
myndighetskontakter. Utan dessa medarbetare hade projektet varit svart att
genomfora.




Eftersom intresset fran allmanheten var stort kunde vi rekrytera och snabbutbilda en
grupp volontarer. Volontédrerna behtvdes som mest pa kvallarna.

Bade personal och volontarer engagerade sig pa dagtid att folja med till sjukhus,
tandlakare, lakare m fl. platser.

Samverkan

Ett nattharbarge for malgruppen skulle inte ha fungerat utan att en dppen traffpunkt
fanns som utgangspunkt under dagtid. Mikaelsgarden har blivit denna traffpunkt
sedan nagra ar tillbaka. Dar gavs information om nattharbargena tillsammans med
Livets ord. Medarbetare fran projektet Romané Buca fanns ocksa med. Det var under
dagtid som mycket kunde redas ut och fangas upp.

En liten samarbetsgrupp skapades snabbt mellan forestandare Mikaelsgarden,
samordnare fran bada nattharbargena samt en av tolkarna. Utbyte av erfarenheter,
planering av vilka som bor pa nattharbargena, kulturforstaelse, regler att halla mm
blev aktuella drenden.

Samverkan med kommunen bdrjade efter motet i december osékert och med manga
oklarheter. Vem skulle géra vad och néar, med vem skulle olika fragor hanteras. Vi
visste inte forran en bit in i januari att det férvantades att vi skulle gora en ansokan.
Vi trodde vi skulle fa ett uppdrag. Samordningen mellan kommunens
fastighetsforvaltning och némnder samt mellan politiker och tjansteman fanns inte,
ibland kom olika uppgifter. Sa snart vi kom i gang blev det tydligt att vi fick en
tjdnstekvinna att kommunicera med. Vi har haft regelbundna moten, telefon- och
mailkontakter under dessa manader. Alla fragor har snabbt retts ut och vi har fatt
tydliga svar, Samarbetet har varit nédvandigt och fungerat utmarkt.

Allméanhetens synsatt

Vara erfarenheter visar att det finns positiv och negativ syn pa EU-migranter framst
Romer som allménheten mdéter i det offentliga rummet. Manga har velat hjélpa till pa
olika satt och oroat sig fér hur det ska ga med gasterna efter stdngningen av
nattharbarget.

Nagra av vara gaster har berattat om sina erfarenheter med allmanheten nar de sitter
ute och tigger. De sager att det hander att det kommer folk fram till dem och séger att
de inte ska sitta dar och tigga och att de borde aka tillbaka fill sitt hemland.

— "De forstar inte att det finns en livshistoria bakom oss alla som sitter har och tigger”,
sager en av kvinnorna.

Nagra personer har ringt och klagat pa biltrafiken runt harbarget och att bilar statt
felparkerade, Vi vet att en och ibland tva bilar har funnits parkerade varav en var
felparkerad vid ett tilifalle. Bostadsbolaget hotade med avhysning av harbarget om vi
inte fick ordning pa bilarna. Men efter information till de som hade de fa aktuella
bilarna blev det inte fler felparkeringar.




Media

Nattharbarget har vackt stor uppmarksamhet i bade tv, radio samt tidningar framst
lokalt och involverade medarbetare inom Uppsala Stadsmission har medverkat i flera
intervjuer under de 7 veckorna som natthérbarget varit 6ppet. Var kommunikator har
haft huvudansvaret for kontakterna med media. Vi har forsokt att balansera detta
intresse med sa mycket 6ppenhet som mojligt.

Ekonomi

Nagot ekonomiskt resultat finns dnnu inte av dessa tva manaders verksamhet. Nagra
tendenser. Personalkostnader har blivit nagot htgre an budgeterat. Trots detta ar
inga tolkkostnader inrdknade. Kostnader for utrustning och telefoni &r lagre an
budget. Detsamma galler aven livsmedelskostnad pga. att farre personer kunde
dvernatta an vad vi hade beraknat utifran.

Erfarenheter och sammanfattning

Vara erfarenheter med de boende har varit dvervagande positiv. Det har fungerat
valdigt bra, gruppen har for det mesta haft ganska 13t att ratta sig efter vara regler.
De har uttryckt stor tacksamhet dver att ha fatt mdjligheten att vistas pa
nattharbarget. Malgruppen har skott sig helt sjalva med stdd av personalen och har
haft hand om stadning, tillredning av mat och tvatt. Det har varit viktigt att personalen
funnits pa plats for att satta granserna och se till att reglerna féljs. Det har fungerat
bra med lokalerna i trapphuset samt att ha en bas for maltider.

Behovs rutinerade medarbetare med formaga att arbeta med méanniskor med
erfarenhet av fattigdom som vi inte ser och dven med allminheten som asikter om
gruppens forehavanden. Vi upplevde att det latt blev katastrofkanslor som snabbt
behdvdes tas tag i. Nodvandigt med kultur- och sprakkompetens bland medarbetarna
sarskilt eftersom analfabetism var genomgaende &ven bland de unga.

Vara farhagor betraffande svarigheten att na barnfamiljerna besannades delvis.
Mycket radslor for myndigheter men ockséa att det var relativt fa barnfamiljer pa plats
under vintern.

Stangningen var svar for gasterna med mycket oro om kommande natt och
framtiden. Planeringen som gjordes fungerade inte fullt ut. Flera familjer [lAmnade allt
de dgde pa nattharbarget stangningsdagen men efter faltarbete pa stan med tolkar
sa kom de och hamtade sina saker. For barnfamiljerna lyckades vi hitta
privatpersoner som gav husrum under kortare period.

Infor framtiden

Sa lange inga radiakal forbattringar sker [ framst Ruméanien for Romernas situation ar
sannolikheten mycket stor att allt fler personer fortsatter sdka sig till Norden. Nagra
viktiga punkter infor framtiden:

o Ett enkelt nattharbarge som ger mojlighet for familjer att bo tillsammans.
Mycket enkelt utrustat .behovet ar minst ca 40 sangplatser.
o Oppetperioden bor vara minst 1 november — 30 april. Stangt under dagtid.




e En Oppen motesplats pa dagtid ar en forutsattning déar samordnaren far
kontakt med dem som énskar bo pa natthdrbarget.

e Natthdrbarget maste vara godkéant av Brandmyndigheter i god tid innan start.

¢ Personal rekryteras i god tid. Om antalet baddar 6kar och beroende pa
omgivningen kan personalen behdva vara tva personer under natten.

Uppsala den 14 april 2014
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Jasmma Mer an argaretha S Paras
Samordnare Verksamhetschef

Jasmina.merdan@uppsalastadsmission.se
margaretha.s. paras@uppsalastadsmission.se




