L%J Uppsala Sida1(1
kommun

Kommunledningskontoret Datum: Diarienummer:
Kommunfullmaktige 2020-09-10 KSN-2020-00026
Handlaggare:

John Hammar

Anmalningsarenden 14 september 2020

Forslag till beslut
Kommunfullmaktige beslutar

1. att med godkannande lagga forteckningen 6ver anmalningsarenden till
protokollet.

Anmalningsarenden

e Brukarombudets arsrapport 2019
e Aldreombudsmannens arsrapport 2019

Postadress: Uppsala kommun, kommunledningskontoret, 753 75 Uppsala
Besoksadress: Stationsgatan 12

Telefon: 018-727 00 00 (vaxel)

E-post: kommunledningskontoret@uppsala.se

www.uppsala.se



mailto:kommunledningskontoret@uppsala.se
http://www.uppsala.se/

Omsorgsnamnden Datum: Diarienummer:
Rapport 2020-03-09 OSN-2020-00141

Handlaggare: Version/DokumentID:
Kristina Bromark

Brukarombudets arsrapport 2019

Sammanfattning

Rollen som brukarombud ar en ny funktion i Uppsala kommun (sedan mars 2018). Stort fokus fortsatt
under verksamhetsaret 2019 har varit att synliggora rollen och férmedla vilket uppdraget ar - full
delaktighet i samhadillet for personer med funktionsnedsdittning.

Arbete med brukarinflytande och brukarmedverkan innebar att lagar och policys, som tydligt pekar pa
social-, miljomassig- och ekonomisk hallbarhet ska genomsyra all verksamhet. Utgangspunkten for ett
brukarombud &r att det ar en sjalvstandig och oberoende roll, en stédfunktion fér saval brukare och
brukarrepresentanter som forvaltningar och bolag. Arbete med brukarinflytande och medverkan
behover planeras, genomféras och foljas upp i ordinarie funktioner.

Syftet med brukarombudets rapport ar att beskriva de aktiviteter som genomférts i rollen som
brukarombud, samt att lyfta fram det brukarombudet har uppmarksammat. Under 2019 har
brukarombudet fortsatt att arbeta med natverk, kontaktskapande och samverkan med Uppsala
kommun och civilsamhallet. De synpunkter som har framforts pa individniva har mestadels handlat om
inflytande, delaktighet och bemétande. Forfragningarna inom Uppsala kommuns olika forvaltningar
pa 6vergripande niva har 6kat under brukarombudets andra ar i tjanst. Tjanstepersoner hér av sig och
villkomma i kontakt med intresseforeningar, eller onskar diskutera funktionshinderperspektivet och
inflytande i olika sammanhang.

De omraden som har uppmarksammats i arets rapport ar rehabilitering och insatser for malgruppen
med neurologiska diagnoser, psykisk halsa, kompetensutveckling inom LSS-omradet och fortsatt
implementering av Program for full delaktighet for personer med funktionsnedsattning.

Brukarombudets rekommendation ar att under verksamhetsaret 2020 planera fér och borja genomfora
seminarier/workshops med forvaltningar, bolag och civilsamhallet, for att 6ka méjligheterna till full
delaktighet i samhallet for personer med funktionsnedsattning i Uppsala kommun.
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Inledning

Lagar, policys och program pekar tydligt pa att social-, miljomassig- och ekonomisk hallbarhet ska
genomsyra all verksamhet. Det ar darfor viktigt att samtliga berorda parter fran bade det offentliga och
civilsamhallet ar med och formar samhallet likval som sarskilda stodinsatser. Att mena allvar med
inflytande delaktighet for brukare och foreningsaktiva innebér involvering pa samtliga nivaer (individ-,
verksamhet- och strategisk) i en organisation och civilsamhallet (FN-konventionen, artikel 4.3 och
33.3%). 1 brukarombudets rapport 2018 lyfte framfor allt foreningarna vikten av tidig involvering och
medbestdmmande om fragor som ror personer med funktionsnedsattning. Det &r i samarbete och
samverkan med dem det berdr som underlag till beslut bor tas fram.

Nagot som brukare och brukarrepresentanter pratar om, oavsett niva i organisationen, ar makt
(Brukarombudets rapport, 2018). De uttrycker en maktobalans och ett underlage som forsvarar arbetet
med att hitta vagar till ett reellt inflytande och en meningsfull paverkan pd samtliga nivder. Att erkdnna
att det finns makt och maktobalans ar viktigt for att hitta vagar framat tillsammans (Socialstyrelsen,
2016). Att enbart diskutera i termer av brukarinflytande ar vagt och inte tillrackligt problematiserande
(Karlsson och Borjesson, 2011). Brukarinflytande riskerar att bli "till intet forpliktigande” - att diskutera
makt, medvetandegora och problematisera, ar mer kravande och troligen mer effektivt. | en nyligen
genomford utvardering av brukarrad inom psykiatri pd Akademiska sjukhuset framkommer att
professionen inte upplever att det har en maktposition och att brukarna upplever maktskillnad till
professionens férdel (Ingard, 2018). Aven om bade brukarrepresentanter och profession i olika
situationer upplever att de inte har mandat eller makt, ar det viktigt att vara medveten om
maktobalansen, samt att den upplevs olika i olika positioner. Tjanstepersoner och personal har genom
sin profession som auktoritet ett maktovertag. Det kan handla om att infria eller avsla 6nskningar, att
paverka och Gvertyga i egenskap av att vara anstalld och tillhora en organisation. Det &r viktigt att
komma ihag att det &r brukaren/klienten som ar behévande och/eller beroende i ssmmanhanget, vilket
indikerar en underordning (Sandstrom, 2008).

Det strategiska arbetet i Uppsala kommun genomf6rs pa olika satt i samverkan mellan férvaltningar
och civilsamhallet. Foreningarna uttrycker pa flera satt att samverkan kan 6ka och bli battre, att
utvecklingspotential finns. Det forefaller aven tjanstepersoner och politiker tycka. | april genomfordes
en workshop pa uppdrag av Narvardssamverkan Uppsala (NSU) som handlade om hur Uppsalaborna
mar och hur vi kan arbeta forebyggande med halsa. En kommentar som fangades upp under dagen och
som ar ofta aterkommande i liknande sammanhang - *Vélfungerande Gtgérder skapas inte i stupror”.
Det finns manga argument for att samverka med dem det berdr, inte minst for maktutjamning,
serviceanpassning och legitimitet (Dahlberg och Vedung, 2011). Det &r pa manga satt mer effektivt att
landa "ratt” fran borjan. Den offentliga organisationen tjanar pa att se brukare och
brukarrepresentanter som medskapare istallet for mottagare av vard- och stodinsatser. Det ar ocksa
viktigt att komma ihag att arbete med FN-konventionen, lagar och policys, som entydigt pekar mot

1 FN-konventionen artikel 4.3: | utformning och genomférande av lagstiftning och riktlinjer for att genomféra denna konvention
ochiandra beslutsfattande processer angaende fragor som beror personer med funktionsnedsattning ska konventionsstaterna
nara samrada med och aktivt involvera personer med funktionsnedséttning, déribland barn med funktionsnedsattning, genom
de organisationer som foretrader dem.

Artikel 33.3: Det civila samhallet, sarskilt personer med funktionsnedsattning och de organisationer som representerar dem, ska
involveras i och fullt ut medverka i 6vervakningsforfarandet.



aktiv involvering, inflytande och delaktighet for dem det beror inte ar fritt valt - det ska genomsyra allt
arbete. Enligt de samtal som under hosten 2019 har genomforts av brukarombudet och
programansvarig strateg (Program for full delaktighet for personer med funktionsnedsattning), med
representanter fran kommunens forvaltningar, finns klara fordelar med att involvera foreningarnaii
kommunens arbete mer, bland annat anses féreningarna ha en god uppfattning och battre forstaelse
om behovsbilden for malgruppen, samt att de ofta ses som kreativa och l6sningsfokuserade. Det ar i
vidare mening en frdga om demokrati, anser flera.

Det finns manga modeller, metoder och arbetssatt for att framja samverkan och samarbete med
brukare och brukarrepresentanter - brukarinflytande: Motiverande samtal (M), Delat beslutsfattande,
Samordnad individuell plan (SIP), Vard- och stédsamordning (VOSS), genomférandeplan,
boendemdten, brukarrad, PEER-support, Inflytande pa plats (IPP), Delaktighetsmodellen (DMO),
Brukarrevision och Framtidsverkstad for att ndamna nagra. Nagra av dessa modeller ar implementerade
i Uppsala kommun, andra anvands ibland. Dartill finns mojlighet att arbeta tillsammans med
brukarforeningar i tex kompetensutveckling for personal. | en nyligen genomford studie om
implementering av metoden Delat beslutsfattande (Shared decision making -SDM) framkommer att
personal har [dgt fortroende for brukares formaga att vara delaktig i beslut som galler dem sjalva
(Schon et al, 2018). Tjanstepersoner i en offentlig organisation har mojlighet att vardera brukares
kunskap som vardefull och lamna utrymme for den att paverka (Bromark, 2013). Saledes kan
tjanstepersoners och personals attityd och installning bidra till maktutjamning mellan profession och
brukare/brukarrepresentanter.

Under dret som har gatt har brukarombudets arbete fortsatt handlat om att arbeta med natverk,
kontakter, samverkan och att skapa gemensamma utrymmen och forum. Vissa omraden/teman har
blivit aktuella, bland annat rehabilitering for personer med neuroproblematik, behov av struktur for
delaktighet inom socialpsykiatri, arbete med psykisk halsa och kompetensutveckling for brukare inom
LSS.

Perioden 1/10 - 31/12 arbetar brukarombudet 20% av en heltid (pga tjanstledighet for studier). Arbetet
pa deltiden har framst fokuserat arbete med kartlaggningen som genomforts med forvaltningarna,
men dven att [6pande hanterainkommande mail och telefonsamtal. Tillsattning av vikarie paborjades
under hosten och tillsattning sker under varen 2020.

Syfte

Denna rapport syftar till att beskriva de aktiviteter som har genomforts under 2019, samt att lyfta fram
det brukarombudet har uppmarksammat. Det som framkommer i rapporten ger inte en komplett bild
av det arbetet som sker i Uppsala kommun, utan bygger pd det som framkommit i de sammanhang dar
brukarombudet varit delaktig.

Brukarombudets arbete under 2019

Brukarombudet arbetar Gvergripande pa samtliga nivaer som en radgivande och stédjande part, dels
for brukarna och intresseforeningarna, dels for det offentliga i Uppsala kommun - medborgare,
intresseforeningar och personal och tjanstepersoner i organisationer utgor "navet” for arbetet.



Brukarombudets uppdrag ar att 6ka méjligheten for sjalvbestammande, lyfta erfarenheter och
kunskaper om situationen for personer med funktionsnedsattning och darigenom 6ka medvetenheten
i kommunens forvaltningar och bolag. Brukarombudet ska dven vara ett stod i arbetet att folja upp och
stimulera andamalsenliga atgarder utifran den vunna kunskapen.

Utgdngspunkten ar att brukarombudet ska vara sjalvstandig och oberoende och med medborgare med
funktionsnedsattning i framsta fokus. Av det skalet ar rollen upplagd sa att inga uppdrag ska delegeras
till brukarombudet. Brukarombudet har en stédfunktion och bistar i arbetet med att na visionen full
delaktighet i samhallet for personer med funktionsnedsattning. Arbetet med inflytande och delaktighet
behover planeras, genomforas och féljas upp i ordinarie funktioner. Risken ar annars att
brukarombudets funktion ringas in som "den som arbetar med inflytande”. Tanken ar att
brukarombudet arbetar med att identifiera, sammanfora relevant kompetens, dvs arbeta med att hitta
experter inom olika omraden inom och utom organisationen och arbeta forebyggande med
delaktighet och inflytande.

Aktiviteter

Under aret har personliga méten, telefonsamtal och mail som inkommit avidentifierats och loggats.
Det har varit en hjalp for att se monster i det som brukarombudet far ta del av. 43st formella kontakter
har tagits under 2019 med konkreta forfragningar eller 5nskemal. Det &r en 6kning fran forra aret.
Utover detta har aven andra formella samtal och moten agt rum, med samarbetspartners inom och
utom forvaltningen. Dessa redovisas under rubrikerna aktiviteter.

Brukarombudet arbetar en halvdag i veckan i FULs/HSO:s lokaler (Kungsgatan 64)2. Det var ett forslag
som framkom fran flera foreningar i kartlaggningen som genomfordes under hosten 2018. Fordelen
med att ha en fast tid varje vecka ar att foreningarna kan planera in mote med brukarombudet, eller
dyka upp spontant. En annan fordel ar de informella moten som sker, da olika fragor och funderingar
kan tas om hand. Nedan en redogorelse for aktiviteter som skett under 2019, uppdelat i individ-,
verksamhets- och strategisk niva:

Individniva - arbeta med egenmakt, processen att 6ka mojligheten for sjdlvbestammande, att personer
med funktionsnedsattning ska kanna till sina rattigheter och kunna krava dem.

v Inbjuden till traffpunkter, foreningars medlemsmoten, ex dialogmote Fyrisgarden

v Tillganglig via telefon, mail, personliga kontakter - avidentifierad logg fors for det som ar
inkommande.

v" Arbetar en dagiveckan (tisdagar) i FUL/HSO:s lokaler.

Verksamhetsniva - lyfta erfarenheter och kunskap om situationen for personer med
funktionsnedsattning och 6ka medvetenheten om deras livssituation i kommunens forvaltningar och
bolag.

v Inbjuden till foreningars medlemsmoten, styrelsemoten, ideella organisationer mm.

2 Funktionsratt Uppsala lan (FUL)/Handikappféreningarnas samarbetsorgan Uppsala kommun.



o Diskussion om foreningarnas/organisationernas intressen och dilemman, inledning av
samarbeten eller formedling av kontakter.

Inbjuden for ev. samarbete/samverkan (SIUS-konsulent, BISAM, forvaltningar inom Uppsala
kommun, studieférbund, folkhdgskolor, diakon pa samariterhemmet, mfl.).

Studiebesok hos brukarrad och brukargrupper, verksamheter, foreningar och deltar i olika
evenemang anordnade av foreningar (tex. Neurodagen, 6ppna hus, mm.).

Arbete med sakfragor/omraden/projekt (Rehabilitering, Psykisk halsa-arbete, projekt MR-stad,
Samordning Gottsunda, mm.).

Genomfort intervjuer med forvaltningar i Uppsala kommun (resultat redovisas under rubriken:
Samtal med kommunens forvaltningar om inflytande och delaktighet, s. 11).

Foreldasningar och workshops, inbjuden att medverka som foreldsare eller moderator

o Konferens: Daglig verksamhet 2019 (Stockholm), Cykling utan alder (inom ramen for
Aldrevanlig kommun), Gdmd och glomd (TRIS), workshop - Halsodata for uppféljning,
analys och planering for narvardsarbetet 2020, Sesamforelasningar om
anhorigperspektivet (samarbete med Sesam och Uppsala kommun), m.m.

Konsulterad i sakfragor med bla. tjanstepersoner, brukare och intresseorganisationer (tex.
Arbete med sekretess, utveckling av DMO-slingor, dialogméte Fyrisgarden, utveckling av
hemsida Uppsala kommun, mm.).

Tillganglig i HSO:s lokaler en halvdag/vecka.

Strategisk niva - implementera Program for full delaktighet fér personer med funktionsnedsdttning, bista
i arbetet med att folja upp och stimulera till andamalsenliga atgarder utifran den vunna kunskapen om
situationen for medborgare med funktionsnedsattning i kommunen.

v
v
v

Arbete med uppfoljning av Program for full delaktighet.

Deltagiti Kommunala handikappradet (KHR) och KHR:s arbetsutskott.

Regelbundna kontakter med Aldreombudsman Uppsala kommun, ombudsman Funktionsratt
Uppsala lan, avstamning med avdelningschef kvalitet och utveckling.

Inbjuden for att presentera Brukarombudets rapport 2018:

o Omsorgsnamnden, ledningsgrupp omsorgsforvaltningen, avdelningsledningsgrupp
socialpsykiatri, LSS-rad3, Narvardssamverkan Uppsala (NSU), KHR, HSO arsmote och
frukostmote med bistandshandlaggare.

Inbjuden att deltai arbetsgrupper

o Psykisk halsa-arbete, projekt MR-stad, Samordning Gottsunda, rehabilitering.

3 LSS-radet ar ett forum for forslag och asikter som tillkom for att utveckla kvaliteten i LSS-verksamheter.



v' Deltari NSPH:s méten 1ggr/man, FUL:s natverk for civilsamhalle, samarbete med FoU-S
(Region Uppsala), Tierps kommun och FUL om LSS-inflytandegrupp, strategisk planering kring
struktur inom socialpsykiatri (hitta former for brukarmedverkan).

v Kontaktad av kommuner i landet med intresse for rollen som brukarombud. Erfarenhetsutbyte
med Vasteras stad.

Brukarombudet har uppmarksammat

De flesta kontakter som har loggats pa individniva handlar om inflytande, delaktighet och bemétande.
Det kan handla om att ldmna en synpunkt pa sin situation i en insats, eller att en person kanner sig
daligt bemott. | vissa fall har det varit berattelser om direkta missforhallanden. Rutinen ar att avvikelser
ska registreras och nar dessa kommer in i systemet kan uppfoljning ske pa ordinarie vis. | vissa fall
kontaktar brukarombudet dven den avdelningschef som &r ansvarig och ”arendet” lamnas 6ver pa sa
satt.

Det forekommer dven att personer hor av sig med ett stort behov av att prata och det ar inte alltid det
leder till konkret stod eller hjalp. Aven anhériga med besvarliga situationer hor av sigmed upplevelsen
av att det saknas stod for anhoriga till barn och unga vuxna med sarskilda behov.

Nagra exempel pa synpunkter och forfragningar:

v'lvissa fall vander sig personer till brukarombudet som en ”sista utvag”, nar de upplever att de
inte har natt fram och fatt stod/hjalp pa annat vis. En foralder behover stod/hjalp med en
myndig "hemmasittare”, som under manga ar (trots skolplikt) inte narvarat i skolan. Féraldern
har tidigare sokt stod/hjalp, men utan att na fram till en sarskild insats. Situationen ar
anstrangd i familjen och de kanner sig makt- och hjalplosa.

v" En person upplever tvangsforflyttning fran boende, dar upplevelsen ar att personen inte forstar
situationen och kanner sig motarbetad av tjanstepersoner och personal.

v Flera synpunkter om missforhallanden inom personlig assistans har inkommit. Det ror framfor
allt kaotisk personalsituation, oro, otrygghet och undermaligt utforda insatser. Aven
missforhallanden pa boenden rapporteras.

v"En del kontakter ror arbetslivet, saval inom daglig verksamhet som pa den reguljara
arbetsmarknaden. Det ar manga som vittnar om att det ar svart att komma in i arbete, sarskilt
som Arbetsférmedlingen har gjort kraftiga neddragningar under 2019, som ar missgynnsamma
for personer med funktionsnedsattning,.

v" Flera kontakter som har tagits for inflytande, delaktighet, bemotande och information mer
generellt. Det finns en upplevelse av att det "inte gar ratt till” och ett intresse att beratta om
detta. Andra vill ha information om vart de kan vanda sig for att fa ratt stod/hjalp.

Samtliga synpunkter och forfragningar som inkommer tas om hand och brukarombudet formedlar
kontakter och ger information om olika méjligheter, informerar ofta om synpunktsystemet, till brukare,
anhoriga, personal och foreningsaktiva. Det dr fa som kanner till det. Att brukare inte vdgar ldmna
synpunkter ar ytterligare problematiskt. For kommunen ar det viktig information som gar forlorad. Det
skulle vara intressant att arbeta med synpunkter fran synpunktssystemet, DMO-slingor, brukarenkater,



brukarrevisioner och avvikelser systematiskt pa aggregerad niva. Brukarombudet har ocksa noterat att
brukare, brukarrepresentanter och anhériga upplever att de ibland blir runtbollade” i organisationen.
Aven nar brukarombudet undersoker var ett drende ska lamnas 6ver ar bemétandet ibland att ”det &r
inte mitt bord” eller att drendet bollas tillbaka till brukarombudet da den det beror inte tar ansvaret for
arendet. En avvikelse har hittills gjorts av brukarombudet med hanvisning till att ansvar inte tas och
fragan blir "runtbollad”.

De flesta kontakter som har loggats pa verksamhets- och strategisk niva handlar om att fa kinnedom
om den nya tjansten som brukarombud, foreningar har hort av sig och erbjudit tjanstepersoner
information, utbildningar och mojlighet att delta i massor och workshops. Bade brukare och
foreningsrepresentanter som har hért av sig med intresse for att vara en del av verksamhetsutveckling,
tex att utveckla synpunktshanteringssystemet och mer lattlast information pa kommunens hemsida.
Dock har inga konkreta samarbeten inletts.

Forfragningar

Omsorgsforvaltningens ledningsgrupp bjod in brukarombudet for att beratta mer fordjupat om
resultaten fran brukarombudets drsrapport 2018. Resultaten kopplades till omsorgsforvaltningen och
exempel pa brister och forbattringsomraden presenterades. Rapporten som riktar sig till kommunens
samtliga forvaltningar och bolag har ett 6vergripande perspektiv och ar tankt som underlag till
fordjupning for respektive forvaltning/bolag. Att diskutera funktionshinderperspektivet kopplat till den
egna forvaltningen ar onskvart att fler forvaltningar tar initiativ till.

Flera tjanstepersoner fran férvaltningar och kommunledningskontoret har borjat att hora av sig till
brukarombudet. De 6nskar nd kontakt med intresseorganisationer, eller bjuder in brukarombudet i
olika sammanhang for att inkludera perspektivet funktionsnedsattning. Det finns sdledes ett intresse
for fragorna och en ambition att 6ka kunskapen och involvera dem det berér. Tjanstepersoner har
gjorts uppmarksamma pa att HSO finns och bor bli inkluderade.

Detinkommer aven forfragningar fran organisationer som Uppsala universitet, Regionen, Svenska
kyrkan, studieforbund med flera, som vill undersoka samarbete med Uppsala kommun. Har fungerar
brukarombudet som en ingdng till kommunen och férmedlar kontakter inom brukarrérelsen och
kommunens forvaltningar eller bolag for att starta upp eventuell samverkan.

Rehabilitering och insatser for malgrupper med neurologiska diagnoser

| Brukarombudets rapport 2018 framkommer att rehabilitering (eftervard) ar en stor fraga for manga
foreningar. | samtal med foéreningar och brukare under 2018 har ett behov av att samordna och lyfta
fragan identifierats. | februari 2019 deltog atta olika foreningar, rehabiliteringsmedicin
(Samariterhemmet) och FoU-s (Regionen, Nara vard och halsa) i ett 5ppet mote for att inventera och
diskutera laget i frdgan om rehabilitering efter utskrivning fran Regionen. Den kritik som fors fram
handlar om bristande samordning och uppf6ljning mellan Region och kommun, samt om bristande
resurser. Konsekvensen for den enskilde ar utebliven egentraning och upplevelse av att vara
uteldmnad och bortprioriterad. Det &r manga med neurologiska diagnoser som menar att de tappar
kontakten med sjukvarden vid utskrivning och att kommunen inte erbjuder stéd utifran behov. Det ar
brist pa bassanger for vattentraning, liksom anpassade traningsanldaggningar for personer med



sarskilda behov. | viss man finns tréaningsmajligheter for personer som ar éver 65 ar, men for de med
neurologiska diagnoser som ar i yrkesverksam alder ar utbudet inte sa stort. Det finns 6nskemal om att
Oka och sprida kunskap om rehabilitering for yrkesverksamma och beslutsfattare, samt att samordna
och anpassa rehabilitering utifran den enskildes behov. Bristande samordning-, uppf6ljning- och
kunskap om diagnoser och rehabilitering medfor att enskilda personer hamnar mellan stolarna och
inte kan utvecklas till sin fulla potential.

Det har dven lyfts upp ett behov av att utoka/bredda vissa insatser. Boendestod ar ett exempel pa
insats som onskas breddas, sa att personer med neurologiska diagnoser kan vara en aktuell malgrupp.
Flera har idag hemtjanst, vilket skiljer sig fran insatsen boendestod. Behovet har identifierats och lyfts
fran foreningarna och dess medlemmar, fran myndighet inom omsorgsférvaltningen och
Samariterhemmet (rehabiliteringsmedicin).

v Det 6ppna motet som anordnades av den nystartade foreningen Neuro Rehab C-lan med stod
av brukarombudet i februari 2019, genererade att en arbetsgrupp startades. Under dret har
arbetsgruppen haft ytterligare 3 moten, da kritik och mojligheter diskuterades for att hitta
vagar frami fragan.

v Under hosten har féreningarna pabdrjat en debattartikel som handlar om rehabilitering och
vems ansvaret ar. Artikeln ar under bearbetning.

Psykisk hilsa - Aktiv involvering i samhallsutveckling

Sedan 2012 har kommunerna i lanet och Regionen genom PRIO-medel pa olika satt forsokt hitta vagar
dar inflytande och delaktighet fran brukargrupper 6kar och blir samskapande med kommuner och
regionen. Olika referensgrupper, brukarrad och brukarrevision har genomforts, men det har varit en
utmaning att fa till kontinuitet och langsiktighet. En forklaring ar att malgruppen pga olika diagnoser
och psykisk ohélsa har svarigheter att fungera i de traditionella organisationerna och framfor allt i det
tempo som ar, en annan forklaring kan vara att tid for brukarmedverkan inte alltid arvoderas (Vox
Vigor, 12 december 2018). Det kravs en vilja och lyhérdhet, en flexibilitet fran de offentliga
organisationerna for att fa till inflytande och delaktighet. En viktig lardom i arbetet med inflytande och
delaktighet ar just att fa till kontinuitet och langsiktighet, tva viktiga forutsattningar for att utveckla
inflytande med medborgarperspektiv. Andra viktiga aspekter ar att inte pa forhand veta hur vagen fram
ser ut och att tidigt i processer involvera dem det berér. Att ha visioner och mal &r en forutsattning, men
vad och hur vagen fram ska se ut behdver bestdammas tillsammans med samtliga aktorer. | FN-
konventionen om rattigheter for personer med funktionsnedsattning talar man om aktiv involvering av
foreningar i civilsamhallet (§33.3). Inget om oss - utan oss! Det borde vara en sjalvklarhet 2019 att
involvera och na resultat genom att folja konventioner och policys som handlar om inflytande och
delaktighet.

Det &r en komplex uppgift att na servicetagare (brukare) inom socialpsykiatri, det finns heller inte alltid
ett intresse fran servicetagare att aktivt delta i brukarrdd pa en kollektiv niva. Pa individniva arbetar
personal aktivt med inflytande i olika insatser, bland annat med genomférandeplaner, Personliga
ombud och boendeméten. Brukarenkaéter, Brukarrevision och Delaktighetsmodellen dr exempel pa
inflytandemodeller pa verksamhetsniva. Pa dvergripande nivaer ar brukarrad med representation fran
politik, forvaltning och foreningsliv traditionella. | nulaget finns inget fungerande forum for kommun-
och foreningsrepresentanter, dar frdgor som ror psykisk hélsa hanteras tillfredsstallande. Kommunala
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handikappradet (KHR) upplevs inte fungera val for psykiatriféreningarna, da fradgor som ror psykiatri
inte ges utrymme (bland annat enligt kartlaggningen i Brukarombudets rapport 2018). Psykiatrifragor
diskuteras bland annat i Brukarnatverket NSPH -Nationell Samverkan for Psykisk Halsa. NSPH har
forum och kanaler inom Region Uppsala, men inte i Uppsala kommun.

v Detfinns ambitioner inom omsorgsforvaltningens ledning att paborja ett arbete med en
strukturinom omradet socialpsykiatri. Det kravs ett helhetsgrepp over férvaltningsgranser for
att na inflytande fér en malgrupp som har insatser och intressen i frdgor inom flera
forvaltningar. Aven NSPH har uttryckt dnskemal om att samverka med Uppsala kommun.
Under aret har brukarombudet deltagit i NSPH:s manatliga moten och har en egen punkt pa
dagordningen tillsammans med Regionens Bisam4. Brukarombudet har [6pande informerat
om socialpsykiatrins planer pa att starta ett 6vergripande forum inom kommunen. |
diskussionerna om struktur for brukarinflytande lyfts det fram att det ar viktigt att det aven blir
aktivitet kring det som diskuteras och samverkas i olika kanaler och forum. | ett forsok att na
konkreta resultat utifran de idéer och forslag som framkommer foreslas (istallet for ett
traditionellt brukarrad) arbete med Framtidsverkstad. Framtidsverkstad &r en modell d&r
relevanta deltagare (i detta fall politiker, tjiansteman och brukarrepresentanter) bjuds in till en
kreativ workshop som syftar till att vaska fram omraden/amnen att arbeta vidare med. Arbetet
med detta kommer att fortsatta under 2020.

Kompetensutveckling for brukare LSS

2013 startades en referensgrupp i ett nationellt projekt om brukarinflytande som Sveriges kommuner
och landsting administrerade (SKL, Nationell kunskapsstyrning inom socialtjansten) som kallas LSS-
inflytandegruppen. Referensgruppens deltagare har insatser i Uppsala kommun och har egen
erfarenhet av intellektuell funktionsnedsattning, eller representerar en intresseforening. | gruppen
finns dven en narvardsstrateg och en strateg fran avdelningen kvalitet och utveckling (OMF). Gruppen
har under projekttiden finansierats genom satsningen som administrerats av avdelningen Néra vard
och hélsa, FoU-s, Region Uppsala. En liknande grupp startades upp i Tierps kommun med finansiering
fran regionen.

Under 2018 kontaktade FoU-s brukarombudet i syfte att undersoka mojligheten att integrera LSS-
inflytandegrupperna i ordinarie struktur pa Regionen och lokalt i respektive kommun. Under aret har
tva samordnare vid FoU-s, brukarombudet, programansvarig strateg Uppsala kommun, och en
tjansteperson fran Tierps kommun traffats och diskuterat LSS-gruppernas méjlighet att bli en del av
ordinarie organisationer som ett satt att inhamta erfarenheter och kunskap. For att undersoka
mojligheterna vidare bjods ordférande for FUL och regionradet med ansvar fér bland annat Radet for
delaktighet in till diskussionerna.

v Arbetet med att férankra LSS-inflytandegruppen i Uppsala kommun fortsatter under 2020.

4 Bisam = Brukarinflytandesamordnare



Program for full delaktighet for personer med funktionsnedsattning

En deli brukarombudets uppdrag ar att vara behjalplig i implementering och uppféljning av
programmet. Brukarombudet bistar programansvarig strateg i uppfoljningen av aktiviteter i
Hypergene, som presenteras genom en aktualisering.

Fran olika kanaler och forum har det inkommit en del férslag pa hur implementering kan ske. Férutom
att beratta om programmet i olika sammanhang finns planer pa att anordna seminarier/workshops fér
tjanstepersoner inom forvaltningar och bolag i syfte att h6ja medvetenheten om programmet. Det
finns ocksa tankar om att anordna en konferens med funktionshinderprogrammet i fokus pa liknande
satt som den lokala 6verenskommelsen (LOK) har genomfort.

Samtal med kommunens forvaltningar om inflytande och delaktighet

Fore sommaren kontaktade brukarombudet samtliga forvaltningar for att bjuda in till dialog om
inflytande, samverkan med foreningar och hur ett brukarombud kan vara ett stod i arbetet med
inflytande och delaktighet. En inbjudan skickades via mail i mitten av juni och en paminnelse skickades
via maili mitten av september. Vissa forvaltningar visade intresse, andra ville veta mer om hur
programmet berér dem och nagra forvaltningar gav ingen respons. Inbjudan skickades till varje
forvaltnings stabschef, da denne ses som en central del av férvaltningsledningen.

Samtalen med forvaltningsrepresentanterna/tjanstepersonerna fran forvaltningarna som deltog® kan
inte representera hela sin forvaltning. Resultatet av samtalen ar darfor inte en heltackande bild av vad
som pagar i Uppsala kommun, utan en del som finns i ett stérre sammanhang. Totalt genomférdes 10
intervjuer med 17 personer fran forvaltningarna. Samtalen har genomforts av brukarombudet och
programansvarig strateg (se informationsblad och frageguide i bilaga 1 och 2). Nedan en
sammanstallning av samtalen.

Vad innebar brukarinflytande for er?

Flera tjdnstepersoner menar att inflytande och delaktighet handlar om demokrati. Alla medborgare har
ratt att framfora sin asikt och det ar viktigt att kunna gora det - det behdvs olika former att fora dialog
pa och tydlighet kring vad man kan paverka och nar man kan delta. Tillgédnglighet ar a och o.

“Skendemokrati gdr bort. Det mdste finnas forutsdttningar for delaktighet. Tydliga
samverkansformer.”

Flera tjdnstepersoner anser att den enskildes behov maste sta i centrum och att ingenting ska ske "6ver
huvudet” pa personen. Det ar viktigt att sjalv vara delaktig och fatta beslut utifran sig. Inflytande ar
egenmakt. Vidare ar uppfoljning och utvardering av insatser viktigt, menar flera.

S Deltagande forvaltningar: Overformyndarférvaltningen, arbetsmarknadsférvaltningen, omsorgsforvaltningen,
kulturforvaltningen, miljéforvaltningen, brandforsvaret, dldreforvaltningen, utbildningsférvaltningen (inkom med skriftliga svar
pa fragor som fanns i frageguiden) och kommunledningskontoret (avdelningen social hallbarhet).
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Flera tjanstepersoner problematiserar brukarinflytande. Inflytande &r svart och abstrakt - hur l[dngt kan
man ha inflytande och i vilket skede? Nagon menar att:

“l vissa processer kan brukare ha inflytande frén bérjan till slut och i andra processer kan
man som medborgare endast ha dsikter.”

Nagra resonerar om att det ar skillnad pa inflytande och delaktighet, inflytande &r nar man ar med och
bestdmmer men nagon annan gor, delaktighet, da 4r man med sjalv. Det handlar om demokrati - ar det
daligt med inflytande och delaktighet ar det ingen demokrati. Det ar avgorande for samskapande.

Arbetar ni med Programmet for full delaktighet?

Det ar varierande kunskap om Program for full delaktighet for personer med funktionsnedsdttning bland
de tjanstepersoner som deltagit i samtalen. Vissa kdanner inte alls till programmet, andra kanner till det
men arbetar inte aktivt med det. Andra arbetar med andra, narliggande program och menar att malen i
dessa program gar samman.

“Aldre och funkis, tillsammans dr det ju en medborgargrej. Det ska funka for alla -
universell utformning funkar for alla.”

Det visar sigi samtalen att dven om forvaltningarna inte medvetet arbetar med programmet, passar
manga atgarder och aktiviteter som sker in i handlingsplanen. Alla forvaltningar har heller inte
mojlighet att arbeta med programmet®. De fa som uppger att de arbetar aktivt med programmet har
ambassadorer i sin forvaltning som lyfter mdlen och ”lobbar” for programmet i de sammanhang de
ingar.

¢ Overférmyndarforvaltningen arbetar lansévergripande och kan inte aktivt arbeta med ett lokalt program. Daremot kan
aktiviteter och atgarder harledas till programmet.
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Hur arbetar ni med brukarinflytande, delaktighet och brukarmedverkan idag?

| samtal med tjanstepersonerna kan alla beratta om olika modeller och arbetssatt som handlar om hur
forvaltningarna arbetar med inflytande och delaktighet. Det ar aktiviteter och arbetssatt pa samtliga
nivaer, individuell- verksamhets- och strukturell niva. Det handlar om utbildning/information, konkreta
verktyg, modeller/arbetssatt och asikter/synpunkter och samverkan. Nagra exempel som namns i
samtalen:

Verktyg, modeller och arbetssitt: Samverkan:
o Tjanstedesign o Brukarorganisationer
o Delaktighetsmodellen (DMO) o Natverk med olika aktorer
o ldéburet offentligt partnerskap (IOP) o Forvaltningar samarbetar med
varandra
o IBIC o Narvardsteam
o Radoch liknande (NSU, KHR, LSS, o Brukarombud

studentrad) med
brukarrepresentation
Medborgardialog
Forvaltningar arbetar uppsdkande
Trygghetsvandringar
Lonebidragsanstallningar
Arbetstraning
Brukarundersokningar/enkater
Individuella planer
Tillganglighetsanalys,
malgruppsanalys
Rattighetsbaserat arbetssatt
o Kompetensutveckling for
brukarorganisationer
o Kompetensutveckling for
medarbetare (bla néamns klarsprak)
o Foreningar/brukarorganisationer
genomfor forelasningar/fortbildning

O |0 |O |O |O |O |O |O

0]

Trots att manga aktiviteter pagdr, framkommer i samtalen att det inte alltid genomfors
tillfredsstallande, elleri alla delar av en process, vilket medfér att helheten for den enskilde inte alltid
blir tillfredsstallande. Som ex namns att beslut som har tagits i samrad med brukaren inte alltid
genomfors i samrad med brukaren. D3 ar det viktigt, menar tjanstepersonerna som lyfter detta, att det
sker kontinuerliga uppfoljningar.
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Uppsokande verksamhet

Nagot som manga pratade om var hur de arbetade mer uppstkande an tidigare. De reflekterade kring
att det ar svart att bjuda in medborgare/brukare och vanta pa att det ska dyka upp nagon.

“Det dir inte medborgarnas fel om de inte kommer till en inbjuden aktivitet.”

Det kan handa att inbjudan skulle utformats annorlunda, varit mer tillganglig, formedlats pa andra
stallen. Det har ibland visat sig vara mer effektivt att soka upp och bjuda in sig sjalv istallet.

“Viktigt att mota individen ddr den dr. Viktigt att hitta rdtt.”

Vi arbetar med uppsékande dialoger. Vi har bjudit in oss till 5ppna forskolor, kvinnofester,
skolor, fritidsgardar.”

Nagon menar att uppsokande verksamhet &r bra i de fall dar medborgaren/brukaren inte ”vagar” klaga
med risk for att de kanske blir av med en insats eller liknande. | de fallen kan det vara effektivt att soka
upp och undersoka om det rader missforhallanden eller att medborgaren/brukaren inte far sina
behov/rattigheter tillgodosedda.

Vilka brukarorganisationer samarbetar ni med idag?

Majoriteten uppger att de arbetar med en eller flera brukarorganisationer. Samverkan sker pa olika
satt, dels genom att sitta tillsammans i rad och natverk, dels genom att arbeta tillsammans i projekt
och genom IOP. Nedan (i fallande ordning) de brukarorganisationer och projekt som namns:

Flest namner i samtal: Ge makten vidare’, FUB och Hjarnkoll

Forekommer i samtal: Tallkrogen, Fyrisgarden, Attention, Traffpunkternas intresseforening (TIF),
Handikappforeningarnas samarbetsorgan (HSO), Forum for brukarinflytande, Horselskadades
riksforbund (HRF), Autism- och Aspergerforeningen och Roda korset.

Nagra tjanstepersoner sager att de inte arbetar med nagra brukarforeningar alls och andra sager att de
inte arbetar med nagra sarskilda. En av tjdnstepersonerna sager sa har:

Vi jobbar inte med brukarorganisationer. Det blir troligen béittre med en representant i en
referensgrupp. Det dr ett utvecklingsomrade, jag ser att det behévs, vi behdver bjuda in.”

Vad fungerar bra i samarbete med foreningarna/organisationerna?

Tjanstepersonerna ar generellt positiva till samarbete med brukarféreningarna. De menar att det bland
annat fungerar bra nér det finns ett konkret, gemensamt uppdrag att samarbeta kring. Vidare ar det
viktigt med kontinuitet i samarbetet och att det ar forutsattningslost till att borja med, dvs att ingen
part har en egen agenda som star fast. Flera tjianstepersoner anser att brukarféreningarna ar kreativa
och l6sningsfokuserade. Flera namner projektet Ge makten vidare som ett bra exempel pa att arbeta

" Ge makten vidare ar ett projekt finansierat av Allmanna arvsfonden och som drivs av FUB.
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med 6ppenhet och lyhdrdhet. Nagon ndmner att projektet arbetar med bland annat film som ett bra
satt att "vanda pa tankarna”. Sa har sager nagon:

“Ge makten vidare utgdr fran individen. De kommer med bra forslag och input. Att utgd
fran individen innebdr lyh6rdhet och 6ppenhet.”

Tjanstepersonerna papekar aven att foreningarna har en god uppfattning och battre forstaelse om
behovsbilden for malgruppen, vilket ar en fordel i samarbetet.

Vad fungerar mindre bra?

Tjanstepersonerna ser vissa svarigheter i samverkan med foreningarna. Det handlar framst om mandat
och budget, byrakrati och representation. Nagon uttrycker att

»Aven om mycket gors, sd dr det till syvende och sist ekonomi som avgér. Goda intentioner
faller ndr det kommer till ekonomi. De mjuka fragorna forsvinner.”

Kommunen &r organiserad i stupror och hierarkisk i sin struktur gallande roller och ansvar, menar en
tjansteperson och byrakratin praglar moten och samverkan. En annan tjansteperson uttrycker:

“Ibland har féreningarna svart att forstd kommunens organisation och det som
tjiinstepersonerna behéver forhdlla sig till. Det kan ocksd bli miss-match nér det gdller
Regionens kontra kommunens ansvar.”

Flera tjanstepersoner funderar Gver representationen nar det galler brukarorganisationerna och undrar
om enskilda representanter kan fanga rosterna i den egna foreningen. De upplever att det finns en
handfull representanter som ar med i manga olika sammanhang och att det kan bli for snavt. De
uttrycker sig aven lite tveksamma till paraplyorganisationer, som tex HSO, nar de verkligen ut till
samtliga foreningar? De menar att kommunen behdver forutsatta att foreningarna representeras, men
tvivel finns. De ser samtidigt att HSO och andra samverkans- och paraplyorganisationer maste ha sin
integritet att styra sitt omrade.

Det finns dven en del konkreta svarigheter som tex att tjdnstepersoner har l6n, vilket en
brukarrepresentant inte alltid har, som anstalld har man aven andra mojligheter gallande material och
utrustning. Nagon menar att det kan vara problematisk att skicka mail utanfor kommunen da olika
format inte alltid stods. Det kan ocksa vara olika hur brukare och representanter har tillit till
kommunen och tjanstepersoner, ndgot som kan avgora om brukarrepresentanterna *vill vara med i
samarbete eller inte”. Det gdr at bada hall, menar ndgon, att varken kommunen eller féreningarna ar sa
samarbetsvilliga alla gdnger. Det finns heller inte alltid samsyn mellan féreningarna och kommunen
och de narinte varandra i samtalen. En tjansteperson menar att “man kénner sig ansatt nér man
forsoker gora ett bra arbete”. Flera fragar sig hur ett bra klimat foér samarbete kan skapas.
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Vad skulle ni vilja var annorlunda i samarbetet med brukarforeningarna?

Flera tjanstepersoner reflekterar kring att kommunen ar ett byrdkratiskt system som inte ar alltfor
flexibelt - det skulle vara mer platt an hierarkiskt och bygga mer pa tillit. De menar att organisationen
gor som den alltid har gjort och har ett fast utbud, trots att verkligheten andrar sig hela tiden. Nagon
beskriver det sa har:

Vi sitter med en hammare och véntar pa en spik.”

Flera havdar att kommunen behéver arbeta mer agilt (i det har fallet mer brukarorienterat, med
snabbare anpassningar, mer med fortroende) och for det kravs bland annat tillitsstyrning, ndgot som
vissa tjdnstepersoner menar att kommunen inte riktigt har. Det agila &r personbundet, anser nagon. De
menar vidare att det ar viktigt att arbeta med brukarinflytande pa samtliga nivaer for att det ska bli ”pa
riktigt”, nagot som skulle krava just det agila arbetssattet - att lyfta blicken, vdlkomna andra perspektiv
och bli mer innovativa i den egna organisationen. Brukare och dess organisationer skulle bli mer en del
av kommunen, tycker flera, ndgot som skulle underlatta kommunikation och samarbete. De anser att
det arvi och domidag och att kommunen skulle behdva 6ppna dorrarna och platta till organisationen.
En tjansteperson reflekterar kring kunskapsallianser:

“Kunskapsallianser skapas ndr vi arbetar tillsammans i tex framtidsverkstéder, workshops
med bdde brukare och profession - en form dédr mdnga parter tillsammans har ett
problem och till slut en [6sning. Det behdvs ett samskapande.”

Nagon annan tycker att det skulle vara bra att fa till en struktur for psykiatrifragor, eftersom de har hort
fran foreningarna att det finns ett missndje med det Kommunala handikappradet (KHR) och att
psykiatrifragor maste "upp pa tapeten”.

Vad tycker ni ar viktiga forutsattningar for ett gott samarbete?

Flera tjdnstepersoner uttrycker att det kravs flexibilitet, nytankande och lyhérdhet och en vilja att
samarbeta for ett gott samarbete. Vidare ar 6msesidig forstaelse, tillit och respekt en forutsattning.
Nagra lyfter att det kan vara latt att sdga att man arbetar med tex manskliga rattigheter, men att det
inte alltid syns i handling. Det &r skendemokrati, menar ndgon och anser att det behovs tydliga
samverkansformer. Manga har lyft att det ar grundlaggande att tydliggora roller, mandat och
ataganden i olika sammanhang. Sa har sdger en person:

“Det dr viktigt att vara pd samma spelplan och veta vad man kan férvéinta sig (gdller bdda
parter) - att det finns gemensamma spelregler. Vilka roller har vi? Vilka mandat har
deltagarna? Vilka Gtaganden har vi? Man behdver inte ha samma férutsdttningar, bara vi
vet om det. Det dir viktigt. Som det ér nu lyser en frustration igenom, man férvéntar sig att
olika saker ska handa. Viktigt med tydlighet.”

Det dr vidare viktigt att det finns hdllbara strukturer som stoder arbete med brukarmedverkan. Nagon
papekar att det behovs en helhetssyn, ”stuproren” maste bort och det behovs en battre
samarbetskultur. | det arbetet ar det viktigt att politiken ar med.



Om rollen som brukarombud

Flera tjanstepersoner har hort talas om brukarombudet, men vet inte riktigt vad rollen innebar. De
tjanstepersoner som har haft kontakt och arbetat med brukarombudet under 2018/19 sager att det ar
en viktig funktion och att de har sett fordelar med att rollen finns. Bland annat har brukarombudets
arsrapport fungerat vagledande. Det har dven varit en fordel for den férvaltning som har suttiti samma
kontorslokaler som brukarombudet (brukarombudet ar placerad pa avdelningen Kvalitet och
utveckling, Omsorgsforvaltningen), nagon uttrycker:

”Bra att brukarombudet har varit pd plats. Det skapar relation, dér har OMF haft en fordel
med att brukarombudet har funnits ndra och kunnat "peta” och putta pé.”

En tjansteperson sager att det dven syns pa andra séatt att rollen ar viktig for kommunen och
foreningarna:

“Det syns i féreningarnas verksamhetsberdttelser att brukarombudet har blivit en viktig
roll for féreningarna. Det ér en kanal in i kommunen som foreningarna skrivit in som en
samverkanspart. Det finns uttalade mal om att arbeta med/fortsdtta arbeta med
brukarombudet. Det har formaliserats en kontakt/ingdang till kommunen.”

Det som tjanstepersonerna ser att brukarombudet kan gora i arbetet med brukarinflytande gentemot
dem (tjanstepersonerna) ar att vara tillgénglig som bollplank, nagon att ’brainstorma’ med om
kontaktvagar och tillvagagangssatt, ett stod - en brygga till féreningarna, ”putta pa”
(tjanstepersonerna) och fraga hur det gar, facilitera (vara en mojliggorare) och bevaka olika fragor.
Nagon menar att rollen dven fungerar som en brygga inom kommunen och menar att det ar lattare att
kontakta en kollega kommuninternt.
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Avslutningsvis

Det finns olika skal att arbeta med brukarinflytande och brukarinvolvering. Det ar dels en demokratisk
process, vars ambitioner har tydliggjorts i lagstiftning genom olika reformer. | reformerna finns
langsiktiga mal att den enskilde ska ha sin ratt till ett fullvardigt medborgarskap (Karlsson och
Borjesson, 2011). Ett annat argument for brukarinflytande som Karlsson och Borjesson (2011) for fram
ar att effektivisera och utveckla verksamheter, tankar som kan hanforas till New Public Management
(NPM). Oavsett utgangspunkt, sa ar idén om brukarinflytande och brukarinvolvering att starka brukares
stallning ett viktigt argument. SKL® (2017) menar vidare att det inte ar tillrackligt att arbeta med
struktur eller kultur for att fa genomslag med forandringar, det behovs bade strukturella ramar och
system, likval som ett forhallningssatt som kommer till uttryck i utférande och attityd. | samtalen med
forvaltningsrepresentanter anses det bli battre diskussioner nar foreningar deltar, samt att det de
bidrar till en 6kad forstaelse for olika malgruppers behov. Dock for flera tjanstepersoner fram att det
kan vara svart att involvera foreningar bland annat da de inte &r en del av det ”interna kommunala
systemet”. Det krdvs, som SKL papekar, ambitioner for bade struktur och forhallningssatt for att lyckas
med, i det har fallet att involvera brukare, i det offentliga arbetet. Det har papekats flera ganger tidigare
i denna rapport att stuproren missgynnar samarbete, ndgot som dven SKL (2017) gor géllande.

Under 2019 har inkommande synpunkter och forfragningar 6kat, darmed har dven brukarombudets
arbete gentemot forvaltningarna i kommunen blivit mer intensivt. Det forekommer oftare dn 6nskvart
att stéta pa argument som “det ar inte mitt bord”, eller att respons helt uteblir. Aven detta missgynnar
arbete med delaktighet och involvering och ar en kultur som starker stuprorsarbete. Dock visar
samtalen med tjanstepersoner att det finns ambitioner och forhoppningar om att involvera brukare
och brukarorganisationer mer och 6ka samarbetet bade inom och utom organisationen.

Ett 6vergripande arbete under dret har varit att forankra och implementera Program for full delaktighet
for personer med funktionsnedsdttning. En ambition med arbetet ar att motverka stupror och 6ka
samarbete mellan forvaltningar, bolag och brukarforeningar. Flera forslag har forts fram (fran saval
tjanstepersoner, brukarforeningar och politiker) som handlar om att kompetensutveckla/utbilda
forvaltningar, bolag och foreningar tillsammans. Hitintills har en forvaltning 6nskat en dragning av
brukarombudets rapport med fordjupning mot den egna forvaltningen. Detta ligger i linje med
forankring och fordjupning av programarbetet och for Uppsala kommun som ar en larande
organisation.

v Det &r brukarombudets rekommendation att under 2020 planera f6r och bdrja genomféra
seminarier/work shops (eller motsvarande). Det &r viktigt att arbetet &r sanktionerat och
formedlat centralt.

8 Sedan 27 november 2019 har SKL bytt namn till Sveriges kommuner och Regioner (SKR).
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Bilaga 1: Informationsbrev

Kommunfullmaktige har beslutat om Uppsala kommuns Program fér full delaktighet
for personer med funktionsnedséttning (dec 2016). Programmet ska styra arbetet med
att géra Uppsala kommun mer tillgangligt och inkluderande for alla, samt mojliggora
for manniskor med funktionsnedsattning att delta i samhallet pa lika villkor som andra.
Programmet har arbetats fram i nara samarbete mellan fortroendevalda i kommunen
och foretradare for intresseféreningarna inom funktionshinderomradet. Arbetet har
genomsyrats av full delaktighet och medverkan fran alla i arbetsgruppen.

Brukarombudet arbetar med alla kommunens verksamheter och bolag och har en
sjalvstandig rolli organisationen. Ombudet ska ha en ndara samverkan med brukar- och
intresseorganisationerna och félja upp kommunens strategiska arbete inom
funktionshinderomradet. Det finns ingen avgransning for specifika malgrupper,
samtliga funktionsnedsattningar ingar i uppdraget och samtliga nivaeri
organisationen ar aktuella.

Uppdraget kan delas in i tre huvudomraden:

e Starka egenmakten och inflytandet for personer med funktionsnedsattning,

e Skapa kunskap i kommunen om livssituationen fér de av vara medborgare
som har en funktionsnedsattning.

e Arbeta strategiskt gentemot politik och omvarld.

Brukarombudet kommer arligen att rapportera till kommunfullmaktige. Se nedan
rapport for 2018.

https://www.uppsala.se/contentassets/efb3d7aa2a6343e9af0bed208574d9¢e4/15-
osn-brukarombudets-arsrapport.pdf

Rollen som brukarombud ar ny - var med och paverka den!

Jagvander mig nu till samtliga forvaltningar inom Uppsala kommun for att undersoka
hur arbetet med funktionshinderfragor ser uti praktiken och hur ett brukarombud kan
vara ett stod i det. Da rollen som brukarombud fortfarande &r relativt ny, finns goda
mojligheter att vara med och paverka utformningen av innehallet i tjansten.

Vilka féreningar samarbetar forvaltningarna med? Vilka hinder och majligheter finns?
Vad kan forbattras? Hur kan arbetet med handlingsplanen for Program for full
delaktighet utvecklas?

Med vanlig halsning,

Kristina Bromark, brukarombud

Postadress: Uppsala kommun, omsorgsforvaltningen, 753 75 Uppsala
Besoksadress: Fyrisborgsgatan 1

Telefon: 018-727 88 03

E-post: kristina.bromark@uppsala.se



https://www.uppsala.se/contentassets/efb3d7aa2a6343e9af0bed208574d9e4/15-osn-brukarombudets-arsrapport.pdf
https://www.uppsala.se/contentassets/efb3d7aa2a6343e9af0bed208574d9e4/15-osn-brukarombudets-arsrapport.pdf
mailto:kristina.bromark@uppsala.se
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Bilaga 2: Frageguide

Kartlaggning forvaltningar - inflytande och delaktighet for
personer med funktionsnedsattning

Vad innebar inflytande och delaktighet?
Hur arbetar ni med brukarinflytande, delaktighet och brukarmedverkan idag?

Hur arbetar ni med Programmet for full delaktighet?

Aktuella fragor och befintliga samarbeten?

Vilka brukarorganisationer samarbetar ni med idag?

Vad fungerar bra i samarbete med brukarforeningarna? Vad fungerar mindre bra?
Vad skulle ni vilja var annorlunda i samarbetet med brukarforeningarna?

Vad tycker ni ar viktiga forutsattningar for ett gott samarbete?

Om rollen som brukarombud

Vad ar brukarombudets viktigaste forutsattning for att arbeta med att framja
situationen for personer med funktionsnedsattning?

Hur ser ni att ett brukarombud bor arbeta for att starka egenmakten for den enskilde?
Vilka behov finns?

Hur ser ni att ett brukarombud bér arbeta for att medvetandegora forvaltningar och
bolag? Det allmanna? Vilka behov finns?

Hur ser ni att ett brukarombud bér arbeta strategiskt pa politisk niva? Vilka behov
finns?

Vad ser ni for andra mojligheter med ett brukarombud? Farhagor?

Pa vilket satt ser ni att ett brukarombud ska vara tillgénglig?
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Sammanfattning

Funktionen aldreombudsman inrattades i Uppsala kommun 2001 efter ett
besluti kommunfullmaktige. | instruktionen beskrivs att syftet ar att verka for
att dldre i Uppsala kan leva ett sa sjalvstandigt och vardigt liv som mojligt
genom att ” medvetandegdra kommunen i frdgor som ar vasentliga for aldre,
vara en resurs i utvecklingsarbete, besvara fragor fran enskilda aldre, ta emot
och formedla synpunkter och klagomal samt ge allman information i fragor
som kan vara av vikt for en aldre person”.

Sedan 2001 har kommunens organisation och arbetssatt utvecklats pa ett satt
som ligger i linje med det som beskrivs i aldreombudsmannens uppgifter.
Kommunen har idag Anhorigcentrum, Seniorguide, Kontaktcenter samt rutiner
och IT-system for hantering av synpunkter och klagomal.

Uppsala kommun ar sedan 2016 medlemmar i WHOs natverk for aldrevanliga
stader och samhallen, Age-friendly Cities and Communities. Forslaget till
program och handlingsplan for aldrevanlig kommun har sin utgangspunkt i
Agenda 2030 och de teman som blev resultatet av den medborgardialog som
genomforts i kommunen med dldersgruppen 60+.

Aldreombudsmannen &r knuten till arbetet for dldrevanlig kommun och har
darmed ett bredare uppdrag idag jamfort med tidigare. Arbetet for ett mer
aldrevanligt Uppsala sker l6pande och langsiktigt och bars i forsta ledet av
samordnaren for aldrevanlig kommun och dldreombudsmannen.
Aldreombudsmannens arbete sker pa individniva och strategisk niva. Genom
sitt bredare uppdrag kan dldreombudsmannen arbeta med fragor som beror
gruppen aldre i stort, vilket dven ar en fraga om jamlikhet.
Aldreombudsmannen fungerar som en budbéarare mellan olika nivder och som
ett komplement till samordnaren for aldrevanlig kommun.

Aldreombudsmannen n3s via telefon, mejl, brev och insandare men dven i
samband med besok till olika verksamheter. Fragor och synpunkter rérande
bostader och kollektivtrafik ur olika aspekter dominerar i kontakten med aldre.
Praktiska fragor hanvisas till Seniorguide. Aldreombudsmannen har i
genomsnitt ca 3-4 kontakter i veckan. Det ar lika ofta enskilda som anhoriga
som tar kontakt.

Under aret har pensionérsféreningar, traffpunkter, trygghetsboenden, sarskilda
boenden, dvriga verksamheter inom aldreforvaltningen samt foretradare for
civilsamhallet, idéburna organisationer och intresseféreningar besokts i syfte
att informera om aldreombudsmannens nya roll och arbetet for aldrevanlig
kommun. Syftet har dven varit att fora en dialog kring fragor aktuella for dldre
och verksamheter riktade mot aldre och att skapa relationer och hitta
mojligheter till samverkan och informationsutbyte. Nar det varit aktuellt har
samordnaren for aldrevanlig kommun deltagit i dessa moten.

Aldreombudsmannen och samordnaren har ett nara samarbete och arbetar
gemensamt med att hitta vagar in i forvaltningar, bolag och organisationer for
samtal kring samverkan, behov och mojligheter for att 6ka verksamheters
aldrevanlighet. Tillsammans med samordnare bidrar aldreombudsmannen
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aven med stod, information och inspiration till verksamheter inom
civilsamhallet som vill bli mer aldrevanliga.

Aldreombudsmannen deltar i [6pande arbete pa aldreférvaltningen som till
exempel en utredning om dova, vuxendovas och horselnedsattas behov som
gjorts under aret.
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Inledning

"Alderdom existerar inte. Det finns manniskor som &r mindre unga 3n andra.
Det ar allt.

Simone de Beauvoir 1967

Att uppratthalla en god hélsa genom hela livet dr angelaget ur bade ett individ-
och samhallsperspektiv. Alla manniskor, oavsett dlder, bér ges mojlighet att
kunna leva ett aktivt och sjalvstandigt liv utifran sina mal, férutsattningar och
behov. Att fa kdnna sig delaktig och ha inflytande i samhallet och 6ver sin egen
vardag ar betydelsefullt for en god halsa. Halsoframjande insatser for aldre
innebar aven, enligt Folkhdlsomyndigheten, att skapa mojlighet till social
gemenskap, meningsfullhet, goda matvanor och fysisk aktivitet.

Aldres rittigheter utifran Agenda 2030

Uppsala kommun star bakom Agenda 2030 och de 17 globala malen for hallbar
utveckling som FN antog hésten 2015. Hallbar utveckling handlar om att skapa
samhallen som framjar goda liv for alla i samklang med naturens och planetens
resurser men dven om demokrati, mangfald, delaktighet och manskliga
rattigheter. Insatser for att uppna malen ska genomforas pa alla nivaeri
samhallet. Att stalla sigbakom Agenda 2030 innebar att vilja verka for ett
halsosamt aldrande. Folkhalsomyndigheten definierar halsosamt dldrande
som en process dar mojlighet till fysisk, social och psykisk halsa optimeras,

sd att dldre manniskor kan ta aktiv del i samhallet och atnjuta ett sjalvstandigt
liv med god livskvalitet utan att diskrimineras pa grund av alder.

Uppsala ska bli en aldrevanlig kommun

Uppsala kommun ar sedan 2016 medlemmar i WHOs natverk for aldrevanliga
stader och samhallen, Age-friendly Cities and Communities, som handlar om
att skapa tillgangliga och inkluderande miljoer dar aldre kan leva aktiva liv och
ha delaktighet och inflytande i samhallet och 6ver sina liv. Genom
halsoframjande aktiviteter, som for individen upplevs som dndamalsenliga och
meningsfulla, kan fler friska ar laggas till livet. Enligt forskning ar aktiviteter
halsoframjande oavsett om de till sin natur ar fysiska, kognitiva eller sociala*
Uppsalas kommuns forslag till program och handlingsplan for aldrevanlig
kommun har sin utgangspunkt i Agenda 2030 och de teman som blev resultatet
av den medborgardialog som genomfordes i kommunen med aldersgruppen
60+. Handlingsplanens atgarder ar formulerade utifran tre 6vergripande
malomraden: livsmiljo, jamlikhet och delaktighet samt halsa och
valbefinnande.

! Borell, L., & lwarsson, S. (2013). Aktivitet och rehabilitering kan ge halsosamt
aldrande. Lakartidningen, 110(45),1990-1992.
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I Mal och budget for 2020 med inriktningsmal for 2021-2022 (KSN-2018-3573)
beskrivs arbetet med att bli en dldrevanligkommun i mal 7:

”Uppsalas invanare har mojlighet till ett aktivt liv. Invanare med
funktionsnedsattning ska uppleva trygghet, frihet och tillganglighet. Uppsala
skavara en aldrevanlig kommun. Alla har ratten att bestamma over sitt liv och
styra sin vardag. Stod, vard och omsorg har god kvalitet och utformas utifran
individens behov och forutsattningar. Moderna hjalpmedel och digital teknik
ska anvandas for att oka sjalvstandigheten och darmed upplevelsen av
trygghet, frihet och tillganglighet for invanare med funktionsnedsattning och
deras anhoriga. Individens egna resurser tas till vara. Tidiga och forebyggande
insatser prioriteras for att utjamna klyftorna. Grupper som har storst behov
beaktas sarskilt och skyddet for utsatta barn starks.

Aldreomsorgen ska kdnnas trygg for Uppsalas dldre och deras anhériga. Det ska
finnas valfrihet for aldre att valja utforare av omsorg, samtidigt som kvaliteten
alltid ska varnas. Kvaliteten inom aldreomsorgen ska sta i fokus, bade i egen
och i upphandlad verksamhet. Tillganglighetsskapande atgarder i kommunens
bostadsomraden minskar behovet av sarskilda boendeformer.”

Aldreombudsmannen

Funktionen aldreombudsman inrattades i Uppsala kommun 2001 efter beslut i
kommunfullmaktige. | instruktionen beskrivs att syftet ar att verka for att dldre i
Uppsala kan leva ett sd sjalvstandigt och vardigt liv som mojligt genom att
”vara en foretradare for dldrekollektivet pa satt att dldreombudsmannen kan
medvetandegdra kommunen i fragor som ar vasentliga for dldre, vara en resurs
i utvecklingsarbete, besvara fragor fran enskilda aldre, ta emot och formedla
synpunkter och klagomal samt ge allman information till Uppsalas aldre i
fragor som kan vara av vikt for en aldre person”.

Sedan 2001 har kommunens organisation och arbetssatt utvecklats pa ett satt
som ligger i linje med det som beskrivs som dldreombudsmannens uppgifter.

| kommunen finns idag Anhorigcentrum, Seniorguide Uppsala, Kontaktcenter
samt rutiner och IT-system for hantering av synpunkter och klagomal.
Anhorigcentrum, Seniorguide Uppsala och Kontaktcenter har olika uppdrag
och malgrupper men kan pa olika satt ge information och vagledning samt
formedla kontakter. Anhorigcentrum har ett specifikt uppdrag att ge stod och
hjalp till den som vardar eller pa annat satt hjalper en narstaende. Samtliga kan
aven ta emot och férmedla synpunkter och klagomal.

2017 beslutade aldrendmnden att foresla kommunstyrelsen att faststélla ny
organisation for det som da benamndes aldrevanlig stad. Forslaget innebar att
aldreombudsmannen skulle omvandlas till ombud for aldrevanlig stad.
Kommunstyrelsen beslot att befattningen dldreombudsman skulle kvarsta
men ansag att det inte métte ndgot hinder att dldreombudsmannen gavs ett
vidgat uppdrag genom att aven vara delaktig i arbetet for aldrevanlighet.
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Genom att knyta dldreombudsmannen till arbetet for en dldrevanlig kommun,
som det i dag heter, har dldreombudsmannen ett bredare uppdrag jamfort
med tidigare.

Arbetet for ett mer dldrevanligt Uppsala sker [0pande och langsiktigt och bars i
forsta ledet av samordnaren for aldrevanlig kommun samt
aldreombudsmannen. Aldreombudsmannen och samordnaren har ett nara
samarbete genom aterkommande avstamningar. Bada bidrar gemensamt till
att synliggora och verka for aldrevanliga insatser utifran sina olika roller.

Samordnarens roll ar att ha ett Gvergripande och sammanhallande uppdrag
och driva langsiktigt strategiskt arbete. | dldreombudsmannens roll ingar att
bevaka aldres intressen och rattigheter ur bade ett individ- och strategiskt
perspektiv. Aldreombudsmannen har stdrre fokus pa individ och
verksamhetsnara fragor genom olika kommunikations- och
informationsinsatser for att kunna synliggora fragor som ar aktuella for aldre.

Rollerna kompletterar varandra, samordnaren genom sitt Overgripande
perspektiv och aldreombudsmannen genom att ha ”"6rat mot marken” och
kontakt med medborgarna.

Aldreombudsmannen r, tillsammans med samordnaren for aldrevanlig
kommun, placerad pa aldreforvaltningen och avdelningen for avtal och
marknad.

Aldreombudsmannens arbete pa individniva

Aldreombudsmannen n3s via telefon, mejl, brev, insandare och i samband med
besok till olika verksamheter.

Bostadsfragor ur olika aspekter dominerar bland aldre oavsett var i kommunen
eller hur personen bor. Kollektivtrafik ar en annan stor fraga. Andra fragor
berér de langa koerna till traffpunkternas gym, behovet av traffpunkter och
seniorrestauranger- dar subventionerade luncher pa skolor eller sarskilda
boenden har framforts som forslag, digitaliseringens nackdelar och fordelar
samt trafik- och tillganglighetsfragor. Fragor och synpunkter tar ofta sin
utgangspunkt i att vilja vara aktiv och oberoende samt aldrevanlig kommun
och de forvantningar som finns pa att se effekter av medlemskapet.

| kontakter som sker med dldreombudsmannen via telefon och mejl lyfts daven
oro och osakerhet kopplat till ekonomiska svarigheter, sjukdom, psykisk
ohélsa, anhorig som tackar nej till hemtjanstinsatser, utskrivningsplanering pa
sjukhuset, ofrivillig ensamhet och riktlinjerna for bistandsbeslut eller den
vilsenhet och osdkerhet som uppstar nar det ar svart att hitta nagon att fraga
nar det mesta ska sokas eller utforas via internet. De som hor av sig soker
nagon att diskutera med eller fa stéd och vagledning av. Aldreombudsmannen
har i genomsnitt ca 3-4 kontakter i veckan.

Synpunkter och klagomal som ror dldreomsorg forekommer i mindre
omfattning, ca 1-2 kontakter i madnaden och handlar da oftast om att atgarder
redan vidtagits av den det beror, anhoriga, verksamhetschef eller
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bistandshandldggare men att personen vill lyfta fragan vidare till
aldreombudsmannen och diskutera antingen det som gjorts i arendet eller om
det finns nagot mer personen sjalv eller dldreférvaltningen kan gora. Nagra fa
fall har rort allvarliga brister i omvardnad, samtliga fall var inlagda i systemet
for synpunktshantering och handlaggning paborjad. Ovriga fall har berért
synpunkter pa stadning av toaletter pa boende, att behdva betala tvattlappar
pa boende, tvdtt som kommit bort och svarigheter att som anhorig fa
information och kunna kanna sig delaktig i varden och omsorgen om sin
anhorig. Synpunkter inom hemtjanst har handlat om tidspress, snava
bistandsbeslut, bemanning och svarigheter att komma i kontakt med
verksamheten.

Aldreombudsmannen ger vagledning i vilken viag som &r ritt att ga. Information
ges dven om kommunens system for synpunkter och klagomal for dldreomsorg
och enkelt avhjalpta hinder (stadsbyggnadsforvaltningen). Vid behov och nar
samtycke finns ar aldreombudsmannen behjalplig med att lagga in uppgifter.
Synpunkter och klagomal samlas och férmedlas till aldreférvaltningens
strateger. Aldreombudsmannen fangar dven upp fragor, 6nskemal och
synpunkter och for dem vidare till andra aktorer och forvaltningar vid behov.
Vid besok pa ett trygghetsboende visade de boende en bank som nyligen
placerats i en park intill. De menade att banken var utformad pa ett satt som
gjorde det svart for dldre att nyttja den. De vill fa dldreombudsmannens
uppfattning om tillgangligheten samt hjalp att fora synpunkterna till ansvarig
inom kommunen.

Aldreombudsmannen anvander ett coachande férhallningssatt i kontakten
med aldre och anhoriga och stoder till sjalvhjalp. Fragor av praktisk art
hanvisas till Seniorguide.

Aldreombudsmannens kommentarer

Aldreombudsmannen fungerar som brygga mellan medborgare och kommun
och kan fora aggregerad information och fragor vidare uppat i kommunen.
Aldreombudsmannen uppfattas av dldre och anhdriga som en fri och
oberoende funktion att vénda sig till vid behov av rad och stod eller nar man vill
lyfta sin fraga vidare i kommunen.

Orsaken till att synpunkter och klagomal pa dldreomsorgen inte dominerar har
troligen sin forklaring i att manga vander sig till direkt till berérd
verksamhetschef, till bistandshandlaggare eller Seniorguide. Synpunkter och
klagomal kan dven ldmna via kommunens synpunktshantering.

Aldreombudsmannen har markt att kontakter ofta bottnar i svarigheter att veta
vart man ska vanda sig for att fa information fran kommunen men aven for
information rent generellt. De dldre upplever det svart att hitta ndgon att fraga
nar till exempel kommunen, myndigheter och bankers information ofta bara
finns pd internet. Information fran kommunen som till exempel om orsaken till
beslut och riktlinjer ar ocksd manga ganger svar att forsta.

Informationen pa kommunens hemsida ar splittrad. Den som soker
information i en fraga far ofta traffar pa verksamhetsplanerinom mal och
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budget, handlingsplaner och politiska program istéllet for svar pa sjalva fragan.
Den som via kommunens hemsida vill [dsa om aldre och halsa far tips om
balanstraning och fallprevention och aldre och levnadsvanor inte ger nagra
traffar alls. S6kning pa alkohol och aldre ger fem traffar: inriktningsmal for mal
och budget, om att ta det forsiktigt i varmen, stod till social forening och
miljoforvaltningens uppdrag. S6kning pa missbruk och aldre ger fem traffar:
projekt pa aldreforvaltningen, inriktningsmal inom mal och budget samt stod
for social forening. Sokning pa vald i nara relationer ger 10 traffar varav endast
en ger ett konkret stod med kontaktuppgifter medan den som soker kunskap
om av vald i ndra relationer maste soka vidare i lankarna.

Aldreombudsmannens rekommendationer:

- Kommunen behover arbeta for 6kad webbtillganglighet for att bli
mer digitalt dldrevanlig genom att satta medborgarens fragor i
centrum. En portal for seniorer skulle kunna samla relevanta fragor
under olika teman dar det ar mojligt att finna information om till
exempel levnadsvanor.

Aldreombudsmannens arbete pa aggregerad niva

Aldreombudsmannen och samordnaren arbetar gemensamt med att hitta
vagar in i forvaltningar, bolag och organisationer for samtal kring samverkan,
behov och mojligheter for att 6ka verksamheters aldrevanlighet.

Aldreombudsmannen har under aret besokt pensionarsféreningar,
traffpunkter, trygghetsboenden, sarskilda boenden, 6vriga verksamheter inom
aldreforvaltningen samt foretradare for civilsamhallet, idéburna organisationer
och intresseforeningar. Anledningarna till besoken har varit flera och handlat
om att informera om dldreombudsmannens bredare roll och dldrevanlig
kommun, fa kdinnedom om och fora en dialog kring aktuella fragor samt skapa
relationer och hitta mojligheter till samverkan och informationsutbyte.

Nar det varit aktuellt har aven samordnaren for aldrevanlig kommun deltagit.

Tillsammans med samordnaren bidrar aldreombudsmannen daven med stod,
information och inspiration till verksamheter inom civilsamhallet som vill bli
mer aldrevanliga. Svenska kyrkan, Uppsala Rodakorskrets och Vuxenskolan
har var och en fran sitt hall efterfragat natverk och samverkan kring fragor som
ror alkohol, ensamhet och samtalsgrupper, fragor som ligger i linje med
handlingsplanen for dldrevanlig kommun och som framkommit i projektet
"Aldre med riskbruk eller missbruksproblem" (ALF i samverkan med OMF och
SCF, 2019)

Aldreombudsmannen och samordnaren har tagit pa sig att starta upp ett
natverk kring fragorna och férutom ovan namnda adven varit i kontakt med
andra verksamheter som kommer i kontakt med dessa fragor. Ett forsta mote
holls i slutet av aret for att stamma av behov och méjliga samverkansformer.
Forutom Svenska kyrkan, Uppsala Rodakorskrets och Vuxenskolan deltog aven
representanter fran SIU, Samarbetsorganisationen for Invandrarforeningar,
Kvinnojouren och AA/NA.
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Ett annat exempel ar de samtalsgrupper som Vuxenskolan startade under
varen i samarbete med Uppsala kommun och Region Uppsala. Samtalsgrupper
ar ett av atgardsforslagen i handlingsplanen for en aldrevanlig kommun och
aldreombudsmannen och samordnaren ingar i styrgruppen.

Inom ramen for samverkan med naringslivet har sonderande samtal hallits
med ICA Kvantum och Luthagens Livs kring bland annat hur vi kan samverka
kring 6kad aldrevanlighet genom att nad ut med information till aldre, bidra med
erfarenheter, lyfta idéer vidare och stédja samverkan i naromradet.

Samtal har forts med strateger pa stadsbyggnadsforvaltningen kring "Riktlinjer
for sittplatser pa allman platsmark, utvecklingen av Granbyomradet samt med
strateger pa gata och park om 6kad tillganglighet och trafiksakerhet utifran
handlingsplan for aldrevanlig kommun.

Aldreombudsmannen har deltagit med underlag till en behovsanalys som
Lansstyrelsens gjort om dldre som bor pa landsbygden och deras behov av och
forutsattningar att anvanda digitala betaltjanster. Sonderande samtal har forts
med Biblioteksservice for aldre Region biblioteket, Boken kommer och
Bokbussen kring mojligheterna att samverka for att na ut till ldre boende pa
landsbygden.

Tillsammans med samordnaren for dldrevanlig kommun har planering
pabdrjats av dldrendmndens "turné” till pensionarsféreningar pa landsbygden
tillsammans med aldrenamndens ordférande och avdelningschef pa
aldreférvaltningen ansvarig for avtalsuppfoljningar. "Turnéns” syfte ar att
fortsatta med de medborgardialoger som ligger till grund for program och
handlingsplan och utifran ett lokalt perspektiv diskutera aktuella fragor samt
informera om kommunens verksamheter och planer.

Aldreombudsmannen deltar dven i ldpande arbete pa aldreforvaltningen och
har bland annat tillsammans med en av strategerna utrett behov som dova,
vuxendova och horselnedsatta har och som presenterats i rapporten "Rapport
om aldre med nedsatt horsel eller dovhet”. Rapportskrivarna har darefter
paborjat arbetet med att genomfdra de beslut som tagits i dldrenamnden
utifran rapportens forslag.

Aldreombudsmannen har ocksa varit delaktig i andra uppdrag som uppdraget
att arbeta fram en krisledningsplan for aldreforvaltningens ledningsgrupp,
sammanstalla vanliga kring fragor till dldreférvaltningen som Kontaktcenter
ska kunna besvara, intervju av vardinnor pa trygghetsboenden, enkat och
information till boende pa trygghetsboende och som sedan utgjort underlag
till rapport som gjorts av utredare pa aldreférvaltningen samt arbetsgrupp
kring att hitta nya former for uppsokande och forebyggande insatser
tillsammans med blanda annat strateg for 6ppna forebyggande verksamheter
och samordnaren for dldrevanlig kommun.

Aldreombudsmannen har i samarbete med Svenska Roda Korset och Cykling
utan dlder deltagit i planering och genomférande av konferensen "Livsgladije
hela livet-ar det mojligt?” pa Uppsala Konsert och Kongress i mars.
Aldreombudsmannen har dven vari t delaktig i planering av monter och
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deltagande i 60+ massan under aret samt pagaende planering infor 60+ massan
2020.

60+ massan ar ett tillfalle att fortsatta den medborgardialog som ar grunden for
att bli en aldrevanlig kommun da en stor mangd aldre besoker massan. Vid
arets massa diskuterades bland annat parksoffor utifran kartor som visade var
parksoffor placerats aret innan och nya skulle sattas ut under aret.
Aldreombudsmannen tog emot och férmedlade vidare synpunkter pa var det
behdvde kompletteras med fler parksoffor till ansvarig handlaggare pa
stadsbyggnadsforvaltningen. Bland annat framférdes onskemal om parksoffor
pa landsbyggden.

Pa massan skapades kontakt med offentlig konst som berattade om ett projekt
kring konstnarligt utformade sittmiljoer. Kontakt togs med ansvarig
handlaggare for projektet och ett samarbete inleddes med
stadsbyggnadsforvaltningen dar aven dldreombudsmannen deltagit.
Samarbetet har lett fram till att nagra av de sittplatser som planeras kommer
forses med ett konstverk under 2020.

Aldreombudsmannen samverkar med Uppsala pensionarers samarbetsrad och
deltar regelbundet i Kommunala pensionarsradets moéten.
Aldreombudsmannen samverkar dven med Seniorguide, Anhdrigcentrum och
Brukarombudsmannen samt med aldreombudsman, brukarombudsman och
liknande funktioner i andra kommuner.

Aldreombudsmannens kommentarer

Genom sitt bredare uppdrag kan dldreombudsmannen i dag arbeta med fragor
som ror bade enskilda individer och dldre som grupp. Att dven kunna arbeta for
aldre som grupp ar en fraga om jamlikhet. Den gemensamma organisationen
och regelbundna avstamningar gor att aldreombudsmannen och samordnaren
for en kontinuerlig dialog kring aldrevanlighet och rollerna kompletterar
varandra.

Aldreombudsmannen har en verksamhetsnara kontakt och fungerar som en
budbérare mellan olika nivaer. Rollen bidrar till att information samlas och
formedlas till strategisk niva men dven som mottagare av fragor som kommer
uppifran”. Aldreombudsmannen kan ses som ett ansikte utat for arbetet att bli
en aldrevanlig kommun. | moétet med olika verksamheter och foreningar finns
aven mojlighet att svara pa fragor och vid behov kunna bidra med att

oklarheter reds ut.

Det finns ett stort intresse och engagemang kring fragor som ror aldre pa alla
nivaer bland foreningar och verksamheter. Utmaningarna ligger i Uppsala
kommuns storlek och svarigheterna att na ut till saval medborgare som
foretradare for olika verksamheter. Har behovs nya former, inte minst nar det
galler att nd ut med information till medborgarna om det som pagar inom
ramen for arbetet att bli en aldrevanlig kommun.
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Aldreombudsmannens rekommendationer:

- Kommunen behover kunna nd ut mer brett med information om vad
som gors och som kan formodas vara aldrevanligt.

Bostader

Bostadsfragor dominerar i motet med aldre oavsett om de bor i staden eller pa
landsbygden och praglas av frustration, osakerhet, oro, stress, irritation och
hopploshet. Det handlar framforallt om bristen pa trygghetsboenden och
billiga hyresratter.

Manga vill kunna planera sitt boende men alternativ saknas. Det finns en oro for
hur det ska bli nar man blir samre eller annu aldre: ”Just nu gér det bra att bo
kvar i villan men vad hdnder om négra Gr? Det kan sa fort nu nér man blivit
dldre”. Andra uttrycker en oro att med tiden inte kunna ta sig ut, att bli fast i sitt
hem eller som en man sa: ” bli sittande bakom min ldgenhetsdérr och vara
beroende av hjélp”. Aldre vill kunna flytta ndrmare service och aktiviteter nar
behovet uppstar. Det rader oklarheter kring vad olika boendeformer innebar,
vad man ska soka och hur man ska tanka nar det galler bostad och vilken hjalp
man kan fa via kommunen nar det géller bostad.

Aldre bosatta i otillgangliga lagenheter vill kunna flytta men alternativ saknas,
kderna ar langa och nyproducerat ar dyrt. Man vill sélja huset eller lagenheten
men tvingas bo kvar for andra alternativ blir dyrare. Andra har svart klara hyran
och ar i stort behov av ett billigare boende. Det kommer aven in synpunkter om
bostadsformedlingens kdsystem.

Det kommer ofta upp frdgor om vad olika typer av boenden innebar.

Bostadens utformning ar viktig for att kanna trygghet och valbefinnande. En
tillganglig bostad till en kostnad den aldre har rad med gor det mojligt att vara
aktiv och delaktig i samhallslivet. Det behover darfor finnas ett utbud av flera
typer av bostader som ar tillgangliga och trygga aven for den med begransade
ekonomiska mojligheter.

Aldreombudsmannens rekommendationer:
- -Det behover tydliggoras for medborgarna vad olika boendeformer

innebar. Begreppet kan ge forvantningar som kanske inte infrias.

- Detbehover tydliggoras for medborgarna kommunens ansvar och roll
nar det galler byggandet av olika boendeformer.

- Det behover skapas incitament som gor att byggherrar ska vilja bygga
trygghetsboenden och hyresratter.
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Kollektivtrafik

Den andra stora frdgan som aterkommer i kontakten med aldre ar
kollektivtrafik och handlar framférallt om biljettpriser och forenar, liksom
bostadsfragorna, dldre boende i staden och aldre pa landsbygden. Manga
uttrycker att subventionerade busspriser skulle gora det mojligt att vara mer
aktiv, komma hemifran, delta i aktiviteter och besoka slakt och vanner.

Det handlar aven om turtathet och indragna busshallplatser som gor att det
blivit for langt till narmsta hallplats, vilket medfor oro att bli beroende av
hemtjanst med till exempel inkdp. Tankar pa hur det ska ga nar det blir sn6 och
halt spar pa oron. Synpunkter finns ocksa pa att tidtabellerna vid hallplatserna
ar svara att lasa eftersom siffrorna ar sma. De nya el-sparkcyklarna i gatumiljon
vacker ocksa kanslor. Aldre med nedsatt balans, syn eller hérsel uttrycker oro
for att bli pakorda eller tappa balansen nar de blir omkorda av en el-sparkcykel.

Rabatterade resor behover utformas for att kunna fungera for den som bor i
staden likaval som pa landsbygden. Det ar dven angelaget att via olika kanaler
na ut med information om aldrevanlig kommun och pagdende arbeten pa olika
forvaltningar som paverkar aldre till exempel busspriser och hyrcyklar och el-
sparkcyklar.

Aldreombudsmannens rekommendationer:

- Behov finns av att hitta kanaler for information till medborgare kring
pagdende och planerade atgarder i fragor som ror kollektivtrafik och
andra fragor som trafik och utemiljoer.

Halsoframjande insatser

Annat som adldre efterfragar ar fysiska- och sociala aktiviteter och métesplatser,
traning och subventionerade luncher. Aldre vill bibehdlla sina aktivitets- och
funktionsformagor for att kunna vara aktiva och oberoende sa lange som
mojligt.

Onskemal om att kunna &ta lunch pa skola eller vard- och omsorgsbonde i
naromradet har inkommit. Seniorrestauranger saknas pa landsbygden och dar
har fragan kommit upp vid besok pa traffpunkterna men fragan har dven
kommit fran dldre boende i stadsdelar dar det ar [dngt till en seniorrestaurang.
Méjligheten att kunna ata till subventionerat pris samt social samvaro ar det
som efterfragas. Busspriserna kommer ofta upp i dessa samtal och att de for
den med begransad ekonomi kan utgora ett hinder for att kunna ta sig till
traffpunkt eller seniorrestaurang.

Majlighet till rehabilitering och traning for att bibehalla aktivitets- och
funktionsformagor ar efterfragat. Manga aldre har synpunkter pa att det lang
vantetid till att fa borja trdna pa traffpunkternas gym och efterfragar l6sningar
som gor att det ska snabbare.

Med aldern forsamras balansen vilket gor fysisk traning med fokus pa balans
viktig. Vetenskapligt stod finns for att balanstraning minskar risken for fall och
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risken for frakturer vid fall 2 Oavsett alder kan det behovas stod i att borja tréna
eftersom det kan vara svart att forandra ett beteende framforallt for den som
inte tranat forut.

Samtidigt behéver man komma i hag att dldre inte ar en homogen grupp utan
att det handlar om personer med olika forutsattningar, behov och intressen. All
form av rorelse ar vardefull och allt behover inte ske pa gym.

Med en 0kad andel aldre ar det aven angelaget att utveckla nya arbetssatt som
kan gora det mojligt for aldre att fortsatta vara aktiva och pa det sattet
bibehalla halsa och vélbefinnande och skjuta fram behovet av dldreomsorg.
Forskning har till exempel visat att dldre personer som ansékt om bistand for
duschhjalp och som fatt traffa en arbetsterapeut i stor omfattning kunnat trana
upp sin formaga eller hitta nya satt att klara duschmomentet pa 3.

Aldreombudsmannens rekommendationer:

- Utreda vilka alternativ som finns for att kunna korta koerna till
traffpunkternas gym, majligheten att kunna erbjuda balanstest i
fallpreventivt syfte pa traffpunkterna samt vilka mojligheter som finns
for att traffpunkterna ska kunna erbjuda anpassad traning till vissa
malgrupper som personer med demenssjukdomar eller Parkinsons
sjukdom.

- Utreda mojligheten att kunna erbjuda bedémning av arbetsterapeut
nar en aldre person ansoker om bistand pga. svarigheter att klara sina
vardagsaktiviteter som till exempel dusch och inkop.

- Uppmuntra traffpunkter och pensionarsforeningar att vara ett stod for
den som har svart forsta samhallsinformation genom att erbjuda till
exempel blankettgrupper?

Avslutande kommentarer

Aldreombudsmannen har tack vare kopplingen till dldrevanlig kommun och
det ndra samarbetet med dess samordnare fatt en plattform for att kunna
verka for aldrevanlighet mer brett och i fler sasmmanhang jamfort med tidigare.

Aldreombudsmannen och samordnaren &r organiserade under
aldreforvaltningen vilket ger en nara och viktig kontakt med fragor som ror
aldreforvaltningens uppdrag och aldreforvaltningens strateger.

2 Sherrington C, Michaleff ZA, Fairhall N, Paul S, Tiedemann A, Whitney J, et al. Exercise to
prevent falls in older adults: an updated systematic review and meta-analysis. BJSM. 2017; 51
(24): 1750-1758.

3 Zingmark, M. (2015). Occupation-focused and occupation-based interventions for community-dwelling
older people: Intervention effects in relation to facets of occupational engagement and cost effectiveness.
Diss. Umea: Umea universitet
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Fysisk aktivitet har stor betydelse och har effekt pa bade fysisk och psykisk
halsa. Aven sociala och kognitiva aktiviteter ar halsoframjande och bor
prioriteras. Men for den som inte kan ta sig hemifran pa grund av svag
ekonomi, hinder i miljon eller psykisk ohélsa hjalper det inte med satsningar pa
aktiviteter och motesplatser. Sarskilda satsningar behovs for att kunna na
dessa aldre. Dar har vi en utmaning som kraver att vi tanker nytt och brett och
samarbetar med andra aktorer.

Alla kanner siginte hemmaii att bli benamnd aldre eller senior och upplever att
det blir ’klapp pd huvudet och nedldtande kommentarer frdn samhdllet nér man
fyllt 65 Gr” som en kvinna skrev i ett brev till aldreombudsmannen. Hon ville
inte ses som svag och hjalpbehdvande bara for att hon uppnatt en viss alder.
Hon ville att det oftare skulle lyftas att manga aldre klarar sig sjalvstandigt och
inte ar beroende av nagot stdd fran samhallet och eftersom ca 90 % av Uppsala
kommuns medborgare som ar 65 ar och aldre inte har nagon insats via
aldreomsorgen sa ligger det nagot i det hon skriver. Samtidigt ar det ofta
aldreomsorg och brister i aldreomsorg som lyfts fram nar aldre forekommer i
media.

Aldre har levt langre och har mer erfarenhet jamfért med yngre personer.
Medborgardialogen ar det som ligger till grund i arbetet med att bli en
aldrevanlig kommun darfor ar det angeldget att den dialogen fortsatter. Aldre
behdver goras delaktiga och kunna ha inflytande i fragor som berér dldre. Yngre
kan ha kunskaper men aldre har livserfarenheten. Det ar darfor angelaget att
tillvarata aldres erfarenheter pa olika omraden i samhallet genom att involvera
dem som berdrs. Oavsett om de ar 60 + eller 90+.
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