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Kommunstyrelsen

Riktlinjer for halsofrAmjande arbetsmilj6 i Uppsala kommun
Forslag till beslut

Kommunstyrelsen foreslas besluta

att anta riktlinjer for halsofrdmjande arbetsmiljo i enlighet med bilaga.

Arendet
Enligt arbetsmiljélagen &r arbetsgivaren huvudansvarig for arbetsmiljon och ska vidta alla
atgarder som behdvs for att forebygga att arbetstagare utsétts for ohalsa eller olycksfall.

Arbetsgivaren ska enligt arbetsmiljlagstiftningen formulera évergripande malséttning och
viljeinriktning for vilken arbetsmiljo som ska uppnas i verksamheten. Detta utgor grunden for
ett val fungerande langsiktigt internt arbetsmiljoarbete.

Kommunledningskontoret har utarbetat forslag till Riktlinjer for halsofrdmjande arbete i syfte
att formulera kommunens ambition och inriktning nar det galler det halsoframjande
arbetsmiljoarbetet. Riktlinjerna &r ett styrande dokument for att na ett kvalitetssakrat
halsoframjande arbetsmiljoarbete och ska ligga till grund for framtagande av mer konkreta
delmal inom varje forvaltning i kommunen.

Bakgrund

Fullmé&ktige antog den 27 februari 2012 (8 57) en arbetsgivarpolicy for medarbetarskap,
ledarskap samt arbetsmiljo och samverkan. Riktlinjer for halsofrdmjande arbetsmiljo
Innehaller fordjupning och precisering av arbetsgivarpolicyn.

Vidare antog fullmaktige den 24 november 2014 (§ 234) en arbetsgivarstadga. En ndmnd,
inom sitt forvaltningsomrade, ska utéva kommunens befogenheter och fullgora dess
skyldigheter i enlighet med vad som féljer av arbetsmiljolagen (1977:1160) inklusive av ar-
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betsmiljoverket utfardade forfattningar samt av kommunfullméktige antagen policy for ar-
betsmiljon.

Beredning

Forslaget har beretts i samrad med HR-ledningsgruppen, kommunledningsgruppen och
huvudskyddsombuden. Samverkan har skett. Arbetstagarrepresentanterna har tillstyrkt
forslaget.

Foredragning

| Uppsala kommun galler nolltolerans mot varje form av krankning och mot arbetsskador,
arbetsolycksfall och arbetssjukdom. Nolltoleransen ska vara den norm utifran vilket allt
arbetsmiljoarbete ska utgd. Kommunen ska ha ett genusperspektiv i allt arbetsmiljoarbete.

En god arbetsplats med en sund arbetsmiljo &r en férutsattning for en bra och effektiv
verksamhet med utrymme for medskapande, samarbete och utveckling.

Goda kunskaper om arbetsmiljo hos chefer och medarbetare, ett gemensamt synsétt, sékra och
kanda rutiner ar viktiga delar i ett framgangsrikt, forebyggande arbetsmiljoarbete.

Ett halsofrdmjande och systematiskt arbetsmiljéarbete syftar till att skapa en bra och séker
arbetsmilj6 dar olyckor och ohélsa férebyggs. Engagerade och ansvarstagande chefer och
medarbetare utgor grunden for detta. En val fungerande kommunikation mellan chef och
medarbetare ar grundlaggande i arbetet med att uppratthalla och utveckla den goda
arbetsplatsen.

Chefer har ansvaret for att arbetsmiljoaspekter beaktas i samband med beslut i verksamheten
och att det systematiska arbetsmiljoarbetet ska ske integrerat i den dagliga verksamheten.
Medarbetaren ar ansvarig for sin egen hélsa och sdkerhet i det dagliga arbetet. Det
gemensamma ansvaret ar att uppmarksamma och lyfta brister och férandringsbehov som ett
led i det stdndiga forbattringsarbetet samt att framja dialog och bidra till
verksamhetsforbattringar och positivt arbetsklimat.

Uppsala kommuns ambition i arbetsmiljoarbetet ar att de insatser som gors foretradesvis &r
sadana som framjar halsa och valbefinnande. Det innebar en fokusforskjutning i kommunens
arbetsmiljoarbete. Vi gar fran ett reagerande, atgardande forhallningssatt som behandlar
ohdlsa, till ett aktivt, framjande arbetssétt som framjar hélsa.

De foreslagna riktlinjerna &r pa en évergripande niva. Varje forvaltning ska i samband med
framtagande av arlig verksamhetsplan/mal uppratta handlingsplan for arbetsmiljoarbetet.
Detta ska hanteras i samverkan med de fackliga organisationerna och redovisas till n&mnd. |
samband med 6vrig uppféljning foljs handlingsplaner och det systematiska arbetsmiljéarbetet
upp i samverkansgrupp och redovisas till ndmnd.

Ekonomiska konsekvenser



En god arbetsmiljo ar en forutséttning for en effektiv verksamhet. Att berdkna de langsiktiga
konsekvenserna av riktlinjerna ar dock mycket svart.

Kommunledningskontoret

Joachim Danielsson Christoffer Nilsson
Stadsdirektor Chef for kommunledningskontoret



Utkast 2015-04-02

Riktlinjer for halsoframjande arbetsmiljo i Uppsala kommun

Riktlinjer for halsoframjande arbetsmiljo utgor ett led i Uppsala kommuns Arbetsgivarpolicy for
medarbetarskap, ledarskap, samt arbetsmiljo och samverkan. Riktlinjerna innehaller férdjupning och precisering
av policyn. I riktlinjerna formuleras kommunens ambition och inriktning nér det galler halsofrdmjande
arbetsmiljo. Riktlinjerna ska anvandas som ett styrande dokument for att nd ett kvalitetssakrat halsoframjande
arbetsmiljéarbete.

Arbetsgivarpolitiken utgar ifran likabehandling, réttssakerhet, demokrati och medskapande. Arbetsmiljon i
Uppsala kommun ska vara s&dan att varje medarbetare upplever trygghet, arbetstillfredsstallelse och
arbetsgladje. Det forutsatter en tydlig, konsekvent och systematisk metod med alla fragor som ror
arbetsorganisation, sakerhet och medarbetarskap.

| Uppsala kommun galler nolltolerans mot varje form av krdnkning och mot arbetsskador, arbetsolycksfall och
arbetssjukdom. Nolltolerans ska vara den norm utifran vilket allt arbetsmiljoarbete ska utga.

Ett hdlsofrdmjande och systematiskt arbetsmiljoarbete leder till

e God hélsa och 6kad friskndrvaro

e Forebyggande av ohélsa, mobbning, minskad sjukfranvaro och farre arbetsskador

o Okad trivsel och delaktighet p& arbetsplatsen dér alla medarbetare upplever sig sedda, horda, respekterade
och kénner arbetsglédje och stolthet samt lust att l&ra och vilja att utveckla verksamheten

e Ett hallbart arbetsliv med arbetsforhallanden som majliggor arbete fram till pensionen

o Hojd effektivitet och kvalitet i verksamheten

Inledning
En god arbetsplats med en sund arbetsmiljo ar en forutsattning for en bra och effektiv verksamhet med utrymme
fér medskapande, samarbete och utveckling. Kommunen ska ha ett genusperspektiv i allt arbetsmilj6arbete.

Goda kunskaper om arbetsmiljé hos chefer och medarbetare, ett gemensamt synsétt, sakra och kanda rutiner ar
viktiga delar i ett framgangsrikt, forebyggande arbetsmiljoarbete.

Ett halsofrdmjande och systematiskt arbetsmiljoarbete syftar till att skapa en bra och séker arbetsmiljo dar
olyckor och ohélsa férebyggs. Engagerade och ansvarstagande chefer och medarbetare utgér grunden for detta.
En val fungerande kommunikation mellan chef och medarbetare &r A och O i arbetet med att uppratthalla och
utveckla den goda arbetsplatsen.

Forum for en dialog &r bland annat samverkanssystemet (samverkansgrupp pa forvaltningsniva tillika
skyddskommitté, arbetsplatstraff (APT) och medarbetarsamtal), som regleras i samverkansavtalet.
Samverkansavtalet syftar till att i dialog integrera hélsa, arbetsmiljo, medbestammande och verksamhetsfragor. |
dialog och genom det néra ledarskapet laggs grunden for ett bra samarbete och ett bra arbetsklimat.

Framgangsfaktorer i arbetsmiljoarbetet ar

e Att vi ser varje medarbetare som en individ i sitt unika sammanhang

e Attvi aktivt stodjer varandra och att alla kdnner och tar ansvar for varandra
— Vi ar varandras arbetsmiljo!

e Attalla ar medskapande for att uppna ett gott samarbete



Arbetsmiljéarbetets olika delar

Systematizskt arbetsmiljéarbetet

Halsoframjande Farebyggande

Crganisation, ledarskap och medarbetarskap

FriskiHal=a SjukiOhalsa

En godarbetsmiljo!

Systematiskt arbetsmiljéarbete — SAM, Arbetsmiljoverkets foreskrift (AFS 2001:1)

Kérnprocessen i systematiskt arbetsmiljoarbete dr verksamhetens arbete med att undersoka arbetsforhallanden,
bedoma risker, genomfora atgarder och folja upp resultat pa ett sadant satt att ohalsa och olycksfall i arbetet
forebyggs och en tillfredsstallande arbetsmiljé uppnas for verksamheten.

Stegen i SAM 4ar en standig pagaende process; undersok, riskbedom, atgarda och f6lj upp.

Organisation, medarbetarskap och ledarskap - roller och ansvar

Arbetsgivaren har det formella ansvaret for arbetsmiljon och ska vidta alla atgéarder som behdvs for att forebygga
att arbetstagaren utsatts for ohélsa eller olycksfall. Chefer har ansvaret for att arbetsmiljoaspekter beaktas i
samband med beslut i verksamheten och att det systematiska arbetsmiljdarbetet ska ske integrerat i den dagliga
verksamheten. Chefen ska ha tillracklig kompetens, resurser och tydliga, tillrackliga befogenheter for att utféra
tilldelade arbetsmiljouppgifter

Medarbetaren &r ansvarig for sin egen hélsa och sékerhet i det dagliga arbetet. Detta innebér att aktivt medverka i
arbetsmiljoarbetet (bl. a folja givna instruktioner, iaktta forsiktighet och papeka fel och brister i arbetsmiljon)
och verksamhetsutvecklingen.

Vart gemensamma ansvar ar

att uppmarksamma och lyfta brister och férandringsbehov som ett led i det stdndiga forbattringsarbetet samt

e som chefer framja dialog, delaktighet och inflytande, beakta medarbetarnas olika individuella
forutsattningar och skapa forstéelse for verksamheten och dess utveckling.

¢ som medarbetare delta i dialog, bidra till verksamhetsforbattringar och positivt arbetsklimat.

o som facklig féretradare/skyddsombud verka for en halsoframjande arbetsmiljo, framja dialog och
verksamhetsutveckling samt vérna arbetsmiljélagstiftningen och dess intentioner.

Arbetssitt for att framja, forebygga, och rehabilitera
Uppsala kommuns ambition i arbetsmiljoarbetet ar att de insatser som gors foretradesvis dr sddana som framjar
hélsa och vélbefinnande.

Det innebér en fokusforskjutning i kommunens arbetsmiljoarbete. Vi gar fran ett reagerande, atgardande
forhallningssatt som behandlar ohélsa, till ett aktivt, frimjande arbetssatt som framjar hélsa.



Halsoframjande — identifiera friskfaktorer
Att arbeta halsoframjande innebér att identifiera, bevara och utveckla de faktorer som bidrar till arbetsgladje,
vélbefinnande och halsa. God hilsa och viélbefinnande kommer béde medarbetaren och verksamheten till godo.

P& en halsoframjande arbetsplats arbetar vi med att identifiera friskfaktorer och skapar gynnsamma
férutsattningar genom att till exempel:

o skapa delaktighet och Gppenhet i ett sammanhang av tydliga mal, rutiner och roller

skapa mojligheter till verksamhetsutveckling, kompetensutveckling, att prova nya arbetsuppgifter
respektera och ta tillvara varandras olikheter — teamténkande

ge och fa lopande feedback

ta eget ansvar for halsa, livsstil och att satta granser i vardagen

erbjuda och uppmuntra halsosamma aktiviteter och underlatta halsosamma val

Forebygga — identifiera och atgarda riskfaktorer

Arbetet ska bedrivas systematiskt genom undersokning, genomforande och uppfoljning av verksamheten s att
ohalsa och olycksfall férebyggs och att en god arbetsmiljo uppnas. Faktorer som ger ohalsa ska kontinuerligt
identifieras och atgardas genom det systematiska arbetsmiljoarbetet.

Det forebyggande arbetsmiljoarbetet innebdr att alla har kunskap om, engagemang for och méjlighet att delta i
det lokala arbetsmiljoarbetet genom att till exempel:

o tatillvara riskanalyser av tillbud, arbetsskador och undersgkningar

o jobba med férebyggande aktiviteter som identifierar ohélsa och ohéalsofaktorer

e utveckla rutiner och kunskap om SAM och arbetsmiljo

Reagerande- rehabilitera och atgarda problem
Rehabiliteringsarbetet ska kdnnetecknas av forebyggande, tidiga och systematiska insatser.
Genom att arbeta framjande och forebyggande 6kar mojligheterna for att ohélsa inte uppstar.

| ett halsoutvecklingsperspektiv har det efterhjdlpande arbetet vidareutvecklats fran enbart atgards- och
rehabiliteringsarbete till en stark koppling mellan helhetssyn pa hélsa och vardeskapande i verksamheten. Syftet
&r att undvika ohélsa och sjukdom.

Nér det anda hander:

e hanterar vi skador, problem och konflikter i ett helhetsperspektiv genom ett aktivt ledarskap

e har vi en effektiv rehabiliteringsprocess med tidiga, férebyggande insatser

Uppgiftsfordelning, handlingsplan, uppfoljning och utveckling

Enligt Arbetsmiljolagen ar arbetsgivaren huvudansvarig for arbetsmiljon och ska vidta alla atgarder som behévs
for att forebygga ohalsa och olycksfall. De fortroendevalda i varje namnd med verksamhetsansvar ska se till att
det finns forutsattningar for att arbetsmiljélagen och andra lagar foljs. Arbetsmiljéarbetet sker i praktiken av
medarbetarna i det dagliga arbetet. Férdelning av arbetsmiljouppgifter &r en metod for att sprida
arbetsmiljéuppgifterna i organisationen. | Uppsala kommun sker detta i enlighet med Riktlinjer fér férdelning av
arbetsmiljéuppgifter.

Varje forvaltning ska i samband med framtagande av arlig verksamhetsplan/mal uppratta handlingsplan for
arbetsmiljoarbetet. Detta ska hanteras i samverkan med de fackliga organisationerna och redovisas till ndmnd. |
samband med 6vrig uppféljning foljs handlingsplaner och det systematiska arbetsmiljoarbetet upp i
samverkansgrupp och redovisas till ndmnd.

Arbetsmiljoarbete ar en standigt pagaende utvecklingsprocess. Arbetslivet och arbetsforhallandena forandras
standigt. Uppsala kommun féljer utveckling och forskningsrén inom arbetsmiljoomradet och integrerar dessa i
verksamheten for att méta nya krav och mojliggora standiga forbéattringar.
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