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Omsorgsnamnden

Avtalsuppféljning vid Ekeby Béalinge gruppbostad, bostad med sarskild
service LSS

Forslag till beslut
Omsorgsnamnden foreslas besluta

att reducera utforarens ersattning enligt gallande avtal, fran och med 2014-11-06 fram till att
samtliga brister atgardats och godkants av kontoret.

att resultat av fortsatt uppféljning aterrapporteras till namnden.

Arendet

Omsorgsforvaltningen har genomfort tva oanmalda uppfoljningar vid Ekeby Balinge
gruppbostad som framgar av rapporten (bilaga 1). Verksamheten drivs av Humana.
Uppfodljningen visade att det forelag ett antal brister i forhallande till avtalet och en
handlingsplan begérdes darfor in (bilaga 2). Kontoret beddmde inkommen handlingsplan som
tillfredsstallande men efter att nya klagomal inkommit utférdes ytterligare en oanmald
uppfoljning som visade att atgarder inte hade vidtagits utifran vad som lovats i den forsta
inkomna handlingsplanen. Foretaget kallades in och de uppmanades att omgaende vidta
atgarder och inkomma med en ny handlingsplan (bilaga 3) samt informerades om att kontoret
kommer att vidta atgarder i form av ersattningsreducering. Omsorgsforvaltningen bedomer
inkommen redogorelse som tillfredsstéllande. Kontoret kommer dock att folja upp att
foretaget foljer den inkomna handlingsplanen och aterkoppla resultatet till namnden.

Omesorgsférvaltningen

Tomas Odin
Direktor

Bilaga 1: Rapport fran avtalsuppféljning
Bilaga 2: Handlingsplan 1

Bilaga 3: Komplettering till handlingsplan 1
Bilaga 4: Handlingsplan 2

Postadress: Uppsala kommun, omsorgsforvaltningen, 753 75 Uppsala
Telefon: 018-727 00 00 (véaxel)
E-post: omsorgsforvaltningen@uppsala.se
www.uppsala.se



Bilaga 1

V'S Uppsal -
KOMMUN KONTORET FOR HALSA, VARD OCH OMSORG

Handlaggare Datum Diarienummer
Charlotta Larsson 2015-03-10 OSN-2015-0147
Ann Larsén

Humana, Ekeby Bilinge

Avtalsuppfoéljning vid Ekeby Balinge gruppbostad, bostad med
sarskild service

Beskrivning av den uppfoéljda verksamheten

Utforare och enhet Humana, Ekeby Balinge gruppbostad

Enhetschef Jonas Segerlund

Tfn och mejladress Tel: 070-1647 333
jonas.segerlund@humana.se

Uppf6ljning utford av Charlotta Larsson, Ann Larsén, Magnus
Johannesson

Totalt antal boende 5

Typ av verksamhet Bostad med sérskild service LSS

Avtalstid 2013-11-01 — 2016-10-31

Datum {6r uppf6ljning 2014-09-25 samt 2015-02-09

Ekeby Bilinge drivs av Humana omsorg sedan november 2013. Enheten ligger i Bélinge
utanfor Uppsala i en friliggande enplansfastighet. Vid uppfoljningstillfallet bodde fyra mén
och en kvinna i boendet.

De som bor pé boendet har stora omvéardnads- samt hilso- och sjukvérdsbehov. Bl.a. svar
diabetes, EP, sondmatning. En person sitter i rullstol och méste forflyttas med lift. Flera av
dem har nedsatt kommunikationsformaga. Samtliga pa boendet ar pa daglig verksamhet pa
dagarna.

Humana har dnnu inte fétt tillstdnd hos IVO for att driva Ekeby Bélinge, och i védntan pa
tillstdnd dr det Omsorgsforvaltningen som ansvarar for driften. Skélet till att de inte fatt
tillstdnd &r att IVO inte godkédnner verksamhetschefens utbildning. Humana har 6verklagat
beslutet fran IVO.

Postadress: Uppsala kommun, Kontoret for hilsa, vird och omsorg, 753 75 Uppsala
Besoksadress: Stationsgatan 12 « Telefon: 018-727 80 00 (viixel)
E-post: halsa-vard-omsorg@uppsala.se
www.uppsala.se
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1 Bakgrund

I september 2014 inkom ett anonymt klagomal gdllande gruppbostaden Ekeby Bilinge. 1
klagomalet framkom bl.a. att personalbemanningen minskat, att det forekom ensamarbete da
vikarier inte alltid sdtts in samt att kultur och fritidsaktiviteter inte alltid erbjuds.

2 Arende

Utifran det klagomal som inkom beslutade kontoret att utféra en oanméld uppfoljning.
Kontakt togs dven med bistdndshandldggare for att informera om klagomaélet samt for att hora
om &dven de fatt ndgot klagomal, vilket de inte fatt. Vid kontakt med bistdndshandléggare
visade det sig att de enskilda fatt tilldggsbeslut i form av ledsagarservice. 38 timmar/ménad
var beviljat pd boendet.

2.1 Uppfbljning

Kontoret utforde den 25 september en oanmild uppféljning pa verksamheten. Vid
uppfoljningstillfallet befann sig tva personal pa enheten. De uppgav att de ibland upplever att
det dr for lite personal pé verksamheten. Det medfor att det dr svért att hinna med och gora
saker med de boende di de som bor dér har stora hilso- och sjukvérds samt
omvardnadsbehov. Personalen beréttade att de tagit upp detta med verksamhetschefen men att
det &nnu inte stirkts upp med personal. De sade &ven att verksamhetschefen brukar vara pa
verksamheten ca tvd génger/ménad.

Den 26 september kontaktades verksamhetschef och informerades om den oanmilda
uppfdljningen som gjorts. Denne uppgav att han &r pd verksamheten vid 3 — 4
tillfallen/manad. Verksamhetschefen uppgav att han ar utbildad kulturgeograf. Han beréttade
att samtliga som arbetar pa enheten har delegering, &ven de som inte har relevant
gymnasieutbildning.

Strateg informerade om klagomaélet som inkommit samt beréttade vad personalen sagt
gillande bemanningen. Strateg informerade dven om att kultur och fritidsaktiviteter ingdr i
avtalet och att tilldggsbeslut inte ska behdva tas om verksamheten uppfyller avtalet.

2.2 Utredning och handlingsplan

Efter den oanmilda uppfoljningen tog strateger kontakt med Medicinskt ansvarig
sjukskoterska (MAS) och Medicinskt ansvarig for rehabilitering (MAR). Utifrdn strategers
iakttagelser sidgs en risk for patientsdkerheten dé outbildade vikarier arbetar pd enheten och
har delegation fran legitimerad personal, samt att ensamarbete forekommer vid hantering av
lift. MAS tog omgéende kontakt med ansvarig sjukskoterska och delegeringar drogs in for
outbildade vikarier.

2014-10-02 kallades Emanuel Sodervall, divisionschef till ett méte pé kontoret.
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Kontoret framférde da att verksamheten inte foljer avtalet gidllande verksamhetschefens
tillgénglighet pa enheten, att bemanningen ar for 1ag, att vikarier anlitas pa verksamheten utan
erfarenhet och utbildning samt att verksamheten inte foljer avtalet gédllande aktiviteter.
Emanuel ombads inkomma med en handlingsplan hur verksamheten kommer att atgirda de
brister som uppdagats.

2014-10-16 inkom en handlingsplan dir det framkom att verksamhetschef kommer att avsitta
tid for att fysiskt befinna sig pa enheten ca 7-8 timmar per vecka. Bemanningen kommer att
ses over och ett nytt schema kommer att trdda i kraft 2014-11-01 samt att ytterligare personal
kommer att anstéllas. Vid framtagandet av schema har hénsyn tagits till kundernas aktiviteter.
I handlingsplanen framkom dven att det funnits mojlighet att boka vikarier for att gora
aktiviteter med kunderna samt att en person i personalgruppen dr utsedd till fritidsombud.
Denne tar fram forslag pa aktiviteter som man kan genomféra med kunderna vid de fall da
onskemél saknas eller inte tydligt framgér.

Niér det géller vikariernas ldmplighet svarar verksamheten att de vikarier som jobbar pa
Humana har tréffat antingen verksamhetschef eller gruppledare, alternativt bada som beddmt
att personen ér ldmplig att arbeta i verksamheten. De som borjar jobba som timvikarier pa
Humana “gdr bredvid” med ordinarie personal. De personer som omvardnadsansvarig
sjukskoterska bedomer som lampliga att fi delegering far densamma.

Efter att handlingsplanen inkommit kontaktade strateg bistdndshandldggare och informerade
om vad Humana lovat géllande fritidsaktiviteter.

I januari tog strateg aterigen kontakt med bistandshandldggare och endast 8 timmar
ledsagning per manad var dé beviljat pa enheten.

2.3 Uppfélining av handlingsplan

I borjan av februari kontaktades strateger av bistdndshandléggare da de fatt in synpunkter fran
anhoriga att de som bor pé boendet inte fir sina behov tillgodosedda. Ytterligare en oanmald
uppfoljning gjordes den 9 februari. Detta for att kontrollera om verksamheten atgardat det
som de uppgivit i handlingsplanen.

Vid uppfoéljningen framkom att det arbetar tva personal pa morgonen fram till 8.30, sedan en
personal dé alla p4 boendet &r pa daglig verksamhet. Efter 14.30 &r det ater tva personal 1
tjdnst. Pa natten dr det en person som arbetar. Helgerna &dr det tva personer som arbetar.
Personalen uppgav att det dr svart att hinna med allt med den bemanning som &r och att endast
fé fritidsaktiviteter grs och aldrig pé helgerna. En kvill i veckan &r det tre som arbetar, d& en
person som bor pa boendet har en aktivitet inbokad. Personalen berittade dven att de ofta inte
hinner med att ta ndgon rast nér de jobbar d& de som bor pa boendet standigt behdver tillsyn.
De uppgav dven att en av dem som bor pd boendet numera &ker hem till sina fordldrar pa
helgerna da denne inte mar bra av att det inte dr nigra aktiviteter. Det framkom dven under
uppféljningen att det 4r manga ur personalgruppen som slutat pa verksamheten och att det ar
manga vikarier. De beridttade att di det 4r méanga nya sa har de fatt ldra kdnna de boende
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sjdlva och att det ibland har varit svart da samtliga har nedsatt kommunikationsférmaga och
introduktionen inte varit sa bra.

Personalen berittade vid uppfoljningen att de har en person som de méste anvénda lift till och
att de ofta 4r ensamma vid forflyttningen men att arbetsterapeuten bedémt att de kan hantera
liften ensamma.

Vid uppfdljningstillfallet uppgav de som jobbade att verksamhetschefen inte dr pd
verksamheten varje vecka.

Efter uppfoljningen kontaktades bistdndshandldggare for att be dem gora individuppfoljningar
pa verksamheten for att se om de enskilda fir sina behov av stod tillgodoseda. Aven MAS och
MAR informerades, detta hanteras separat men resultatet kommer att vdgas mot ingdnget
avtal hur verksamheten fullgdr avtalet géllande hélso- och sjukvérd.

2015-02-27 inkom éater igen klagomal till kontoret fran anhdriga om hur verksamheten drivs
och att de som bor pa boendet inte far sina behov tillgodosedda.

3 Kontorets kommentarer och bedémning

3.1 Verksamhetschef nédrvaro pa enheten

Enligt gdllande avtal ska verksamhetschef finnas pa verksamheten. I tithetsschema som
verksamheten ldmnat i anbud redovisas att verksamhetschef ska finnas pa 25 %. Kontoret har
tidigare haft en dialog med divisionschef gillande chefens nérvaro pa enheterna och kontoret
och Humana omsorg tolkar hir avtalet olika. Divisionschef skriver i mail till kontoret att: /
vdrt avtal lovar vi mycket riktigt att varje enhet har chef avsatt pd 25 %, men vi skriver
ingenstans att detta handlar om 25 % effektiv tid pd enheten. Det som avses dr 25 % riktad
arbetstid mot respektive enhet och i sddan tid ingadr forutom besék i verksamheten dven
telefonsamtal, mail, medarbetarsamtal, lonesamtal, utbildningstillfillen forlagda utanfor
gruppbostaden, handldggande/handhavande av personaldrenden for att ndmna ndgra av en
uppsjo saker vara chefer gor under den arbetstid som riktas mot respektive enhet.

I inkommen handlingsplan star att 14sa att verksamhetschef kommer att avsétta tid {for att
fysiskt befinna sig pé enheten ca 7-8 timmar per vecka. Vid uppfoljningen framkom att
verksamheten inte foljer det de utlovat i handlingsplanen.

Kontoret ser inte att verksamhetschefen kan ha full insyn i hur verksamheten fungerar d4 han
ansvarar for den dagliga driften genom att inte befinna sig pa enheten varje vecka och
bedoémer att verksamheten inte féljer ingdnget avtal.

D3 tolkningsutrymme finns i gillande avtal kommer kontoret ha en fortsatt dialog med
Humana.
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3.2 Bemanning

I gillande avtal star att ldsa att producenten ska:

o tillse att det finns personalbemanning som sékerstiller att den enskilde garanteras en
rattssiker vard och omsorg dygnets alla timmar i enlighet med géllande lagstifining,.

o ansvara for att bemanningen har en god dimensionering och &r ratt avvigd utifrén den
enskildes behov av trygghet och nérhet och stdd

o ansvara for att personalbemanningen ér flexibel utifrén den enskildes 6nskemal och
individuella behov

e ftillse att personal utdver grundbemanningen tillsétts om ett sddant behov foreligger.

Vid uppfoljningen framkom att det inte skett nagon utokning av personalbemanningen trots
att det utlovats i den inkomna handlingsplanen. Kontoret bedomer att verksamheten inte foljer
ingénget avtal och redovisad bemanning inte dr godtagbar och att de boende inte kan
garanteras en rittssiker vard och omsorg dygnets alla timmar.

3.3 Kultur- oCh fritidsaktiviteter

Enligt gillande avtal star bl.a. att ldsa att:
e Den enskilde ska fa stdd till att ta del av kultur- och fritidsaktiviteter
e Den enskilde ska erbjudas individuell kultur- eller fritidsaktivitet utanfor boendet
minst en géng i veckan.

Vid uppfoljningen framkom att personalen inte hinner med att gora fritidsaktiviteter med
samtliga som bor pa boendet. Kontoret anser att verksamheten bryter mot ingénget avtal
gillande kultur- och fritidsaktiviteter och begar i bifogad handlingsplan en beskrivning hur
verksamheten kommer att folja avtalet.

3.4 Personalens kompetens

Enligt gillande avtal ska producenten:

e Ha personal med sidan kompetens och erfarenhet i verksamheterna att den kan
tillgodose den enskildes behov av omsorg, hilso- och sjukvérd, habilitering,
rehabilitering, kommunikation och stod.

o Ansvara for att all tillsvidare anstilld personal har adekvat utbildning pa minst
gymnasieniva

e Beakta Socialstyrelsens viigledning “Rétt kompetens hos personal i verksamheter for
personer med funktionsnedséttning” for all schemalagd personal i verksamheten

e Sikerstilla att all tim/vikarieanstilld personal har kunskap om funktionsnedsattning,
personlig limplighet och erfarenhet for att kunna tillgodose den enskildes behov av
omsorg, hilso- och sjukvérd, habilitering, rehabilitering, kommunikation och stod

I anbud stér bl.a. att ldsa: I grundintroduktionen, for sdvdl tillsvidareanstdillda som vikarier,
varvas praktisk bredvidgdng med teoretisk genomgdng av viktiga arbetssdtt och rutiner. Den
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teoretiska genomgdngen omfattar dven generell information kring funktionsnedsdttningar
samt de behov som kan uppstd som en foljd av dessa.

Efter uppf6ljningen i februari ombads verksamhetschef att skicka in forteckning pa vilken
utbildning de som arbetar pa verksamheten har, bade tillsvidareanstilld personal samt
vikarier. I den forteckning som inkom framkommer att sex av 4tta av den ordinarie personalen
har relevant utbildning. Tva av fyra vikarier ér utbildade, de 6vriga har erfarenhet av
omsorgsarbete.

Kontoret beddémer att flertalet av tillsvidareanstélld personal har relevant utbildning. Kontoret
forutsdtter dven att Humana introducerar vikarier pa det sitt de beskriver och foljer kraven i
avtalet samt att det finns en plan f6r den personal som ir outbildad.

3.5 Verksamhetschefens kompetens

Enligt géllande avtal ska ansvarig chef pd enheten ha relevant hogskoleexamen samt minst tva
drs erfarenhet av arbete inom arbetsomradet, denna person har ansvar for den dagliga driften.

Verksamhetschef pa enheten 4r utbildad kulturgeograf. Kontoret anser inte att detta ar en
relevant hgskoleexamen och beddmer att verksamheten ej foljer inginget avtal. Inte heller
IVO har godkint verksamhetschefens kompetens och verksamheten saknar dérfor tillstand.
Enligt géllande avtal ska anbudsgivaren vid 6vertagande av verksamheten ha erforderliga
tillstdnd. Humana har 6verklagat IVO’s beslut.

4 Atgarder

2015-03-06 holls ett méte med divisionschef Emanuel Sédervall samt affirsomradeschef Eva-
Lotta Sandberg f6r Humana. Kontoret framforde da allvarlig kritik gillande hur boendet drivs
samt var mycket kritiska till att inget av det utlovade i den tidigare handlingsplanen var
dtgérdat. Humana uppmanades att omgéende vidta atgérder for de brister som framkommit.

Kontoret fick dven ta del av tre rapporter for lex Sarah samt utredning som gjorts av en
verksamhetschef vid Humana. Utredningen hade sedan skickats till Humana Omsorgs
kvalitetsavdelning och har genomgétt kvalitetsgranskning av en divisionschef. I beslut star
bl.a. att ldsa: Hindelsen bedéms vara utredd i tillrdcklig omfattning enligt lex Sarah (SOSFS
2011:5). Orsaken till hdndelsen har identifierats och atgérder har vidtagits for att inte liknande
hindelse ska intréffa igen. Uppfoljning av atgirder kommer att ske senast den 31/5 2015.
Utredningen 4r avslutad och nigon les Sarah anmilan kommer inte skickas in till IVO.

2015-03-09 inkom en handlingsplan dér det bl.a. framkommer att en ny chef har tillsatts for
enheten fr.o.m. 2015-03-07. Rekrytering av ny verksamhetschef som uppfyller kommunens
och IVO's krav ska paborjas omgdende. Ledningen pa plats i Uppsala kommer dven att
forstarkas genom en 6kad nérvaro av divisionschef. Chefsnirvaron pa enheten kommer att
vara i den omfattning som krévs (dock minst 8 timmar per vecka).
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Personalen kommer att erhalla handledning inom omradena bemétande och vardegrund.
Utbildning i social dokumentation och avvikelsehantering samt utbildning inom tillimpliga
hélso- och sjukvardsomraden samt genomgang av rutiner géllande likemedelshantering
inklusive uppf6ljning av delegeringar kommer att erhéllas. Verksamhetschef kommer dven att
handleda personal som &r ny pa arbetsplatsen m.m.

2015-03-07 paborjades en ny schemadversyn for att sakerstélla att det finns gott om utrymme
for alla aktiviteter och uppgifter som ska genomforas. Under den tid fran och med den 7/3 till
dess att ett nytt grundschema &r forhandlat och inférts utokas bemanningen. Det kommer att
vara extra bemanning pé de dagar och tidpunkter da kunderna har 6nskemél om att genomfora
aktiviteter samt att det under helger kommer att bemannas med tre personal.

Ovriga atgirder som Humana vidtar 4r att de kommer att genomfora analyser av de Gvriga
enheter med primart fokus pa de som haft samma verksamhetschef som Ekeby-Balinge.

5 Krav pa atgarder

I avtalet stér att ldsa att om bestéllaren patalar brister i verksamheten ska utféraren inom utsatt
tid upprétta en atgardsplan, delge bestillaren denna plan, samt dtgirda bristerna i enlighet med
planen. Om utfraren inte inom utsatt tid delger bestéllaren atgéardsplanen eller vidtar rattelse i
enlighet med av bestéllaren godkand dtgérdsplan reduceras utforarens ersittning fran och med
dag fem med 10 procent av dygns/arserséttningen tills bestillaren delgivits dtgérdsplanen
samt att bristerna har atgéirdats.

Kontoret kommer dérfor att foresla namnden att reducera utférarens erséttning fran och med
2014-11-06 fram till att samtliga brister atgirdats och kontoret f6ljt upp detta.

Uppsala 2015-03-10
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Verksamhetsomrade: Skapat: Uppdaterad
Aldreomsorg och LSS 2013-05-22
Verksamhetsgren: Version Sida:
Aldreboende, hemtjinst och LSS 2.0 1av3
Dokumentnamn: Agare:
Hu ma.na. Mall handlingsplan Ledningsgru
gsp gsgrupp
Handlingsplan Ekeby-Balinge gruppbostad
Prioriterade omraden Atgird Tidsplan Uppfoljning Ansvarig
Verksamhetschefens Verksamhetschefen kommer att 6ka | Paborjas Verksamhetschef
tillginglighet sin nirvaro pa enheten omedelbart och
Verksamhetschefen kommer att sker l6pande
avsitta tid for att besoka enheten
minst 1 ging/ vecka.
Gruppbostadens Nuvarande schema baseras pa de November 2014 | Uppféljning av Verksamhetschef och personal
bemanning behov som fanns pa gruppbostaden personalbehov sker pa Ekeby Balinge

i botjan av dret (januari/februari).
Behovet har sedan dess foriandrats,
men schemat har tyvirr inte f6ljt
med 1 forinringen, varfér behovet
av bemanning kommer att ses over.
Verksamhetschefen har tillsammans
med personal sett 6ver schemat och
ett nytt schema kommer att triada i
kraft den 1/11 2014. I samband med
det nya schemat kommer ytterligare
personal att anstillas.

kontinuerligt pi APT och i
samtal med gruppledare
och boendestédjare.




Humana

Sida2 av 3

Vikariernas lamplighet

De vikarier som jobbar pa Humana
har triffat antingen verksamhetschef
eller gruppledare alternativt bada
som bedomt att personen ar limplig
att arbeta i verksamheten. Varje
person som boérjar jobba som
timvikarie pa Humana Omsorg “gar
bredvid” med ordinarie personal. De
personer som omvardnadsansvarig
sjukskoterska bedomer som limpliga
att fa delegering, far densamma.

Humanas rutiner
tor
vikarietillsittning
har gillt och
giller tillsvidare

Regelbundna
rutindiskussioner sker med
Ovriga verksamhetschefer
pa Humana samt med var
interna HSL-organisation.

Verksamhetschef/Sjukskoterska

Angdende aktiviteter

Alla kunder har fitt erbjudanden om
aktiviteter de senaste manaderna.
Personalen dokumenterar pa avsedd
aktivitetschecklista vad de erbjudit
kunden och om kunden genomfért
aktiviteten eller inte. I vissa fall har
personalen dokumenterat i Siebel
istallet f6r aktivitetsparm vilka
aktiviteter som genomforts.
Dokumentation kring aktiviteter
bifogas handlingsplanen.

Kunderna erbjuds primirt aktiviteter
utifran de 6nskemal som uttryckts
genomférandeplaner. I kundernas
respektive genomférandeplaner
finns bland annat 6nskemal om
linga promenader, aka till stan, titta i

Utférande och
uppfoljning av
utférande av
aktiviteter sker
l6pande —
sarskild hansyn
tor individuella
aktiviteter tas vid
schemalaggning
(nytt schema
november -14)

Uppftoljning sker
regelbundet pa APT samt
da genomforandeplaner
skrivs och f6ljs upp, vilket
sker 2 ganger/ar samt vid
behov.

Verksamhetschef

Mall handlingsplan

Version 2.0




Humana

Sida 3 av 3

fotoalbum, dka och shoppa, gunga
pé lekplats samt rida.

Nytt schema kommer borja gilla 1
november, vid framtagandet av
schema har hinsyn tagits till
kundernas aktiviteter. Det har
funnits mojlighet att boka vikarier
for att gora aktiviteter med
kunderna.

Pa Ekeby Bilinge ir en person i
personalgruppen dessutom utsedd
till fritidsombud, den personen tar
fram forslag pa aktiviteter som man
kan genomféra med kunderna vid
de fall da 6nskemal saknas eller inte

tydligt framgar.

Mall handlingsplan

Version 2.0




Humana

Komplettering handlingsplan Ekeby- Balinge
Hur manga timmar per vecka verksamhetschefen kommer vara pa enheten?

Svar: Verksamhetschefen kommer avsatta tid for att fysiskt befinna sig pa enheten ca 7-8 timmar
per vecka. Verksamhetschefens 6vriga arbetstid som “tillh6r” Ekeby Bilinge upptas av
administrativt arbete och kan intriffa oavsett vilken plats chefen befinner sig pa (ex.

kommunikation via telefon och mejl, méten med medarbetare som inte sker pa enheten etc.).

Beskrivning av hur verksamheten kommer att jobba f6r att uppfylla kraven i avtalet

avseende aktiviteter.

Svar: Pa gruppbostaden Ekeby Bilinge har merparten av forslagen kring aktiviteter utgatt fran de
boendes genomférandeplaner. Regelbundna diskussioner/uppfoljningar kommer att ske med
personalgruppen om vad som bedéms som fritids- och kulturaktivitet for att fa in detta pa ett
tydligare sitt 1 genomforandeplanerna. Vad kunderna uppger i genomférandeplanerna kommer
aven framover vara vigledande vad giller aktiviteter. Vi ska inom personalgruppen jobba mer pa
att visa kunderna alternativa aktiviteter som de ej prévat tidigare, samt belysa och understryka
vikten av de aktivitetschecklistor som finns for att dokumentera erbjudna och genomférda
aktiviteter. Uppfoljning av genomférda aktiviteter kommer att ske vecko- och manadsvis.

Nytt schema planeras till november. I det nya schemat tas stor hansyn 4n till kundernas 6nskemal
om aktiviteter samt personalens méjligheter att genomfora dessa. Dirigenom anser vi att det

kommer det att finnas goda maojligheter till aktiviteter.

Pa gruppbostaden Ekeby Balinge finns aven ett fritidsombud som har till uppgift att halla
verksamheten a jour med utbudet av fritids- och kulturaktiviteter i niromridet och som skulle
kunna vara intressanta for kunderna att delta i. Fritisombudet har dven till uppgift att ge sina

kollegor uppslag pa nya eller oprévade aktiviteter som kan vara intressanta fo6r kunderna.

Jonas Segerlund
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Prioriterade | Atgird Tidsplan Uppfoljning Ansvarig
omraden
Ledarskap Foljs upp 1 moten Divisionschef
Interimschef | Marita Almgren har gatt in som chef f6r enheten fr.o.m. 2015-03-07. | Genomfort med kommunen Emanuel Sodervall
Maritas uppdrag dr att arbeta med ett nira ledarskap pa plats 1
verksamheten. Se Verksamhetschefens/enhetschefens tillginglighet
nedan.
Forstarkt Genomfort
ledarskap Ledningen pa plats i Uppsala kommer att forstirkas genom en 6kad
nirvaro av divisionschef LSS Emanuel Sédervall som kommer ligga
stor del av sin arbetstid 1 Uppsala, samt genom Kerstin Eriksson som
har mangirig erfarenhet av ledarskap inom LSS. Aven Kerstin
planerar tid pa plats i Uppsala. Emanuel S6dervall har mangarig
erfarenhet av att leda LSS-verksamhet och kommer att avlasta Marita
1ledningen av hennes 6vriga enheter.
Rekrytering Paborjas
Rekrytering av ny verksamhetschef som uppfyller kommunens och omgaende
IVOs krav paborjas omgiende.
Anhoriga Vecka 12
informeras Anhoériga kommer att informeras om bytet av ledning viatelefon och | 19/3 k1 18
brev dir Marita presenterar sig och dér vi samtidigt kallar till
Fackf6rbund | anhorigmote 10/3 -15
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V11
Titare Mote for att informera Kommunal bokat. Forsta mote
uppfoljning Kontakt tas med vardforbundet for att se om de 6nskar ett moéte 11/3
Humana foreslar en tit samverkan och uppfoljning med
Omsorgsforvaltningen, dir vi hoppas att Omsorgsférvaltningen vill
genomfora fysiska moten t ex varannan vecka. Detta som ett led i att
framgent ha en god och tydlig dialog om utveckling och uppfoljning
av Humanas L.SS-verksamhet i Uppsala.
Verksamhet | Chefsnirvaron pa enheten kommer att vara i den omfattning som Genomfort Uppfoljning Divisionschef
s-chefens/ krivs (dock minst 8 timmar per vecka). Huvudsakligen kommer veckovis — Emanuel S6dervall
Enhets- Marita Almgren att forlagga tid pa enheten, men i tilligg till detta divisionschef
chefens kommer dven Emanuel S6dervall att f6rligga sa mycket tid som kommer vara
tillginglighe | mojligt pa Ekeby-Balinge gruppbostad. nérvarande och
t kontrollera
enhetschefens
tillganglighet. Detta
kan, om omsorgs-
férvaltningen
onskar, rapporteras
veckovis
Personal Verksamhetschef
Personalen pa Ekeby gruppbostad kommer att erhalla Marita Almgren
med stéd av
Handledning e Handledning inom omradena bemoétande och virdegrund Klart 15 april Emanuel S6dervall

Utbildning

(under ledning av Annicka Lang, nationell behandlingschef
for Humana Individ och familj, Malin Stihl samt Thomas
Westerberg), Aven verksamhetscheferna kommer att fa
denna handledning
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e Utbildning i social dokumentation och avvikelsehantering
(under ledning av kvalitetskoordinator Camilla Jorliden)

e Utbildning inom tillimpliga hilso- och sjukvardsomraden
samt genomgang av rutiner gillande likemedelshantering inkl
uppfoljning av delegeringar (under ledning av SSK Maria

Klart 24 april

6 mats,

23 mars

samt slutet av
mars/botjan

Konig) april
Klart 15 april

Introduktion
l:udnfit oc'h I det dagliga ledarskapet kommer ett av Maritas fokusomraden Lopande
overlamning | kommer att vara att handleda personal som ar ny pa arbetsplatsen,

overlimning mellan arbetspass samt handledning vid tillimpning av

befintliga rutiner.
Aktiviteter Schemat har omarbetats och utdkats f6r att skapa ytterligare Genomfort Veckovis Verksamhetschef
och moijligheter for individuella aktiviteter. Genomfort 3/11 -14 samt 2014-11-03 uppféljning under 3 | Marita Almgren
aktivering 5/1 -15. Dirutéver tillsdtter vi yttetligare personal omgdende samt 2015-01-05 manader, darefter

gor en ny schemagenomgang for att vara helt sakra pa att tillrackligt uppfoljning

med resurser finns for aktiviteter och aktivering. Se mer om detta manadsvis inkl

under Bemanning nedan. kontroll av att

samtliga rader 1
Arbetsgruppen har under planeringsdag den 23/2 arbetat med att Genomfort schema bemannas
fortydliga dag- och veckoplaneringen pa Ekeby gruppbostad, for att | 2015-02-23 av personal

genom ett ytterligare strukturerat arbetssatt frigora tid fOr aktiviteter
och aktivering. For att sakerstilla att atgarderna har efterfragad effekt
kommer en veckovis uppféljning av erbjudna och genomférda
aktiviteter att genomforas.

Dokumentation i aktivitetsparm

Piminnelse och
information v10
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Fritidsombud, Thomas Svedjestrand, utsedd 1 enlighet med tidigare
handlingsplan.

Genomfort
enligt tidplan i
tidigare
handlingsplan

Bemanning

Eftersom vi fatt indikationer fran anhériga och anstillda att det finns
ett behov av att utéka bemanningen pa Ekeby Bilinge gruppbostad
har vi per den 7/3 piabétjat en ny schemadversyn for att sikerstilla
att det finns gott om utrymme for alla aktiviteter och uppgifter som
ska genomforas. Schemaforslaget dr klart, men i denna process tycker
vi det dr viktigt att bade personal och fackférbund ér aktiva, varfor vi
kommer att piborja en dialog med dessa. Det nya grundschemat pa
Ekeby Bilinge gruppbostad kommer dessutom att kvalitetssikras via
foretagsintern schemaexpertis. I var aktivitetsplanering och analys sd
kommer vi att tillse att Ekeby erhéller extra bemanning pa de dagar
och tidpunkter da kunderna har 6nskemal om att genomfora
aktiviteter

Schemat pa Ekeby Bilinge gruppbostad har tidigare gjorts om och
utokats i vid olika tillfallen. Schema gillande frin 2015-01-05;
bemanningen hojdes med 0,37 arsarbetare. Revidering av schema
med tillférande av personal gjordes dven per 3/11 -14. Totalt en
héjning pa grundschema med 0,52 AA frin november till och med
februari. Dessa forandringar/utokningar har i vért tycke och i
enlighet med de indikationer vi fatt frin anhoriga och anstillda, inte
gett Onskat resultat.

Per 23 februari 2015 justerades schemat tillsammans med personalen
for att battre mota onskemalen fran de boende om nar de vill ha sina
aktiviteter

Infort 30/3

Genomfort
2014-11-03
2015-01-05

2015-02-23

Veckovis
uppfoljning under 3
manader, darefter
uppfoljning
minadsvis inkl
kontroll av att
samtliga rader 1
schema bemannas
av personal

Divisionschef
Emanuel Sédervall,
Verksamhetschef
Marita Almgren
kommer att ansvara
for den dagliga
bemanningen pa
Ekeby Bilinge
gruppbostad
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Per den 7/3 paborjat en ny schemadversyn for att sikerstilla att det
finns gott om utrymme for alla aktiviteter och uppgifter som ska
genomforas. Schemafdrslaget dr klart, men 1 denna process tycker vi
det 4r viktigt att bade personal och fackférbund ar aktiva, varfor vi
kommer att paborja en dialog med dessa. Det nya grundschemat pa
Ekeby Bilinge gruppbostad kommer dessutom att kvalitetssikras via
foretagsintern schemaexpertis. I var aktivitetsplanering och analys sa
kommer vi att tillse att Ekeby erhaller extra bemanning pa de dagar
och tidpunkter da kunderna har 6nskemal om att genomféra
aktiviteter

Under den tid frin och med den 7/3 till dess att ett nytt
grundschema ir férhandlat och infért, utékar vi bemanningen.
Den utkning av befintligt schema som giller tills det att nytt
grundschema finns inrittat pa Ekeby innebar utokad bemanning
under helgtid, s att enheten under 16rdagar och sondagar kommer
att bemannas med 3 personal. Den extra personalen planeras pa ett
sadant satt att individuella aktiviteter f6r kunderna mojliggors.

Under 16rdag 7/3 fanns divisionschef Emanuel S6dervall och
verksamhetschef Ida Greningen var ute pa enheten som stod for
personalen, for att vara personalen behjalplig och méjliggéra
aktiviteter for kunderna/boende.

Genomfort 7/3

Vikarie-
forsorjning

Arbetssittet enligt tidigare handlingsplan som limnats till kommunen
ar implementerat oktober 2014. Pa Ekeby gruppbostad finns i
dagsliget 4 vikarier. Tva har utbildningsbakgrund med omsorg, varav
en ar USK. De tva Ovriga har erfarenhet av omsorgsarbete sedan
tidigare.

Genomfort
oktober 2014
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()vriga
atgirder

Vi kommer att genomf6ra analyser av vara 6vriga enheter med
primart fokus pa de som haft samma verksamhetschef som Ekeby-
Bilinge. Arbetet kommer att genomféras av personer inom
Humanas Individ och familjeverksamhet som ér sdrskilt utbildade 1
hindelseanalys.

Eva-Lotta
Sandberg

Vi presenterar girna CV for berérda forstirkningsresurser f6r kommunen
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