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1 Inledning

Bakgrund

Uppsala kommuns kommunfullméktige faststaller arligen inriktningen av kommunens
verksamhet, med inriktningsmal och ekonomiska prioriteringar fér kommande
fyraarsperiod i styrdokumentet Inriktning, Verksamhet, Ekonomi (IVE). Utdver
inriktningsmalen och ekonomiska prioriteringar innehaller IVE dven ettariga uppdrag
som riktar sig till olika ndmnder.

Utifran IVE upprattar socialnamnden (namnden) en verksamhetsplan som
konkretiserar de inriktningsmal som ndamnden anser viktiga utifran sitt ansvarsomrade
samt de uppdrag som kommunfullméktige tilldelat ndmnden. Namndens
verksamhetsplan tar upp hur ndmnden avser att styra under 2015, vilka ekonomiska
konsekvenser det far och hur man avser att folja upp resultatet. Verksamhetsplanen ar
namndens viktigaste styrdokument och fastslar namndens évergripande politiska vilja
for det kommande aret.

| framtagandet av verksamhetsplanen har n&mnden anvént sig av Uppsala kommuns
metodstdd for barnkonsekvensanalyser och Sveriges kommuner och landstings
program for hallbar jamstalldhet (jamstélldhetsanalys). Namnden kommer
fortsattningsvis att anvanda sig av bade barnkonsekvensanalyser och
jamstélldhetsanalyser i beslutsprocesserna.

Namndens ansvarsomraden

Kommunfullméktige fattade i juni 2014 beslut om en ny ndmndindelning i Uppsala
kommun. Beslutet innebar bland annat att socialnamnden bildades fran och med 2015-
01-01. I november 2014 beslutade kommunfullmaktige om reglementet for
kommunstyrelsen och ndmnderna i Uppsala. Enligt reglementet ansvarar
socialnamnden for foljande.

Socialndmnden ansvarar for

1. individ- och familjeomsorg enligt socialtjanstlagen (2001:453) (inte
ekonomiskt bistand) och dartill hérande uppgifter enligt halso- och
sjukvardslagen (1982:763).
samordning av fragor kring vald i néra relation,
bostadssociala fragor,
mottagnings av ensakommande barn,
socialjoursverksamhet,
uppgifter enligt lagen (1990:52) med sérskilda bestammelser om vard av unga,
uppgifter enligt lagen (1988:870) om vard av missbrukare i vissa fall,
barnratts- och vissa familjerattsliga fragor,
| de fall psykisk funktionsnedsattning och missbruk férekommer i kombination har
namnden ansvar for att tillgodose behov dar missbruk/beroende eller vald i nara
relation utgor den huvudsakliga problematiken.
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Verksamhetsplan 2015

IVE 2015-2018

IVE - Ekonomi

I IVE anger kommunfullmaktige kommunens ekonomiska forutsagningar samt de
finansiella och ekonomiska malen for planperioden 2015-2018. En av malsattningarna
ar att nettokostnaderna i Uppsala kommuns verksamheter inte ska 6ka snabbare &n
utvecklingen av skatter och andra intdkter. Namnden har tilldelats ett kommunbidrag
om 586 376 tkr for ar 2015 fordelat pa nedanstaende omraden.

Omréade Summa

1. Politisk verksamhet 3111 tkr

5. Vard och omsorg | 583 265 tkr

Totalt 586 376 tkr

IVE innehaller nedanstaende riktade insatser/satsningar for ar 2015.

Forstarkning bostadssocial samordning: 10 mnkr

Forstarkning socialtjanst/myndighetsutévning: 5 mnkr

Socialt utsatta grupper: 1,2 mnkr

Rad och stdd, atertagande av besparing pa forebyggande insatser: 10 mnkr
Kvinnofridsarbete: 1 mnkr

I IVE ingar dven nedanstaende besparingar for ar 2015.

Boendesamordningen, effektivisering: 2 mnkr

Boende med stdd, effektivisering: 4 mnkr
Konsulentstodda, effektivisering: 4,5 mnkr
Institutionsvard ungdom, effektivisering: 5 mnkr

IFO, anpassning till standardkostnader: 5 mnkr
Ungdomsboende med tillsyn, effektivisering: 6,4 mnkr



IVE - Verksamhet

Namndens ansvarsomraden ryms framst inom blocken vard och omsorg samt arbete
och integration. Namnden har dven ansvarsomraden inom blocken ledar- och
medarbetarskap samt gemensamma verksamhetsomraden. Utéver detta innehaller IVE
ettariga uppdrag som kommunfullméktige ger namnden. For att kunna félja namndens
ansvarsomraden i forhallande till kommunbidraget foljer namndens verksamhetsplan
den ekonomiska strukturen i budget 2015.

IVE - Vard och omsorg

Missbruks- och 6vrig vard for vuxna

Personer med drogproblematik ska i forsta hand erbjudas behandling pa
frivillig grund. Genom utbyggnad av 6ppenvard och traffpunktsverksamhet
erbjuds den enskilde stod till en nykter tillvaro. Genom samverkan med hem
for vard eller boende forkortas tiden i den slutna varden och hogre kvalitet
skapas i eftervarden.

Arbetet med att motverka vald i nara relationer ska prioriteras, vilket dven
innefattar att arbeta med de bakomliggande vérderingarna och attityderna som
bidrar till valdet. Detta arbete innefattar dven hedersrelaterat vald och fortryck,
vald i samkdnade relationer samt prostitution och manniskohandel. For att
stérka och utveckla kvinnofridsarbetet ska socialtjanst, férskola, grundskola,
gymnasieskola och gymnasiesarskola fa kunskap om och utveckla rutiner kring
arbetet mot hedersrelaterat vald och fortryck. Det ar av stor vikt att
kvinnofridsarbetet sker i ndra samarbete med de ideella organisationer som
verkar inom omradet, exempelvis Uppsala kvinnojour.

De verksamheter som byggts upp i kommunen for att ge skydd &t valdsutsatta
kvinnor kan endast i begransad omfattning erbjuda stod till kvinnor med
funktionsnedséttning eller missbruksproblematik. Skyddat boende ska kunna
erbjudas dven for kvinnor med omfattande funktionsnedsattning och kvinnor
som befinner sig i aktivt missbruk.

IVE — Uppdrag: Att ta fram ett forslag till program for arbetet mot vald i nara
relationer (kvinnofrid).

Den bostadssituation som rader i Uppsala gor det svart for manniskor utan
egna resurser att fa fotfaste och ett stabilt boende. En utmaning for kommunen
ar att skapa forutsattningar for att hitta hallbara boenden.

For att oka majligheten for personer med ekonomiska eller sociala hinder att fa
tillgang till ett lagenhetshoende kommer Uppsala kommun under de narmaste
aren oka bestandet av bostadssociala lagenheter via privata hyresvardar.

Samverkan behover starkas inom arbetet med bostadssociala insatser for att
hitta langsiktiga och hallbara boendeldsningar. Gruppen nyanlanda flyktingar
och barnfamiljer kréver ett sarskilt fokus. Vidare kravs sérskild
uppmarksamhet pa ungdomar som &r placerade pa institution eller i familjehem
och som behdver en egen bostad for att fortsatta utvecklas och i hogre grad
leva ett sjalvstandigt liv.



Barn och ungdomsvard

| Uppsala kommun ska barn, ungdomar och deras foraldrar fa sina behov
tillgodosedda genom tidiga och férebyggande insatser. De som &r i behov av
stod ska fa tillgang till lattillganglig information, radgivning och kvalificerade
stodinsatser. Stodinsatserna ska utga ifran ett familjeperspektiv med fokus pa
barns basta.

Insatser till barn, ungdomar och foraldrar med behov av kommunens stod ska i
forsta hand erbjudas stod pa hemmaplan med syfte att framja ett fungerande
familjeliv och en positiv utveckling hos barnet. En prioriterad malgrupp ar
darfor barnfamiljer.

Behoven for barn och unga varierar och forandras 6ver tid varfor nya
dppenvardsinsatser och rad- och stodinsatser behover fortsatta att utvecklas for
att mota medborgarnas behov.

Vard- och behandlingsinsatser ska praglas av ett barnperspektiv for att starka
barnets réttigheter.

IVE - Séarskilt riktade insatser

N&mnden ska bidra till att Uppsala ar en 6ppen och solidarisk kommun
avseende flyktingmottagande och sérskilt avseende ensamkommande barn.

IVE - Ndmndens 6vriga arbete

Den enskilde ges mojlighet till delaktighet och inflytande. Lopande
uppfoljning och utvérdering &r en grundforutsattning for ett val utvecklat
kvalitetsarbete.

Utgangspunkten for kommunens stod, vard- och omsorgsverksamheter ar att
personer sjélva vill och ska kunna bestdmma 6ver sina liv. Alla insatser och
arbetet tillsammans med individen i valfardssystemet syftar till att stdrka och
mojliggora ett sjalvstandigt liv.

Kommunens egenregi ska starkas nar det géller att utveckla anpassade former
for vistelse vid hem, vard och boende med utgangspunkt mot minskade
kostnader och en tkad kvalitet.

Uppfoljning av vélféardstjanster &r en integrerad del i kommunens styrsystem
och finns beskrivet i ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete. Detta
sékerstéller kvaliteten i bestéalld verksamhet samt att utveckling sker i enlighet
med politiska beslut och viljeinriktningar.

God service, enkelhet och korta handlaggningstider

Kommunen fortsatter utveckla fler digitala tjanster som ger nytta for
Uppsalaborna



IVE — Uppdrag: Att ta fram forslag till ett kommundvergripande
handlingsprogram mot barnfattigdom.

IVE — Uppdrag: All kommunal verksamhet ska jamstélldhetsintegreras.
Konsuppdelad statistik ska ligga till grund for rattvis resursférdelning.



Namndens styrning 2015

Ekonomiska forutsattningar

N&mnden ansvarar for myndighetsutdvningen inom socialtjanstens individ- och
familjeomsorg och beslutar om insatser dar behoven inte kan tillgodoses pa annat satt.
N&mnden foljer gallande lagstiftning, rattspraxis och Sveriges kommuner och
landstings rekommendationer.

Jamforelseverktyget Kolada visar att Uppsala under perioden 2011-2013 haft en hogre
kostnad an liknande kommuner avseende individ- och familjeomsorg i forhallande till
antalet invénare®.

Nettokostnad individ- och familjeomsorg, kr/inv
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Inom omradet barn- och ungdomsvard har Uppsala en relativt hog kostnad forhallande
till antalet invanare, om man jamfér med liknande IFO-kommuner i Sverige. Uppsalas
kostnader har precis som liknande IFO-kommuner 6kat de senaste tre aren men lagre
takt. Infor 2015 genomfoérde socialndmnden for barn och unga (SBN) flera atgérder for
att oka mojligheten att uppna budget i balans 2015. SBN omfdérhandlade bl.a.
internavtal med styrelsen for vard och bildning.

Nettokostnad barn och ungdomsvard, kr/inv
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Y Inkluderar ekonomiskt bistand.



Till skillnad fran omradet barn- och ungdomsvard sa har Uppsala inom omradet
missbruksvard for vuxna en relativt 1ag kostnad jamfoért med liknande IFO-kommuner.
Medan Uppsala under perioden 2011-2013 minskat sina kostnader sa har liknande
IFO-kommuner fatt 6kade kostnader.

Nettokostnad missbrukarvard totalt fér vuxna, kr/inv
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Sammantaget sa star namnden infor stora utmaningar att na budget i balans, framfor
allt inom barn- och ungdomsvarden, utan att ge avkall pa individens ratt till ratt
stodinsats. Kommunbidraget avseende barn- och ungdomsvarden minskade med cirka
16 mnkr jamfort med 2014. Besparingen ska bland annat hdamtas hem genom
ovannamnda effektiviseringar.

Malsattning IVE: Kostnaderna for Uppsala kommuns verksamheter ska inte 6ka
snabbare an utvecklingen av skatter och intakter.

Namndens styrning Ekonomiska konsekvenser Uppfdljning
Namnden ska uppna budget i balans | Namnden ska genomfora Né&mnden foljer upp
2015. effektiviseringar och det ekonomiska
besparingar i enlighet med resultatet vid
IVE. manadsuppfoljningar

samt vid bokslut.

Socialnamndens budget 2015

Verksamhetomrade Kommunbidrag Ovriga Forslag utifran Forslag
intakter kommunbidrag nédmndbudget

Politisk verksamhet 3111 3111 3111
Vard och Omsorg
Missbrukar och 6vrig vard 153 108 155 008 155 008
Barn och ungdomsvard 419 495 20 226 417 595 437 821
Familjeratt 10 661 10 661 10 661
Sarskilt riktade insatser
Varav Asyl/PUT 115 000 115 000
Summa 586 375 135 226 586 375 721 601




Vard och omsorg

Missbruks- och ovrig vard for vuxna

Vuxna personer med missbruksproblematik

Socialndmnden har ett ansvar for att arbeta forebyggande mot missbruk av alkohol och
droger. Socialnamnden har ocksa ett ansvar for att aktivt verka for att enskilda
personer i behov av hjélp for missbruksproblem far den hjalp som de behover.

Kommunens ansvar for missbruksvarden delas med landstinget och en samverkan
mellan de bada huvudmannen ar viktig for att fa till en val fungerande vardkedja.
Lagstiftningen betonar vikten av samverkan bade nar det géller den évergripande
planering och nar det galler vardplaneringen for den enskilde. Namnden avser att
verka for ett fortsatt bra samarbete mellan berérda verksamheter inom kommunen och
landstinget.

| tidigare verksamhetsplaner har inriktningen mot dppenvard och undvikande av
LVM-vard betonats. Det ar en inriktning som ligger fast. For att undvika langvariga
placeringar pa behandlingshem sa ska namnden fortsatta att arbeta for att bibehalla och
utveckla en bra vardkedja. Satsningen pa ett halvvagshus for att forbattra vardkedjan
bor paskyndas.

Den behandling som socialnamnden erbjuder ska utga ifran socialstyrelsens nationella
riktlinjer och ska vara anpassad till den enskildes behov. Socialn&mnden har &ven ett
ansvar for att erbjuda stod till anhériga till missbrukare. Det &r ett arbete som ska
fortsatta och utvecklas. Arbetet med att stddja barn som anhdriga till missbrukande
foraldrar ska forbattras genom en samverkan mellan ndmndens olika verksamheter for
barn och vuxna.

Utdver ovanstaende ska namnden samverka med landstinget kring behandlingsinsatser
for spelmissbrukare.

Inriktning IVE: Personer med drogproblematik ska i forsta hand erbjudas behandling pa
frivillig grund.

N&mndens styrning Ekonomiska konsekvenser Uppfdljning

Personer med missbruks- och Genomfors inom befintliga N&mnden féljer arbetet
beroendeproblematik ska ekonomiska resurser. genom att forvaltningen
erbjudas behandling med malet aterkopplar vid

att bli drogfria. Detta ska styra ndmndsammantréde under
valet av behandlingen och i 2015.

forsta hand ska vi erbjuda
behandling pa frivillig grund i
Oppenvard.
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Inriktning IVE: Genom utbyggnad av 6ppenvard och traffpunktsverksamhet erbjuds den
enskilde stod till en nykter tillvaro.

Namndens styrning

Namnden har paborjat ett arbete
att se dver kommunens stod for
personer med missbruks- och
beroendeproblematik i syfte att
forbattra 6ppenvarden och
traffpunktsverksamheten.

Ekonomiska konsekvenser

Genomfors inom befintliga
ekonomiska resurser.

Uppfoljning

Néamnden foljer arbetet
genom att férvaltningen
aterkopplar vid
namndsammantrade under
2015.

Inriktning IVE: Genom samverkan med hem for vard eller boende forkortas tiden i den
slutna varden och hdgre kvalitet skapas i eftervarden.

Ekonomiska konsekvenser

Namndens styrning

N&mnden avser att forbattra
vardkedjan for personer med
missbruks- och
beroendeproblematik efter
vistelse pa behandlingshem
genom att bl.a. inrétta ett
halvvagshus.

Genomfors inom befintliga
ekonomiska resurser.

Uppfoljning

Néamnden foljer arbetet
genom att forvaltningen
aterkopplar vid
namndsammantréde under
2015.

VAld i nara relation

Socialnamnden har sedan 2015 ansvaret for Uppsala kommuns arbete mot vald i néra
relation. Arbetet med att motverka vald i nara relationer har hogsta prioritet for
ndmnden, vilket dven innefattar att konfrontera de bakomliggande vérderingar och
attityder som bidrar till valdet. Arbetet omfattar hedersrelaterat vald och fortryck, vald
I samkonade relationer samt prostitution och ménniskohandel i sexuella syften.
Kommunfullméktige har givit socialndmnden i uppdrag att ta fram ett forslag till
program for arbetet mot vald i nara relation. Kommunfullmaktige har dven avsatt 1
miljon kronor i riktade medel for att starka arbetet inom omradet.

Uppdrag IVE: Att ta fram ett forslag till program for arbetet mot vald i nara relationer

(kvinnofrid)

Ekonomiska konsekvenser

Namndens styrning

Programmet ska tydligéra
kommunens viljeinriktning och
identifiera behov och
utvecklingsomraden.
Programmet ska lyfta fram
sarskilt viktiga omraden sa som:
hedersrelaterat fortryck och
vald, vald i samkénade
relationer, valdsutovare etcetera.
Programmet ska dven lyfta fram
de ideella organisationernas
betydelse for arbetet inom
omradet.

Programmet genomfdrs inom

befintliga ekonomiska
resurser.

Uppfoljning

Néamnden féljer arbetet
via en politisk
referensgrupp som
tillsammans med
socialférvaltningen
arbetar fram ett forslag pa
program. Forslag pa
program dverlamnas till
kommunstyrelsen under
hdsten 2015.
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Inriktning IVE: Det ar av stor vikt att kvinnofridsarbetet sker i ndra samarbete med de
ideella organisationer som verkar inom omradet

N&mndens styrning Ekonomiska konsekvenser Uppfdljning
Né&mnden avser att stirka Némnden har i IVE tilldelats 1 | Namnden féljer upp
kommunens samarbete med mnkr for kvinnofridsarbetet. arbetet genom lépande
ideella organisationer genom att | Delar av pengarna kommer att | dialoger med
exempelvis utveckla anvandas till att utoka det organisationerna.

partnerskapslosningar och utdka | ekonomiska stodet till ideella | Namnden genomfor aven
det ekonomiska foreningsstodet. | organisationer inom omradet. | uppfdljningar av
organisationernas arbete.

Inriktning IVE: Skyddat boende ska kunna erbjudas aven for kvinnor med omfattande
funktionsnedséattning och kvinnor som befinner sig i aktivt missbruk.

N&mndens styrning Ekonomiska konsekvenser  Uppfdljning

N&mnden ska arbeta for att inratta Utredning genomfors inom Namnden foljer arbetet
ett skyddat boende for kvinnor med | befintliga ekonomiska genom att forvaltningen
missbruks- och resurser. FOr uppstart av aterkopplar vid
beroendeproblematik samt anpassa | boende soks extern ndmndsammantréade
befintliga boenden for personer med | finansiering. under 2015.
funktionsnedsattning.

Bostadssociala fragor

Personer har rétt till en skalig levnadsniva vilket omfattar ett boende. Namnden
kommer darfor att ta fram ett handlingsprogram for att motverka hemldshet i Uppsala
kommun.

N&mnden kommer &ven i enlighet med ndmnden for halsa och omsorgs beslut i
november 2014 arbeta for ett genomforande av boendeformen bostad forst.
Malsattningen ar att under aret skapa en forsoksverksamhet enligt bostad forst-
modellen.

For att stodja personer som har svarigheter att etablera sig pa den éppna
bostadsmarknaden behéver kommunen fa tillgang till fler bostader fran
bostadsforetagen och skapa olika bostadsldsningar. Namnden ska sékerstélla att
bestallningarna av bostader fran kommunstyrelsen ar adekvata utifran individens
behov. Namnden kommer &ven under kommande ar att arbeta for att 6ka bestandet av
bostadssociala lagenheter via privata hyresvardar.

Boendel6sningarna ska vara individuellt anpassade utifran bade fysiska och sociala
behov. Boendeinsatser ska utga fran individens behov och formas med hansyn till
individens inflytande och vilja. Insatserna ska vid behov utformas tillsammans med
andra parter.
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Inriktning IVE: Tillgodose och anpassa olika boenden och insatser for personer som har
svarigheter att etablera sig pa den 6ppna bostadsmarknaden i syfte att stiarka och

mojliggora ett sjalvstandigt liv

Namndens styrning

Ekonomiska konsekvenser

Uppfoljning

Bestallningar av bostader
utifran behov. Individens

Minskade kostnader for
hyresskulder, omflyttningar och

behov och vilja ska styra typ
av boendeinsats.

tillfalliga boenden.

Antal bostader utifran
malgrupp. Kostnader for
tillfalliga boenden.
Uppfdljningen presenteras
i bokslut och
verksamhetsberattelse.

Kommunen ska utveckla samarbetet och samverkan med hyresvardar, ideell sektor
och hyresgéasterna sjalva for att forbattra mojligheterna till olika former av
boendeldsningar och stodinsatser som mojliggor for personer att saval komma in pa
bostadsmarknaden som att halla sig kvar pa bostadsmarknaden. Barn som lever i
familjer med en oséker boendesituation eller riskerar att forlora sin bostad ar sérskilt
utsatta. Dessa barn och foraldrar behover kommunen uppmarksamma och ge stod sa
att de inte blir hemlosa. Namnden ska ge samordnade insatser fran flera parter for att
kunna ge ett s omfattande stod som majligt.

Inriktning IVE: Starka samverkan for att hitta langsiktiga boendelésningar

Namndens styrning

Ekonomiska konsekvenser

Uppfdljning

Utveckla samverkan med
hyresvarder och ideell sektor
med sarskilt fokus pa langsiktiga
boendeldsningar for
barnfamiljer.

Minskade kostnader for
hyresskulder, omflyttningar,
tillfélliga boenden samt
minskade forvaltningskostnader
genom effektivare
handlaggning.

Antal bostader utifran
malgrupp. Kostnader for
tillfalliga boenden.
Statistik fran
Kronofogde-
myndigheten gallande
vrékningar av
barnfamiljer.
Uppfdljningen
presenteras i bokslut och
verksamhetsberdttelse.

| IVE finns 10 mnkr avsatta for arbetet med bostadssociala fragor utifran att
utbildnings- och arbetsmarknadsndmnden under hosten 2014 rapporterat att
verksamheten var underfinansierad. IVE anger dock att ndmnden under de kommande
fyra aren ska effektivisera arbetet med bostadssociala fragor. Effektiviseringen ska
under 2015 generera besparingar om 2 mnkr.

Inriktning IVE: Effektivisera arbetet med bostadssociala fragor

Namndens styrning

Ekonomiska konsekvenser

Uppfdljning

Namnden kommer under 2015
arbeta for att anpassa
verksamheten till
forutséattningarna i IVE.

Namnden genomfor besparingar
om 2 mnkr

Kostnader for
bostadssocial
verksamhet i bokslut.
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Socialt utsatta grupper

N&mnden har tilldelats 1,2 mnkr for arbetet med socialt utsatta grupper. Under
perioden 2014-10-15 — 2015-04-15 anvandes samma summa till att i samverkan med
Stadsmission driva en dagverksamhet och i samverkan med Livets ord driva ett

nattharbarge for socialt utsatta grupper.

Inriktning IVE: Riktad satsning om 1,2 mnkr for arbetet med socialt utsatta grupper

Namndens styrning Ekonomiska konsekvenser Uppfdljning

Né&mnden kommer under 2015 Genomfoérs med hjalp den N&mnden foljer arbetet
att folja upp dagverksamheten riktade satsningen om 1,2 mnkr. | genom att forvaltningen
och harbarget. Utifran aterkopplar vid
uppféljningen kommer ndmnden ndmndsammantrade
vid behov att &ndra/utveckla under 2015.

stodet till socialt utsatta grupper

for samma period 2015/2016.

Barn och ungdomsvard

Forebyggande och tidiga insatser (rad och stod)

Namnden har idag ett omfattande utbud av rad- och stodinsatser for att mota barns,
ungdomars och deras foraldrars behov av stéd. Under 2015 kommer ndmnden att se
over avtalet med Styrelsen Uppsala vard och omsorg géllande rad- och stodinsatser.
Kommunens medborgare kommer fortsatt att fa tillgang till kvalificerat stod via rad-
och stodinsatserna och utdver detta kommer namnden att gora nya satsningar.

Inriktning IVE: | Uppsala kommun ska barn, ungdomar och deras foraldrar fa sina
behov tillgodosedda genom tidiga och forebyggande insatser. De som &r i behov av stod
ska fa tillgang till lattillganglig information, radgivning och kvalificerade stodinsatser.

Inriktning IVE: Nya rad- och stodinsatser fortsatter utvecklas.

Namndens styrning Ekonomiska konsekvenser Uppfoljning

Namndens forebyggande Namnden har i IVE tilldelats 10 Namnden foljer upp
insatser ska halla hog mnkr for att sékerstalla kommunens | arbetet genom

kvalitet och ha en hig arbete med rad- och stodinsatser regelbundna avtalsmoten
tillganglighet. Nya former | och 6ppenvardsinsatser via med styrelsen Uppsala
for rad- och stodinsatser ska | styrelsen Uppsala vard och omsorg. | vard och omsorg.
utvecklas.

Individ- och familjeomsorg barn och unga (myndighetsutévning)

Inom IFO barn och unga 0-20 ar ansvarar namnden fér myndighetsutévning och
beslutar om insatser for barn och ungdomar dar behoven inte kan tillgodoses pa annat
satt. Det kan handla om insatser i form av 6ppenvardsinsatser och vard utom hemmet

(HVB, familjehem och jourhem).

Under 2014 inkom totalt 4 600 anmalningar om barn som far illa eller riskerar att fara
illa vilket var en 6kning med cirka 22 % jamfort med 2013. Under 2014 hade
utredningsenheterna och placeringsenheten totalt 2 086 utredningar ndgon gang under
aret, vilket var en marginell 6kning jamfort med 2013 da utredningsenheterna och
placeringsenheten totalt hade 2 003 utredningar nagon gang under aret.
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Inriktning IVE: Barn och ungdomar i behov av stéd och skydd ska fa det sa snabbt som
mojligt, for att undvika mer omfattande insatser som till exempel placering utanfor det

egna hemmet.

Namndens styrning

Barn och ungdomar
som far illa eller
riskerar att fara illa ska
upptéckas i ett tidigt
skede.

Ekonomiska konsekvenser

Namnden genomfor arbetet inom
befintliga ekonomiska ramar.
Ut6ver detta har namnden erhallit 5
mnkr i kommunbidrag, utéver
upprakningen utifran befolknings-
och &rendedkning, som en riktad
satsting mot myndighetsarbetet.
Kommunbidraget kommer att
anvéndas till att forbattra
utredningstiderna samt forbéattra
arbetsmiljon och
personalomsattningen.

Uppfdljning

Namnden foljer resultatet
genom att mata andelen
anmélningar till
socialn&mnden kring
misstanke om barn och
ungdomar som far illa i
forhallande till totala antal
barn och ungdomar i Uppsala
kommun. Namnden foljer dven
antalet anmélningar till
socialndmnden som kommer
fran forskola/skola.

Ekonomiska konsekvenser

Namndens styrning

Barn, ungdomar samt
deras familjer som ar
foremal for namndens
insatser ska fa det stod
som de behover.

Namnden genomfor arbetet inom
befintliga ekonomiska ramar.

Uppfdljning

Namnden foljer resultatet av
insatserna i individarendena.
Namnden foljer dven resultatet
av insatserna via Kolada och
indikatorerna "Ej
ateraktualiserade barn 0-12 ar
och 13-20 ar, ett ar efter
avslutad utredning eller insats,
andel (%)”.

Namnden stravar hela tiden efter att utveckla befintliga och nya 6ppenvardsinsatser.
Under 2014 upphandlade SBN 6ppenvardsinsatserna boende med tillsyn,
familjepedagogiska insatser i hemmet, kvalificerat familjearbete och ungdomscoach.
Under 2015 avser namnden att fortsétta arbeta for att utveckla nya 6ppenvardsinsatser
i dialog med Styrelsen Uppsala vard och omsorg.

Inriktning IVE: Nya 6ppenvardsinsatser fortsatter utvecklas.

Namndens styrning

Under 2015 avser
ndmnden att borja
arbetet med att
utveckla insatser for
ungdomar med
manifest missbruks-
och
beroendeproblematik.

Ekonomiska konsekvenser

Namnden har i IVE tilldelats 10
mnkr for att sakerstalla
kommunens arbete med rad- och
stodinsatser och
Oppenvardsinsatser via Styrelsen
Uppsala vard och omsorg.

Uppfdljning

Uppfdljning gors i samband
med avtalsuppfdljningar.
Avtalsuppféljningarna
redovisas vid
namndsammantraden.

Barn och ungdomar placerade utanfor det egna hemmet ar en sarskilt utsatt malgrupp.
Socialnamnden kommer under 2015 att genomfora en storre satsning pa att rekrytera
flera familjehem sa att namnden i hogre utstrackning kan tillgodose behovet av

familjehem.
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Familjeratt

Socialnamnden erhaller ett sarskilt kommunbidrag for familjerattsliga fragor.
Merparten av kommunbidraget gar till enheten familjeratten. Familjeratten arbetar
huvudsakligen pa uppdrag av tingsratten genom att ge forslag pa vad som &r bast for
barnet vad galler vardnad, boende och umgange inom det familjerattsliga omradet.

Familjerattens utmaning under 2015 &r, som tidigare ar, att forkorta véantetiden innan
utredningen paborjas avseende vardnads-, boende- och umgéngeséarenden. En annan
utmaning ar samarbetssamtalen, att dels f6lja Socialstyrelsens rekommendationer, att
dels erbjuda samtal inom 14 dagar. Under 2014 har denna ko periodvis varit mycket
lang och véntetiden har emellanat uppgatt till tre manader. For att hantera dessa langa
vantetider, bade pa utredningssidan och samarbetssamtalen, har familjeratten paborjat
ett samarbete med Uppsala tingsratt i arbetsmodellen Konflikt och férsoning. En av
malsattningarna med denna arbetsmetod ar att forkorta den totala processtiden i
vardnadsmal, vilket pa sikt bor markas pa samarbetssamtalskon.

Sarskilt riktade insatser

Ensamkommande barn och ungdomar

Uppsala kommun har ett stort mottagande av ensamkommande barn och ungdomar
med avtal med Migrationsverket om 70 platser for ensamkommande barn som soker
asyl och 75 platser for ensamkommande barn med permanent uppehallstillstand. Da
asylplatserna omsitts cirka 1,7 ganger om aret innebér det att antalet ensamkommande
barn okar for varije ar.

Mottagandet av ensamkommande barn och ungdomar ska halla hog kvalitet. Namnden
ska sorja for att det ar god kvalitet i boenden — bade i hem for vard eller boende och i
familjehem.

For namnden ar det viktigt att barnen och ungdomarna tas val om hand och far ett gott
liv i gemenskap med andra. Viktiga faktorer for att framja integreringen och god hélsa
ar att snabbt fa del av skolundervisning, introduktion i det omkringliggande samhéllet
och hjalp att komma igang med en fritidssysselsattning.

For att mottagandet ska halla hog kvalitet kravs bland annat att barnen och
ungdomarna foljer kommunens planerade boendekedja i sa hdg utstrackning som
mojligt. Med planerad boendekedja menas att barnen bor pa sitt asylboende, PUT-
boende, traningsboende och utslussboende utan avbrott.

Inriktningsmal IVE: Uppsala ar en 6ppen och solidarisk kommun avseende
flyktingmottagande och sarskilt avseende ensamkommande barn.

Namndens styrning Ekonomiska konsekvenser Uppfoljning

Namndens mottagande | Ar 2014 férandrade Migrationsverket | Namnden foljer andel ensam-

av ensamkommande mojligheten att soka ersattning for kommande barn och

barn och ungdomar faktiska kostnader for ungdomar som féljer

ska halla hog kvalitet. | ensamkommande asylsskande barn. | planerad boendekedja utan
Detta innebdr att ndmnden vid nya avbrott, tid fran ankomst tills
avtalsforhandlingar eller dess ensamkommande barn
upphandlingar maste sanka och ungdomar gar i skolan,
ersattningen till leverantdrer som andel ensamkommande barn
tillhandahaller HVB for asylsokande | och ungdomar som har egna

16




barn for att mojliggéra budget i fritidsaktiviteter utanfor
balans 2015. Namnden erhaller idag | boendet.

1900 kr for belagd plats och 1 600 kr | Namnden féljer kostnaderna
ej belagd plats men detta ska tacka och intakterna for

namndens kostnader for verksamheten i samband med
handlaggning, individutskott m.m. manadsbokslut.

Namndens 0vriga arbete

Inriktning IVE: Kommunens egenregi ska starkas nar det galler att utveckla anpassade
former for vistelse vid hem, véard och boende med utgangspunkt mot minskade kostnader

och en dkad kvalitet.

Namndens styrning Ekonomiska konsekvenser Uppfoljning

Uppsala kommuns avtal med Né&mnden genomfor arbetet Néamnden féljer upp
Migrationsverket avseende inom befintliga ekonomiska arbetet genom
mottagande av ensamkommande ramar. regelbundna

barn som soker asyl innebér att avtalsmoéten med
Uppsala Okar antalet platser fran 23 Styrelsen Uppsala vard
till 70. Namnden avser att platserna och omsorg.

i s& hog utstrackning som majlighet
ska tillgodoses genom kommunens
interna leverantor Styrelsen
Uppsala vard och omsorg.

Motverka barnfattigdom

Enligt Radda barnens senaste rapport finns det 230 000 barn vars familjers inkomster inte
técker de nddvéandigaste kostnaderna. Detta bidrar bl.a. till att barn och ungdomar inte ges
samma forutsattningar for social gemenskap tillsammans med andra barn och ungdomar och
riskerar att hamna i utanforskap. Namnden kommer under 2015 att ta fram ett forslag pa hur
Uppsala kommun kan arbeta for att motverka barnfattigdom.

Uppdrag IVE: Att ta fram forslag till ett kommundvergripande handlingsprogram mot
barnfattigdom.

Namndens styrning Ekonomiska konsekvenser Uppfdljning

Némnden kommer under 2015 att ta | Namnden genomfor arbetet Namnden foljer

fram ett forslag pa hur Uppsala inom befintliga ekonomiska arbetet via en politisk
kommun kan arbeta for att ramar. referensgrupp som
motverka barnfattigdom. Forslaget tillsammans med

ska tydliggora vilka atgarder som socialforvaltningen
kommunen maste vidta samt arbetar fram ett forslag
innehdlla tydliga malsattningar for pa program. Forslag
kommunens arbete. pa program

overlamnas till
kommunstyrelsen
under hosten 2015.
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Uppfoljning av valfardstjanster

N&mnden arbetar kontinuerligt med att starka sin uppféljning av vélfardstjanster.
Under hosten 2013 tillsattes t.ex. en sérskild samordningstjanst for HVB
(specialisttjanst) for att sédkra kvaliteten vid placeringar i HVB for barn och unga.

Under 2014 genomfordes flera uppfoljningar av avtal i syfte att sékerstalla kvaliteten i
de sociala tjanster som socialndmnden for barn och unga samt namnden for halsa och
omsorg kopte. Sommaren 2014 tillsattes &ven en inkdpsgrupp som hanterar alla avrop
via befintliga avtal och inkdp, exempelvis direktinkép inom barn och ungdoms-
omradet. Syftet ar att 6ka kontrollen och uppfdljningen av de valfardstjanster som
ndmnden kdper. Under 2015 tar namnden ytterligare steg for att stérka sin uppfoljning.

Inriktningsmal IVE: Uppféljningar av valfardstjanster ska goras for att sakerstalla
kvaliteten i bestalld verksamhet samt att utveckling sker i enlighet med politiska beslut

och viljeinriktningar.

N&mndens styrning Ekonomiska konsekvenser Uppfoljning

N&mnden har en separat Namnden genomfor Samtliga uppféljningar
uppféljningsplan som tydliggor uppféljningarna inom som genomfors

vilka omraden som namnden befintliga ekonomiska ramar. redovisas vid ndmnd-
avser att folja upp under 2015. sammantraden under
Planen innehaller uppféljning av aret. Indikatorer

avtal med leverantorer, redovisas i n&mnd
uppfoljning av antingen per manad, per
socialforvaltningens arbete med tertial eller vid

ramavtal och direktupphandling helarsbokslut.

och uppféljning av
nyckeltal/indikatorer i
verksamheten. Utover
uppféljningsplanen kommer
namnden att genomfora
uppfoljningar i syfte att undersoka
hur klienten/brukaren upplevde
insatsen samt vilken effekt
insatsen hade.

Samordningsansvaret for ANDT

N&mnden har ett sérskilt samordningsansvar géllande alkohol, narkotika, dopning och
tobak (ANDT). I namndens drogférebyggande arbete ar barn, ungdomar och féraldrar
centrala malgrupper. Tidig debut av ANDT ér en riskfaktor for missbruk och
utanforskap. Namnden arbetar med information- och kunskapsspridning om ANDT,
barns och ungdomars attityd till ANDT, tidig upptéckt, forebyggande insatser och vard
och behandling. For att arbeta med attityder och tidig upptéckt behdvs information
som ar anpassad till dagens samhalle.

Aven om alkohol, narkotika, dopning och tobak férekommer i olika utstrackning &r det

angeldget att félja utvecklingen inom samtliga delar. Detta eftersom sambandet mellan
de olika delarna inom ANDT é&r vetenskapligt belagt med att "drog foder drog”.
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Valdsbejakande extremism

Namnden kommer via samverkansforumet skola, socialt och polis (SSP)
uppmarksamma de elever och klienter som visar intresse for valdsbejakande
extremism och ta fram rutiner for att motverka detta. Namnden kommer dven att folja
den nationella kommitteen for valdsbejakande extremisms arbete och ta till sig den
kunskap och erfarenhet som sprids, i syfte att forbattra Uppsala kommuns arbete inom
omradet.

Ledar- och medarbetarskap

Socialforvaltningen ska vara en attraktiv arbetsplats som praglas av delaktighet, arbetsgléadje,
trivsel och yrkesstolthet. En viktig faktor for att medarbetarna ska uppleva arbetsmiljon som
god ar utvecklingsmojligheter. Sjukfranvaron och personalomsattningen ska vara lag och
fortlopande féljas under aret.

Inriktning IVE: Kommunens arbetsgivarpolitik ska, i helhet och delar, bedrivas pa ett
sddant satt att kommunen har en god férmaga att attrahera, behalla och utveckla ratt

kompetenser som kravs for att utfora uppdraget
Namndens styrning Ekonomiska konsekvenser

Uppfdljning

N&mnden foljer arbetet
genom att forvaltningen
aterkopplar vid
ndmndsammantrade under
2015.

Némnden kommer att ta fram
ett nytt ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete
inom socialforvaltningen.
Ledningssystemet ska
anvandas for att systematiskt
och fortldpande utveckla och
sékra verksamhetens kvalitet
samt for att planera, leda,
kontrollera, folja upp,
utvérdera och forbattra
verksamheten. Namnden
kommer &ven att ta fram en
handlingsplan géllande 6kad
kvalité inom
socialforvaltningens barn-
och ungdomsavdelningar.

Ledningssystemet och
handlingsplanen tas fram inom
ramen for befintliga ekonomiska
resurser.

Handl&ggningstider

N&mnden har skyldighet att folja lagstadgade handl&dggningstider inom socialtjansten
och utvecklar kontinuerligt arbetet for att tillgodose dessa. Handlaggningen ska vara
skyndsam och réttsaker. Inom myndighetsutévningen ska beslut om att inleda eller gj
inleda utredning genomféras enligt géallande lagstiftning, foreskrifter och ndmndens
riktlinjer. Det samma galler utredningstid och verkstéllande av beslutade insatser.

Inriktningsmal IVE: God service, enkelhet och korta handlaggningstider praglar
kommunens kontakter med foretag och medborgare

Namndens styrning

Ekonomiska konsekvenser

Uppfoljning

Handlaggningen inom
namndens individ- och
familjeomsorg barn och
unga ska vara skyndsam
och réttséker.

Namnden har erhallit 5 mnkr i
kommunbidrag, utdver
upprakningen utifran befolknings-
och &rendedkning, som en riktad
satsting mot myndighetsarbetet.
Kommunbidraget kommer att

Namnden foljer andel beslut
att inleda/inte inleda
utredning inom 14 dagar,
andel avslutade utredningar
inom 4 manader och andel
verkstallda myndighetsbeslut
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inom 3 manader. Namnden
redovisar resultaten i
samband med delarshokslut
och arsbokslut.

anvandas till att forbattra
utredningstiderna samt forbattra
arbetsmiljon och
personalomsattningen.

Digitala tjanster

N&mnden stravar kontinuerligt efter att forbattra dialogen med medborgarna i
kommunen. Under 2015 infér ndmnden ett webbaserat enkétverktyg for synpunkts-
och klagomalshantering inom socialférvaltningen.

Inriktning IVE: Kommunen fortsatter utveckla fler digitala tjanster som ger nytta for
Uppsalaborna

Namndens styrning Ekonomiska konsekvenser Uppfdljning

Namnden kommer under
2015 att infora ett webbaserat
enkatverktyg for synpunkts-
och klagomalshantering.

Namnden foljer arbetet
genom att forvaltningen
aterkopplar vid
ndmndsammantréde under
2015.

Genomfors inom befintliga
ekonomiska resurser.

Jamstalldhetsintegring

Majoriteten av namndens egen statistik gar att dela upp i kon for att se eventuella
skillnader i behov hos pojkar och flickor. Detta gors i viss utstrackning nér statistik
hamtas ut fran myndighetsorganisationens arendehanteringssystem ProCapita.
Styrelsen Uppsala VVard och Omsorg redovisar manatligen konsuppdelad statistik ver
antalet rad- och stodinsatser och 6ppenvardsinsatser som genomfors pa uppdrag av
ndmnden.

Den konsuppdelade statistiken anvénds i viss utstrackning som grund for analys i
arbetet med att sakerstalla att némndens service/myndighetsutévning svarar lika
mycket mot kvinnors, méans, flickors och pojkars utgangspunkter och behov. Under
2015 avser ndmnden att utveckla detta arbete.

Uppdrag IVE: Att all kommunal verksamhet ska jamstalldhetsintegreras. Kénsuppdelad
statistik ska ligga till grund for rattvis resursférdelning.

N&mndens styrning

Namnden kommer under
2015 att se dver vilka

Ekonomiska konsekvenser

Genomfdrs inom befintliga
ekonomiska resurser.

Uppfoljning

N&mnden foljer arbetet
genom att forvaltningen

aterkopplar vid
namndsammantrade under
2015.

omraden dar konsuppdelad
statistik kan anvandas som
grund for analys i arbetet
med att sékerstélla att
namndens
service/myndighetsutévning
svarar lika mycket mot
kvinnors, mans, flickors och
pojkars utgangspunkter och
behov. Ndmnden kommer
aven att anvanda sig av
jamstélldhetsanalyser i olika
beslutsprocesser.
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