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Utbildningsndmnden

Riktlinjer for Uppsala kommuns tillsyn av enskild verksamhet — forskola,
fritidshem och pedagogisk omsorg

Forslag till beslut
Utbildningsnamnden foreslas besluta

att fastsla de foreslagna riktlinjerna for Uppsala kommuns tillsyn av enskild verksamhet —
forskola, fritidshem och pedagogisk omsorg samt lagga arendet till handlingarna.

Bakgrund

| december ar 2016 granskades Uppsala kommuns tillsyn av fristaende forskolor av KPMG.
Tillsynen beddmdes som andamalsenlig och att den bedrivs systematiskt och strukturerat. |
rapporten pekar KPMG pa fyra atgarder for namnden att vidta. En av atgarderna ar att
namnden ska fastsla riktlinjer for tillsynen. Med denna rapport ar denna atgard genomford.

Foredragning

Riktlinjerna for Uppsala kommuns tillsyn av enskild verksamhet; forskola, fritidshem och
pedagogisk omsorg beskriver Uppsala kommuns tillsynsansvar, delegationsordning samt de
huvudsakliga dragen i tillsynen. Detta innefattar ett tydliggérande av innehallet i regelbunden
tillsyn, forstagangstillsyn, tillsyn pa forekommen anledning samt vilka beslutstyper tillsynen
kan resultera i.

Konsekvenser for barn/elever
Riktlinjerna ger stod i arbetet med att forbattra kvaliteten i forskoleverksamheten.

Ekonomiska konsekvenser
Inte aktuellt i detta arende

Utbildningsforvaltningen

Birgitta Pettersson
Utbildningsdirektor

Postadress: Uppsala kommun, utbildningsférvaltningen, 753 75 Uppsala
Besoksadress: Stationsgatan 12 « Telefon: 018-727 00 00 (véxel)
E-post: utbildningsforvaltningen@uppsala.se
www.uppsala.se
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Riktlinjer for Uppsala kommuns tillsyn av enskild
verksamhet — forskola, fritidshem och pedagogisk omsorg

Tillsynsansvar

Utbildningsnamnden i Uppsala kommun har tillsynsansvar for den fristaende
forskoleverksamheten och annan fristaende pedagogisk verksamhet inom kommunen. Tillsyn
ska genomforas av samtliga fristdende forskolor och annan pedagogisk verksamhet i
kommunen i enlighet med 26 kap 2 och 4 8§ i Skollagen.

Med tillsyn avses i denna lag en sjalvstandig granskning som har till syfte att kontrollera om
den verksamhet som granskas uppfyller de krav som féljer av lagar och andra foreskrifter. |
tillsynen ingar att fatta de beslut om atgarder som kan behévas for att den huvudman som
bedriver verksamheten ska ratta fel som upptéckts vid granskningen.

En kommun har tillsyn 6ver

1. forskola och fritidshem vars huvudman kommunen har godként enligt 2 kap 78
andra stycket, och

2. pedagogisk omsorg vars huvudman kommunen har forklarat ha ratt till bidrag enligt
25 kap 108.

Kommunens tillsyn enligt forsta stycket omfattar inte tillsyn Over att bestdmmelserna i 6 kap.
foljs. Tillsynen handlar bland annat om att sékerstélla kvaliteten i verksamheten och tillsynen
ska ocksa fungera som ett stod for den enskilda verksamheten. Inom ramen for tillsynen ska
darfor rad och végledning ges.

Delegation

Utbildningsndmnden har gett utbildningsforvaltningen i Uppsala kommun i uppdrag att
genomfora tillsyn av fristdende verksamhet: Ansvaret for tillsyn ligger hos enheten for
uppfdljning och analys vid avdelningen for Systemstdd. Ansvaret for att fatta beslut inom
regelbunden tillsyn sker enligt delegation.

Olika sorters beslut Beslutande

Forelaggande, anméarkning, avsta fran Enhetschefen for uppfoljning och analys
ingripande

Foreldggande med vite Forskoleutskottet

Aterkallande av godkénnande Utbildningsndmnden

Postadress: Uppsala kommun, utbildningsférvaltningen, 753 75 Uppsala
Telefon: 018-727 00 00 (vaxel)
E-post: utbildningsforvaltningen@uppsala.se
www.uppsala.se
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Skolinspektionens uppdrag

Statens skolinspektion har tillsynsansvar for kommunal forskoleverksamhet och
skolbarnsomsorg, samt hur en kommun uppfyller sitt tillsynsansvar av fristdende verksamhet
enligt skollagen. Skolinspektionen granskar hur kommunen uppfyller sitt tillsynsansvar
utifran fragestallningarna nedan:

e Finns organisation och rutiner i Uppsala kommun for att systematiskt och regelbundet
bedriva tillsyn 6ver fristaende forskolor och fritidshem enligt skollagen?

e Bedriver Uppsala kommun systematiskt och regelbundet, tillsyn éver fristaende
forskolor och fritidshem och har tillsynen fokus dven pa kvalitetsaspekterna enligt 8
kap. skollagen?

e Vidtar Uppsala kommun tillrackligt kraftfulla atgéarder enligt 26 kap. skollagen vid
konstaterande brister?

Arbetet med tillsyn i Uppsala kommun.

Regelbunden insamling av uppgifter

De fristaende verksamheterna deltar i kommunens arliga enkater till vardnadshavare med barn
i forskola och pedagogisk omsorg, samt till barn i fritidshemmen. Vartannat ar skickas ocksa
en enkat for egenkontroll ut till de fristdende huvudmannen. Enkétsvaren ligger delvis till
grund for beddmning av hur angeléget det &r att inleda en regelbunden tillsyn.

Ta emot och utreda klagomal pa fristdende verksamheter

| tillsynsansvaret ingar ocksa att utreda misstankar om missforhallanden inom fristaende
verksamheter. Detta kan till exempel ske efter anmalan eller klagomal, eller efter det att
utbildningsforvaltningen pa annat satt fatt kinnedom om missforhallanden. Tillsynen ar da
ofta enbart inriktad pa sakfragan. Har gérs mestadels en skriftlig utredning av
missforhallandena och arendet avslutas med en tjansteanteckning.

Om uppgifterna i klagomalet ar allvarliga eller om de svar som inkommer i den skriftliga
hanteringen ar bristfalliga inleder kommunen en Tillsyn pa forekommen anledning, se nedan.
Det kan ocksa handa utbildningsférvaltningen tidigarelagger en Regelbunden tillsyn.

Tillsyn
Utbildningsforvaltingen arbetar for narvarande med tre olika typer av tillsyn.
e Regelbunden tillsyn — tillsyn enligt bestdmd cykel.
e Forstagangstillsyn — tillsyn av en nystartad fristdende verksamhet under
verksamhetens forsta ar.
e Tillsyn pa forekommen anledning — tillsyn efter anmalan.

Rad och vagledning

Rad och vagledning ges i samband med den regelbundna tillsynen. | 6vrigt lamnas
information pa en gemensam webbplats, utférarwebben, och fristdende huvudman for
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forskolor bjuds ocksa in till regelbundna informationsmaéten. Fristaende huvudman bjuds dven
in till den arliga chefsdag som ordnas av utbildningsforvaltningen i september.

Regelbunden tillsyn
Utgangspunkten &r att samtliga fristaende verksamheter (forskolor, fritidshem och pedagogisk
omsorg) i Uppsala kommun ska inspekteras inom en period om hogst 4 ar.

Tillsynen utgar fran de lagar och regler som finns for verksamheten och syftar till att alla barn
ska vistas i en trygg och utvecklande miljo.

Urvalsprinciper for vilka forskolor som ska inspekteras i vilken ordning ser ut som foljer:
- Spridning avseende resultat pa foraldraenkater.
- Spridning avseende svar i egenkontroll.
- Tidigare genomforda tillsyner och utfall av dessa.
- Klagomal eller andra signaler

Tillsynens moment

Tillsynen innehaller kartlaggning av huvudmannens verksamhet, besok med observation av
verksamheten, samt intervjuer med huvudman, forskolechef och vid behov forskollarare.
Kartlaggningen innefattar bland annat en genomgang av den dokumentation som inhamtats
fran huvudmannen.

Vad granskas

Tillsynen utgar fran ett bedomningsunderlag, som fylls i vid dokumentgranskningen och vid
besoket. Bedomningsunderlaget innefattar féljande omraden:

Forutsattningar for verksamheten — huvudmannens kunskap om lagar och regler, barnantal,
personaltéthet, forskolechefens utbildning och erfarenhet, personalens utbildning och
erfarenhet, lokaler och larmiljoer, huvudmannens juridiska och ekonomiska forutsattningar,
samt maltider.

Kvalitet och utveckling av verksamheten — huvudmannens, och i forekommande fall
forskolechefens, systematiska kvalitetsarbete, verksamhetens arbete mot de nationella malen
for verksamheten, den pedagogiska dokumentationen vid forskolan, samt hur barnen ges
mojlighet till utveckling och larande.

Trygghet och sékerhet — rutiner for att garantera barnens trygghet och sakerhet i
verksamheten, registerkontroll, anméalningsplikt och klagomalshantering.

Forstagangstillsyn
En nystartad verksamhet ska besokas under verksamhetens forsta ar. Forstagangstillsynen har
tva syften:

« Att kontrollera att huvudmannen och verksamheten arbetar utifran de planer som
godkannandet/ratt till bidrag bygger pa.
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« Atten nyetablerad huvudman ska kunna fa rad och vagledning tidigt i uppbyggnaden
av verksamheten.

Vid en forstagangstillsyn granskas verksamheten pa ungefar samma satt som vid en
regelbunden tillsyn, med undantag fér granskning av dokumentationen av det systematiska
kvalitetsarbetet, dar fokus istallet ligger pa att granska huvudmannens och verksamhetens
plan for arbetet med att félja upp, analysera och utveckla verksamheten.

Tillsyn pa forekommen anledning

Vanligtvis utreds klagomal och synpunkter pa verksamheten skriftligt, men om det foreligger
misstanke om allvarliga missférhallanden i en verksamhet gors ett oanmalt tillsynsbesok.

Vid ett oanmélt besok anvands relevanta delar av materialet for regelbunden tillsyn och
fragorna inriktas pa att fanga de omraden inom vilka eventuella missforhallanden géller.

Beslut efter tillsyn

Huvudman och forskolechef far ta del av det protokoll som skrivs i samband med tillsynen.
Det finns da mojlighet att komma med kompletteringar eller synpunkter pa sakuppgifterna i
protokollet. Utifran den samlade information utbildningsférvaltningen tagit in gors en
beddmning av om verksamheten lever upp till de lagar och regler som finns for verksamheten
och ett beslut fattas. Besluten riktas till huvudmannen, alltsa den som &r ytterst ansvarig, for
verksamheten. Om tillsynen visar pa brister stéller utbildningsforvaltningen krav pa atgarder i
beslutet. I beslutet star det ocksa hur lang tid huvudmannen har pa sig for att tgarda bristerna.
De beslutstyper som anvands ar:

Foreldggande
Foreldggande med vite
Anmarkning

Avstar fran ingripanden

Uppféljning av tillsyn

Om en verksamhet har fatt forelaggande om att atgarda brister vid tillsynen gors en
uppféljning av vidtagna &tgarder. Ar de redovisade atgarderna tillrackliga avslutas arendet.
Om bristerna kvarstar skrivs ett nytt forelaggande, eventuellt férenat med vite. Om en
huvudman inte atgardar allvarliga brister, trots att de har fatt ett forlaggande fran
utbildningsforvaltningen, kan Utbildningsnamnden aterkalla godkénnandet i ett beslut.

Aterkoppling till utbildningsnamnden

Utbildningsforvaltningen aterkopplar tillsynen till utbildningsnamnden genom att besluten
redovisas pa delegationslista. Besluten rapporteras ocksa muntligt vid forskoleutskottets
manadsvisa moten som en staende sammantradespunkt. Det skrivs ocksa arligen en rapport
till utbildningsndmnden som sammanfattar tillsynen.
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