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Kommunrevisionens skrivelse angaende
overformyndarverksamheten

Forslag till beslut

Kommunstyrelsen beslutar

att till kommunrevisionen avge yttrande enligt upprittat forslag (bilaga 1).
Arendet

Kommunrevisionen har i skrivelse 2 september 2010 efterhort kommunstyrelsens syn pa hur
brister som konstaterades i en granskning 2007 ska atgérdas (bilaga 2). Skrivelsen har
foljande lydelse "Mot bakgrund av brister i tillsynen av Gode mén 1 Uppsala kommun som
revisionen konstaterade i en granskning 2007 och som nyligen dven aktualiserats i media,
onskar vi héra kommunstyrelsens syn pa hur detta ska atgérdas.”

Foredragning

Efter granskning av 6verformyndarndmndes verksamhet ldimnade kommunens revisorer sin
revisionsrapport i april 2008 till 6verférmyndarndmnden. Rapporten behandlades av
overformyndarndmnden den 23 juni 2008 § 135. Dé uppdrog ndmnden at
overformyndarkontoret att “ytterligare se 6ver och atgédrda de brister som framfors i rapporten
och att sérskilt uppméarksamma och prioritera de drenden dér fusk eller liknande kan
misstédnkas”.

De synpunkter som revisorerna redovisade var framst av formell karaktir och dessa brister dr
atgidrdade. Revisorerna foreslog dven en utveckling av ndmndens utrymme pa kommunens
hemsida, www.uppsala.se. Hemsidan &r nu vil utvecklad och dér finns dven inledande
funktioner mot en e-forvaltning. Infor verksamhetséaret 2009 utdkades dven
dverformyndarndmndens budgetram for att méta en 6kad arbetsbelastning.

Overformyndarnimnden hade under 2009 en inspektion fran justiticombudsmannen (JO)
Cecilia Nordenfeldt. JO som tillsammans med sina fyra medarbetare under tva dagar
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granskade ca 10 % av overformyndarndmndens akter ansag att det allménna intrycket av
Overformyndarndmndens verksamhet var véldigt bra.

Under 2009 och 2010 har det i media figurerat enskilda drenden dér gode mén/férvaltare inte
skott sina uppdrag korrekt. Dessa handelser bedoms inte vara orsakade av brister 1
dverformyndarndmndens tillsynsverksamhet utan beror pa andra omstindigheter.

Overformyndarverksamheten har under ett antal ar fordndrats genom att den nu hanterar en
okande drendeméngd och mer komplicerade drenden 4n tidigare. Detta &r en trend som
forvéntas fortsdtta dven 1 framtiden. Kompetenskraven inom éverférmyndaromradet har hojts
i samband med att Justiticombudsmannen, ldnsstyrelserna och Riksrevisionen i olika andra
sammanhang patalat brister inom omréadet. Verksamheten utgér ett mycket viktigt skyddsnét
for de personer som inte sjdlva kan bevaka sina rittigheter eller hantera sin ekonomi. En icke
fungerande verksamhet kan fa mycket stora konsekvenser for den enskilde och i vissa fall
dven enskilda kommuner i form av skadestandsprocesser och atal for tjdnstefel.

Overférmyndarverksamheten kommer troligtvis inom kort att ta ver ytterligare uppgifter fran
tingsratterna bland annat nér det géller att anordna godmanskap. Detta kommer att stélla
hégre krav pa juridisk kompetens i verksamheterna &n tidigare.

Mot bakgrund av detta ska en gemensam &verférmyndarndmnd bildas fér Heby, Habo,
Knivsta, Tierps, Uppsala, Alvkarleby och Osthammars kommuner fran och med 1 januari
2011. Uppsala kommun blir virdkommun fér den gemensamma ndmnden. Ett gemensamt
kontor uppréttas genom att bygga vidare pa éverférmyndarkontoret i Uppsala kommun.
Under 2011 flyttas verksamheterna successivt in till dverférmyndarkontoret 1 Uppsala

Inréttandet av en gemensam 6verférmyndarndmnd ska astadkomma en minskad sarbarhet for
overformyndarverksamheten 1 Uppsala ldn och en 6kad réittsdkerhet for berérda. En
gemensam dverformyndarndmnd kommer dven att sikerstilla att samverkande kommuner dr
vél rustade for kommande fordndringar och volymdkningar inom
overformyndarverksamheten.

Forslaget till yttrande har uppréttats i samradd med dverfomyndarndmndens kansli.

Ekonomiska konsekvenser och dess finansiering
Arendet medfor inga ekonomiska konsekvenser.

Kenneth Holmstedt
stadsdirektor
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Kommunrevisionen

Kommunrevisionen: Begiran om kommunstyrelsens syn pa
overformyndarverksamheten

Ni har i skrivelse den 2 september 2010 efterfragat kommunstyrelsens syn pa de atgérder som
vidtagits efter er granskning av 6verféormyndarnimndens verksamhet i april 2008.

Efter granskning av 6verformyndarndmndes verksamhet limnade kommunens revisorer sin
revisionsrapport i april 2008 till dverférmyndarndmnden. Rapporten behandlades av
overformyndarndmnden den 23 juni 2008 § 135. Dé uppdrog ndmnden at
overformyndarkontoret att “ytterligare se 6ver och atgérda de brister som framfors i rapporten
och att sarskilt uppméarksamma och prioritera de drenden dér fusk eller liknande kan
missténkas”.

Kommunstyrelsen vill d4ven lyfta fram att 6verférmyndarndmnden under 2009 hade inspektion
fran justiticombudsmannen (JO) Cecilia Nordenfeldt. JO som tillsammans med sina fyra
medarbetare under tva dagar granskade ca 10 % av 6verformyndarndmndens akter ansag att
det allménna intrycket av dverférmyndarndmndens verksamhet var véldigt bra. JO:s protokoll
bifogas.

Under 2009 och 2010 har det i media figurerat enskilda drenden dar gode min/forvaltare inte
skott sina uppdrag korrekt. Det ér inte kommunstyrelsens uppfattning att dessa hindelser dr
orsakade av brister i 6verformyndarndmndens tillsynsverksamhet.

Overformyndarverksamheten har under ett antal r foridndrats genom att den nu hanterar en
gkande drendemingd och mer komplicerade drenden dn tidigare. Detta dr en trend som
forvintas fortsdtta dven 1 framtiden. Kompetenskraven inom overférmyndaromradet har hojts
i samband med att Justitiecombudsmannen, ldnsstyrelserna och Riksrevisionen i olika andra
sammanhang patalat brister inom omradet. Verksamheten utgdr ett mycket viktigt skyddsnét
for de personer som inte sjédlva kan bevaka sina réttigheter eller hantera sin ekonomi. En icke
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fungerande verksamhet kan f4 mycket stora konsekvenser for den enskilde och i vissa fall
dven enskilda kommuner i form av skadestandsprocesser och étal for tjénstefel.

Overformyndarverksamheten kommer troligtvis inom kort att ta 6ver ytterligare uppgifter fran
tingsrétterna bland annat nér det géller att anordna godmanskap. Detta kommer att stilla
hogre krav pa juridisk kompetens i verksamheterna 4n tidigare.

Mot bakgrund av detta ska en gemensam 6verformyndarndmnd bildas f6r Heby, Hébo,
Knivsta, Tierps, Uppsala, Alvkarleby och Osthammars kommuner fran och med 1 januari
2011. Uppsala kommun blir vairdkommun {6r den gemensamma ndmnden. Ett gemensamt
kontor upprittas genom att bygga vidare pa overformyndarkontoret i Uppsala kommun.
Under 2011 flyttas verksamheterna successivt in till 6verférmyndarkontoret 1 Uppsala

De synpunkter som aterfinns i revisonsrapporten var framst av formell karaktir och det &dr
kommunstyrelsens uppfattning att dessa brister nu har atgérdats. I rapporten foreslogs dven en
utveckling av nimndens utrymme pa kommunens hemsida, www.uppsala.se. Hemsidan dr nu
vil utvecklad och dir finns dven inledande funktioner mot en e-férvaltning. Infor
verksamhetsaret 2009 utékades dven overformyndarndmndens budgetram for att méta en
hogre arbetsbelastning.

Kommunstyrelsen anser vidare att inrdttandet av en gemensam 6verféormyndarndmnd ska
astadkomma en minskad sarbarhet f6r 6verformyndarverksamheten i Uppsala ldn och en 6kad
rittsikerhet for berdrda. En gemensam ¢verformyndarndmnd kommer dven att sikerstélla att
samverkande kommuner 4r vl rustade for kommande f6rdndringar och volymdkningar inom
overférmyndarverksamheten

Kommunstyrelsen

Gunnar Hedberg
ordforande Ulf Nésvall
sekreterare
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Protokoll fort vid inspektion av Overformyndarnimnderna i Uppsala och
Knivsta kommuner den 27-28 oktober 2009

Nérvarande fran Riksdagens ombudsmin: Justiticombudsmannen Cecilia
Nordenfelt, byrachefen Jérgen Buhre, hovriittsassessorerna Ulrika Soderberg
och Mia Persson samt chefssekreteraren Inger Brandfjall.

Tisdagen den 27 oktober 2009

Inspektionen inleddes med att JO och hennes medarbetare togs emot av kansli-
chefen Peter Flensborn samt handliggarna Danicl Andersson, Jill Tagtstrém och
Eva Osterberg.

Peter Flensborn uppgav i huvudsak foljande.

De béda dverformyndarmnimnderna har vardera tre ledaméter och tva ersittare.
OverfSrmyndarkontoret med sina tta anstillda har hand om verksamheten av-
seende bade Uppsala och Knivsta. Férutom han sjilv arbetar fyra granskare
och tre 6vriga handlaggare (jurister) pa kontoret. Kontorets telefontider dr m&n-
dagar, tisdagar och torsdagar k1. 1012 och besokstiden #r onsdagar k1. 14.30-
16.30. P4 fredagar tar de emot inbokade besék.

Den 30 september 2009 fanns 1 944 registrerade 4renden: 189 forvaltarskap,
402 formynderskap, 19 sérskilt forordnade fsrmyndare, 70 god man for ensam-
kommande barn och 1 264 $vriga godmanskap. 1 464 arsrakningar — motsva-
rande 99,2 procent av samtliga — hade kommit in och 62 procent av dessa hade
granskats. Om arsrékning inte kommit in i tid skickas en piminnelse i b&rjan
av april f8ljt av en anmodan och, 1 samband med 6verfsrmyndamimndens
junisammantréde, ett vitesforeliggande. I &r har ungefir 8,5 miljoner kr beta-
lats ut 1 arvoden, varav huvadmannen statt £5r ungefdr 4,5 miljoner kr och
kommunen stétt for resten.

Arendena rérande ensamkommande barn tar mycket resurser. Antalet 6kar och
processen hos Migrationsverket tar 14ng tid. De gode minnen i dessa srenden
far arvode i form av timersittning.

Till 6verviigande del r stillfSretradaren en anhorig till huvadmannen, men det
finns négon god man som har 20-30 4renden. Det sistnimnda medfor dock en
sérbar situation om det hinder nigot med stillforetradaren. Malsdttningen #r att
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nidmnderna i samverkan ska motverka utanftrskap och forhindra situationer
dér det inte finns ndgon stillfdretridare att fSresld. Det finns dock exempel pa
ett fall dér det inte fanns ndgon som var villig att 4ta sig uppdraget avseende
en valdsam huvudman. Forra &ret gjordes en utbildningsinsats i syfte att vissa
stéllforetrddare ska kunna ta svérare uppdrag. Frdgan om att inritta en stéli-
foretradarenhet vid dverformyndarkontoret aktualiseras stdndigt, men detta &r

tyvirr en resursfriga.

1 somras uppticktes att tva stillfsretridare tilldgnat sig pengar fran sina huvud-
min. Polisanmilningar gjordes och ett kvalitetssakringsarbete ska inledas. Det
intrdffade har lett till principbeslut om dels att §verformyndarkontoret ska
sdkerstélla att alla konton (utom rena transaktionskonton) har en Sverférmyn-
darspérr, dels att internetkontoutdrag inte ldngre accepteras pa grund av moj-
ligheten att manipulera dessa. Det 4r positivt att Sverformyndaren sedan den

1 yanuari 2009 har méjlighet att begira ut kontoutdrag direkt frén banken
(enligt 16 kap. 10 a § fordldrabalken; JO:s anm.).

Overfsrmyndarkontoret ska gora en fullstindig processkartliggning for att ut-
rona om verksambheten skots pé ritt sitt. Vid denna dversyn har hittills kunnat
konstateras att 6verformyndarkontoret inte har ett tillfredsstillande system for
rekrytering av stillforetriadare.

Overfsrmyndarnamndernas akter forvaras i nirarkivet. Akterna &r placerade i
hyllor och sorterade efter drendetyp i bokstavsordning utifrén huvudmannens
efternamn, Overformyndarngmnden i Uppsala kommun har olika firger pa akt-
kapporna beroende pé vilken #rendetyp det #r fréga om. Overférmyndarm#mn-
den i Knivsta kommun har en egen firg pa sina aktkappor. Handlingar i ej in-
skrivna drenden forvaras i sérskilda parmar. Utredningar rérande stillfSretra-
darnas lamplighet — vilka g&rs vid uppdragets anordnande — finns inte i respek-
five akt utan forvaras 1 pérmar.

Nir det giller bevakningsrutiner 4r det mojligt att 1 datasystemet Wirna ligga
in en bevakning nir ett kompletteringsforeliggande skickas till en stillfore-
tridare. Alla handlidggare anvinder dock inte den funktionen #n. Bevakningen
sker d endast genom att akten forvaras i arkivladan “invinta kompletteringar”,
Bevakning av att slutrdkning kommer in i ett avslutat drende sker genom att
akten forvaras i en viss arkivlada. Niar en &rsrikning har granskats av handlig-
garen laggs akten i en arkivlida i avvaktan p4 hans (Peter Flensborns) beslut
om arvode, varefter den ldggs i en sirskild arkivlada for expediering. Det finns
vidare en arkivlada for byte av stéllfvretridare. De akter som handliggarna for
tillfallet arbetar med l4ggs vid arbetsdagens slut in i arkivet.

Peter Flensborn 6verldmnade diverse handlingar rérande éverfsrmyndarniimnder-
nas verksamhet, aktbil. 3-4. :

JO och hennes medarbetare pdborjade granskningen av handlingar. Granskningen
omfattade ett antal slumpmissigt utvalda akter avseende godmanskap, forvaltar-
skap och frmynderskap. Den omfattade vidare den s8 kallade drendebalansen
(frimst anmélningar och ansSkningar om stéllfSretridare).

Omnsdagen den 28 oktober 2009

JO och hennes medarbetare fortsatte granskningen av akter. Vidare samlades
diverse blankettmallar och aktomslag in, aktbil. 5.
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Sedan granskningen avslutats hélls en genomgéng med ordféranden for Overfor-
myndarnémnden i Uppsala kommun Lars Gunnar Eriksson, ordfsranden for Over-
formyndarngmnden i Knivsta kommun Marianne Pihl, vice ordforanden for Over-
formyndarnimnden i Uppsala kommun Bertil Brunn, Peter Flensborn samt hand-
laggarna Jill Tégtstrom, Kenneth Holm, Eva Osterberg, Emma Hellman, Britt
Mari Pettersson och Daniel Andersson.

Genomgangen inleddes med att JO kort redogjorde for JO:s verksamhet.

Allmdnna synpunkter

JO forklarade att cirka tio procent av de bada 6verformyndarnamndernas akter
hade granskats, att vissa andra handlingar hade gétts igenom och att granskningen
inte omfattade berdrda akter ur alla perspektiv. JO uppgav att det allménna intryc-
ket dr vildigt bra och att hon inte funnit anledning att g&ra mer #n nigra fa an-
mérkningar. Det 4r 1att att hitta i arkivet och det synes réda god ordning i akterna.
Overfsrmyndarkontoret har ett mycket bra blankettsystem med bl.a. information
till stéllfSretradare och huvudman samt beslutsstdd. Hon har med tillfredsstillelse
noterat att det i checklistan for &rs- och slutrékningar t.ex. finns en kryssruta for
rimlighetsbeddmning av vissa poster for inkomster och utgifter. Overférmyndar-
kontoret arbetar aktivt med att f& in &rsrikningar o.d.

Med anledning av vad som noterats vid granskningen anférde JO direfter féljande
(om inte annat anges avser iakttagelserna Overfsrmyndarnimnden i Uppsala kom-
mun, men de har i allt visentligt relevans dven fr Knivsta).

Rdttelser av forteckningar och drsrikningar

Rittelser av forteckningar och &rsrakningar gérs i sddan utstriickning att det kan
vara svart att se vilken som #r 6verformyndarens respektive stillforetridarens
uppfatining. Detta kan medftra att det inte alltid stér helt klart vilket belopp stall-
foretradaren tar ansvar for. Aven om det av handlingarna framgar att ett visst be-
lopp ska foras in i &rsrikningen maste Sverformyndaren se till att stillforetrida-
rens underskrift omfattar “ritt” belopp. Om f6r stora #ndringar gors utan medver-
kan av stéllforetridaren 4r det risk att straff- och skadestandsansvaret urholkas.
Det dr i dessa fall bittre att stéliforetréidaren ombeds att ge in en skriftlig komp-
lettering. Overformyndaren far dirvid inte skicka originalhandlingen till stéllfsre-
trddaren. Originalet 4r en allmén handling som méste stanna hos myndigheten.

Ulrika Séderberg redogjorde for ett drende dir rittelse av Sverformyndaren
skett nér stallforetradaren i arsrikningen inte hade redovisat ett belopp om
drygt en miljon kr frén en ligenhetsforsiljning. Dessutom hade stillforetri-
daren angett ett felaktigt belopp for ingdende balans.

Peter Flensborn uppgav att frigan om riittelser av arsrikningar varit uppe till
diskussion och ingér i den pagiende 6versynen av handliggningsprocessen.

Uttagstillstand

Det synes rada olika uppfattningar mellan handléiggarna i friiga om nér Sverfor-
myndarens medgivande krévs vid t.ex. omplacering av medel till aktieindex-
obligationer.

Peter Flensborn uppgav att placering i aktieindexobligationer ir att jamstalla
med placeringar som enligt foréldrabalken inte kriver Sverformyndarens sam-
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tycke. Medlen lyfts emellertid frén ett spirrat konto och bankerna tilldmpar oli-
ka rutiner i friga om huruvida det ses som ett uttag eller inte nir medlen sétts
in pd ett konto som &ven det &r spirrat. Om banken kan sikerstilla att place-
ringskontot &r spérrat godtas detta frin Sverfsrmyndarens sida och nigot sam-
tycke krivs inte. Transaktionen innebir ndmligen inte att medlen kan lyftas ut
av stillforetrddaren. Bankernas olika rutiner medfor dock att tillstdndsfrigan

hanteras pa olika sitt 1 olika drenden.

Daniel Andersson tillade att de brukar upplysa bankerna om att 6verfSrmyn-
darens medgivande inte behovs i dessa fall.

Britt Mari Pettersson tillade att vissa banker inte ens godtar avslut av konton
med ett saldo pa endast ndgra kronor utan att Sverférmyndarens medgivande
erhéllits.

Expediering av arvodesbeslut
JO tar upp frégan om underrittelse till huvudmannen om arvodesbeslut.

Peter Flensborn uppgav att arvodesbeslut enbart skickas till stiliforetridaren.
Anledningen till detta dr i viss mén pragmatisk; i méanga fall fSrstir huvud-
marmen inte beslutet och skulle bli forvirrad eller stressad av en underrittelse.

Daniel Andersson tillade att i de fall en god man har férordnats har huvud-
mannen samtyckt dirtill och i samtyckesblanketten informerats om att gode
mannen har rétt till ett skiligt arvode vilket som huvudregel ska betalas av
huvudmannen sjalv.

- JO framhél! att om huvudmannen helt eller delvis ska betala arvodet bér han eller
hon normalt f3 del av beslutet och dérigenom {3 méjlighet att 6verklaga det.

Omprdvning av forvaltarskap m.m.

I vissa drenden hade nagon &tgird i friga om omprévning av forvaltarskapet inte
vidtagits eller saknades Sverfsrmyndarens stillningstagande trots att underlag
kommit in.

Daniel Andersson uppgav att 6verférmyndaren i tillimpliga fall fattar ett beslut
om att inte anstka om forvaltarskapets upphérande. Eftersom detta gors en
géng per ar kan beslutet dock bli fordrojt.

Emma Hellman tillade att i ett visst drende ska den aktuella frigan tas upp i
tingsrétten. De har darfor valt att inte stilla ndgon forfragan hirom till still-
foretridaren.

T ett drende om god man for en manodepressiv huvudman hade den gode mannen
pamints om att placera pengarna. I akten fanns en post it-lapp med en tjénste-
anteckning om att det var osdkert om huvudmannen kunde frvalta sitt arv och att
overférmyndaren skulle be den gode mannen att kontakta banken angéende place-
ringar. Overférmyndaren borde dock inte ha verldmnat till gode mannen att ut-
reda saken utan borde i stillet ha utrett om det fanns behov av att anordna ett for-
valtarskap.
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Kontrollerad fordldraforvaliming

Vid granskningen framkom inte nagot att anmirka pa.

Knivsta

Mia Persson péatalade att i ett drende hade &rsrikningarna rérande tvd barn god-
kénts utan att det i besluten kryssats fr tillimplig ruta avseende om godkinnandet
gjorts med eller utan korrigering respektive anmérkning,

Ovrigt

P& friga frin Daniel Andersson uppgav J6rgen Buhre att den granskning som
gjorts av den sé kallade drendebalansen inte gav anledning till nigon anmirkning.

Daniel Andersson uppgav att det ibland varit svart att hitta nigon som #r villig
att &ta sig uppdraget som stéllféretridare.

Lars Gumnar Eriksson tillade fljande. Det finns numera en balanslista dar
handléggaren kryssar i ndr man hittat en stillfSretridare osv., vilket gor det ltt
att flja handldggningen. Overformyndarndmnden har vidare ordnat ett semina-
rium med anledning av svérigheten i vissa fall att hitta stillféretridare. Vid
seminarict sammanfordes dverformyndarmnéimnden, socialtjansten och psykia-
trin. Ungefir 15 stallfSretriddare har gatt en vidareutbildning med stod av lands-
tingets psykiatri i syfte att f& verktyg att hantera svira uppdrag. Det finns ett
mentorskap for de stillforetridare som har dessa uppdrag och en kvalitetsupp-
f8ljning ska goras for att sikerstilla att den enskilde kan lita pd dverformyn-
darens kontroll.

Inspektionen avslutades.
Vid protokollet

Tl Ferves e

Mia Persson

Justerat den 8 december 2009

Ciledndi

cilia Nordenfe i

Expedition till:
Overformyndarndmnden 1 Uppsala kommun

Overfsrmyndarnimnden i Knivsta kommun ,
Fotokoplians dverensstdmmelse

me inaiet intygas:
L&%ﬁm /'
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Kommunstyrelsen

Angiende overformyndarverksamheten

Mot bakgrund av brister i tillsynen av Gode miin i Uppsala kommun som
revisionen konstaterade i en granskning 2007 och som nyligen dven
aktualiserats i media, 6nskar vi héra kommunstyrelsens syn pd hur detta ska
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1 Bakgrund

I varje kommun ska det finnas en dverférmyndare eller dverférmyndarndmnd.
Overformyndarens uppgifter far inte ldggas pa annan ndmnd. I Uppsala
kommun finns det en 6verférmyndarndmnd inréttad.

Overférmyndaren har till uppgift att utova tillsyn 6ver formyndares, gode
méns och forvaltares arbete (FB 16 kap. 1 § och 12 kap. 9 §). Vid tillsynen ska
dverformyndaren bl a kontrollera att huvudménnens tillgangar anvénds till
dennes nytta i skilig omfattning. Harut6ver att tillgdngarna 4r placerade sé att
tillrécklig trygghet och skélig avkastning kan ges. Linsstyrelsen ut6var i sin
tur tillsyn 6ver dverférmyndarens verksamhet.

Verksamhetens omfattning och kostnader har under de senaste aren paverkats
av fordndringar i lagstiftningen. Bl a har féréndringar i Foérédldrabalken, som
trddde i kraft 1 juli 2006 och berdr arvoderingen av gode mén och forvaltare
okar ndmndens arvodeskostnader fran ar 2007.

Overférmyndarnimnden har att inom sin tillsynsroll virna gruppen omyndiga
barn inklusive ensamkommande flyktingbarn och myndiga, handikappade,
sjuka och &lderssvaga personer. Uppgiften dr att se till att deras stéllféretridare
(féormyndare, gode mén och forvaltare) utfor sitt uppdrag pa bista mojliga sitt
inom ramen for forordnandet och i samforstiand med den enskilde.

1.1 Godmanskap och forvaltarskap
I fordldrabalken 11 kap 4 § regleras ndr god man ska kunna forordnas:

"Om nagon pd grund av sjukdom, psykisk storning, forsvagat
hdlsotillstand eller liknande forhallande behover hjdlp med att bevaka
sin rdtt, forvalta sin egendom eller sérja for sin person, skall réitten, om
det behovs, besluta att anordna godmanskap for honom eller henne.”

God man skall fungera som ett ombud och tillvarata huvudmannens intresse,
skota ekonomin och annat som denne inte klarar. God man ska se till att
huvudmannen far sa bra vard och omsorg som méjligt, vilket stdiller krav pa
att god man besoker sin klient och hdller sig d jour med hur denne mar.

Fraga om forordnande av god man uppstar ofta ndr en person inte klarar att
sjalv skota sina ekonomiska angeldgenheter eller forvalta sina tillgangar.

Den som far en god man och som dr myndig kallas for huvudman. Gode
mannen fungerar som stdllforetrédare for huvudmannen.
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1 fall dar hjdlpbehovet dr storre dn vad en god man kan tillgodose kan
Jorvaltare utses. I fordldrabalken 11 kap 7 § regleras ndr forvaltare ska kunna
forordnas:

”Om ndgon befinner sig i en sddan situation som anges i 4 § dr ur stand att
virda sig eller sin egendom, far rdtten besluta att anordna forvaltarskap for
honom eller henne. Forvaltarskap far dock inte anordnas, om det dr
tillréckligt att godmanskap anordnas eller att den enskilde pa nigot annat,
mindre ingripande sdtt far hjdlp.”

Uppdraget som forvaltare kan begrdnsas till att avse till exempel forvaltning
av viss del av huvudmannens kapital. Huvudmannen forlorar
bestammanderdtten 6ver det som omfattas av forvaltarforordnandet.

Anmélan om god man/forvaltare gors till verformyndarndmnden av
utredningssekreterare, kuratorer, bistindshandldggare, chefer m.fl. Ansékan
g0Ors av personen sjilv, av maka/make eller ndrmaste sldktingar. En ansékan
ska innefatta skriftligt samtycke av personen ifrdga, om denne kan limna ett
sadant och personbevis. Overformyndarnimnden inhémtar likarintyg som
visar pd behovet av god man/forvaltare oavsett vem som begirt detta.
Overférmyndarndmnden ansoker hirefter hos tingsritten om att riitten skall
utse god man eller forvaltare. Om den enskilde eller dennes ndrmaste anhériga
har ansokt, vidarebefordrar nimnden ansékan till tingsritten. Innan god
man/forvaltare godtas, gor nimnden kontroll genom att inhdmta utdrag ur
rikspolisstyrelsens belastningsregister samt kronofogdemyndighetens register
over skulder/betalningsanmérkningar. Detta férfarande géller inte om det dr en
sldkting som ska bli god man eller forvaltare.

2 Uppdrag

Kommunrevisionen har beslutat att granska om 6verformyndarndmndens
verksamhet bedrivs pd ett effektivt och dndamalsenligt sétt utifran gillande
lagstiftning och reglemente. Inriktningen kommer att liggas pa de rutiner och
den kontroll 6verférmyndarndmnden har géllande gode ménnens och
forvaltarnas verksamhet avseende 11 kap 4 § samt 7 § Forildrabalken.

3 Syfte och genomférande
Syftet med unders6kningen har varit att granska:

e Om sidrskilda mal f6r verksamheten faststéllts utdver de lagstadgade
uppgifterna och i sa fall, hur de sikerstills.
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e Vilka rutiner som finns for 6verformyndarens kontroll av de gode

ménnens/forvaltarens verksamhet, forvaltning och ataganden.

Hur omfattande verksamheten r.

Overformyndarnimndens handliggning och kontroll

Att akterna uppfyller kraven pa rittssdker handldggning och dokumentation

Att det finns en tillforlitlig och dokumenterad rutin for hantering av

arsrdkning

e Att det finns en dokumenterad och tillforlitlig rutin for hantering av
arvodering

e Hur dverformyndaren sékerstéller att gode min pa ett tillfredsstillande sétt
enligt 11 kap 4 § skoter de tre omradena: — bevaka sin ritt — férvalta sin
egendom och — sorja for sin person

e Hur 6verformyndaren sékerstiller att gode mén pa ett tillfredsstillande sitt
enligt 11 kap 4 § skoter de tre omradena: — bevaka sin ritt — foérvalta sin
egendom och — sorja for sin person for dem som pa grund av sjukdom,
psykisk storning forsvagat hilsotillstdnd behdver sddan hjilp.

e Om och i s fall hur och i vilken omfattning, gode mén/forvaltare ges
mdjlighet till adekvat information/utbildning for att fullgéra sitt atagande.

Intervjuer har genom{orts med fovaltningschef och information har fatts fran
handlédggare pé dverformyndarndmnden. For granskningen relevant
dokumentation har genomgatts. En granskning har gjorts av 10 slummaissigt
utvalda akter.

4 Granskningens resultat

4.1 lakttagelser

4.1.1 Mal

Némndens inrikiningsmal

Overférmyndarndamndens huvudmal/inriktning #r att tillsynen over formynderskap,
godmanskap och forvaltarskap, utifran fordldrabalkens lagbestimmelser, ska
tillgodose medborgarnas behov av rittssékerhet och god service. Namnden har bl a for
att tydliggora detta inriktningsmal och for att pavisa hur 6verférmyndarverksamheten
berdrs av delar av kommunens policybeslut utformat foljande effektmal for
planeringsperioden 2007-2010.
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Effektmal

1. Ndmnden ska under daren 2007-2010 utéva sin myndighetsuppgift, sin tillsynsroll pa
sddant sdtt att den enskilde medborgaren inte drabbas av ekonomiska forluster och
rattsforluster och sa att lansstyrelsen och Justitieombudsmannen har anledning
Jramfora allvarlig kritik pd namndens myndighetsutévning.

2. Ndmndens ska utifran sitt lagstyrda verksamhetsomrdde bl a i sin drendeberedning
och i sina individbeslut beakta barnkonventionen och kommunens handikapp-,
Jjamstdlldhets och integrationspolicier.

Nimnden har i 6vrigt uppstéllt féljande verksamhetsmal for perioden:

e Fran 2007 utoka ndimndens/kontorets kontroll av hur gode mén/forvaltare utdvar sin
uppgift att "bevaka ritt” och sorja for person”

e Under 2007 utveckla samarbetet med Studieforbundet Vuxenskolan om
gemensamma utbildningen for blivande gode min

e 70 % av samtliga drsridkningar frdn gode min och forvaltare ska under perioden
2007-10 ha fardiggranskats fore 30/6

e Att fore 2007 &rs utgang se dver kontorets framtida kompetensbehov och
organisation till f6ljd av forestdende pensionsavgéangar.

e Klara av att successivt under 2007-2010 informera och utbilda férmyndare, gode
mén och forvaltare till foljd av genomforda och vintade lagéindringar.

e Nimnd och kontor ska under perioden i 6kad utstrickning medverka till att
overformyndarverksamheten blir mer kidnd inom kommunen

Kommentarer

Linsstyrelsen och Justiticombudsmannen har under 2007 inte haft anledning
framfor kritik mot nimndens myndighetsutévning. Mélet att fa ekonomi i
balans har uppnétts. Malet att 70 % av samtliga arsrikningar fran gode mén
och forvaltare ska under perioden 2007-2010 ha féirdiggranskats fére 30/6 har
inte uppnatts. Aktiviteter for att uppna 6vriga mal redovisas men nagon
beddmning av maluppfyllelse for dessa har inte gjorts i ndmndens uppfdljning
i samband med bokslut.

4.1.2 Finns faststillda och dokumenterade riktlinjer avseende hantering av
arsrikning?

Arsrikningen 4r en redogérelse for samtliga ekonomiska transaktioner som
gors och som ingér i uppdraget som god man eller forvaltare. Aven vissa
formyndare méste ldmna in arsrakning for omyndiga. Exempelvis ska framgé
vilka tillgadngar och skulder som finns vid arets bérjan och slut samt inkomster
och utgifter under redovisningsaret. Arsrikningen for redovisningsaret ska
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inldmnas till 6verférmyndarnimnden senast den 1 mars éret efter. I vissa fall
ges anstind till gode ménnen/f6rvaltarna.

En forteckning 6ver huvudménnens egendom ska upprittas och skickas in till
overféormyndaren inom tvad manader av god man eller forvaltare efter det att
denne f6rordnats. Nér uppdraget upphor ska en slutrdkning upprittas och
ldmnas in till dverformyndaren senast en manad efter att uppdraget upphort.

Kommentarer

Overformyndarverksamheten styrs av reglerna i fordldrabalken och
formynderskapsforordningen. Den delegationsordning som ndmnden faststéllt
berdr verksamhetens handliggnings- och beslutsprocess och dr kopplad till
lagstiftningen. For att underlitta handldggnings- och beslutshanteringen har
datasystemet Wirna inkopts via upphandling gemensamt med Stockholm,
Malmo och Visterds. Registrering och bevarande av allménna handlingar
utfors enligt sekretesslagen 15 kap samt kommunens riktlinjer for registrering
av allménna handlingar.

Utdver ovan ndmnda styrdokument finns en sérskild granskningsinstruktion
som anger hur granskning av arsridkning ska ga till. En sdrskild blankett finns
framtagen for arsrdkningarna som ska godkénnas och undertecknas.

Granskningsinstruktionen dr omfattande och kréver ett betydande arbete per
arsrakning for att kunna foljas.

4.1.3 Hur omfattande ir verksamheten

Nedanstéende tabell visar omfattningen av verksamheten. Huvuddelen av
verksamheten avser godmanskap. Volymforiandringen mellan 2006 och 2007
uppgar till ca 7 procent. Godmanskap for ensamkommande flyktingbarn har
okat markant mellan 2006 och 2007. I vissa godmanskap/férvaltarskap for
psykiskt sjuka, hotfulla huvudmén uppges idag svarigheter foreligga att
rekrytera en lekman som vill dtaga sig uppdraget.

Idag finns ca 850 uppdragstagare som skéter néra 1500
godmanskap/forvaltarskap. Néagra f4 uppges ha 6ver 10 uppdrag.

7(14)



Ohrlings

PRICEAATERHOUSE(QOPERS
0000060

Volymer, nyckeltal mm

2006 2007 méllfo?'ggnos
Antal godmanskap FB 11:4 1173 1252 1300
Volymforindring % 6,7 3,8
Antal forvaltarskap 122 131 140
Volymftrandring % 7.4 6,9
Antal byten av god man/forv 83 89 100
Antal godmanskap flykt.barn 13 43 70
Volymforandring % 231 6,3
Antalet drsarbetare kontoret 6,75 6,75 6,75
Sjukfranvaro % 2,38 ej klar 2
Antal papekanden frén lidnsstyrelsen 0 0 0
Antal papekanden fr&n JO 0 0 0
Antal "avsatta" gode mén/forv 4 5 2
Andel arsrakningar som ldmnats 2)82 b)90 | a)99 b)93 a)75 b)95
fore a)1 mars b)fore 1 april %
Antal vitesforeldgganden 22 28 15
Antal granskade arsrikningar a)60 b)84 | a)54 b)92 a)70 b)100
a)per 1 juli b)per I november %
Samlad formoégenhet for tillsyn (mkr) 760 828 900

4.1.4 Overformyndarnimndens handliggning och kontroll

Overformyndarndmnden har delegerat granskningsuppgiften till sitt kontor.
Sjdlva granskningsarbetet utfors av fyra handldggare. Uppdelning av arbetet
sker efter huvudmannens efternamn. Tva granskare ansvarar for bokstidverna
A-J, tvd andra for K-0 och efter tva &r byter grupperna bokstavsindelning.
Beslut om granskningsresultatet, "anteckning om verkstilld granskning" enligt
fordldrabalken 16:4, fattas av kontorschefen, som ocksé beslutar om arvode
och ersittning till gode mannen/forvaltaren. Dataregistrering av firdig
redovisningshandling samt expediering av arvodesbeslut utfores av tva
handléggare som inte &r inblandade i granskningsarbetet.

Denna arbetsfordelning och rutin innebir att huvudansvaret for
redovisningskontrollen ligger pé respektive granskare men att fler i
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organisationen &r inblandade i handlidggnings- och beslutsprocessen. Detta ska
skapa forutséttningar for en god internkontroll samt ger en viss efterkontroll
av granskningen.

Kommentarer
Vi har granskat 10 slumpvis utvalda akter utifran foljande fragestillningar:

Foljer dokumentation av handliggning och verkstdllighet géllande

lagstifining och beslutade riktlinjer.

Diarieftrs handlingarna?

Fors anteckningar pa journalkorten konsekvent?

Ar handlingarna ankomststimplade?

Sorteras handlingarna i kronologisk ordning?

Finns tillfredstéillande bilagenumrering?

Har handlingarna, framst beslut, forsetts med fullstdndig namnteckning,

namnfortydligande och uppgift om yrkestitel?

¢ Dokumenteras uppf6ljning av fattade beslut i syfte att sikerstilla
verkstilligheten?

e FOrvaras personakterna i brandsikra skap el arkiv?

Finns en tillforlitlig och dokumenterad rutin for hantering av drsrikning

e Finns aktuell &rsrdkning? (inkommen f6re 1 mars)

e Om nej, har pAminnelse skickats inom rimlig och angiven tid?

e Om uppgifterna 4nd4 inte inkommit kommenteras vilka atgérder som vidtagits
och vilken effekt de hatft.

e Ar redovisningshandlingarna undertecknade pa “heder och samvete™? (om

underdrig har bada sina fordldrar som férmyndare ska redovisningen undertecknas

av bada)

Framgar det tydligt vilka poster som kontrollerats?

Finns nddvéndiga verifikationer och annat underlag till posterna i rsrikningen?

Har arsrdkningen granskats och godkints?

Ar godkdnnanden av 6verférmyndaren avseende uttag av medel fran bankkonton

verifierade pa ett tillfredstéllande sitt?

¢ Framgar det av signum (ej blyerts!) eller granskningsstimpel vem som utfort
granskningen?

Finns en dokumenterad och tillforlitlig rutin for hantering av arvodering

Finns det ett formellt beslut om arvodets storlek av $verformyndaren/nimnden?
Framgér det av beslutet vem som ska betala arvodet?

Har beslutet om arvode delgetts god man/ férvaltare?

Framgér uppgift om besvérsritt av beslutet?

Ar arvodesbladen fullstindigt ifyllda?
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o Ovrigt: Finns ev handlingar sisom likarintyg, kuratorsskrivelse eller anférda
klander mot den forordnade?

Granskningen indikerar foljande:

Viar granskning indikerar att handldggning och verkstillighet foljer géllande
lagstiftning och beslutade riktlinjer men att brister finns i dokumentationen.
Detta géller i forsta hand:

att diarienummer saknas pé flera handlingar

att handlingarna inte sorteras i kronologisk ordning i akterna

att det inte finns en tillfredstéllande bilagenumrering i akten

att dagbok och handlingar inte alltid stimmer dverens

att handlingar saknar tydliga underskrifter med namnf6rtydliganden

att stimpeln ar otydlig och svarlist

att det 1 flera fall 4r otydligt vilka poster som stdmts av i underlagen

att handlingar saknas i pappersakterna

att dokumentation om uppf6ljning av fattade beslut i syfte att sidkerstilla
verkstélligheten saknas.

For att uppnd en réttssiker handldggning 4r det viktig att akterna &r
fullstdndiga och ldtta att hitta i vilket inte var fallet i de granskade akterna.

D4 granskningens genomforande skedde samtidigt som éarsrdkningarna ska
ldmnas in, har det inte varit meningsfullt att granska vissa delar av hanteringen
av arsrdkningarna. Av intervjuer framgér dock att det dr svérigheter att fa in
alla &rsrdkningarna till den 1 mars och att forvaltningen far ligga ner ett
betydande arbete pd paminnelser. Gode mén som avfors 4r i regel sidana som
inte inkommer med arsrikning.

Ibland missténks fusk, men de stora volymerna per handlidggare medfor att
begrinsade avstimningar kan goras. Detta sker huvudsakligen genom att
fragor stélls och forklaringar begérs. Forvaltningens bedomning dr dock att det
séllan framkommer fusk.

Av intervjuerna framgar ocksa att med nuvarande bemanning méste en
begridnsad granskning goéras nir det géller kontrollen av att gode mén pa ett
tillfredsstdllande sétt gor besok och "sérjer for sin person”. Kontoret 4r
tveksamma till om alla gode min /f6rvaltare gor tillrdckliga besok.
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4.1.5 Utbildning/information till god man och forvaltare

For att fa uppdrag som god man/forvaltare i Uppsala kommun méaste man ha
genomgétt en grundutbildning. Overformyndarnimnden samarbetar

med Studieférbundet Vuxenskolan som anordnar utbildningen enligt en
studieplan ndmnden har fastslagit.

Fortbildning av befintliga gode mén/forvaltare kommer att anordnas é&rligen av
nidmnden i form av tréffar for hjdlp med upprittande av arsredovisning och i
form av seminarier. Fortbildningen kommer att ske i nira samarbete med
andra kontor inom kommunen och med godmansféreningen FGF.
Fortbildningens omfattning kommer att styras av 6verformyndarkontorets
budget.

Kommentarer

Forvaltningen uppger sig satsa pa kvalitet och forséker nu utbilda pa ett annat
sétt. Mer juristkompetens har inforskaffats. Det uppges dock vara svarigheter
att kunna utbilda och fortbilda 850 gode mén.

Deltagare till Vuxenskolans utbildning for nya gode mén och forvaltare far
betala en avgift p& ca 1850 kr for en kurs. Ca hilften av detta kan aterfis fran
overformyndarndmnden om man étar sig uppdrag.

Efter en genomgang av informationen om rekrytering av gode mén pa
kommunens hemsida kan konstateras att denna skulle kunna utvecklas
visentligt och bli mer synlig.

4.2 Ndmndens aktuella ldge

Nuléget for éverformyndarndmnden kdnnetecknas av foljande.

e Okad drendevolym och alltfler komplicerade och tidskrivande drenden, svarigheter
att rekrytera gode mén/forvaltare till vissa psykiskt sjuka

e Okat intresse for verksamheten fran bl.a medborgare och media.

e Okat antal informationsinsatser om 6verformyndarens verksamhet till bersrda
enheter inom kommunen och till bl.a miklare, banker och forsidkringsbolag

e TFortsatt utbildning host och var av nya gode mén/forvaltare i samverkan med
Studieforbundet Vuxenskolan.

e Regelbundna utbildningsinsatser i samarbete med godmansfsreningen for befintliga
gode mén/forvaltare

e Fortsatt stod till overformyndarndmnden i Knivsta. Klart med forldngning av avtal
for 2007.

11(14)



Ohrlings

PRICEWATERHOUSH(COPERS
000000

e Storstadstriffar med Stockholm, Goteborg, Malmé och Visteras for
erfarenhetsutbyte, jimforelse av nyckeltal, utveckling av bl.a gemensamt
upphandlat datasystem

Overformyndarnimndens drendevolym och verksamhetskostnader har stadigt 6kat.
Orsakerna till detta 4r bl a foljande:

* Generell 6kning av befolkningens alder

« Okad andel #ldresldre

* Adelreformen

* Psykédel

* Socialtjdnstens upphoérande av egnamedelsforvaltning
« Lagen om stdd och service (LSS)

* Ny lag om god man for ensamkommande flyktingbarn

Idag har nimndens kontor 6,75 arsarbetare. Verksamheten kostar nirmare tio
miljoner kronor. Omkring 1 700 personer i Uppsala star under nimndens
tillsyn, bland dem 45 omyndiga flyktingbarn. Antalet gode mén och forvaltare
som skdoter dessa drenden &r cirka 850.

Overférmyndarnimnden redovisar ett positivt resultat pa 0,2 mnkr i bokslutet
Genom lagéndring, som medfor att kommunen far betala en hogre andel av
kostnaderna for gode méns och férvaltares arvoden, vintas nimndens
kostnader for arvoden och ersittning till gode min och forvaltare bli markant
hogre &n tidigare ar. Namnden fick 1,5 mnkr i utdkad ram for detta dndamal.
Dirtill uppges 6kade volymer for bl a ensamkommande flyktingbarn.

Enligt 6verformyndarkontoret i Uppsala behovs utékade resurser for att
behélla och utveckla tillsynens kvalitet, for att utbilda vara stillforetridare och
for att ldgga mer tid pa rekrytering, kontroll och introduktion av
stallforetridare. Problemen med att hitta lekmén for psykiskt sjuka,
brottsbelastade, valdsamma och hotfulla med behov av stf behver ocksé 16sas
antingen genom utbildning av négra befintliga stiliforetriadare eller genom att i
kommunen anstélla ndgon/nagra férvaltare med kompetens.

Kommentarer
En beddmning av némndens resursbehov &r svar att géra utan en noggrann

genomgéng av nuvarande resursutnyttjande och jimforelser med andra
kommuners motsvarande verksamhet och forvintade volymforandringar.
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4.3 Revisionens sammanfattande synpunkter

Viér granskning indikerar att 6verformyndarnimndens rutiner i flertalet
avseenden skots pa ett tillfredsstéllande sétt. Dock finns det i vissa avseenden
forbéttringsomraden vilka redogors for nedan.

4.3.1 Mal och omfattning

Malet att 70 % av samtliga arsrdkningar frdn gode mén och forvaltare ska
under perioden 2007-2010 ha fiardiggranskats fore 30/6 har inte uppnatts.
Aktiviteter for att uppna &vriga mél redovisas men nagon bedomning av
méluppfyllelse for dessa har inte gjorts i ndimndens uppfoljning i samband
med bokslut.

4.3.2 Overformyndarnimndens handLiggning och kontroll

Viér granskning indikerar att handldggning och verkstillighet f6ljer gillande
lagstiftning och beslutade riktlinjer men att brister finns dokumentationen.
Detta géller i forsta hand:

att diarienummer saknas pé flera handlingar

att handlingarna inte sorteras i kronologisk ordning i akterna

att det inte finns en tillfredstdllande bilagenumrering i akten

att dagbok och handlingar inte alltid stimmer dverens

att handlingar saknar tydliga underskrifter med namnfortydliganden

att staimpeln dr otydlig och svarlést

att det 1 flera fall 4r otydligt vilka poster som stdmts av i underlagen

att handlingar saknas i pappersakterna

att dokumentation om uppf6ljning av fattade beslut i syfte att sikerstélla
verkstélligheten saknas.

For att uppnd en réttssdker handldggning dr det viktig att akterna &r
fullstandiga och ldtta att hitta i vilket inte var fallet i de granskade akterna.

En begrinsad granskning uppges goras nér det géller kontrollen av att gode
mén pa ett tillfredsstédllande sitt gor besdk och "sorjer for sin person".

4.3.3 Utbildning/information till god man och férvaltare
Efter en genomgéng av informationen om rekrytering av gode mén pé

kommunens hemsida kan konstateras att denna skulle kunna utvecklas
visentligt och bli mer synlig.
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4.3.4 Resursbehov

Enligt 6verformyndarkontoret behovs utdkade resurser for att behalla och
utveckla tillsynens kvalitet, for att utbilda vara stdllforetrddare och for att
ldgga mer tid pa rekrytering, kontroll och introduktion av stéllféretridare.

En bedomning av nimndens resursbehov &r svér att géra utan en noggrann
genomgang av nuvarande resursutnyttjande och jamforelser med andra
kommuners motsvarande verksamhet och forvintade volymforiandringar. Den
gjorda granskningen indikerar att brister finns i vissa avseende som kan vara
knutna till resursproblem.
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