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Internkontrollplan 2020 uppfoljning
arsbokslut

Forslag till beslut
Omsorgsnamnden beslutar

1. att godkanna uppfoéljning av internkontrollplan 2020 per december, enligt
foreliggande forslag samt

2. att dverlamna den till kommunstyrelsen.

Arendet

| omsorgsnamndens internkontrollplan finns kontrollmoment inom fem omraden:

verksamhetskontroller

system och rutiner

efterlevnad av regler, policyer och beslut
- oegentligheter, mutor och jav.

Resultatet av granskningen i dessa omraden visar pa anmarkning avseende omradet
kontroll av efterlevnad av regler, policyer och beslut dar avtalstroheten foljts. En mindre
anmarkning har dven gjorts inom kontrollomradet kontroll av system och rutiner dar
kontroll av kostnader for utskrivningsklara fran Region Uppsala foljts.

Beredning

Arendet har beretts av omsorgsférvaltningens avdelning fér systemledning,
forvaltningsledning och ekonomistab pa kommunledningskontoret.

Postadress: Uppsala kommun, omsorgsforvaltningen, 753 75 Uppsala
Besoksadress: Stationsgatan 12

Telefon: 018-727 00 00 (vaxel)

E-post: omsorgsforvaltningen@uppsala.se

www.uppsala.se
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Foredragning

Arbetet att utveckla namndens interna kontroll har pagatt under 2020. Under varen har
arbete paborjats i tvarfunktionella styrteam. | dessa team arbetar medarbetare fran
ekonomistab, myndighet och systemledning tillsammans for att skapa battre
overblick, analys och jamforelse samt en samordnad planering av dvergripande
utvecklingsuppdrag. | detta arbete har bland annat felaktiga utbetalningar stoppats
och en genomlysning av hemtjanst, personlig assistans, ledsagning har paborjats i
syfte att forhindra fusk, regelovertradelser och brottslighet i arbetslivet, dvs. fuski
valfarden.

Inom Uppsala kommun kontrolleras leverantorstroheten for respektive namnd.
Leverantorstrohet definieras som att organisationsnummer aterfinns i Kommers
avtalsregister med aktuellt avtal vid inkopets faktureringsdag. Leverantorstroheten for
omsorgsnamnden 2020 var 85,3%, vilket var en 6kning fran 2019 ars 75,7%.

Under 2020 pabdrjades dven arbetet med att systematisera arbetssattet kring
individavtalen for att fa en battre kontroll. Samtliga individavtal samlades hos en
ansvarig enhetschef pa myndigheten. En genomgang av samtliga individavtal
pabdrjades och flera omférhandlingar av dygnsersattningen pa befintliga placeringar
har genomforts. Detta resulterade i en minskad kostnad for namnden under 2020 med
0,7 mnkr.

Utifran att det kan finnas risk att patientsakerhet inte uppfylls pa grund av bristande
foljsamhet till utskrivningsprocessen mellan slutenvard och kommun. I samarbete
med regionen har darfor styrdokument framarbetats och analysmallen for statistik
utvecklats. For perioden januari - december var kostnaderna for utskrivningsklara 1,2
mnkr. Trenden har dock under aret varit nedatgaende med de storsta kostnaderna
under januari och februari. For samma period forr ar 2019 var kostnaden 1,6 mnkr.
Forvaltningen arbetar vidare under 2021 for att ytterligare minska kostnaderna for
utskrivningsklara.

Ekonomiska konsekvenser

Ej aktuellti foreliggande forslag till beslut.

Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse den 29 januari 2021.

e Bilaga 1. Internkontrollplan 2020 uppféljning arsbokslut

Omsorgsforvaltningen

Lenita Granlund
Forvaltningsdirektor
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Sammanfattning

Granskningar i foreliggande rapport

Granskningen infor februari manads namndsammantrade har avsett féljande
kontrollmoment:

o Granskningen ar genomford med anmarkning avseende:
o Kontroll avinkop av tjanster och produkter.
o Granskningen ar genomford med mindre anmarkning avseende:
o Kontroll av kostnader for utskrivningsklara fran Region Uppsala.
o Granskningen ar genomford utan anmarkning avseende:
o Kontroll av att utbetalad ersattning till assistansbolag anvants pa ratt
satt gallande beslutade insatser.
o Kontroll att beslut fattas av utsedd delegat inom ramen for gallande
delegationsordning.
o Kontroll av att atersokningsbara statsbidrag fran Migrationsverket
sokts i ratt tid och beviljats.
o Kontroll av upplevd och reell delaktighet.
o Kontroll av efterlevnad av policy och riktlinje mot mutor.
o Kontroll av att nyproducerade lagenheter har fardigstallts och att
beslut om bostad med sarskild service 9:9 LSS verkstallts.

Foreslagna atgirder utifran granskningarna

I slutet av 2020 implementerades e-handelssystemet Proceedo. Framover ska
verksamhetens personal gora samtliga bestallningar i detta system, vilket kommer att
bidra till en hogre avtalstrohet.

Under 2020 paborjades dven arbetet med att systematisera arbetssattet kring
individavtalen for att fa en battre kontroll och ekonomi. En genomgéng av samtliga
individavtal pabérjades och flera omférhandlingar av dygnsersattningen pa befintliga
placeringar har genomforts. Detta arbete kommer att fortgd under 2021.

Tidigare granskningar under aret

Under 2020 genomfordes ingen granskning per april, pa grund av den aktuella
situationen med covid-19. Granskningarna som utfordes per augusti avsag foljande
kontrollmoment:

o Granskningen ar genomférd med mindre anmarkning avseende:
o Kontroll av kostnader for utskrivningsklara fran Region Uppsala.
o Granskningen ar genomford utan anmarkning avseende:
o Kontroll av att utbetalad ersattning till assistansbolag anvants pa ratt
satt gallande beslutade insatser.
o Kontroll att beslut fattas av utsedd delegat inom ramen for gallande
delegationsordning.
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Arbetet med intern kontroll under aret

Arbetet att utveckla namndens interna kontroll, bland annat genom att utveckla
arbetssatt med uppfoljning och analys pa strategisk, ekonomisk och individniva, har
fortsatt under 2020. Forvaltningen har arbetet i tvdrprofessionella styrteam dér bade
analys och upphandlingar har planerats. Aven upphandlings- och avtalsprocessen har
utvecklats for att kvalitetssakra upphandlingar framover. Det innebar att namnden
okar sina mojligheter att stavja fusk i valfarden.

Redovisning av kontrollmoment

1. Kontroll av inkop av tjanster och produkter

Det finns risk att kop genomfors utanfor ramavtal pa grund av bristande kunskap om
avtal. Detta leder till minskad avtalstrohet. Nar det galler kop av placeringar utanfor
ramavtal ar det ofta en sista utvag for att verkstalla beslut och innebar ofta en dyr
l0sning.

Resultat av kontroll

- Granskningen ar genomford med anmarkning

Atgarder

I slutet av 2020 implementerades e-handelssystemet Proceedo. Tanken ar att
verksamhetens personal skall gora samtliga bestallningar i detta system, vilket
kommer att bidra till en hogre avtalstrohet i framtiden.

Under 2020 paborjades dven arbetet med att systematisera arbetssattet kring
individavtalen for att fa en battre kontroll. Samtliga individavtal samlades hos en
ansvarig enhetschef pa myndigheten. En genomgang av samtliga individavtal
pabdrjades och flera omférhandlingar av dygnsersattningen pa befintliga placeringar
har genomforts. Detta resulterade i en minskad kostnad for namnden under 2020 med
0,7 mnkr.

Genomford kontroll

Inom kommunen kontrolleras leverantorstroheten for respektive namnd.
Leverantorstrohet definieras som att organisationsnummer aterfinns i Kommers
avtalsregister med aktuellt avtal vid inkopets faktureringsdag. Leverantdrstroheten for
omsorgsnamnden 2020 var 85,3 %, vilket var en 6kning fran 2019 ars 75,7%.

Kostnaden for individavtal ar 2020 var 40,4 mnkr, vilket motsvarar 7% av namndens
totala externa kop av platser.

2. Kontroll av kostnader for utskrivningsklara fran Region Uppsala.

Det finns risk att patientsakerhet inte uppfylls pa grund av bristande foljsamhet till
utskrivningsprocessen. For att fa kontroll av kostnader for utskrivningsklara fran
Region Uppsala genomfors manatlig uppfoljning av kostnader for patienter i
slutenvarden, efter att utskrivningsklart meddelande har skickats och kommunens
betalningsansvar intrader.
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Resultat av kontroll

- Granskningen ar genomford med mindre anmarkning

Atgirder

Gemensamma workshops har hallits for remisshantering av riktlinjen for samverkan
vid in- och utskrivning. Arbetsgruppen Trygg utskrivning har vidareutvecklat
analysmall for statistik av utskrivningsklara och kommer att kvartalsvis presentera en
djupare analys fran statistiken. Analysmaterialet ar tankt som stod i att skapa
forutsattningar for att mojliggéra hemgang.

Genomford kontroll

For perioden januari - december ar det totalt 258 dygn dar omsorgsforvaltningen har
betalansvaret. Detta motsvarar en kostnad pa 1,2 mnkr. Trenden under aret ar
nedatgaende med de storsta kostnaderna under januari och februari. Fér samma
period forra aret var det totalt 348 dygn med en kostnad pa 1,6 mnkr. Férvaltningen
arbetar vidare under 2021 for att ytterligare minska kostnaderna.

3. Kontroll av att utbetalad ersittning till assistansbolag anvints pa ratt satt
gillande beslutade insatser

Forekomst av oegentligheter leder till brister i maluppfyllelse, att brukaren inte far sitt
fulla behov tillgodosett, ekonomiska forluster och att medborgarna tappar i fortroende
for kommunen. For att hantera denna risk inom personlig assistans granskas samtliga
fakturor mot beslutade timmar, fore utbetalning till externa utforare.

Resultat av kontroll

- Granskningen ar genomford utan anmarkning

Genomford kontroll

Kontroll genomfors regelbundet av samtliga fakturor i ekonomisystemet. Vid
felaktigheter kontaktas forst bistandshandlaggare for fortydligande. Om fragetecken
fortfarande kvarstar kontaktas assistansbolaget. Vid oenighet mellan assistansbolag
och kommunen sker en dialog mellan bistandshandlaggare och utforaren.

Detta granskas vid varje tillfalle:
a. Attfullstandiga tidrapporter medféljer fakturan.
b. Attfakturerade timmar stammer 6verens med beslutade timmar.

c. Atttimmarna galler ett giltigt beslut



Sida 6 (9)

4. Kontroll att beslut fattas av utsedd delegat inom ramen for gallande
delegationsordning.

Bristande kunskap om delegationsordning eller andra omstandigheter leder till att
tjiansteperson utan mandat beslutar i ett arende. Detta innebar att beslutet ar ogiltigt
och kan aven medfdra att beslutet ar felaktigt och leda till bristande rattssakerhet samt
fortroendeskada.

For att hantera denna risk genomfors varje tertial slumpvisa stickprov ur diariet
gallande de drendetyper dar det finns beslut som fattas pa delegation. De valda
besluten jamférs mot delegationslistor.

Resultat av kontroll

- Granskningen ar genomford utan anmarkning

Atgarder

Da detta kontrollmoment inte genererat nagra anmarkningar under tva ars tid, ar
bedémningen att risk for felaktigheter ar lag. Momentet kommer darfor inte attingd i
internkontrollplanen 2021.

Genomford kontroll

Fyra slumpvisa stickprov har genomforts under perioden augusti till december. Beslut
jamfordes mot gallande delegationsordning. Alla fyra besluten var fattade av ratt
delegat.

5. Kontroll av att atersokningsbara statsbidrag fran Migrationsverket sokts i ratt
tid och beviljats.

Det finns risk att namnden inte identifierar de personer vars insatser ar
atersokningsbara fran statliga myndigheter (t.ex. Migrationsverket) och kan darmed
inte atersoka medel vilket gor att kommunen gar miste om stora belopp. Det &dr darfor
viktigt att kontrollera huruvida dtersokningsbara statsbidrag sokts i ratt tid och
beviljats.

Resultat av kontroll

- Granskningen ar genomford utan anmarkning

Atgarder

Under 2020 forandrades atersokningsprocessen mot tidigare ar. Detta arbete har
inneburit en battre kontroll och minimerat risken for att atersokta poster nekas.
Numera anvands aven en digital l6sning for delar av ansokan. Detta ger tidsvinster i
arbetet och en storre trygghet i redovisningens uppbokade belopp. Momentet kommer
inte inga i internkontrollplanen 2021 da risk for felaktigheter numera ar lag.

Genomford kontroll

Namnden erhaller statsbidrag retroaktivt. Under 2020 erholls 12,3 miljoner kr fran
Migrationsverket for verksamhetséret 2019. Atersékning av statsbidrag for
flyktingmottagande har skett vid ett tillfalle i juni manad. Tanken framover ar att gora
flertalet ansokningar under ett och samma ar.
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6. Kontroll av upplevd och reell delaktighet.

Det finns risk att personer med funktionsnedsattning inte upplever trygghet och
sjalvstandighet och inte kan paverka sin livssituation. Omsorgsforvaltningen genomfor
darfor arligen SKRs brukarenkat for att bl.a. mata delaktighet.

Resultat av kontroll

- Granskningen ar genomford utan anmarkning

Genomford kontroll

Resultatet fran arets brukarenkat visar att 81% av respondenterna svarat ja pa fragan
om de far bestamma 6ver saker som ar viktigt for dem. Detta ar en hogre andel an det
nationella snittet pa 79% och dven hogre an foregaende ars svar pa 78%.

Pa frdgan om du kanner dig trygg med personalen svarar 83% ja och om personalen
bryr sig om dig svarar 89% ja. Bada varden ar hogre en det nationella snittet.

Slutligen svarar 86% ja pa fragan om de trivs. Det nationella snittet ar 83% och
foregaende ars svar fran brukare var 85%.

7. Kontroll av efterlevnad av policy och riktlinje mot mutor.

Det finns risk for otillborlig paverkan av namndbeslut pa grund av bristande kunskap
om kommunens policy och riktlinjer om mutor. Detta kan leda till minskad tillit hos
medborgare.

Resultat av kontroll

- Granskningen ar genomford utan anmarkning

Genomford kontroll

Resultatet frdn kommunstyrelsen arliga enkdt om mutor och jav visar att en hog andel
av chefer och fortroendevalda inom omsorgsforvaltningen anser sig ha tillracklig
kunskap om policy och riktlinjer mot mutor (97% respektive 90%). Under aret ar det i
stort sett ingen som varit med om situationer dar det varit svart att avgora huruvida en
gava kan innebara muta eller otillborlig forman. Pa fragan “Det har hant att nagon har
forsokt muta mig under det senaste aret”, svarar 100% av respondenterna ne;j.

8. Kontroll av att nyproducerade lagenheter har fardigstallts och att beslut om
bostad med sarskild service 9:9 LSS verkstallts.

Det finns risk att namnden inte kan planera och ombesorja bostader till personer med
funktionsnedsattning. Detta kan leda till [angre vantetider for verkstallighet av beslut
om boende, sanktionsavgifter och dyra speciallosningar. For att motverka detta finns
en Bostads- och lokalférsorjningsplan for vard och omsorg 2020 - 2024 med utblick till
2030.

Resultat av kontroll

- Granskningen ar genomford utan anmarkning
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Genomford kontroll

Antal nya boendeplatser som planerades for 2020 har l6pt enligt plan. | planering 2020
lag det 16 nya boendeplatser och under aret har 17 nya LSS-platser skapats (pa tva
boendeenheter och tre utékningar pa redan befintliga boenden). Utver detta tillkom
atta nya placeringar pa ramupphandlade verksamheter. Totalt innebar detta 25 nya
platser har skapats under 2020.

Redovisning av kontrollmoment fran tidigare
avrapporteringar

Augusti

2. Kontroll av kostnader for utskrivningsklara fran Region Uppsala.

Det finns risk att patientsakerhet inte uppfylls pa grund av bristande foljsamhet till
utskrivningsprocessen. For att fa kontroll av kostnader for utskrivningsklara fran
Region Uppsala genomfors manatlig uppfoljning av kostnader for patienter i
slutenvarden, efter att utskrivningsklart meddelande har skickats och kommunens
betalningsansvar intrader.

Resultat av kontroll

- Granskningen ar genomford med mindre anmarkning

Genomford kontroll

For perioden januari - juli ar det totalt 195 dygn dar omsorgsforvaltningen har
betalansvaret. Detta motsvarar en kostnad pa 0,9 mnkr. Trenden under aret ar
nedatgaende med de storsta kostnaderna under januari och februari. For samma
period forra aret var det totalt 161 dygn med en kostnad pa 0,7 mnkr. Férvaltningen
arbetar vidare for att ytterligare minska kostnaderna.

3. Kontroll av att utbetalad ersattning till assistansbolag anviants pa ratt sitt
gillande beslutade insatser

Forekomst av oegentligheter leder till brister i maluppfyllelse, ekonomiska forluster
och att medborgarna tappar i fortroende for kommunen. For att hantera denna risk
inom personlig assistans granskas samtliga fakturor mot beslutade timmar, fore
utbetalning till externa utforare.

Resultat av kontroll

- Granskningen ar genomford utan anmarkning

Genomford kontroll

Kontroll genomfors regelbundet av samtliga fakturor i ekonomisystemet. Vid
felaktigheter kontaktas forst bistandshandlaggare for fortydligande. Om fragetecken
fortfarande kvarstar kontaktas assistansbolaget. Vid oenighet mellan assistansbolag
och kommunen sker en dialog mellan bistandshandlaggare och utforaren.
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Detta granskas vid varje tillfalle:
a. Attfullstandiga tidrapporter medféljer fakturan.
b. Attfakturerade timmar stimmer 6verens med beslutade timmar.

c. Atttimmarna galler ett giltigt beslut.

4. Kontroll att beslut fattas av utsedd delegat inom ramen for gallande
delegationsordning.

Bristande kunskap om delegationsordning eller andra omstandigheter leder till att
tjansteperson utan mandat beslutar i ett drende. Detta innebar att beslutet &r ogiltigt
och kan aven medféra att beslutet ar felaktigt och leda till bristande rattssakerhet samt
fortroendeskada.

For att hantera denna risk genomfors varje tertial slumpvisa stickprov ur diariet
gillande de drendetyper dér det finns beslut som fattas pa delegation. De valda
besluten jamférs mot delegationslistor.

Resultat av kontroll

- Granskningen ar genomford utan anmarkning

Genomford kontroll

Totalt atta slumpvisa stickprov har genomforts mellan februari och juli. Beslut
jamfoérdes mot gallande delegationsordning. Alla atta besluten var fattade av ratt
delegat.
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