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Riktlinjer socialtjanstlagen (Sol)

Forslag till beslut

1. att omsorgsnamnden ska anta forvaltningens forslag om Riktlinjer for
bistandsbeddomning enligt socialtjanstlagen (2001:453) inom omsorgsnamnden i
Uppsala kommun.

Arendet

| januari 2020 paborjades ett arbete med att ta fram riktlinjer for bistandsbedémning
enligt socialtjanstlagen (2001:453).

Syftet med riktlinjerna ar att sakerstalla en mer jamlik och rattssaker
bistandsbedomning.

Riktlinjerna utgar fran socialtjanstlagen (2001:453) och ska vara ett stod for
bistandshandlaggare vid bedomning av ratt till insatser for enskilda som ansoker om
insatser hos omsorgsnamnden. Riktlinjerna ska ses som ett stod. Ratten till insats
provas alltid och i varje enskilt fall individuellt.

Den ursprungliga planen var att forslaget skulle kunna presenteras i maj 2020.
Pandemin har dock fordrojt arbetet.

Beredning

Representanter fran myndighetens samtliga enheter har deltagit i arbetet med
riktlinjerna. Forslaget har skickats pa remiss till enhetschefer och
specialisthandlaggare inom myndigheten, till tjanstepersonerinom
omsorgsnamndens utforare i egen regi samt till tjanstepersoner inom avdelningen for
systemledning. Utdver ovan namnda tjanstepersoner inom kommunen har forslaget
aven remitterats till Uppsala Funktionsrattsrorelse.

Postadress: Uppsala kommun, Vard- och omsorgsforvaltningen, 753 75 Uppsala
Besoksadress: Stationsgatan 12

Telefon: 018-727 00 00 (vaxel)

E-post: omsorgsforvaltningen@uppsala.se

www.uppsala.se
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Myndigheten infor for narvarande arbetsmetoden Individens behov i centrum (IBIC),
vilket pa sikt kan komma att paverka riktlinjernas innehall. Detta innebar att det finns
en medvetenhet om behovet av att folja utvecklingen av inférandet av IBIC samt att
folja upp riktlinjerna i sin helhet.

Foredragning

Riktlinjerna innehaller en allman del om handlaggning, darefter foljer ett avsnitt for
varje enskilt insatsslag. Riktlinjerna ar indelade i insatser for personer Gver 18 ar
respektive insatser for barn och ungdomar. Syftet med denna uppdelning ar att i vissa
delar kan olika bedomningar behova ske beroende pa om det ar ett barn eller en vuxen
person som soker insatsen.

Riktlinjer ar ett stod vid bedomningen av insatser och ersatter inte den individuella
bedomningen som sker i varje enskilt arende. Dock ar riktlinjerna ett stod for en an mer
rattssaker handlaggning och bedémning av insatser.

Konsekvenser for jamstalldhet, tillganglighet och barnperspektivet

Riktlinjerna syftar till att starka en rattssaker handlaggning och forslaget bedéms inte
ha nagra negativa konsekvenserinom namnda omraden.

Ekonomiska konsekvenser

Att anta riktlinjer for bistandsbedomning enligt socialtjanstlagen (2001:453) forvantas
bidra till budget i balans genom att tydliggora syfte med insatser och en mer likartad
bistandsbedomning.

Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse daterad 8 mars 2021
e Bilaga, Riktlinjer for bistdndsbedémning enligt socialtjanstlagen (2001:453)
inom omsorgsnamnden i Uppsala kommun

Vard- och omsorgsforvaltningen

Lenita Granlund
Forvaltningsdirektor
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Syfte

Dokumentet ar ett stod i handlaggningen och ska ge enskilda 6kad rattssakerhet och
samtidigt sakerstalla att beslut om insatser fattas utifran behovsgrund och pa likartade
grunder. Handldggningen sker alltid med beaktande av omstandigheterna i det
individuella fallet. Néamndens uppdrag ar att verka for att personer med
funktionsnedsattning far mojlighet att leva och bo sjalvstandigt under trygga
forhallanden och ha en aktiv och meningsfull gemenskap med andra.

Omfattning

Den hér riktlinjen galler for bistandshandldggare inom vard- och omsorgsférvaltningens
myndighet vid handlaggning utifrdn omsorgsnamndens ansvar. Riktlinjen anvands
framfor allt av de bistandshandldggare som arbetar for namnden och fattar
myndighetsbeslut efter individuella bedémningar av enskildas behov. Riktlinjen ska
tillampas for ansokningar och utredningar enligt socialtjanstlagen.

Omsorgsnamndens ansvar

Omsorgsnamnden i Uppsala kommun ansvarar for

e uppgifter enligt lagen (1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade
(LSS)

e uppgifter enligt socialtjanstlagen (2001:453) (SoL) i ordinart eller sarskilt boende
for personer under 65 ar som ar i behov av bistand pa grund av fysisk eller
psykisk funktionsnedsattning eller sjukdom, samt fér personer 6ver 65 ar som ar
i behov av bistand pa grund av psykisk funktionsnedsattning

e uppgifter avseende det kommunala atagandet enligt halso- och sjukvardslagen
(1982:763) (HSL) for personer under 65 ar och for personer dver 65 ar som
omfattas LSS eller har en psykisk funktionsnedsattning

e anhorigstdd till anhoriga till personer med funktionsnedséattning, som vardar
eller stodjer en narstaende

e sysselsattningsinsatser for personer med psykisk funktionsnedsattning. | de fall
psykisk funktionsnedsattning och missbruk forekommer i kombination har
namnden ansvar for att tillgodose behov dar den psykiska
funktionsnedsattningen utgor den huvudsakliga problematiken.

Ibland kan en enskild behdva hjalp och stod fran flera ndmnder. Det kan da bli aktuellt for
namnderna att, med den enskildes samtycke, samverka i fragor som ror stod, hjalp och
behandling.
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Lagbestammelser och krav

| denna skrift aterges lagtext. Det ar dock viktigt att vara medveten om att lagandringar
kan ske, och den som tillampar lag bor alltid kontrollera i gdllande forfattningssamling att
inte nagra justeringar har gjorts.

Det kan dven finnas andra lagar och regler av betydelse fér avgérandet av en specifik
frdga som inte anges har. Forutom de lagar och férordningar som finns pa omradet
regleras verksamheten dven av foreskrifter fran framfér allt Socialstyrelsen. Det ar viktigt
att namndens medarbetare haller sig uppdaterade pa de foreskrifter som finns och tar
del av det utbildningsmaterial som Socialstyrelsen tillhandahaller for verksamhets-
omradet. Vard- och omsorgsforvaltningen foljer daven rattsutvecklingen genom att ta del
av rattsfall, uttalanden fran tillsynsmyndigheter etcetera i den man dessa kan vara
vagledande for verksamheten.

Socialtjanstlagen

Grunden for ratten till bistand formuleras i 4 kap. 1 § socialtjanstlagen (2001:453) (SoL).
Den som inte sjalv kan tillgodose sina behov eller kan fa dem tillgodosedda pa annat satt
har rétt till bistand av socialndmnden for sin forsorjning och for sin livsforing i dvrigt. Den
enskilde skall genom bistandet tillforsakras en skalig levnadsniva. Bistandet ska utformas
sd att det starker hans eller hennes majligheter att leva ett sjalvstandigt liv.

Enligt 5 kap 7 § SoL ska socialndmnden dven verka for att manniskor som av fysiska,
psykiska eller andra skal méter betydande svarigheter i sin livsforing far mojlighet att
delta i samhallets gemenskap och att leva som andra.

Ratt till bistand foreligger endast om den enskildes behov faktiskt inte tillgodoses pa
annat satt. Det maste dock alltid géras en individuell beddmning vid provning av rétt till
bistand. Den enskilde har i forsta hand ett eget ansvar for sitt liv och sina forhallanden i
ovrigt. Forst nar den enskilde inte kan tillgodose sitt behov kan insatser ges med stod av
SoL. Vid varje ny ansdkan gors en ny provning av ratten till bistand.

Skalig levnadsniva

De insatser som beviljas ska tillforsdkra den enskilde en skalig levnadsniva. Av lagens
forarbeten framgar bland annat att begreppet blir ett uttryck for vissa minimikrav pa
insatsen vad géller kvaliteten. Vidare framgar att tolkningen av begreppet skilig
levnadsniva kan ske mot bakgrund av rattighetsbestammelsens grundldaggande syfte,
vilket &r att vara en yttersta garanti for medborgarnas livsforing i olika avseenden (Prop.
2000/01:80 s 91). Det finns inte nagon vedertagen definition av begreppet skalig
levnadsniva, daremot finns begreppen skalig och levnadsniva definierade var for sig.

Skdilig (Svenska akademins ordbok 2009): rimlig, rattvis, billig, godtagbar samt
overensstimmande med en normal och naturlig uppfattning om vad som ar lampligt.

Levnadsniva (Nationalencyklopedin 2014): Levnadsniva jamstalls med levnadsstandard
vilket definieras som ett begrepp som avser individens materiella standard samt icke-
materiella faktorer som paverkar individens livskvalitet).
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Ratten att ta ut avgifter

| 8 kap socialtjanstlagen regleras kommunernas ratt att ta ut avgifter for insatser som
beviljas enligt samma lag. Avgifterna far inte 6verstiga kommunens sjalvkostnad. For mer
information kring hur avgiften berdknas hanvisas till dokumentet
"Tillampningsanvisningar for avgifter inom omsorgerna om aldre och personer med
funktionsnedsattning i Uppsala kommun” som antas av dldrenamnden och
omsorgsnamnden, och revideras arligen. P4 www.uppsala.se finns aven mojlighet att
utifran egna uppgifter fa fram en berédkning av sin avgift. Berakningen &r preliminar och
ar inte att anse som nagot l6fte eller beslut om viss avgift. Avgiftsutrymmet bestams
slutligt genom ett beslut som skickas hem till den enskilde.

De avgifter som tas ut ar faststallda av kommunfullmaktige. Kommunfullmaktiges beslut
om generella avgiftsprinciper och avgiftens storlek kan bara 6verklagas genom
kommunalbesvar. Overklagan ska goras inom tre veckor fran och med kommun-
fullméaktiges beslut. Det individuella avgiftsbeslutet for varje person kan daremot
overklagas genom forvaltningsbesvar vilket innebar att forvaltningsdomstol gér en
individuell prévning av namndens ratt att ta ut avgift i det enskilda fallet. Enskilda har
ocksa ratt till omrakning och nytt beslut om inkomster eller utgifter &ndras pa satt som
paverkar avgiftsutrymmet

Ansvarsfordelning mellan kommuner enligt SoL
Bosdittningskommunens ansvar

For att ingen enskild ska riskera att hamna mellan stolarna finns regler om vilken
kommun som ansvarar for en enskild enligt 2a kap SoL. Huvudregeln for
ansvarsfordelningen framgar av 2a kap 3 § SoL. Ansvaret fér den enskilde ligger hos
bosattningskommunen. Med bosattningskommun avses den kommun dér den enskilde
ar bosatt.

Begreppet bosatt ar inte alltid helt enkelt att tolka. Att den enskilde ar folkbokford pa en
viss adress kan vara en indikation pa att den enskilde ar bosatt pa adressen, men
folkbokforingsadressen ar inte avgérande. Snarare bér man se till att enskilda ska anses
bosatta dar han eller hon “kan antas komma att tillbringa sin regelmassiga dygnsvila”.
Som bosattningskommun raknas darutéver den kommun som den enskilde har starkast
anknytning till, oavsett om han eller hon ar bosatt i en annan kommun.

En vistelse i en annan kommun kan leda till att bosattningskommunen andras, beroende
pa den enskildes avsikter. En kommun som anser att ett drende ska flyttas 6ver ska
begédra detta hos den andra kommunen. En sadan begéaran ska vara skriftlig. Den
kommun som far en sadan begéaran ska skriftligen svara och ange sin installning. Vid
beddmningen av om en overflyttning ska ske ska hansyn tas till om den enskilde har
starkast anknytning till den andra kommunen och om det med hansyn till den enskildes
onskemal, hjalpbehovets varaktighet och omstandigheterna i 6vrigt framstar som
lampligt. Detta framgar av 2a kap 10 § SoL. Om kommunerna inte kommer 6verens finns
det mojlighet att ansdka om overflyttning hos IVO.

Tillféllig vistelse i annan kommun
Om personer som &r bosatta i Uppsala kommun och som har beviljade insatser fran

omsorgsnamnden planerar att vistas kortare tid (hogst sex manader) i annan kommun
och under vistelsen behdver stod i vistelsekommunen finns det méjlighet att fa sina
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insatser utforda dar. Bistandshandlaggare i bosattningskommunen ombesérjer ansékan.
Vistelsekommunen begar ersattning fran Uppsala kommun gallande utford tid.

Halso- och sjukvard samt egenvard
Halso- och sjukvard

Insatser som omfattas av halso- och sjukvardens insatser upp till sjukskoterskeniva kan
ges till en enskild oavsett om denne omfattas av SolL eller LSS. Dessa insatser styrs av en
egen lag, hélso- och sjukvardslagen (HSL).

Invanare som behover hélso- och sjukvard i hemmet kan fa kommunal hemsjukvard om
de har behov av hélso- och sjukvard i mer &n 14 dagar, har fyllt 17 ar och inte pa egen
hand eller med stdd kan uppsoka vardcentral. Inom kommunen utférs hélso- och
sjukvard av legitimerad personal; sjukskoterskor, arbetsterapeuter och
sjukgymnaster/fysioterapeuter samt av 6vrig personal efter instruktion eller delegering
fran sjukskoterska, arbetsterapeut eller sjukgymnast/fysioterapeut. Sjukskéterska finns
tillganglig dygnet runt. For insats av arbetsterapeut har kommunen ansvar fran forsta
dagen. Kommunen ansvarar for individuellt forskrivna hjalpmedel for personer 6ver 21 ar
inom omradet rorelsehinder, personlig vard och kognition.

For att fa hemsjukvard gor vardcentralen forst en bedémning av individens behov och
sedan gors en samordnad vardplanering tillsammans med den kommunala
hemsjukvarden. (Undantaget ar personer placerade pa HVB-hem, dar regionen har
ansvaret for all halso- och sjukvard.)

Arbetsterapeuten, fysioterapeuten/sjukgymnasten och sjukskoterskan samarbetar med
personal vid hemtjanst och sarskilda boenden. Det kan till exempel handla om
hjalpmedelsforskrivning, hjdlp med olika behandlingar, traning i vardagssituationer eller
lakemedelshantering.

Vard i samverkan (ViS) ar en dverenskommelse avseende halso- och sjukvard mellan
Region Uppsala och kommunerna i Uppsala lan. Overenskommelsen handlar om
samverkan och ansvar nar det giller personer med behov av hélso- och sjukvard,
inklusive habilitering, rehabilitering och medicintekniska hjalpmedel. Samtliga dokument
som beskriver hur Region Uppsala och kommunens utforare ska samverka finns
publicerade i Region Uppsalas dokumenthanteringssystem DocPlus.

Egenvard

Egenvard ar en halso- och sjukvardsatgard som legitimerad yrkesutévare bedomt att
patient sjalv kan utféra. Om patienten behdver praktisk hjalp for att utféra egenvarden,
ska den behandlande legitimerade yrkesutévaren samrada med den eller de narstaende
som ska hjdlpa patienten, ansvarig namnd inom socialtjansten eller ansvarig
befattningshavare hos en annan aktér. Bedomningen ska dokumenteras i patientens
journal och en kopia ldmnas till patienten som underlag till ansékan. Egenvarden ska
planeras, foljas upp och omprévas av den som gjort bedémningen. Nar bedomningen
gors i samband med vardplanering vid in- och utskrivning av patienter i sluten vard
ansvarar den behandlande |dkaren for att géra bedémningen av om hélso- och
sjukvardsatgarden kan utféras som egenvard. Bedémningen ska alltid goras i samrad
med patienten, utifran respekt fér dennes sjalvbestimmande och integritet samt behov
av trygghet och sdkerhet. Bedomningen ska utga fran patientens fysiska och psykiska
halsa samt dennes livssituation och utgora ett sakkunnighetsutlatande for sociala
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insatser. Beslut om egenvard kan inte verklagas. Aven en fast vardkontakt ska utses i
samrad med patienten.

| de fall da den enskilde bedomts kunna alaggas ansvaret, men déar det trots detta finns
behov av att den enskilde far fysiskt stod for att kunna utfora uppgiften, kan insatser
enligt SoL eller LSS beviljas.

Samordnad individuell plan - SIP

SIP &r en vard- och omsorgsplan som beskriver insatser/atgarder som den enskilde har
behov av fran bade hélso- och sjukvard (inklusive psykiatri) och socialtjanst och som
tagits fram genom samordnad vard- och omsorgsplanering. Professionerna inom
regionen och kommunerna, ar skyldiga att ta fram planer tillsammans med den enskilde.
Fran kommunen ska en legitimerad yrkesutovare medverka i 6verrapportering/planering
nar behov av kommunal hemsjukvard finns. | SIP ska det framg3, vilka insatser som
behovs, vilka insatser respektive huvudman ska svara for, vilka atgarder som vidtas av
nagon annan dn kommun eller Regionen samt vem av huvudmannen som ska ha det
overgripande ansvaret for planen.

Synpunkter och klagomal

Synpunkter och klagomal &r en viktig del i det systematiska forbattringsarbetet.
Synpunkterna tas om hand och hanteras saval individuellt som i ett storre perspektiv. Om
utféraren genomfor insatser pa ett bristande satt eller i strid med den enskildes beslut
eller namndens avtal tar handlaggaren i férsta hand en kontakt med utféraren for att
sakerstélla att den enskilde far det som han eller hon har ratt till. Inkomna synpunkter tas
daven om hand ur ett systematiskt perspektiv, dar bristande genomférande kan leda till
sanktioner eller —om det galler sarskilt allvarliga synpunkter — hdavande av avtalet mellan
namnden och utféraren. Synpunkter kan daven handla om namndens handlaggning av
drenden, exempelvis i fraga om handlaggningstider, bristande rutiner eller
bemétandefragor.

Som en del i att vara en ldrande organisation ar synpunkter och klagomal en viktig del i
namndens stravan efter att hela tiden forbattra och utveckla verksamheten. Synpunkter
och klagomal &r, tillsammans med eventuella lex-Sarah-rapporter, viktiga verktyg for att
organisationen ska kunna hitta sina egna brister och atgarda dem.

Synpunkter som ror rena bedomningsfragor hanteras i normalfallet inte inom ramen for
namndens synpunktshanteringssystem. En enskild som ar missndjd med namndens
bedomning i ett enskilt drende kan dverklaga beslutet och fa detta 6verprovat av
domstol.

Synpunkter tas emot via webformular (se www.uppsala.se) eller muntligt/skriftligt.
Synpunkter kan lamnas till samtliga tjanstepersoner inom organisationen, som i
forekommande fall ansvarar for att synpunkten registreras i synpunktshanterings-
systemet.

En enskild som anser att det finns allvarliga brister i socialtjanstens verksamheter kan
framfora sitt klagomal till Inspektionen for vard och omsorg (IVO), som éar tillsyns-
myndighet 6ver dessa verksamheter. Ett klagomal kan anmalas direkt pa IVO:s hemsida
(se www.ivo.se). IVO beddémer de uppgifter som inkommit, vilket kan leda till att IVO
begér ett yttrande fran namnden eller att ett tillsynsdrende 6ppnas for att granska
namndens verksamhet. Enskilda som anser sig ha blivit felaktigt behandlade av en
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myndighet eller en tjansteman i samband med handldggningen av ett drende kan dven
vanda sig till Justitieombudsmannen (JO) (se www.jo.se). JO:s uppdrag &r att granska
myndigheter och 6vervaka att den offentliga makten utévas i enlighet med de lagar och
regler som giller.

Lex Sarah

For att forbattra kvaliteten inom verksamheter som avser insatser enligt Sol finns en
lagstadgad skyldighet for alla som arbetar inom omradet — oavsett om det ror utférandet
eller utredning och beslutsfattande — att uppmarksamma sin verksamhet pa brister som
medfor att den enskilde utsatts for ett missforhallande eller riskerar att utsattas for ett
missforhallande (SOSFS 2011:5). Ett missforhallande eller pataglig risk for missférhallande
ska avhjalpas och utredas i syfte att hitta brister i verksamheten och ratta till dem sa att
missférhallanden inte uppstar. Om missférhallandet ar allvarligt ska handelse dven
anmalas till IVO.

Exempel pa handelser i den utférande verksamheten som utgor missforhallanden kan
vara

o fysiska, psykiska eller sexuella 6vergrepp

e ekonomiska overgrepp eller utnyttjande av den enskildes ekonomiska utsatthet

e brister i bemoétande av anstéllda med flera

e bristeri utférande av insatser (insatser som utforts felaktigt eller inte alls)

e bristande integritetsskydd for personuppgifter eller felaktig/bristande hantering
av reglerna om sekretess och tystnadsplikt

e brister i fysisk miljo, utrustning och teknik.

Exempel pa handelser i myndighetsutovningen som utgdr missforhallanden kan vara

e att barns ratt inte tillvaratas genom bristande information och bristande
mojligheter for barnet att framfora sina asikter

e att den enskildes ansdkan hanteras felaktigt (till exempel genom att den inte tas
emot, inte utreds eller inte avslutas med ett beslut)

o felaktig handlaggning (till exempel genom oskaligt lang handlaggningstid,
bristande kommunicering enligt 25 § forvaltningslagen (2017:900) (FL) eller att
den enskilde inte far skriftligt beslut om avslag eller att gynnande beslut dndras
pa ett otillatet satt)

e Dristande integritetsskydd for personuppgifter eller felaktig/bristande hantering
av reglerna om sekretess och tystnadsplikt

e bristeri bemoétande av anstallda.

En anmalan av en handelse enligt lex Sarah kan bara géras inom den egna verksamheten.
Enskilda personer, foretradare eller andra myndigheter/foretag som namnden kommer i
kontakt med i sin verksamhet kan saledes inte gora en lex Sarah-anmaélan avseende en
handelse som skett hos namnden. Inte heller kan néamnden gora en lex Sarah-anmalan
avseende en hdndelse som skett till exempel hos en privat utforare. En sddan handelse
b6r dock naturligtvis uppmarksammas hos den verksamhet dar handelsen skett, sa att
tjanstepersoner i verksamheten kan bedéma om handelsen ar sadan att en rapport bor
goras.

Den lagstadgade skyldigheten innebar att den tjansteman som noterar ett
missférhallande — dven om tjanstemannen sjalv inte varit involverad i sjdlva handelsen —
ska rapportera denna inom verksamheten. Omsorgsnamnden har sarskilda rutiner och
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mallar for hanteringen av utredningar och bedémningar enligt lex Sarah. En utredning
ska inriktas pa vad som blivit fel, varfér det hande och vad man kan goéra for att férhindra
att det hander igen.

Stallforetradare, ombud och stodperson

For att kunna inleda en utredning enligt SoL kravs att den enskilde sjalv anséker om
bistand eller att ndmnden efter en anmalan eller uppgift som inkommit pa annat satt
inleder en utredning. Insatser enligt SoL kan inte ges mot den enskildes vilja. | praktiken
innebar detta att den enskilde maste samtycka till att en utredning gors.

Det ar dock inte alltid mojligt for den enskilde att ensam ta tillvara sin ratt. Den enskilde
kan behova hjalp av ett ombud, en stallféretradare eller en stodperson for att framfora
sin ansokan.

Vald i relation

Personer som utsatts for hot och vald ska sarskilt uppméarksammas utifran de behov som
dessa individer har (SOSFS 2014:4). Fér omsorgsnamnden ar det viktigt att dessa fragor
tas pa storsta allvar och att alla handlaggare har kunskap om pa vilket satt de ska arbeta
med fragor om utsatthet for vald, hot och annan brottslighet. | Uppsala kommun ar det
socialndmnden som har ansvaret for samordningen av fragor kring vald i néra relationer.
| dessa fall &r det sarskilt viktigt att en helhetsbedémning gors av den enskildes situation.
| de fall samverkan kravs ska detta ske med hansyn till den enskildes 6nskemal och med
beaktande av den sekretess som rader mellan namnderna kring den enskilde.

Sprak och forvaltningsomrade

Tolk

Nar en person inte beharskar det svenska spraket eller ar allvarligt horsel- eller talskadad
ska myndigheter anlita tolk om det behovs. Bistandshandlaggaren ska forvissa sig om att
den enskildes uppgifter och synpunkter kommer fram och att den enskilde kan
tillgodogora sig den information som ldmnas. Savida inte en fullstandig forstaelse i
kommunikationen kan sakerstallas pa annat satt bor auktoriserad tolk anlitas. Vid
anlitande av tolk kan hansyn ibland behova tas till valet av tolk. Den tolk som anlitas bor
inte kdnna till den enskilde pa ett satt som innebar att den enskildes integritet riskerar att
krankas. Tolken kan narvara vid motet personligen eller via telefon.

Minoriteter och minoritetssprak

Enskilda har ratt att anvanda finska, meéankieli respektive samiska vid sina muntliga
och skriftliga kontakter med en forvaltningsmyndighet vars geografiska
verksamhetsomrade helt eller delvis sammanfaller med minoritetssprakets
forvaltningsomrade. Detta galler i drenden i vilka den enskilde ar part eller
stallforetradare for part, om arendet har anknytning till forvaltningsomradet.

Om den enskilde anvander finska, meéankieli eller samiska i ett sadant drende, ar
myndigheten skyldig att ge muntligt svar pa samma sprak. Enskilda som saknar
juridiskt bitrade har dessutom ratt att pa begaran fa en skriftlig 6versattning av
beslut och beslutsmotivering i drendet pa finska, meankieli respektive samiska.
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Myndigheten ska dven i dvrigt strava efter att bemota de enskilda pa dessa sprak.
Férvaltningsomrdde for finska

Uppsala kommun ingar i forvaltningsomradet for finska. Det innebar att enskilda har ratt
att anvanda finska vid muntliga och skriftliga kontakter med namnden i enskilda drenden
dar namnden fattar beslut, samt erhalla muntligt svar pa samma sprak. Enskilda har
ocksa ratt att begara skriftlig 6versattning av beslut och motivering. Uppsala kommun
ska, i egenskap av forvaltningsomrade, se till att det finns personal tillganglig som kan
tillgodose kommunmedborgarnas 6nskan att kontakta myndigheten pa finska.

Migrationsverket

Migrationsverket har det 6vergripande ansvaret for mottagandet av asylsokande. For
asylsdkande och andra personer som omfattas av lagen om mottagande av asylsdkande
med flera (1994:137) (LMA) finns sarskilda bestammelser om bistand i den lagen.
Asyls6kande har normalt ingen rétt till bistand enligt 4 kap. 1 § SoL for formaner som
motsvaras av det bistand som individen har ratt till enligt LMA.

Kommunen kan dock vara skyldig att ge andra former av bistand med stéd av SoL om
detta bistand inte kan ges med stdd av LMA. Avgorande for fragan om kommunen eller
Migrationsverket ar ansvarig for att tillgodose bistandsbehovet for en asylsokande ar om
den sokta insatsen utgor en forman som motsvarar det bistand som utges med stod av
LMA eller inte

Arenden som giller barn och drenden som giller vuxna dir
barn finns narvarande

Barnkonventionen

FN:s konvention om barns rattigheter, ocksa kallad barnkonventionen, antogs av FN:s
generalférsamling 1989. Sverige ratificerade barnkonventionen 1990 och den forsta
januari 2020 blev barnkonventionen svensk lag. Barnkonventionen syftar till att ge barn,
oavsett bakgrund, ratt att behandlas med respekt och att fa komma till tals.

Konventionen definierar barn som varje méanniska under 18 ar och innehaller fyra
grundlaggande principer som anses vara styrande for tolkningen av konventionens 6vriga
artiklar.

| artikel 2 regleras principen om alla barns lika varde och rattigheter. Inget barn far
diskrimineras och konventionen galler for alla barn som befinner sig i ett land som har
ratificerat den.

| artikel 3 anges principen att barnets basta ska beaktas vid alla atgarder som rér barnet.
Vad som &r barnets basta maste avgoras i varje enskilt fall och utifran de specifika
omstandigheterna vid varje prévning. Hansyn ska tas till barnets egen asikt.

Artikel 6 handlar om barns rétt till liv, dverlevnad och utveckling. Detta omfattar inte bara
fysisk halsa utan aven om barnets andliga, moraliska, psykiska och sociala utveckling.

Artikel 12, som utgor den fjarde huvudprincipen, handlar om barns ratt att uttrycka sina
asikter, att sjalv bilda sig en uppfattning och att fa sina asikter beaktade i fragor som ror
honom eller henne.
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De 6vriga artiklarna brukar kallas for sakartiklar, som slar fast vilka rattigheter varje barn
ska ha. Det har dock podngterats att barnkonventionen maste ses som en helhet och att
sakartiklarna ska ldasas som en helhet och i ljuset av de fyra huvudprinciperna.

Barnperspektivet

All verksamhet som rér barn ska vila pa de grundlaggande bestammelserna i gallande
lagstiftning och i FN:s barnkonvention, som har ratificerats av Sverige. Barns basta ska
tillgodoses och barn har ratt att komma till tals och fa sina asikter beaktade.

Barn har ratt att uttrycka sina asikter och bli lyssnade pa enligt artikel 12 i
barnkonventionen. Detta géller dven enligt artikel 7 punkt 3 i FN:s konvention om
rattigheter for personer med funktionsnedsattning, dar det sarskilt anges att barn med
funktionsnedsattning ska ha ratt att fritt uttrycka sina asikter i alla fragor som rér dem.
Deras asikter ska tillméatas betydelse i forhallande till individens alder och mognad pa lika
villkor som foér andra barn. De ska erbjudas stod anpassat till funktionsnedsattning och
alder for att utdva denna rattighet. Detta forutsatter dels samtalstid for kontaktskapande
och kommunikation, dels kunskap och kompetens kring vilka konsekvenser barnets
funktionsnedsattning kan fa for samtalet.

Vid utredningar som ror barn ska barnets vilja synliggéras och utgora en del av
beslutsunderlaget for att beddma vad som ar barnets basta. En kartlaggning av barnets
situation ska goras. En analys av savél positiva som negativa konsekvenser av ett beslut
bor redovisas. En provning av vad som ar barnets basta ska goras och redovisas. Barnets
behov ska vara utgangspunkten vid provning av vad som ar barnets basta och barnets
vilja ska synliggdras och uppmarksammas. Om ett beslut fattas dar andra intressen an
barnets vilja har vagt tyngre ska detta motiveras. Handlaggaren ska i utredningen
dokumentera pa vilket satt 6vervaganden om barnets basta har gjorts. Barnets egen asikt
ska dokumenteras. Om barnet inte har tillfragats under utredningen ska handlaggaren
sarskilt dokumentera varfor sa inte skett. | renden som rér barn ska handlaggaren ocksa
informera foraldrarna till barnet om barnets ratt att komma till tals och ratten att
uttrycka en annan uppfattning dn den foraldrarna eller foretradaren eventuellt har. Ett
samtal med barnet ska ske forutsattningslost och utan att handlaggaren, féraldern eller
foretradaren forsoker att paverka barnet i nagon riktning.

Barns rétt till delaktighet i vard och omsorg bestar av tre olika delar

e barns ratt till information
e barns ratt att komma till tals och bli lyssnat pa
e barns ratt till inflytande och sjalvbestammande.

Den ena nivan ar en forutsattning for nasta. Det vill sdga barnets ratt till information ar
en forutsattning for att barnet ska kunna uttrycka sina asikter i fragan. Att komma till tals
och bli lyssnat pa ar i sin tur en forutsattning for att barnet ska kunna fa inflytande och i
vissa fall sjalv bestdmma i en fraga.

Sarskilt om insatser riktade till barn

Nar det galler insatser som riktas till barn maste handlaggaren géra en bedémning av
barnets behov och det s.k. fordldraansvaret. Vardnadshavare till barn med
funktionsnedsattning har, liksom andra vardnadshavare, ansvar fér barnet och for att
dennes behov blir tillgodosedda. Nar barnets behov dverstiger vad som kan anses inga i
foraldraansvaret har barnet dock ratt till insatser for det 6verskjutande behovet. For mer
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information om insatser riktade till barn se avsnittet Insatser riktade till barn och ungdom
under 18 dr pa sida 19.

Handldggaren maste, vilket ndmnts ovan, ta hansyn till barnets basta och dess egen
installning i atgarder som ror barnet. Atgérder far inte heller, i normalfallet, vidtas utan
att bada vardnadshavarna har samtyckt till det.

Misstanke om barn som far illa

Tjanstepersoner som arbetar inom myndigheter vars verksamhet berér barn och unga ar
skyldiga att genast anmala till socialndmnden om de i sin verksamhet far kannedom om
eller misstanker att ett barn far illa. Det krévs inte att den som gér anmaélan ar saker pa
att barnet farilla, det racker med en misstanke. En forsta anmalan ar ofta en
forutsattning for att socialndamnden ska fa en kiannedom om ett barn som far illa och
kunna utreda barnets situation och behov av skydd och/eller stéd. En sddan anmaélan bor
goras skriftligt, &ven om det i vissa fall kan vara lampligt att dven ta en muntlig kontakt
med handlaggare hos socialndmnden. Skyldigheten att anmala misstankar till
socialndmnden innebar att sekretessen till skydd for den enskilde bryts. Barnets
skyddsbehov anses i dessa fall vaga tyngre dn det eventuella intranget i integritet som ett
brytande av sekretessen kan innebara.

Handlaggning

Allménna krav pa handldggningen

Myndigheter ar skyldiga att handlagga drenden snabbt, enkelt och billigt, sa lange det
kan ske utan att den enskildes rattssdakerhet riskeras. Myndigheten ska strava efter att
skriva utredningar, beslut och andra dokument pa ett satt som ar latt att forsta.

Myndigheten ar skyldig att motivera sina beslut i arenden som rér myndighetsutévning
mot enskilda. Det finns dock undantag dar motivering inte kréavs, till exempel om beslutet
inte gar den enskilde emot eller om det av annan anledning anses uppenbart obehovligt,
eller om drendet &r sa bradskande att det inte finns tid att utforma skalen. En enskild ska
underrattas om myndighetens beslut och ska informeras om hur beslutet kan 6verklagas
for det fall beslutet har gatt den enskilde emot.

Med handldggning avses alla de atgarder som vidtas fran det att ett darende inleds genom
en ansokan eller en anmalan till dess att det avslutas genom ett beslut. Grundlaggande
regler om hur en myndighet ska handlagga drenden finns i forvaltningslagen (2017:900)
(FL). Forvaltningslagens bestammelser om handlaggning kompletteras av bestammelser
till exempel i SoL. Av 9 § FL framgar bland annat att alla drenden dar enskild &r part ska
handldggas sa enkelt, snabbt och kostnadseffektivt som mojligt utan att sdkerheten
eftersatts.

Bedéma behov

Det ar den enskilde sjalv som i ansdkan, med handlaggarens hjalp, ska definiera vilka
behov som ska utredas och bedémas. Den information som inhdamtas till utredningen
hamtas med den enskildes samtycke. Nar tillrackligt material ar inhdmtat i drendet for att
gora en bedémning av om till exempel bistand enligt SoL ska beviljas eller inte gor
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bistandshandlaggaren en bedémning av detta. Handlaggaren maste saledes gora
bedémningen utifran det material som den enskilde samtycker till att handlaggaren far.
Det bor dock papekas att det ar den enskilde som ska visa att ett behov foreligger, vilket
innebar att det dven ligger i den enskildes intresse att handlaggaren far del av relevanta
uppgifter sa att beslutsunderlaget ger en rattvis bild av den enskildes behov och
situation.

Det finns fa angivna insatser i SoL och lagstiftarens mening har varit att kommunerna
sjdlva har frihet att utforma insatser efter medborgarnas behov. Det ar den enskildes
behov som ska styra bedémningen, inte utbudet av insatser hos kommunen. Vid
beddmningen av ansékningar enligt socialtjanstlagen ska handlaggaren gora en
sammanvagd bedémning av behovet, den enskildes egna resurser och omstdndigheterna
i Ovrigt, det vill siga ha en helhetssyn. Ibland behévs endast vissa moment i en insats for
att tillgodose ett behov, och det &r viktigt att tillvarata de formagor som den enskilde
fortfarande har. Vissa behov kan krava flera olika insatser for att fullt ut tillgodoses.

Handlaggaren ska i beddmningen motivera sitt stallningstagande sa att den enskilde
forstar vad beslutet grundar sig pa. Detta ar sarskilt viktigt om beslutet innebér att den
enskilde helt eller delvis fatt avslag pa sin ansdkan. Handlaggaren ska i bedomningen
tanka pa att anvanda sig av ett sprak som ar lattforstaeligt, men anda korrekt.

Beddmning vid ansokningar om férhandsbesked

| SoL regleras dven hur ansdkningar ska hanteras som inkommer fran personer som vill
flytta till kommunen. Om en sadan ansdkan inkommer ska handlaggaren utreda drendet
som om den enskilde var bosatt i inflyttningskommunen. Handlaggaren ska gora
bedémningen i tva led, dar det forsta ledet handlar om bedémningen av om den enskilde
uppfyller de krav som stalls for att den enskilde ska ha ratt till forhandsbesked, och det
andra ledet handlar om bedémningen av om den enskilde rent faktiskt har ratt till de
insatser som han eller hon har ansékt om.

Reglerna i Sol anger att den som pa grund av hog alder, funktionsnedsattning eller
allvarlig sjukdom har ett varaktigt behov av omfattande vard- eller omsorgsinsatser och
darfor inte kan bosatta sig i en ny kommun utan att fa den insats som ansékan avser har
ratt att ansdka om dessa utan att vara bosatt i den aktuella kommunen.

Vidare anger reglerna i SolL att den som pa grund av vald eller évergrepp behéver flytta
till en annan kommun men inte kan gora det utan de insatser som ansdkan avser har ratt
att ansdka om dessa utan att vara bosatt i den aktuella kommunen.

| forarbeten till SoL anges att med omfattande vard- och omsorgsinsatser menas
kontinuerliga insatser som behover ges dygnet runt for att tillgodose behov av personlig
omvardnad, tillsyn, skydd och sjukvard. Hjalp i form av stadning, inkép, matlagning och
liknande service &r inte att anse som omsorgsinsatser och kan inte aberopas for att ha
ratt att ansoka om insatser i annan kommun (Prop. 1996/97:124 s 175). Handldggaren
ska saledes i dessa fall prova om behoven &r varaktiga och om det ar fraga om sadana
omfattande vard- eller omsorgsinsatser som avses, for att ta stallning till om den enskilde
omfattas av ratten att ansdka om insatser i Uppsala kommun trots att han eller hon har
en annan bosattningskommun.
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Allmanna bedémningsgrunder
Val av insatsform

| vissa fall kan situationen uppsta att den enskilde garna vill ha en viss typ av insats for att
fa sitt behov tillgodosett. Det kan till exempel vara fallet om den enskilde garna vill bo
kvar hemma med hemtjdnst trots att han eller hon i och for sig uppfyller kriterierna for
att bli beviljad sarskilt boende.

Nér det géller utformandet av hjalpinsatser sags det bland annat sa har i forarbeten till
Sol:

Vid beddmningen av vilken insats som kan komma i fraga maste en
sammanvagning goras av olika omstdndigheter sdsom den dnskade insatsens
lamplighet som sadan, kostnaderna for den 6nskade insatsen i jamforelse med
andra insatser samt den enskildes 6nskemal. Det kan enligt regeringens mening
inte finnas en obegransad frihet for den enskilde att vélja sociala tjanster
oberoende av kostnad. (Prop. 2000/01:80 s 91)

Detta innebar att det ibland kan bli aktuellt for handlaggaren att avsla den insats som den
enskilde sjalv 6nskar, med hanvisning till att nAmnden kan erbjuda en annan insats som
ar lampligare och mer kostnadseffektiv.

Hushallsgemenskap

Makar har ett gemensamt ansvar for praktiska bestyr i hemmet enligt 1 kap 2 och 4 §§
aktenskapsbalken (1987:230) (AktB). Hemtjansten eller boendestédet ska i princip inte ta
6ver den icke bistandsbehdvande maken eller makans ansvar for det gemensamma
hushallet. Mer omfattande omsorgsbehov anses daremot inte ligga inom detta ansvar.
Darfor kan direkta vard och omsorgsinsatser bedémas vara av sadan karaktar att man
inte kan begdra att maken eller makan tar ansvar fér dessa insatser.

Samma principer som for makar ska tillampas for

e sammanboende par

e par som ingatt partnerskap

e personer som delar hushall

e inneboende

e personer med hemmavarande barn 6ver 18 ar.

Om sokande ar inneboende eller hyr ut delar av bostaden till andra omfattar beslutet
endast den s6kande. Vid stad — ens eget rum stadas varje gang och gemensamma
utrymmen som vardagsrum, kék och badrum varannan gang.

Skotsel av djur

Socialtjdnstlagen innebéar endast ratt till bistand for att den enskilde sa uppna skalig
levnadsniva. Det innebar att den enskildes livsval i vissa fall inte omfattas av
bistandsratten. Endast i mycket sallsynta fall kan husdjur anses nédvandiga for den
enskildes livsféring och darmed berattiga till bistand. Utgangpunkten for den som bor
hemma med husdjur ar att dgaren har det fulla ansvaret for sitt husdjur. Det innebar att
namnden inte beviljar hjalp med till exempel rastning, utfordring eller liknande atgarder
som syftar till att tillgodose behoven hos husdjuret.
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Enligt dldrenamndens policy for djur i varden &r husdjur tillatna vid kommunens
vardboenden déir dldrendmnden har tecknat avtal. Agaren ska dven d& ha det
fullstandiga ansvaret och kunna ta hand om djuret. Fullstandigt ansvar innebar inkdp av
mat, ge mat, rastning, veterinarbesok, rengoring av till exempel kattlada samt
stadning/renhalining. Vardboendets chef ar ytterst ansvarig for om beslutet om
inflyttning av djur pa boende &r férenligt med de férutsattningar som finns vid boendet.
Forandras den boendes/dgarens halsotillstand och omojliggor fullstandigt ansvar for
husdjuret, upphor tillstand att ha husdjuret pa vardboendet.

Om kannedom fas om att djur far illa far anmalan goras utan hinder av sekretess till
Lansstyrelsen enligt "Lex Maja” 10 kap. 20 a § offentlighets- och sekretesslagen (OSL)
(2009:400). Ytterligare informations finns pa Lansstyrelsen i Uppsala lans hemsida.

Beslut

Handlaggningen av ett drende ska alltid avslutas genom ett beslut. Vem som ska fatta
beslutet framgar av ndmndens delegationsordning. De beslut som kan bli aktuella under
en utredning ar foéljande

e attdrendet avskrivs

e  attviss angiven insats beviljas

e  attviss angiven insats avslas (helt eller delvis)
e attansdkan avvisas.

Bestallning

Nar ett beslut har fattats maste de uppgifter som behdvs for genomforandet av
bistandet/insatsen ldmnas till den utforare som ska genomféra den. Vilka
verkstéllighetsformer som finns varierar mellan olika insatser. Inom vissa omraden, till
exempel hemtjanst och ledsagning enligt SoL, har nédmnden ett valfrihetssystem som
innebdr att den enskilde fritt kan valja utférare. For andra insatser, till exempel olika
boendeformer, finns flera olika verksamheter dar den enskilde kan Iamna 6nskemal om
var han eller hon vill ha plats. | dessa fall &r det dock manga faktorer som maste vagasin i
valet av verksamhet och den enskilde har ingen ovillkorlig ratt att krdva en specifik
verkstallighet. For vissa insatser som till exempel boendestdd finns endast kommunens
egen verksamhet och nagot val av utférare kan darfor inte ske.

Verkstallighet av beviljade insatser
Val av utforare

| Uppsala kommun har en person som beviljats hemtjanstinsatser ratt att valja utforare
av hemvard under forutsattning att utféraren har godkénts av dldrendmnden inom
ramen for valfrihetssystemet fér hemvard. Aldrendmnden ansvarar fér att godkdnna
utforare gallande hemtjanst. Bistandshandlaggaren ska informera om vilka utfoérare den
enskilde har mojlighet att valja mellan. Bistandshandlaggaren ska ocksa hjalpa den
enskilde med att byta utférare om sa onskas.

Aven vad giller bistand i form av ledsagning har den enskilde ratt att vilja en av
namnden godkand utforare.

Nér en utforare verkstaller bistandsbeslutet ligger ndmndens bedomning och beslut till
grund for den genomférandeplan som utféraren upprattar tillsammans med den
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enskilde. Genomforandeplanen ska beskriva hur beviljade insatser ska genomféras med
hansyn till den enskildes sjdlvbestammande och integritet. En enskild som ar missndjd
med hur ett beslut verkstalls bor i forsta hand vanda sig direkt till den utférare som
ansvarar for utférandet. Om problemet kvarstar bér den enskilde vanda sig till
bistandshandlaggare.

Ombkostnader

Vid ans6kan om omkostnader i samband med en beviljad insats hdnvisas i forsta hand till
utférarens ansvar gallande detta. | andra hand hanvisas till att omsorgsndmnden inte kan
bevilja ekonomiska bidrag och att en sddan ansokan i sa fall maste goras hos
forsorjningsstodsenheten pa arbetsmarknadsforvaltningen. Detta géller dven
ansokningar om omkostnader i samband med studier vid folkhdgskola.

Skjuts i egen bil av personal, fa skjuts av personal i utforares bil

Skjuts i egen bil av personal eller att personal skjutsar den enskilde i utférarens bil ar inte
insatser som beviljas av bistandshandlaggare med hanvisning till forsakringsfragor.

Uppfoljning av beviljade insatser

Bistandshandldggare har ansvar for att folja upp hur beviljade insatser utfors tillsammans
med brukaren. Att insatserna tillgodoser den enskildes behov av stéd och hjalp, att
verkstalligheten sker i enlighet med beslutet och med hansyn till den enskildes
medinflytande samt &r av god kvalitet. Viktiga underlag vid uppfoljningen ar det tidigare
beslutet, genomforandeplanen, samt nar det galler hemtjanst, registrerad utford tid.
Beslut om insatser som pagar under langre tid ska fljas upp minst en gang per ar. Forsta
gangen ett beslut verkstills eller da ndmnden fatt annan information (till exempel att
behoven férandrats, att nagot sarskilt har hant eller genom klagomal fran den enskilde)
kan anledning finnas att folja upp beslutet tidigare.
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Insatser riktade till barn och ungdom under 18 ar

Annat personligt utformat stod (APUS)

APUS &r en insats som kan beviljas den som har ett stort behov av kontinuitet och
personlig omvardnad. Insatsen innebar praktiskt stod i vardagen och med hansyn till
barnets behov av kontinuitet och en liten personalgrupp. Handlaggaren ska, vid
beddmningen av barnets behov, géra en helhetsbedémning av barnets situation. Det
kravs inte, vilket ar en skillnad jamfort med personlig assistans enligt LSS, att
omvardnadsbehovet ska vara av grundlaggande karaktar for att den enskilde ska ha ratt
till stoéd och hjalp. APUS ar inte, som till exempel hemtjanst, begransad till barnets hem.
Insatsen kan ocksa ges utanfor hemmet. En forutsattning for att beviljas sddan insats ar
att barnet behdver lagervistelsen for att tillforsakras skalig levnadsniva samt att det ar till
barnets basta att sadan insats beviljas.

Insatsen APUS omfattar omvardnadsinsatser och praktiskt stod i vardagen framst for
barn och unga under 18 ar. Hansyn ska tas till barns behov av trygghet och kontinuitet.
Personalgruppen ska darfor vara liten. APUS skiljer sig fran avlosarservice pa sa satt att
hjdlpen som ges ska tillgodose omvardnadsbehov som gar utéver normalt
foraldraansvar, mer an bara avlastning for foraldrarna. Insatsen kan dven beviljas vuxna
personer dar det inte finns mojlighet att ga in med andra insatser.

Bedémningsgrunder

Vid bedémning ska det behov som normalt sett gar utdver det normala foéraldraansvaret
for ett barn utan funktionsnedsattning vara till grund. APUS kan beviljas nar hjalpbehovet
ar sa pass omfattande att det inte kan tillgodoses genom andra insatser. Vid bedémning
ska en helhetsbedémning kring den enskildes situation goras. Det kravs inte att
omvardnadsbehovet ska vara av grundlaggande karaktéar for att APUS ska beviljas. APUS
kan beviljas for yngre barn som kan antas ha ratt till personlig assistans framdéver men
som pa grund av sin laga alder inte dnnu kan utredas for personkretstillnorighet.

Verkstallighet

APUS kan endast verkstallas av sarskild utsedd utforare i kommunens egen regi.
Utgangspunkten ar att den anstéllde inte ar en del av barnets eget sociala natverk.

AvlGsning

Foraldrar och anhdriga till barn med funktionsnedséattning behover ofta hjalp med
avlésning for att kunna koppla av eller for att genomféra aktiviteter som barnet inte
deltar i. Likasa kan avldsning vara en forutsattning for att foraldrarna ska kunna dgna sig
at syskon till barnet med funktionsnedsattning eller for att kunna resa bort. Syftet ar att
efterstrava en sa normal situation for familjen som maijligt. Avlosning bor kunna ges bade
som en regelbunden insats och i situationer som inte kan forutses. Den bér kunna vara
tillganglig under dagtid, kvallar och natter samt under helger. Avldsning i hemmet
innebar att en avldsare ger den funktionsnedsatta omvardnad och stdd. Insatsen ska
utformas utifran den enskildes behov och med stor flexibilitet. Avlosning &r inte tankt att
ersatta forskola och fritidshem. Normalt foraldraansvar ska beaktas vid bedomningen. |
familjer med flera barn galler beslutet endast barnet med funktionsnedsattning och
omfattar inte syskon som har ett eget behov av omvardnad eller tillsyn. Insatsen kan
ocksa ges nar den enskilde bor i familjehem.
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Beddomningsgrunder

Vid beddmning av avldsarservice ska det behov som normalt satt gar utéver det normala
foraldraansvaret for ett barn utan funktionsnedsattning vara till grund. Normalt
fordldraansvar gallande barnets personliga forhallanden med hansyn till barnets alder,
utveckling och 6vriga omstandigheter ska i bedomningen beaktas enligt 2§
foraldrabalken. Makar ska samarbeta for vard av hem och barn och férdela uppgifter och
sysslor emellan sig. (6 kap.1 & AktB). | bedémningen ska handldggare utreda hur behovet
av avlastningen ser ut, i vilka situationer och i vilken tidsomfattning som foraldrarna
behdver avlastning. | bedémningen beaktas hur barnets sociala situation ser ut,
exempelvis om det finns syskon och hur vardnaden &r fordelad mellan féréldrarna.

Verkstallighet

Avlosning kan ges under saval dagar, kvallar, natter som helger. Utgadngspunkten &r att
insatsen ges i hemmet eller dess ndromrade. For barn ska man utga fran att aviésaren
ersatter foraldern i normala vardagliga aktiviteter. Syftet med avlGsarservice ar att
avlasta hela barnets sociala natverk och darmed ska inte anhdriga till barnet anstéllas
som avlosare, eftersom syftet da gar forlorat. Avldsning kan ges bade som en
regelbunden insats och vid oférutsedda situationer. Hansyn ska tas till den enskildes
behov av en flexibel utformning av insatsen. Insatsen ska utformas utifran den anhériges
behov och 6nskemal. Malet ska vara att stérka den enskildes mojligheter att leva ett
sjdlvstandigt liv.

Ledsagning

Syftet med insatsen ledsagning ar att personer med fysisk eller psykisk
funktionsnedsattning eller personer som av andra skal moter betydande svarigheter i sin
livsforing ska fa hjalp med att ta sig till och genomfdra olika aktiviteter utanfér hemmet
och genomfora aktiviteter utanfér hemmet i ndarmiljon, att komma ut bland andra
manniskor och delta i samhallslivet. | forarbetena till SoL beskrivs ledsagning som en
insats som exempelvis ska mojliggora att besoka vanner, delta i kulturlivet eller bara att
promenera. Ledsagning syftar till att bryta den isolering som kan uppsta till foljd av en
funktionsnedsattning.

Ledsagning ska vara individuellt utformat och ge den enskilde méjlighet att bli mer
sjdlvstandig samt mojliggora for den enskilde att leva som andra i motsvarande alder. |
konventionen om réttigheter for personer med funktionsnedsattning framgar det att det
genom olika atgarder ska sdkerhetsstallas att barn med funktionsnedsattning har lika
mojlighet som andra barn att delta i lek, rekreation, fritidsverksamhet och idrott. Insatsen
ledsagning omfattar vanligtvis inte personlig omvardnad, men det kan ibland vara
nddvandigt, exempelvis om den enskilde behdver hjalp vid toalettbesék under sjalva
aktiviteten.

Bedomningsgrunder

Barns behov av ledsagning till olika aktiviteter bedéms utifran barnets alder, individuella
behov i forhallande till foraldraansvaret och den planerade aktiviteten. | takt med att
barnet blir dldre och andra jamnariga barn deltar i aktiviteter utan foraldrar narvarande
kan ledsagning bli aktuellt fér barn som utan ledsagningen inte har mojlighet att
genomfora aktiviteten. Vid bedomning ska det behov som normalt satt gar utéver det
normala féraldraansvaret for ett barn utan funktionsnedsattning vara till grund.
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Ledsagning beviljas inte till yngre barn eftersom de vanligtvis inte vistas ensamma
utanfor hemmet eller genomfor aktiviteter pa egen hand.

Vid bedémningen ska handlaggare ocksa klargora i vilka situationer som barnet eller
ungdomen behdver ledsagning, samt hur ofta och i vilken tidsomfattning. Behover
barnet eller ungdomen ledsagning huvudsakligen for att kunna ta sig till och fran
aktiviteter, eller aven under sjalva aktiviteten, under exempelvis ett teaterbesok,
kafébesok eller liknande?

Verkstallighet

Insatsen ledsagning ar avgiftsfri, men ungdomen eller barnets vardnadshavare svarar for
kostnader for aktiviteterna. Vardnadshavaren svarar dock inte fér de kostnader som
kravs for att ledsagaren ska kunna genomféra aktiviteterna. Ledsagningen ska utformas
sd att den starker den enskildes férmaga att leva ett sjalvstandigt liv och anpassas
individuellt efter den enskildes behov. Den ledsagare som anstalls ska inte vara en
anhorig i ungdomen/barnets egna natverk. For barn och ungdomar under 21 ar ar det
kommunen som i egen regi verkstéller ledsagarbeslutet.

Kontaktperson

Kontaktperson ar ett personligt utformat stod fér personer med funktionsnedsattning
som behdver hjalp att framja sociala kontakter och bryta social isolering. En kontakt-
person kan ocksa ge rad till eller vara féresprakare for den enskilde i olika enklare
situationer. Insatsen bor ses som ett icke professionellt stdd som ges av en manniska
med stort engagemang och intresse for andra ménniskor. Nagot krav pa sarskild
yrkeskompetens bor inte stallas. En individuell beddmning kring den enskildes natverk
ska goras. Kontaktperson till barn kan bli aktuellt ndr personen nar den alder da barn
normalt borjar skapa sig ett eget natverk. For att omsorgsnamnden ska bevilja
kontaktperson for den enskilde ska det vara helt klarlagt att det ar en
funktionsnedsattning som ar orsaken till behovet. Barn under 15 ar maste ha
vardnadshavares samtycke. For barn éver 15 ar far kontaktperson endast utses om
barnet sjalvt begar eller samtycker till det.

Bedomningsgrunder

For barn och unga torde insatsen kontaktperson enligt SolL bli aktuell for barn och
ungdomar som férekommer hos socialndmnden. Det kan dock forekomma att personer
under 18 ar pa grund av sin funktionsnedséttning ar i behov av en kontaktperson for stod
och hjalp i den mening som avses i SoL. For att omsorgsnamnden ska bevilja
kontaktperson for barn ska det vara helt klarlagt att det dr funktionsnedsattningen — och
endast denna —som &r orsaken till behovet. Bedomning maste alltid goras fran fall till fall
och utifran individens behov, och sarskilt i fraga om barn ar det viktigt att en
helhetsbeddmning gors. Desto yngre ett barn ar, desto svarare kan det vara att avgéra
om en funktionsnedséattning ar hela eller endast en del av forklaringen till barnets behov,
vilket innebar att handlaggaren i dessa arenden ofta maste hanvisa den enskilde till att ta
kontakt med socialnédmnden, som ansvarar for att utreda barnets och familjens situation
ur ett vidare perspektiv. Forutom att det ska vara klarlagt att behovet av
kontaktpersonen ar relaterat till funktionsnedsattningen beaktas vid bedémningen hur
barnet eller ungdomens sociala natverk gallande skola, vanner, familj och fritid ser ut och
om den enskilde ar socialt isolerad. En bedomning behdver dven géras om den enskilde
ar i behov av insatsen for att uppna skalig levnadsniva.
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Verkstillighet

Kontaktperson ar en insats som ar kostnadsfri for den enskilde, men eventuella
kostnader som uppstar i samband med exempelvis aktiviteter som gérs med
kontaktpersonen betalar ungdomens eller barnets vardnadshavare for. Kontaktpersonen
far en omkostnadsersattning som tacker dennes kostnader vid aktiviteter. Det finns inga
sarskilda kompetenskrav for kontaktpersoner. Den som ar lamplig fér uppdraget kan
anlitas som kontaktperson. Det bor dock inte vara fraga om en anhorig, personal,
tjansteman, god man eller forvaltare for den enskilde eftersom detta kan leda till
rollkonflikter och motverka syftet med insatsen. Kontaktpersonen ar inte skyldig att
rapportera till huvudmannen om uppdraget eller den enskildes situation, eftersom
kontakten med den enskilde ska bygga pa fortroende.

Korttidsvistelse i olika former

Korttidsvistelse kan beviljas i form av korttidshem, vistelse hos kontaktfamilj eller i form
av lagerverksamhet. Insatsen kan ges till barn och omfattar avlosning for saval
vardnadshavare som familjehemsforaldrar. Syftet med korttidsvistelse &r dels att ge
avlastning till barnets anhoriga, dels att ge mojlighet till miljdombyte, personlig
utveckling och rekreation for barnet. Om behovet av korttidsvistelse dverstiger 14 dygn
per manad ar det inte langre en vistelse 6ver kort tid, vilket innebar att andra insatser
kan behovas for att tillgodose den enskildes behov.

Korttidshem

Korttidsvistelse i form av korttidshem innebadr att ett barn eller en ungdom med
funktionsnedsattning, tillfalligt far vistas pa ett korttidshem. Insatsen ges oftast
regelbundet dar barnet eller ungdomen bor pa korttidshemmet 2—-14 dygn per manad.
Harigenom ska anhoriga kunna fa utrymme for aterhamtning, egna aktiviteter och tid for
syskon. For barnet med funktionsnedsattning kan korttidshemmet innebara ett
valbehovligt miljbombyte, maojlighet att tréffa vanner och en stimulans i den personliga
utvecklingen. Miljon pa korttidshemmen ar hemlik med plats for en mindre grupp barn.
Pa ett korttidshem finns personal under hela dygnet.

Kontaktfamilj

Korttidsvistelse i form av kontaktfamilj innebar att barnet tillfalligt far vistas hos en
kontaktfamilj. Insatsen ges oftast regelbundet dar barnet eller ungdomen bor hos
kontaktfamiljen 2—14 dygn per manad. Harigenom ska anhériga kunna fa utrymme for
aterhamtning, egna aktiviteter och tid for syskon. For barnet med funktionsnedsattning
kan kontaktfamiljen innebara ett valbehovligt miljoombyte, méjlighet att traffa vanner
och en stimulans i den personliga utvecklingen.

Bedomningsgrunder

Barn som bor tillsammans med sina vardnadshavare férutsatts fa sina behov
tillgodosedda av dessa i enlighet med foraldraansvaret i foraldrabalkens sjatte kapitel
(Foraldrabalk 1949:381). Ibland Gverstiger barns behov dock vad en foralder kan
forvantas ansvara for, eller ens klarar av. Barn har ocks3, i takt med stigande alder, ett
behov av att kunna frigéra sig fran sina foraldrar. | dessa fall kan korttidsvistelse i nagon
form vara en lamplig insats. | bedomning av ratten till korttidsvistelse ska handlaggaren
ta stallning till om barnet/ungdomen har behov som motsvarar de syften som anges i
lagens forarbeten. Gallande korttidsvistelse innebar det att handlaggaren ska beakta om
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korttidsvistelse behovs for att tillgodose behov av miljoombyte och rekreation for den
enskilde samt att anhoriga skall fa avidsning i omvardnadsarbetet. En del av insatsens
syfte kan ocksa vara att ge barnet méjlighet till personlig utveckling eller att bryta ett
beroendeforhallande mellan barn och foraldrar.

| bedémningen ska handlaggare utreda hur behovet av avlastningen ser ut, i vilka
situationer och i vilken tidsomfattning som foraldrarna behéver avlastning. |
bedémningen beaktas hur barnets sociala situation ser ut, exempelvis om det finns
syskon, hur vardnaden ar fordelad mellan férédldrarna samt barnets egna sociala natverk.

Verkstallighet

Verkstalligheten ska utga ifran barnets behov och kan anpassas individuellt.
Korttidsvistelse kan erbjudas under hela dygnet, bade vardagar och helger. Den enskilde
har mojlighet att lamna 6nskemal om var verkstallighet ska ske, men har ingen ovillkorlig
ratt att fritt valja. Kommunen erbjuder platser utifran enskildas behov, 6verviaganden om
lamplighet samt platstillgang. Under korttidsvistelsen ingar omvardnad av barnet. Vid
behov behdver man samverka med hélso-och sjukvarden. Vardnadshavarnas ska utifran
egenvardsansvar ansvara for att barnet har tillgang till sin medicin.

Verkstalligheten av korttidsvistelse, oavsett form, sker i samrad med barnet och dess
familj. Vid verkstallighet i kontaktfamilj sker rekrytering och matchning av familj utifran
barnets behov.

Malet vid matchandet av korttidshem &r att hitta ett korttidsboende som fungerar fér
barnets individuella situation men dven utifran vad som ar lampligt utifran
korttidshemmens inriktning. Utdver det individuella behovet tas hansyn till
gruppsammansattningen vid korttidshemmen.

Avseende kontaktfamilj och korttidshem tas en maltidsavgift ut i samband med vistelse
och faktureras till vardnadshavare.

Boende for barn och unga

De flesta beslut om hem for vard eller boende (HVB) och familjehem enligt
socialtjanstlagen inom kommunen ligger utanfér omsorgsforvaltningens ansvarsomrade
och fattas av socialndamnden. | vissa fall kan ett boende med sarskild service beviljas av
omsorgsnamnden. Om barnet har en pagaende kontakt med socialférvaltningen utifran
att det finns en bristande foraldraférmaga, missforhallanden eller pa grund av barnets
eget beteende samtidigt som barnet har en funktionsnedsattning kan vard- och
omsorgsforvaltningen och socialforvaltningen tillsammans bevilja ett boende och dela
kostnaden och ansvaret for placeringen.
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Insatser riktade till personer 6ver 18 ar

Avlosarservice

Avlosarservice innebar att en person tillfalligt 6vertar omvardnaden om en person med
funktionsnedsattning fran anhériga eller andra narstdende. Aven familjehem har ratt till
avlosning. Alla former av avlésning kraver att den vardbehévande sjélv ansoker om
insatsen.

Insatsen kan beviljas till anhoriga som vardar en narstaende i hemmet. Syftet med
avlésning i hemmet &r att bade den enskilde och den som vardar ska kdnna sig trygga i
omsorgen om den enskilde medan den anhérige ar utanfér hemmet.

Insatsen har en preventiv ansats, vilket innebar att den syftar till att férebygga att den
anhorige blir fysiskt eller psykiskt utsliten. Vid bedémningen av den enskildes ratt till
avlésning maste handlaggaren gora bedomningen utifran ett helhetsperspektiv, dar
anhorigvardarens situation vags in.

Beddmningsgrunder

Avlosarservice ska inte beviljas om den anhdrige har insatser beviljade som innebar att
den anhorige har mojlighet att komma ifran under en skélig sammanhéngande
tidsperiod. Om ansdkan avser mer an tio timmar per vecka bor 6vervagas om den
enskildes och den anhoriges behov dr av annan karaktér an vad som avses med insatsen.
Stort behov av avlésning kan vara tecken pa att hemsituationen snart inte fungerar
Iangre och att en I6sning behdver hittas for att hjalpa bade den enskilde och den
anhorige pa langre sikt.

Verkstallighet

For att insatsen ska kunna beviljas och verkstallas maste den som har funktions-
nedsattningen samtycka till insatsen. Avldsning kan ges under saval dagar, kvallar, natter
som helger. Utgangspunkten ar att insatsen ges i hemmet. Avlosning kan ges bade som
en regelbunden insats och vid oférutsedda situationer. Hansyn ska tas till den enskildes
behov av en flexibel utformning av insatsen. Insatsen ska utformas utifran den enskildes
behov och dnskemal. Onskemal betraffande val av avlésare ska i mojligaste man
tillgodoses. Vid kort varsel ar detta ofta omaijligt, vilket i sa fall far vagas mot majligheten
att alls fa hjalp.

| Uppsala kommun ges avlosning kostnadsfritt i 24 timmar per manad till den som inte
har andra insatser, eller som endast har insatser av servicekaraktar sdsom inkop, stad,
tvatt och dylikt. Fér den som dven beviljats korttidsvard eller vaxelvard reduceras de fria
timmarna med 6 timmar per beviljad vardvecka. Den avgiftsfria avidsningen kraver inget
bistandsbeslut. For mer information kontakta Anhorigcentrum.

Boendestod

Boendestdd ar en form av hemtjanst som riktar sig till personer med psykisk
funktionsnedsattning eller personer med behov som ar av liknande karaktar och dar
boendestddets utformning ar mest lamplig.

Syftet med insatsen &r att stodja, uppratthalla och utveckla den enskildes formaga att
kunna leva ett sa sjalvstandigt liv som maijligt samt att kunna delta i samhallet. Stodet
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bygger saledes pa att den enskilde till stor del ar motiverad och delaktig i de moment
som utfors inom ramen for insatsen. | vissa fall behdvs endast motivation och pa puttning
fran boendestddet, i andra fall behovs ett praktiskt stod som utfors tillsammans med den
enskilde.

Stodet ar inte begransat till den egna bostaden utan kan dven omfatta att utfora diverse
aktiviteter utanfor boendet. Insatsen innebar att den enskilde, forutom hjalp med
praktiska sysslor, far ett pedagogiskt och psykosocialt stod i hem och narmiljo.
Boendestdd kan ocksa vara ett stod for brukaren i dennes rehabilitering mot meningsfull
sysselsattning eller arbete. Boendestodet ska vid behov ocksa aktivt arbeta for att bryta
den enskildes isolering och starka den sociala férmagan, vilket exempelvis kan innebéra
att introducera den enskilde for traffpunktsverksamheter.

Boendestddet ska i den man det ar majligt tillgodose hela den enskildes behov av stéd
och hjalp, vilket kan innebara att stodet tillfalligt innefattar viss omvardnad och praktisk
hjadlp med vissa delmoment sasom exempelvis att bara matkassar. Boendestodet kan i
undantagsfall utféra samtliga delmoment i en insats som ingar i stodet at den enskilde
helt utan dennes medverkan. Om detta sker aterkommande, eller ndr den enskilde till
foljd av en fysisk funktionsnedsattning eller pa grund av aldrande inte langre kan vara
delaktig i stodet, kan annan verkstallighetsform dvervagas som exempelvis hemtjanst-
utforare.

Beddmningsgrunder

Boendestdd kan beviljas till personer dver 18 ar som har behov kopplade till psykisk
funktionsnedsattning eller behov som ar av liknande karaktar och dar boendestddets
utformning ar mest lamplig.

Med psykisk funktionsnedsattning avses att en person, som en konsekvens av en psykisk
storning, har vasentliga svarigheter att utféra aktiviteter pa avgérande livsomraden och
att dessa begransningar kan antas besta under langre tid.

Verkstallighet

Verkstallighet av boendestod utfors av sarskild utsedd utférare i kommunens egen
regi. Utforaren ska se till att stodet ges av ett fatal boendestddjare for att skapa
kontinuitet och trygghet. Stodet kan utféras veckans alla dagar mellan kl. 7.00 och
22.00. Den som har behov av stdd under den tid som boendestédet enligt gallande
uppdrag inte utfor stoéd kan ha behov av kompletterande insatser.

Bostad med sarskild service/sarskilt boende

Nér behovet av tillsyn eller kraven pa trygghet och sdkerhet inte langre kan tillgodoses i
det egna hemmet bor det finnas mojligheter att flytta till en sarskild boendeform. Inom
Uppsala kommun kategoriseras boendeformerna huvudsakligen som bostad med
sarskild service for personer upp till 65 ars alder samt sarskilt boende for personer fran
och med 65 ars alder. Bedomningskriterierna ar densamma.

Bedomningsgrunder

For att beviljas en sarskild boendeform kréavs att ett eller flera av nedanstaende kriterier
ar uppfyllda:
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e Den enskildes omvardnadsbehov ar stort 6ver hela dygnet

e Den enskilde har medicinska behov och ett stort behov av kontinuerlig narhet till
personal

e Den enskilde har oro som starkt paverkar formaga att fungera och fa sina behov
tillgodosedda i ordinart boende

e Funktionsnedséattningarna och de svarigheter de medfor i vardagen ar stora och
varaktiga

e For bedomningen av ratten till sarskilda boendeformer fér personer med psykisk
funktionsnedsattning kravs en sammanvagning av den enskildes hela behovsbild.

e Forinriktning demensvdrd kravs, utéver att den enskilde har ett
omvardnadsbehov som inte kan tillgodoses i hemmet att den enskilde har en
faststalld demensdiagnos.

Nar ett beslut om bostad med sarskild service tas ska handlaggaren ange vilken inriktning
boendet bor ha. Boendebeslut kan verkstéllas vid exempelvis omvardnadsboende,
boende for personer med demenssjukdom eller boende med inriktning socialpsykiatri.
Beslutet om inriktning ar en verkstallighetsfraga och avgors utifran vilken typ av boende
som anses lampligast for den enskilde. Saval den enskildes egna 6nskemal om inriktning
som eventuella utldtanden fran legitimerad personal om den enskildes medicinska och
ovriga behov tas med i bedomningen.

Bostadsldshet eller omstandigheter som hanfor sig till den enskildes nuvarande
boendesituation sa som exempelvis avsaknad av hiss eller otillganglig narmiljo ar inte ett
skal att bevilja ett boende. Den enskilde ska i dessa fall hanvisas att soka en egen bostad
pa den ordinarie bostadsmarknaden.

Den enskilde kan ocksa genom arbetsterapeut fa information om hjalpmedel och intyg
om behov av bostadsanpassning i samband med ansékan om bostadsanpassningsbidrag.
Handldggaren kan vara den enskilde behjalplig genom att informera om vilken namnd
som ansvarar for handlaggning av ansokningar om bidrag till anpassningar av bostaden.

Inriktning omvdrdnad och demens

For att beviljas bostad med sarskild service eller sarskilt boende med inriktning
omvardnad kravs att den enskildes omvardnadsbehov ar stort éver hela dygnet och/eller
att den enskilde har medicinska behov och ett stort behov av kontinuerlig narhet till
personal. For att fa plats pa boende fér personer med demenssjukdom krévs att en
utredning gjorts och att demensdiagnos faststallts.

Darutover kradvs att den enskildes behov inte kan tillgodoses genom insatser i det egna
boendet, korttidsboende eller att sadana insatser ar sa kostsamma att behovet battre
och mer kostnadseffektivt tillgodoses i en sarskild boendeform. Handlaggaren ska
bedéma om den enskildes behov av omvardnad och stod ar sadana att de endast kan
tillgodoses genom sarskild boendeform.

Inriktning socialpsykiatri

For att kunna beviljas bostad med sarskild service eller sarskilt boende med inriktning
socialpsykiatri kravs, utéver vad som anges for motsvarande boende med
omvardnadsinriktning, dven att personen har en psykisk funktionsnedsattning.
Beddmningen ska saledes inte endast avse behoven av omsorg och vard, utan se till hela
den enskildes situation och samtliga behov. Detta innebar att den enskildes behov pa
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grund av den psykiska funktionsnedsattningen inte ska kunna tillgodoses i ordinart
boende eller i en boendeform med omvardnadsinriktning.

Verkstallighet

Nar en person fatt beslut om sarskilt boende med viss inriktning kan han eller hon lamna
onskemal om vilket boende som 6nskas. Tiden att verkstalla beslutet kan variera, den
enskilde ska dock alltid erbjudas en plats pa sarskilt boende sa snart det gar. Onskemal
tillgodoses sa langt det ar majligt och det finns dven mojlighet att sta kvar som sékande
till ett 6nskat alternativ trots att man flyttar in pa en erbjuden plats. | vissa fall &r
mojligheterna att valja boende begransade. Det galler till exempel om boendet inte har
en inriktning som Gverensstammer med sékandens behov. Det kan ocksa handla om
inriktning, alder, fysisk miljo, brandskydd osv. Det kan ocksa galla om den enskilde vid
tiden for beslutet vistas pa korttidsvard. | dessa fall férvantas den enskilde flytta in i forsta
lediga rum eller lagenhet som erbjuds, men kan samtidigt sta kvar som sékande till
onskat boende. Ett beslut om korttidsvard kan omproévas nar den enskilde erbjuds plats
pa sarskilt boende eftersom den enskildes behov i dessa fall kan tillgodoses pa det
sarskilda boendet.

Om personen tackar nej till erbjuden insats kravs i vissa fall en ny behovsprévning. Det
finns mojlighet for enskilda, som tackat ja och flyttat in pa ett boende, att sta i bytesko till
en annan verksamhet. For lagenheten sa tecknar den enskilde ett hyreskontrakt, varfor
det ar viktigt att patala att den enskilde sjalv ansvarar for att teckna en hemférsakring.

Boendekarriar

Med boendekarriar avses ett begrepp som anvands for att pavisa behov av férandrad
boendesituation da den enskilde bor pa bostad med sarskild service eller sarskilt boende.
Det innebar att det uppmarksammas om den enskilde har ett behov av ett tatare eller
mindre tatt boende. Vidare innebér det att bistandshandlaggare tillsammans med
personal fran verksamheten for en dialog med den enskilde och pavisar samt arbetar for
ett alternativ. Det leder till att den enskilde far ratt stod i ratt omfattning utifran sina
behov.

Hemtjanst

Syftet med hemtjanst ar att underlatta den dagliga livsféringen for enskilda personer.
Hemtjanst gor det maijligt att bo kvar i det egna hemmet dven med omfattande

vard- och omsorgsbehov. Hemtjanst ar en frivillig insats och ska leda till att den enskilde
genom bistandet tillférsikras en skalig levnadsniva. Hemtjénsten ska utformas sa att det
starker personens mojligheter att leva ett sjalvstandigt liv. Det ar alltid den enskildes
behov som styr. Den enskildes stod ska bidra till att aterfa eller bibehalla férmagor.
Hemtjanst kan beviljas till personer éver 18 ar som har behov kopplade till aldrande,
sjukdom eller funktionsnedsattning. Stodet kan handla bade om serviceinsatser och
personlig vard. Hemtjanst utfors under dygnets alla timmar, alla dagar pa aret.

Hemtjanst innebir i férsta hand hjalp i det egna hemmet. Aven vissa &tgérder utanfor
hemmet ingar i hemtjanst. Det géller till exempel ink6p av varor, medféljande i samband
med likarbesdk och promenader. Ovriga insatser utanfér hemmet &r normalt sett att
harleda till annan insatsform dn hemtjanst. Det ar inte sdkert att den enskilde far hjalp
med alla delmoment som ingar i en insats, det beror pa hur mycket den enskilde klarar
att gora sjalv.
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| de féljande avsnitten beskrivs innehallet, forutsattningar och omfattning i de insatser
som vanligen beviljas inom ramen for hemtjanst.

Serviceinsatser

Med serviceinsatser menas insatser av ren servicekaraktar, dar insatsen generellt sett
inte ar att anse som integritetskanslig. Vilka serviceinsatser som bor beviljas beror pa den
enskildes behov. En insats bestar av flera delmoment.

Vid bedémning av hemtjanstinsatsernas omfattning ska daven sarskilda omstandigheter
beaktas, sa som barnperspektivet nar minderariga barn bor i hushallet, det kan da till
exempel ibland vara rimligt med oftare stddning/inkdp an normalfallet.

Inkép

Ink6p kan beviljas for regelbundet aterkommande inkdp av dagligvaror. Hjédlp med inkop
av dagligvaror forutsatts ske i narmaste livsmedelsbutik med fullgott sortiment
alternativt genom internetleverantér om den enskilde 6nskar det. Namnden anser det
skaligt att den enskilde far hjalp med inkGp en gang per vecka. Insatsen kan dven
innefatta att planera veckans maltider, att skriva en inkopslista, att plocka in matvaror i
skap samt att rensa ur kyl eller frysvaror vid behov. Inkdp kan beviljas dven for annat an
dagligvaror, till exempel apoteksarenden, hamta paket pa postens utlamningsstalle. Den
enskildes mojligheter att sjalv utfora inkopen, till exempel genom distanskép, promenad
eller genom att nyttja fardtjanst, bor alltid beaktas. Om den enskilde ska félja med vid
inkopen ska detta framga av beslutet.

Stédning

Stadning ska, i den man det ar mojligt, ske tillsammans med den enskilde. Beroende pa
vad den enskilde sjalv kan utféra innefattar hjalp med stadning normalt dammsugning,
vattorkning av golv, dammtorkning av fria ytor samt rengoring av kok och badrum. Den
enskilde kan dven fa hjalp med att vattna blommor och med sophantering. | insatsen
stadning kan inga att hemtjansten ett par tillfdllen per ar torkar skapluckor, dorrar och
lister, putsar fonster och byter gardiner och rengor kyl, frys, spis och mikrovagsugn samt
vid behov byter sakringar och glédlampor, sopa bort sné fran farstutrappa och
ramp/handikapp hiss. Det kan dven inga hjalp med att bara in ved och att elda om detta
ar en forutsattning for att halla varmen i bostaden. Insatsen omfattar dven hjalp att
hamta och lamna kartonger i forrad som endast ar av medicinsk karaktar till exempel
inkontinenshjalpmedel, dialysmaterial som pa grund av stora volymer inte kan férvaras i
bostaden.

Det ingar inte i insatsen stadning att klippa gras eller utfora tradgardsarbete, snordjning,
putsning av kristallkronor, packning, hjdlp med flytt, flyttstadning, vedhuggning, stadning
av balkonger, garderober, koksskap samt férrad. Det ingar inte heller att pynta bostaden
infor olika hogtider.

Hjalp med stadning beviljas normalt for tva rum och kok for ensamstaende och upp till
tre rum och kok for sammanboende. Har man en stérre bostad far man sjalv ombesérja
stddandet av de extra ytorna, till exempel genom att képa tjansten av annan.
Stadfrekvensen ar i normalfallet varannan vecka. For att beviljas extra stadning kravs
sarskilda skal. Astma eller allergi ska styrkas av ldkarintyg. Personer med
inkontinensproblematik ska erbjudas kontakt med sjukskoterska i primarvard eller
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hemvarden for utredning och forskrivning av kostnadsfria forbrukningsartiklar. Enklare
uppsnyggning av kdk och badrum, i de fall behovet finns, forvantas i normalfallet ske i
samband med andra insatser, till exempel avtorkning av kdksytor i samband med hjalp
vid maltider och enklare stad av badrummet i samband med toalettbestyr, hjalp med
hygien eller dusch.

Bdddning/renbdddning

Den som inte sjalv kan badda sin sang kan beviljas daglig hjalp med detta. Renbaddning
beviljas normalt sett varannan vecka. Den som har behov av renbaddning oftare, till
exempel pa grund av inkontinens, har ratt att daremellan fa sangen renbaddad vid
behov.

Tvatt

Tvatt innebar hjalp med tvattning av klader och sdanglinne. Namnden anser det skaligt att
den enskilde far hjalp med tvatt varannan vecka i normalfallet. Den som har behov av
tvatt oftare, till exempel pa grund av inkontinens kan i vissa fall beviljas detta. Behovet
behover styrkas genom lakarintyg.

Insatsen kan dven innefatta att boka tvattid och att hanga upp, vika och lagga in den rena
tvatten pa plats i skapen. Utgangspunkten ar att den enskilde sjalv ska gbra de moment
av insatsen som han eller hon klarar av. Insatsen innefattar inte hjalp med tvatt av mattor
eller tunga Overkast, och inte heller ingar det att fa sin tvatt struken eller manglad.

Matdistribution

Insatsen matdistribution innebér att fardiglagad matlada levereras hem till den enskilde.
Matlada kan erhallas fér bade lunch och middag. Den enskilde ar hdnvisad till den
leverantdr som den valda utféraren har avtal med. Leveransen av matladan ar en
hemtjanstinsats, men sjdlva kostnaden for matladan ingar inte i hemtjanstavgiften.

Social samvaro/utevistelse

Insatsen social samvaro ar en social aktivitet som ska tillgodose den enskildes behov av
social kontakt nar inga eller fa egna sociala kontakter finns. | bedomningen av om denna
insats bor valjas for att tillgodose den enskildes behov ska den enskildes egna kontaktnat
alltid vagas in.

Utformningen av insatsen ska utga fran vad den enskilde sjalv vill géra. Det kan rora sig
om en kopp kaffe och samtal, 6ppna och ldsa post, att [6sa korsord eller ldsa hogt ur
bok/tidning. Den som bor tillsammans med annan eller har god kontakt med
anhoriga/vanner bor i normalfallet anses ha fatt sitt behov av social samvaro tillgodosett
genom dessa kontakter. Den som har beviljats andra insatser som ocksa syftar till att
bryta social isolering, till exempel ledsagning eller kontaktperson, bor i normalfallet anses
ha fatt sitt behov tillgodosett genom dessa insatser.

Insatsen utevistelse kan innefatta att hemtjanstpersonal gar en promenad tillsammans
med den enskilde eller pa annat satt hjalper den enskilde vid vistelse utomhus i
naromradet. Insatsen beviljas den som inte har mojlighet att pa egen hand ta sig utanfor
bostaden. Den som har beviljats andra insatser som ocksa syftar till att den enskilde ska
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fa hjalp att komma ut utanfor bostaden, till exempel ledsagning, bor i normalfallet anses
ha fatt sitt behov av promenader tillgodosett genom dessa insatser.

Namnden anser det skaligt att den enskilde kan beviljas social samvaro/utevistelse upp
till tva timmar per vecka. Den enskilde kan sjalv valja om hen vill anvanda sin tid vid ett
langre eller flera kortare tillfallen. Detta bér dokumenteras i genomférandeplanen.

Medféljande

Medféljande innebar att den enskilde kan fa hjalp med viss ledsagning av sin
hemtjanstutforare. Begreppet skiljer sig fran ledsagning, som kan beviljas som en egen
insats och i dessa fall inte utfors av hemtjanstpersonalen. Medféljande fran hemtjansten
kan beviljas i samband med lakarbesok, besok hos frisor, fotvard eller liknande.
Medfdljande beviljas endast om den enskilde inte sjalv (till exempel genom fardtjanst
eller sjukresor) kan ta sig till och fran den tilltanka aktiviteten och det ska sarskilt anges i
beslutet om den medféljande ska stanna under hela aktiviteten.

Medféljande i samband med ldkarbesok beviljas i skélig omfattning. | den man den
enskilde kan och vill ta stod av anhérig/narstadende eller frivilligorganisationer vid till
exempel ldkarbesok anser namnden detta vara det lampligaste alternativet. Medfélje till
lakarbesok beviljas inte om behovet avser hjalp med kommunikation. Ansvaret for att
den enskilde informeras pa ett sddant satt att denne kan ta till sig informationen som
ldmnas vid ldkarbesoket avilar regionen och inte kommunen. Medféljande till frisor,
fotvard och liknande, i de fall tillgang till detta inte kan fas direkt i hemmet, beviljas i den
omfattning behovet ar sadant att den enskilde behover aktiviteten for att uppna skalig
levnadsniva.

Eventuella kostnader vid resa for medfoljare betalas av den enskilde savida den enskilde
inte har tillstand for ledsagning i sitt fardtjansttillstand eller vid sjukresa.

Medfélje till och fran skola eller arbetsplats beviljas normalt sett inte utan hanvisas i
forsta hand till fardtjanst/arbetsresor.

Omvardnadsinsatser

Med omvardnadsinsatser avses insatser av mer integritetskanslig karaktar. Det kan rora
sig om hjalp med hygien och kldder, vid toalettbesok eller matning/st6ttning i samband
med maltider. Insatserna kan ocksa vara av trygghetsskapande karaktér, till exempel
tillsynsbesok eller majlighet att genom trygghetslarm kunna pakalla hemtjanstens
uppmarksamhet. En insats kan besta av flera delmoment. Bistandshandldggaren beviljar
insatser utifran den enskildes behov och bor i bedomningen utveckla vilka moment som
den enskilde behéver hjalp med. Omvardnadsinsatser ar sarskilt integritetskansliga och
vid utférandet ska utférarna respektera den enskildes dnskemal om hur en viss insats ska
utforas.

Beredning av mdltider

Beredning av maltider innefattar uppvarmning och enklare tillagning av mat, dukning,
upplaggning av maten pa ett aptitligt satt, servering av maltiden, diskning och att halla
rent vid matplatsen. Aven om flera av de delmoment som insatsen innehéller &r av
servicekaraktar klassas beredning av maltider som en omvardnadsinsats eftersom
insatsen ofta innebér ett ansvar for den enskildes kosthallning, dar omvardnadsdelarna
svarligen kan separeras fran de delar som avser ren service. Om den enskilde sjalv kan
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tillaga maten men behdver hjalp att diska efterat beviljas beredning av maltider for
momentet diskning.

Nér det géller lunch och middagsmal bor den enskilde, om han eller hon inte sjélv kan
tillaga maten, i forsta hand hanvisas till att kopa matlada eller fardigratt. Beredning av
maltider kan innefatta uppvarmning av sddan matlada/fardigratt, medan leveransen av
Iddan ingar i insatsen matdistribution.

Maltidsstéd

Maltidsstod innebar att den enskilde far stdd i samband med maltiden for att kunna
tillgodogora sig maten pa ett bra satt. Det kan handla om hjalp med matning eller att den
enskilde far sdllskap under hela maltiden eller en stund i bérjan for att stimulera lusten
att ata.

Paé- och avklddning

Insatsen pa- och avkladning beviljas ndr den enskilde behéver hjalp med att kla pa eller
av sig klader. Detta kan framfor allt vara vid uppstigning och sdnggaende men kan dven
vara aktuellt vid andra tillfdllen pa dygnet utifran den enskildes behov. Det kan réra sig
om hjalp med samtliga klader eller bara vissa plagg. | de fall stédstrumpor ordinerats av
ldkare ar det en halso- och sjukvardsinsats som endast kan beviljas om den ar att anse
som egenvard.

Personlig hygien

Insatsen personlig hygien avser hjalp med hygien exklusive dusch. Hjalp vid dusch beviljas
som en egen insats. Hjdlp med personlig hygien kan innebdra hjdlp med nedre hygien,
munvard, rakning, kamning, klippning av fingernaglar, rengoring av glaségon och hjalp
med att satta pa och byta batterier i hérapparat. | insatsen kan dven inga enklare
rengoéring av protes eller hjalpmedel. Fotvard beviljas inte.

Dusch

Insatsen innefattar hjalp i samband med dusch. | insatsen kan inga hjalp med att tvatta
och torka haret samt att torka och vid behov smérja in kroppen. | normalfallet beviljas
dusch upp till tre ganger per vecka, vid ansokningar av fler duschtillfdllen ska behovet
styrkas av lakarintyg.

Toalettbestyr

Hjalp med toalettbestyr innebar hjalp vid toalettbesok, byte av inkontinensskydd och
témning av portabel toalett eller témning av stomipase eller uribag/kateterpase samt
personlig hygien i samband med detta. Insatsen kan dven innefatta omlaggning av stomi,
byte av stomipase och hantering av urinkateter eller uridom i de fall dessa atgarder
bedémts som egenvard.

Tillsyn

Insatsen tillsyn ar en trygghetsskapande insats som kan beviljas till exempel om en
person |6per stor risk att falla i hemmet. Insatsen ar framst avsedd for de som inte har
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larm eller som har svart att anvanda larmet. Vid tillsynsbesok kan hjalp med behov av
tillfallig natur utforas, till exempel att ge ett glas vatten, 6ppna ett vadringsfonster eller
toalettbesok. Tillsyn kan dven ske genom telefonkontakt. Tillsyn beviljas inte for tid da
den enskilde av annan anledning &n behov av tillsyn har planerade besok av personal fran
hemvarden.

Trygghetslarm

Syftet med trygghetslarm &r att den enskilde ska kunna fa stod i akuta situationer sa att
den enskilde kdnner sig trygg i sitt hem genom att kunna pakalla hjalp hela dygnet. Akuta
situationer ar oférutsedda handelser som inte kan tillgodoses med beviljade och
planerade insatser, till exempel fall.

Hemtjanst till fordldrar med minderariga barn

En foralder med funktionsnedsattning som har ratt till hemtjanst kan dven ha behov av
praktiskt stod for att sjdlvstandigt ombesorja egna barns omvardnad. Om behovet ar
langsiktigt gors en individuell prévning om utformningen av eventuella insatser.

Insatsen kan beviljas nadr vardnadshavaren blir tillfalligt sjuk eller av andra liknande
orsaker inte kan ta hand om sitt/sina barn och behovet av hjilp inte kan l6sas pa annat
satt. Det kan innebara att foralder far hjalp med barnet till och fran barnomsorg, samt
med tillfalligt stéd i hemmet som exempelvis maltider till barnet. Ar behovet mer
varaktigt ska kontakt tas med socialtjansten.

Insatsen beviljas endast i undantagsfall, nar det inte finns en annan
foralder/vardnadshavare. Nar det finns annan foralder/vardnadshavare aligger det
denne att hjalpa till med omsorgen kring barnet oavsett om féraldrarna bor tillsammans
eller inte.

Foraldern ska alltid vara narvarande tillsammans med hemtjanstpersonal vid utférandet.
Det &r foraldern som har ansvaret, ska saga till barnet om/néar det behdvs. Till exempel
sdga att det ar ok att hoppa 6ver tandborstningen idag eller liknande. Handlar det om att
fordldern behover bistand for att folja barnet till forskola, ska foraldern félja med. Om
foraldern inte foljer med far barnet vara hemma. Om forélder behéver uppsoka sjukhus
och det inte finns nagon (anhorig, van till fordldern exempelvis) som kan ta hand om
barnet kontaktas socialjouren.

Hemtjanstinsatser av dessa slag innebaér att foradlderns val av utforare begransas da det
regleras i avtal huruvida utforaren far utféra insatser involverande minderariga.

Verkstillighet

| samband med att ett beslut fattas om hemtjanst i ordinart boende informerar
bistandshandlaggare den enskilde om majligheten att valja utférare. De lamnar
information om de utférare som finns sa att den enskilde kan vélja vem som ska utféra
stodet.

Alla uppdrag fran myndigheten till kommunala och privata utférare bor vara skriftliga
innan de kan verkstallas, vid akuta situationer kan beslut éverlamnas muntligen och
darefter 6verlamnas skriftligen sa snart som mojligt.
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Den enskilde ska sa langt det ar méjligt kunna valja ndr och hur hemtjansten ska ges
utifran beviljade insatser. Det ar hemtjanstens medarbetare, vanligen kontaktmannen,
som i dialog med den enskilde planerar, vilket sedan dokumenteras i en
genomforandeplan.

Hemtjansten ska kontakta bistdndshandlaggare nar den enskilde har férandrade behov
om den enskilde inte kan ta kontakten sjalv.

Hemtjanst i form av stod i assistanslikande form (STASS)

STASS &r i grunden ett beslut om hemtjanst som verkstalls pa ett annat satt an annan
hemtjanst. STASS tillgodoser stdd och hjalp i ordindrt boende och beviljas till enskilda
med stora omvardnadsbehov for langre sammanhangande tidsperioder under dygnet
och ibland i kombination med punktinsatser.

Det vanliga &r att den person som anstker om hemtjanst hos vard- och
omsorgsforvaltningen i forsta hand far sina insatser utforda av utférare inom Uppsala
kommuns valfrihetssystem. Om det har prévats och inte fungerat eller inte bedémts vara
aktuellt kan det 6vervagas om STASS éar aktuellt.

Bedomningsgrunder

Beslut om STASS kan fattas da det, forutom stora omvardnadsbehov, finns vagande skal
for att insatserna maste verkstallas med hoég personalkontinuitet.

Exempel pa detta kan vara

e att brukaren har en av ldkare styrkt infektionskanslighet vilket gor att antalet
personer hemma hos brukaren behdver begransas

e om den enskildes hilsoldge och/eller funktionsnedsattning ar sadan att denne
behdver personal med sarskild kompetens, till exempel inom halso- och
sjukvardsomradet i ndra samverkan med legitimerad personal

e da det finns sma barn i hemmet under de tider da hjalpen ska ges och man
behdver ta hansyn till barnperspektivet

e andra sarskilda omstandigheter, exempelvis personer med skyddade
personuppgifter dar hotbild ar aktuell

e STASS kan dven ges i utredningssyfte i sarskilda fall for att kartlagga stodbehov.

Verkstallighetsformen innebar 6kad mojlighet till kontinuitet och ska sakerstélla att ett

begransat antal personer ger stodet. | de fall en handlaggare bedomer det aktuellt med
STASS ska handlaggaren sarskilt motivera varfér ordinarie hemtjanst inte bedéms vara

tillrackligt for att tillgodose den enskildes behov.

Det ska framga av bistandshandlaggarens beslut om hemtjanstinsatserna ska ges i form
av stod i assistansliknande form.

STASS ar inte likstallt med personlig assistans enligt LSS utan ar en hemtjanstform.

Verkstallighet

STASS (som &r en verkstallighetsform av hemtjanst) kan endast verkstéllas av sarskild
utsedd utforare i kommunens egen regi.
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Kontaktperson

Insatsen kontaktperson syftar framst till att bryta den funktionsnedsattas sociala isolering
genom stod till att utveckla sitt sociala natverk samt genom hjalp till fritidsverksamhet.
Insatsen kan dock dven syfta till att ge den enskilde annan form av stéd och hjalp, sa som
att bryta sig loss fran en olamplig miljo eller att hjdlpa den enskilde att s6ka utbildning,
soka arbete eller soka bostad. En kontaktperson kan ocksa ge rad till eller vara
foresprakare for personen i olika situationer som inte &r av sa komplicerad natur. | vissa
fall dar den enskilde behdver hjalp att fa struktur pa och dverblick ver sin ekonomi, och
dar den enskilde efter inledande hjalp bedoms klara fortsatt hantering sjalv, kan en
kontaktperson vara en lamplig insats for att fa ordning och struktur. Det ar viktigt att
kontaktpersonen ar just ett stdd, och inte “tar 6ver” det som personen klarar sjalv.

Bedomningsgrunder

For att beviljas kontaktperson gors en bedomning gallande om den enskilde ar socialt
isolerad pa grund av sin funktionsnedsattning. For att bedéma social isolering kravs att
det gors en helhetsbedémning av den enskildes livssituation och sociala natverk. De
omraden som dar kan vara relevant att utreda ar den enskildes boendesituation samt
kontakt med anhdoriga/sldkt, vanner, kontakter pa skola/arbete, 6vriga sociala kontakter
och fritidsaktiviteter. Sammantaget kan individens sociala sammanhang delas in i tre
omraden: familj, vanner och sysselsattning. Om natverket vasentligt brister inom dessa
omraden finns det risk for att personen ar socialt isolerad och kan darmed vara i behov
av insatsen. Vid en utredning av insatsen gors dven en beddémning kring om behovet kan
tillgodoses pa annat satt. Det kan exempelvis vara en person i den enskildes natverk, en
annan huvudman eller personen sjdlv som kan tillgodose behovet. En beddmning
behover dven goras om den enskilde &r i behov av insatsen for att uppna skalig
levnadsniva.

Om en person med en komplex problematik har behov av kontaktperson mer an ett
tillfalle i veckan och dar situationen kraver forberedelse och sarskild kompetens hos
kontaktpersonen kan det vara sa att kontaktperson inte &r ratt insats. Da bor det
Overvagas om behovet battre tillgodoses med annan insats, till exempel boendestdd eller
ledsagning.

Kontaktperson bor inte beviljas for att under langre tid ta hand om den enskildes
ekonomi. Om den enskilde har ett permanent behov av hjalp med ekonomiska
handhavanden bor det 6vervagas om den enskilde kan skriva en fullmakt till annan eller
om behov av exempelvis god man foreligger. God man kan dven vara en mer lamplig
insats om stodbehovet &r sa pass omfattande eller av sarskild komplex natur att
kontaktperson inte anses vara tillrackligt.

Kontaktperson kan inte beviljas enbart pa den grunden att den enskilde behdver hjalp
med att tolka eller 6versatta. Alla myndigheter har lagstadgad skyldighet att vid behov
anlita tolk i kontakter med personer som inte behéarskar det svenska spraket eller som ar
allvarligt horsel- eller talskadade.
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Korttidsboende/korttidsvard och vixelvard med inriktning
omvardnad

Korttidsboende &r en baddplats utanfér det egna boendet avsedd for tillfallig vard och
omsorg dygnet runt och som kan utgora en viktig tillfallig stodinsats for personer i
ordinart boende och som ett komplement till stéd i hemmet.

P3 ett korttidsboende far den enskilde vard och omsorg efter behov. Nar den enskilde
vistas tillfalligt pa korttidsboende for att sedan komma tillbaka till sitt ordindra boende
ska stodet till den enskilde ges pa ett sadant satt att den egna formagan att utfora dagliga
aktiviteter bibehalls.

Pa ett korttidsboende finns personal under hela dygnet. Korttidsboende ar utformat pa
olika satt. Den enskilde har tillgang till rum och badrum samt gemensamhetsytor. Ibland
delas badrum av flera gaster. Alla maltider erbjuds pa korttidsboende och det finns
moijlighet att 4ta gemensamt med andra. Trygghetslarm finns som den enskilde kan
anvanda for att pakalla hjalp i akuta situationer.

Pa ett korttidsboende har kommunen halso- och sjukvardsansvar till och med nivan
sjukskoterska, arbetsterapeut och fysioterapeut. Fér mer information se vidare i direktiv
och instruktioner for halso- och sjukvard se VIS-dokument.

Bedémningsgrunder

Den enskilde ska ha ett stort omvardnadsbehov dygnet runt och darutover nagot av
nedanstaende

e behov av aterhamtning och/eller mobilisering

e behov av utredning av den enskildes mojligheter att bo kvar hemma
e grav kognitiv svikt

e behov av avlastning fér anhoriga

Regelbundet aterkommande korttidsboende, vaxelvard, kan vara aktuellt nar en
narstaende vardar den enskilde och behéver avlastning. Det ska bidra till att den enskilde
kan bo kvar hemma i sitt ordinara boende langre dan vad som annars hade varit moijligt.
For den enskilde innebar regelbundet aterkommande korttidsboende att han eller hon
kommer till ssmma boendeenhet och sa langt det ar majligt till sa mma rum.

Korttidsboende bor inte beviljas for att den enskilde tillfalligt inte kan vistas i sin egen
bostad pa grund av till exempel stamrenovering eller for att den enskilde saknar bostad.
Vaxelvard bor inte heller beviljas om behovets omfattning innebar att den enskilde
spenderar storre delen av sin tid pa vaxelvardsplatsen. Om behovet av vaxelvard
overstiger tva veckor per manad kan det vara lampligt att handlaggare initierar en
diskussion om och informerar om bostad med sarskild service.

Tillfélligt ersatt stéd och omsorg fran ndrstdende

Né&r en narstaende som star for hela eller delar av varden och omsorgen tillfalligt inte
kan ge detta stdd, kan behov av korttidsboende uppsta for den som far omsorgen.
Det kan till exempel bli aktuellt for att den narstaende ska kunna fa rekreation, resa
bort eller om hon eller han blir inlagd pa sjukhus — om hemtjanstinsatser inte
beddms vara tillrackliga for att tillgodose den enskildes behov.
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I avvaktan pd I6sning av ordinarie bostadssituation

Ibland ar det inte praktiskt moijligt att flytta hem direkt efter en sjukhusvistelse till
foljd av foréndring i den enskildes fysiska formaga. En del hinder kan I6sas tillfalligt
med hjalpmedel. For att fa korttidsboende beviljat under vintan pa bostads-
anpassning kan det handla om att den enskilde inte kan fa den vard och omsorg i
hemmet som han eller hon har behov av med de hjalpmedel och den personal som
behovs.

Vard i livets slutskede

Har avses vard i livets slutskede som sker efter att Idkare har gjort en sa kallad
brytpunktsbeddmning, det vill sdga varden andrar inriktning fran att forlanga liv till
att bibehalla livskvalitet.

Vard i livets slutskede sker vanligen i den enskildes hem. Om den enskilde trots
omfattande hemtjanst- och hemsjukvardsinsatser inte kdanner sig trygg med den vard
och omsorg som ges i hemmet kan korttidsboende bli aktuellt i livets slutskede.

Korttidsboende socialpsykiatri

Korttidsboende ar en stddinsats for personer med funktionsnedsattning som under
en begransad tid behover mer eller annan form av stod, an vad som kan erbjudas i
ordinart boende. Korttidsboende eller “hem for viss annan heldygnsvard”(HVA), ar
ett tillfalligt boende for personer med psykisk eller neuropsykiatrisk funktions-
nedsattning som ger mojlighet till avlastning for anhoriga eller rehabilitering och
aterhdmtning for personen.

Korttidsboende i form av traningsboende

Ett traningsboende kan beviljas nar den enskilde, pa grund av en psykisk eller
neuropsykiatrisk funktionsnedsattning behover ett tillfalligt boende, men dar
omvardnadsbehovet inte dr det huvudsakliga skalet till att den enskilde bor beviljas
insatsen. Korttidsboende i form av traningsboende kan beviljas vuxna med psykisk-
och neuropsykiatrisk funktionsnedséattning, som har behov av strukturerat stod for att
lara sig leva ett sjalvstandigt liv. Syftet ar att kartldgga resurser och behov hos den
enskilde for att genom en individanpassad traning hjalpa till att bygga upp en fungerande
och sjalvstandig vardag for hen. Malsattningen med boendet ar att den enskilde ska
kunna flytta till eget boende efter en traningsperiod pa maximalt tre ar. Den enskilde
maste vara motiverad att utvecklas och ta emot den intensiva formen av stod som
korttidsboende i form av traningsboende innebar.

Bedomningsgrunder

Den som ansoker om korttidsboende i form av traningsboende ska bedémas ha
forutsattningar for att klara ett sjalvstandigt boende efter tiden pa boendet. Stodbehovet
ska vara omfattande och innebara betydande svarigheter inom flera livsomraden. Det
ska ocksa vara klarlagt att behovet inte kan tillgodoses pa annat satt, exempelvis genom
boendestdd och/eller arbetsterapeut. Ett skal till att bevilja korttidsboende i form av
tréaningsboende kan vara att hemforhallandena fér den enskilde patagligt inskréanker
mojligheterna att tillgodose stodbehovet med insatser i hemmet. Dock ska det beaktas
om stodbehov beror pa att den enskilde, liksom andra som inte har flyttat hemifran, har
behov utifran att de dr unga eller inte har haft majlighet att Iara genom att leva, eller om
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behoven ar en konsekvens av funktionsnedsattningen. Behoven kan besta av saval stod
med ADL (aktiviteter i det dagliga livet), att soka sysselsattning, att fa social
fardighetstraning som samordning av sjukvards- och myndighetskontakter.

Beslut om traningsboende tas normalt med sex manader i taget for att utvecklingen ska
kunna utvarderas och att den enskilde s& smaningom ska kunna stodjas till ett eget
boende. Om den enskilde inte bedoms kunna klara ett sjadlvstandigt boende efter att ha
bott inom ramen for tréaningsboende i tre ar bér annan insats diskuteras.

Den som efter att ha bott i traningsboende ska flytta till egen bostad behéver ordna
denna pa egen hand nar insatsen avslutas. Den enskilde bor sdledes sta i bostadsko eller
pa annat satt ordna med eget boende. Omsorgsnamnden kan inte bistd med detta.

Hem for vard eller boende (HVB)

Om den enskilde har behov av boende som tillhandahaller platser fér heldygnsvistelse
tillsammans med insatser i form av vard eller behandling kan den enskilde beviljas HVB.
Denna insats beviljas vanligen inom ramen for socialndmndens verksamhet eller inom
regionens ansvarsomrade, men kan dven férekomma inom ramen fér omsorgsnamndens
ansvarsomrade avseende personer med psykisk och neuropsykiatrisk
funktionsnedsattning. Omsorgsnamnden ansvarar dock inte for att bevilja behandling
eller insatser av behandlande karaktar. Ett HVB med ett tydligt syfte och mal kan beviljas
for en begransad tid, beroende pa den enskildes behov.

Den som beviljas HVB bor i ett boende med tillgang till personal dygnet runt (HSLF-FS
2016:55 s 6). Ett HVB hem kan beviljas under kortare eller langre tid, varfor tidsramen for
beslutet varierar utifran den enskildes behov. Ett HVB &r dock inte avsett att vara ett
permanent boende for all framtid. Om den enskildes behov bedéms vara sa varaktigt bor
Overvdgas om nagon annan insats, till exempel bostad med sarskild service, kravs for att
tillgodose behovet.

Bedomningsgrunder

HVB kan beviljas en enskild av manga olika anledningar. Det kan dock férekomma att en
enskild pa grund av till exempel en psykisk eller neuropsykiatrisk funktionsnedsattning
har vasentliga och bestaende svarigheter att utféra aktiviteter pa avgérande
livsomraden, och utifran det bedéms vara i behov av HVB under en begrénsad tid. En
forutsattning ar att den enskildes behov inte kan tillgodoses i eget boende med andra
insatser, sasom till exempel boendestod.

Om den enskildes behov ror utredning eller behandling av psykisk sjukdom faller den
enskilde under regionens ansvar. Ibland kan gransen mellan kommunens och regionens
ansvar vara svar att dra. Ansvaret for en HVB-placering &r i huvudsak delat och kan
saledes vara delat mellan kommunen och regionen, eller mellan olika ndmnder inom
kommunen. Det ar den enskildes behov som avgér vem som bar det huvudsakliga
ansvaret.

Ovriga korttidsboenden

Det finns dven andra tillfallen an de som namnts ovan nar det foreligger ett behov av
boende med personalstéd under kortare tid. Exempel pa detta kan vara att det foreligger
ett behov av att kartlagga den enskildes behov under hela dygnet fér att méjliggora en
bedémning av vilket stédbehov som foreligger. Ett annan exempel kan vara att en person
har behov av boende med personalstéd under en begransad tid for exempelvis



stabilisering. Korttidsboende kan ocksa behdvas i avvaktan pa annan boendeform eller
bostadsanpassning.

Verkstillighet

Det dr boendesamordnare pa vard- och omsorgsforvaltningen i Uppsala kommun som
verkstéller beslut om korttidsboende beroende pa inriktning av beslutet. Den enskilde
kan inte sjalv valja pa vilket korttidsboende beslutet ska verkstillas.

Den enskildes vard- och omsorgsbehov kan férandras under korttidsvistelsen. Om den
enskilde ansoker om sarskilt boende och bedéms ha ratt till det, fortsatter vistelsen pa
korttidsboende till dess att ett sarskilt boende erbjuds. Tackar den enskilde nej till forsta

erbjudandet, far den enskilde aterga till sitt ordinara boende i vantan pa nytt erbjudande.

Behdlla plats pa korttidsboende vid vistelse pa sjukhus?

Om den enskilde som vistas pa korttidsboende blir inlagd pa sjukhus ar beslutet om
korttidsboende vilande och platsen kan erbjudas till nagon annan. Vid vasentligt
forandrat behov ska en ny samordnad vard- och omsorgsplanering géras och
bistandshandlaggaren tar ny stallning till om det finns behov av korttidsboende efter
sjukhusvistelsen.

Ledsagning

Insatsen ledsagning 6kar mojligheten att leva ett sjalvstandigt liv och motverkar isolering.

Det stimulerar den enskilde till gemenskap med andra. Insatsen ledsagarservice ska ge
den enskilde mojlighet att delta i samhallslivet, ta del av kultur och fritidsaktiviteter i sin
narmiljé samt besdka narstaende och medverka i andra sociala aktiviteter.

Ledsagare kan beviljas for att ta sig till och fran en aktivitet, om aktiviteten ar sadan att
den enskilde &r i behov av den for att uppna skalig levnadsniva. Omfattningen av
ledsagningen beror pa den enskildes individuella behov. Om den enskilde ar i behov av
personlig omvardnad under sjélva aktiviteten ska det framga av beslutet.

En ledsagare ska inte utfora sddant som faller under hemtjanstens uppgifter, till exempel
hjalp med tvatt och inkép av matvaror. Fér personer som bor i bostad med sarskild
service ska behov av ledsagare i forsta hand tillgodoses av boendet.

Bedomningsgrunder

Behov av ledsagning bedoms utifran individuella behov i forhallande till personens
formagor och svarigheter samt den planerade aktiviteten.

Vid bedémningen ska handlaggare ocksa klargora i vilka situationer som personen
behdver ledsagning, samt hur ofta och i vilken tidsomfattning. Behover personen
ledsagning huvudsakligen for att kunna ta sig till och fran aktiviteter, eller dven under
sjdlva aktiviteten, det vill siga under exempelvis ett teaterbesok, kafébesok eller
liknande?

Ledsagning beviljas endast om behovet av forflyttning mellan platser inte kan tillgodoses
pa annat satt, till exempel genom fardtjanst, riksfardtjanst eller dylikt. Handlaggaren kan
aven informera den enskilde om mojligheten att ta kontakt med frivilligorganisationer,
om den enskilde sa onskar.
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Ledsagning beviljas i normalfallet for A-C lan, vilket innebéar Stockholms 1dn (AB) och
Uppsala lan (C). Ledsagning utanfor dessa lan kraver sarskild ansdkan, utredning och
beslut. | beddmning av sddan ansékan ska framga varfér behovet inte kan tillgodoses
inom A-C lan.

Om aktiviteten ar att tillgodose personens behov av att vara delaktig i sitt minderariga
barns liv kan ledsagning beviljas &ven om det finns ytterligare vardnadshavare som kan
folja med till aktiviteten tillsammans med barnet.

Om ledsagningen avser stod vid terminal for buss-, tag, och/eller flyg vid incheckning, av-
och pastigning samt i anslutning till annan resa kan behovet tillgodoses pa annat satt av
EU-reglerad kostnadsfri ledsagning (www.stationsledsagning.se).

Verkstallighet.

Den enskilde valjer att fa sitt beslut verkstallt utifran valfrinetssystemet, godkdnda
utforare i Uppsala kommun. Som regel ska anhoériga eller narstaende inte anstéllas som
ledsagare. Vid 6nskemal om att fa sin ledsagning utford av anhorig eller narstdende ska
dialog ske mellan utférare och bistandshandlaggare.
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Lashanvisningar

Lagar och forfattningar

Forvaltningslagen (2017:900)

Foraldrabalken (1949:381)

Halso- och sjukvardslagen (1982:763)

Lagen om Forenta nationernas konvention om barnets rattigheter (2018:1197)
Lagen om stod och service till vissa funktionshindrade (1993:387)

Lagen om mottagande av asylsokande med flera (1994:137)

Offentlighets- och sekretesslagen (2009:400)

Socialtjdnstlagen (2001:453)

Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad om lex Sarah (SOSFS 2011:5)
Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad om vald i néra relationer (SOSFS 2014:4)

Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad om hem for vard eller boende (HSLF-FS
2016:55)

Socialstyrelsen Handldggning och dokumentation inom socialtjansten
Artikelnummer: 2015-1-10| Publicerad: 2015-01-01

Ovrigt

Barnombudsmannen

Inspektionen fér vard och omsorg, IVO
Lansstyrelsen

Migrationsverket

Socialstyrelsen

Vard i samverkan - VIS dokument

Relaterade dokument

Reglemente for kommunstyrelsen och namnder
med diarienummer: KSN-2020-03239


https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/handbocker/2015-1-10.pdf
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