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Svar pa interpellation fran Stefan Hanna
(-) om battre naringslivsklimat i Uppsala

1. Vilken ar den styrande minoritetens analys av huvudskalen till att Uppsala
kommun ar efter ar tappar i ranking kopplat till Svenskt Naringslivs
ranking av naringslivsklimat?

Svenskt Naringslivs ranking speglar manga av de fragor som ar viktiga for att ett
foretag ska utvecklas i den kommun de verkar, och manga av fragorna ar évergripande
samhallsfragor. Rankningslistan dr en viktig matning av manga, som speglar olika
rankingar och prestationer for Uppsala pa olika vis.

Arets enkatsvar den 30 maj bygger grunden for de rankningsresultat som ska
presenteras i slutet av september manad. En snabb analys ar att de 193 foretagare som
svarade pa enkaten sager att de fem mest prioriterade dtgarderna ar:

Minskad brottslighet och 6kad trygghet, 55%

Battre forstaelse for foretagande hos kommunens beslutsfattare, 53%
Battre dialog mellan foretag och kommunen, 44%

Snabbare handlaggning, 44%

Forbattrad lokal infrastruktur, 39%

SARE I S

Vi kan ocksa fordjupa oss i den mycket utforliga statistik som presenteras av Svensk
Naringsliv dar vi kan se vilka branscher som i procent svarat, vilket ger oss vardefull
kunskap for att mota naringslivet och branschernas olika tankar kring oss som
kommun, och dven se pa varje enkatsvar hur vi jamfors med Sverige. *

Vi méater ndringslivet och var service pa flera olika satt, bland annat via;

Naringslivsutveckling

Néringslivsanalysen - omsattning, antal anstallda, foradlingsvarde, antal bolag,
identifierade gap

Uppsalas naringsliv véxer snabbare an foretagssektorn i riket, 2,4 jmf 2,0% per ar
2010-2020 (anstallda)

! Foretagsklimat.se (2022). "Foretagsklimatet i Uppsala kommun 2022”
https://www.foretagsklimat.se/files/resultat/uppsala.pdf
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Foretagsservice
NKI - n6jd- kund-index, matning pa myndighetsomraden, stod for
verksamhetsutveckling (ca 2500 - 3000 drenden pa ett ar, ca 950 mats per ar)

Samhallsfragor - med manga faktorer som paverkar naringslivsklimat
Svenskt ndringsliv - generella omdomet (enkatsvar 193 medlemsforetag)

2. Vilka dr de viktigaste forbattringsatgarderna som den styrande
minoriteten anser kravs for att kraftigt forbattra Uppsala kommuns
naringslivsklimat?

Det viktigaste i Svenskt Naringslivs undersokning enligt 55 % av de tillfragade ar
minskad brottslighet och 6kad sékerhet. Det har ar en samhallsfraga som stat och
kommun behéver hantera tillsammans med naringsliv och civilsamhalle. Som en
hogprioriterad fraga har vi gjort mycket har men tillsammans kan vi géra annu mer.

Sedan maste vi fortsatta steg for steg att utveckla var service och vart bemétande.
Allainom kommunkoncernen ska kdnna ansvar och férsta foretagens behov.
Oavsett forvaltning eller bolag maste alla inom koncernen forsta vikten av
naringslivet.

Utbildning i forstdelse for féretagares villkor har genomforts vid tva tillfallen under
det senaste aret for medarbetare och fértroendevalda och kommer att fortsatta att
utvecklas. En digital introduktion for nya medarbetare och fértroendevalda inom
koncernen dar naringslivets behov ar i fokus har ocksa tagits fram.

Har har NKI matningarna (ndjd - kund - index) visat att vi gjort forflyttningar inom
flera omraden de senaste aren. 949 foretag som haft ett drende svarade under
2021.

NKI (Uppsala)

2020-72

2021-73

2022 - 75 (preliminart resultat, NKI per den 12 september 2022, +1 dvre rikssnittet,
pa 74)

NKI (Sverige totalt)

2022 - 74 (preliminart resultat, NKI per den 12 september 2022)
Siffror for 2022 ar hogst preliminara och kan @ndras da det finns aktiva arenden.

Uppsalas NKI har en stadigt positiv trend. NKI totalt 6kar fran 72 (2020) till 73 for 2021
och &r hitintills 75 for 2022, motsvarande for Sverige totalt &r ett NKI pa 74 2022.

Myndighetsomrade N&jd-kund-index 2021 (2020) Riks Sverige
Bygglov 60 (59) 66
Brandskydd 80 (83) 82
Markupplatelser 71 (66) 76
Miljo- och halsoskydd 73 (70) 71
Livsmedelskontroll 81 (80) 78
Serveringstillstand 81 (81) 77
Upphandling 68 (62) 63
Total 73(72) 74
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I Uppsala har 700 féretag under 2021 svarat pd undersékningen efter ett
myndighetsdrende for brandskydd, bygglov, markupplatelse, miljé- och hdlsoskydd,
livsmedelskontroll och servering. Ytterligare 249 foretag har svarat som
anbudsgivare for upphandling.

* Bygglov
* Sedan starten av servicematningen 2012 6kat sitt NKI fran NKI 37 till
arets NKI 60, 2021.
» Stor okning, bara 6 enheter kvar till rikssnittet, 66.
* 2021, okar Bygglov med en enhet och forstarker bilden av ett
kontinuerligt forbattringsarbete.

* Upphandling
» Arettforhallandevis nytt omrade som mats. Resultatet raknas i ett
Nojd-Upphandlings-Index och snittet i Sverige ar, NUI 63.
* Uppsala kommun gor ett rejalt lyft i drets matning och 6kar fran NUI 62
till NUI 68 vilket ar mycket bra.

Aven hur var Service uppfattas inom de olika NKI-omrddena mats och utvarderas.

SERVICEFAKTORER 2021 (2020)
Bemétande 79 (78)

Kompetens 76 (74)
Tillganglighet 73 (73)
Réattssakerhet 75 (74)
Information 73 (72)
Effektivitet 73 (71)

Den positiva trenden fortsatter i NKI-matningen av myndighetsservice till foretag som
haft arenden med kommunen. Uppsalas myndighetsutovning till foretag mats genom
Stockholm Business Alliance (SBA) NKI matning. ?

Alla siffror for 2022 ¢ir hogst prelimindra och kan dndras da det finns aktiva drenden.

3. Vad anser den styrande minoriteten att den gjort, sedan de tog dver
makten efter valet 2018, for att forsoka forbattra Uppsala kommuns
naringslivsklimat?

Vi har gjort manga insatser kring den viktigaste fragan trygghet och dven den nya
Handlingsplan fér Uppsala kommuns néringslivsprogram 2021-2023 som vi tog fram
och beslutade om i december 2020, som ar en bred 6verenskommelse mellan
mittenstyret och till exempel M, ar ett steg i ratt riktning.® Har far vi fortsatta
bedriva ett langsiktigt utvecklingsarbete med lyhordhet for naringslivets och
foretagens behov.

2 Uppsala.se (2022). ” Hogt betyg pa foretagsklimatet i Uppsala”
https://www.uppsala.se/kommun-och-politik/nyheter-och-pressmeddelanden/hogt-betyg-pa-
foretagsklimatet-i-uppsala/

% Uppsala.se (2022). "Handlingsplan for Uppsala kommuns naringslivsprogram 2021-2023”
https://www.uppsala.se/contentassets/fa89f9c35d344251b518b5cb2e88a96f/handlingsplan na
ringslivsprogram_2021-2023.pdf
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Aven granskningen av Naringslivsarbetet som kommunrevisorerna gett PwCi
uppdrag att utfora, Handlingsplan for Uppsala kommuns ndringslivsprogram 2021~
2023, och som under vintern 2022 lyftes i KF, visar hur och vad vi gjort. *

“Granskningens syfte var att bedéma om kommunstyrelsens och granskade
ndmnders och kommunala bolags ndringslivsarbete, gdllande vissa dtgdrder i
handlingsplanen, bedrivs pa ett dndamdlsenligt sétt och med tillréicklig intern
kontroll.”

Granskningen har visat att den handlingsplan som kommunstyrelsen beslutade
om i december 2020, och som omfattar de ndmnder och bolag som ingdtt i
granskningen, i hég utstréckning har bérjat implementeras.

Planen innehdller en ldng rad dtgdrder och omrdden som bedéms vara relevanta
for att uppnd ambitionerna med kommunens néringslivsprogram. Samordning
och uppféljning hanteras strukturerat av kommunstyrelsen genom
Néringslivsavdelningen.”

Naringslivsorganisationer framfor i granskningen att det finns utmarkta forutsattningar
for befintliga foretag i Uppsala och att kommunen har manga betingelser som ar
mycket attraktiva for nya foretagsetableringar pa grund av narheten till Stockholm och
Arlanda och med tva universitet i kommunen. Samtidigt uttrycks att handlingsplanen
behover fa effekt i kommunorganisationen, dd det finns utmaningar kring exempelvis
bemétande, service och forstaelse for foretagare inom Uppsala kommun.

“Granskningen pekar ocksd pad att ett framgdngsrikt arbete inom andra
politikomrdden far anses vara avgérande for att Uppsala kommun ska nd ett bdttre
foretagsklimat. Har bor framfor allt lyftas trygghetsomradet, vilket pdtagligt
forefaller pdverka synen pa Uppsala kommun bland féretagare pa ett negativt sdtt.

Mot ovanstdende bakgrund dr var samlade bedémning att kommunstyrelsen i sin
styrande och samordnande roll, och aktuella ndmnder och bolag utifrdn sina
respektive ansvarsomrdden, delvis bedriver ndringslivsarbetet pd ett
dndamadlsenligt sdtt. Var bedémning dr att arbetet bedrivs med en i allt vésentligt
tillréicklig intern kontroll.”

Mohamad Hassan (L)
1:evice ordférande kommunstyrelsen

4 Uppsala.se (2022). ” Kommunrevisionen - Granskning av naringslivsarbetet”
https://www.uppsala.se/contentassets/aa3aa45a463f4730af785cc0c4edf690/granskning-av-
naringslivsarbetet-2022-02-18.pdf
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