KF 28 28 maj 2018

Interpellation om forstaelse mellan
omsorgspersonal och ildre brukare

Under en lingre tid har Uppsala kommun anstillt personal med utlindsk bakgrund till omsorgen. Det idr
forvisso bra att ordna sysselsittning, men det har uppkommit en del problem. Nagot av det mest
grundliggande har pa olika platser nu blivit ett bekymmer, att personalen och brukarna har sviért att
forsta varandra.

Infér anstillning borde kunskaper i det svenska spraket och svensk kultur sikerstallas till en bittre niva an
vad som ir fallet idag. Det ar direkt avgdrande att brukarna har fortroende for personalen genom att man
kinner att man blir forstddd niar man berittar om sina behov. Det kan i en del fall handla om direkt
ohilsa som man behéver kunna forklara och i andra fall om sadant som hojer livskvaliteten, sisom att
man kan sméprata med varandra och fa hjalp med sidant som i allméinhet hojer livskvaliteten.

Med anledning av ovanstiende vill jag stilla foljande fragor till dldrenimndens ordférande Monica
Ostman:

e Hur sakerstiller Uppsala kommun att sprakkunskaperna i det svenska spraket ir tillfredstillande
vid anstillning av ny personal?

e Hur god ir forstielsen mellan personal och brukare vid dldreboenden och hemtjanst i
kommunen?

e Kommer kommunen att vidta dtgarder for att tillse att personalen bittre kan kommunicera med
brukarna? . 7/

Uppsalé'&en 26 mars 2018
Simon Alm

Gruppledare (SD)
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