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Socialforvaltningen Datum: Diarienummer:
Tjansteskrivelse till socialnamnden 2022-11-22 SCN-2022-00340

Handlaggare:
Katja Friberg, Johanna Trost

Yttrande till Inspektionen for vard och omsorg
(IVO) gallande tillsyn av omplaceringar

Forslag till beslut
Socialnamnden beslutar
1. attavge yttrande till Inspektionen for vard och omsorg enligt drendets bilaga 2

2. att paragrafen justeras omedelbart.

Arendet

Inspektionen fér vard och omsorg (IVO) har en pagdende tillsyn rorande
omplaceringar eller hemflytt av barn 7-17 ar. Tillsynen fokuserar pa barnens
delaktighet i utredning, planering och genomférande av omplacering eller
hemflytt. Tillsynen genomfors i flera kommuner och i Uppsala omfattar tillsynen tio
arenden/barn varav sex drenden avser beslut om omplacering och fyra drenden
avser ndr varden avslutats och barnet flyttat hem. Tidsperioden ar 1 januari 2021-
30 april 2022.

Namnden har givits mojlighet att yttra sig over materialet innan IVO fattar sitt
tillsynsbeslut. Arendet behandlar namndens yttrande.

Beredning

Arendet har beretts inom avdelning barn och ungdom myndighet tillsammans med
avdelning systemledning.

Foredragning

Inspektionen for vard och omsorg (IVO) har en pagdende tillsyn rorande
omplaceringar eller hemflytt av barn i aldern 7-17 ar. Tillsynen fokuserar pa
barnens delaktighet i utredning, planering och genomférande av omplacering eller

Postadress: Uppsala kommun, socialférvaltningen, 753 75 Uppsala
Besoksadress: Stadshusgatan 2

Telefon: 018-727 00 00 (Kontaktcenter)

E-post: socialforvaltningen@uppsala.se

www.uppsala.se



mailto:socialforvaltningen@uppsala.se
http://www.uppsala.se/

hemflytt. Tillsynen genomfors i flera kommuner och i Uppsala omfattar tillsynen tio
arenden/barn varav sex drenden avser beslut om omplacering och fyra arenden
avser nar varden avslutats och barnet flyttat hem. Tidsperioden ar 1 januari 2021-
30 april 2022.

Forvaltningen har pa uppdrag av IVO svarat pa tio enkater om drendena och
genomfort egengranskning genom att fylla i tio registerformular. Enkaterna har
besvarats av socialsekreterare och registerformularen har fyllts i av
specialisthandlaggare. Utover det har IVO granskat journalanteckningar och
utredningar i de aktuella drendena samt intervjuat tva av barnen.

| yttrandet bor ndmnden patala om den dokumentation som IVO granskat i nagon del
inte aterger hur namndens handlaggning faktiskt gatt till. IVO kommer annars att utga
ifrdn att den granskade dokumentationen ger en rattvisande bild av handlaggningen.
Exempelvis innebar det att IVO forutsatter att atgarder som inte finns dokumenterade
inte heller har utforts.

Egengranskning

Av egengranskningen framgar det att i vissa drenden saknas information i
dokumentationen som borde ha funnits. Den visar dock att det dokumenterats pa
ett korrekt satt i genomsnitt mer dn 50 % av drendena gallande fragor runt
information om omplacering, flytt m.m. | vissa fall ar det befogat att bade
information och dokumentation saknas da ungdom exempelvis varit avviken och
inte gatt att na eller da omplaceringen skett akut. De tre fragorna om majligheten
att overklaga beslut m.m. visar pa att det saknas dokumentation i drygt 70% av
arendena.

Enkdtsvar frdn socialsekreterare

| enkatsvaren framgar det att socialsekreterarna till stor del informerat barnet om
omplacering och att barnet bl.a. fatt framféra sina asikter infor omplacering och
hemflytt. Enkaten till socialsekreterarna ar stalld pa sa satt att de kan svara utifran
att titta i journalanteckningar samt genom egen uppfattning utifrdan méten med
barnet.

Barnintervjuer

IVO har intervjuat tva barn, den ena efter omplacering till en SIS institution, den andra
efter omplacering till jourfamilj. Frdgorna har bl.a. handlat om de fatt information om
flytt, varfor man flyttat, om man ville flytta, kontakt med det nya stallet, kontakt med
socialsekreterare m.m. Barnet som omplacerats till SIS uppger att den inte hade fatt
information om nar och kontakter med det nya stéllet da det var en akutplacering.
Daremot hade barnet fatt information om varfor det flyttat fran det tidigare boendet
och varfor det flyttat till det nya stallet. Barnet som intervjuats efter omplacering till
jourfamilj hade fatt all information fran socialsekreteraren rorande flytt forutom
kontakt med det nya hemmet och beslut om flytten, detta da dven detta barn
omplacerades akut.
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Underlag i form av journalanteckningar, utredningar m.m. som IVO tagit del av

Denna del har inte skickats for kommunicering till ndmnden men avser samma
arenden som ovan.

Forvaltningens bedomning

Socialférvaltningen har tagit del avdokumentationen som IVO granskat. | jamforelse
mellan egengranskningen och enkaten till socialsekreterarna syns en skillnad mellan
dokumentation och socialsekreterarnas svar. Socialsekreterarnas svar intygar att
barnen i stor utstrackning fatt mycket av den information som saknats i
dokumentationen. Saledes kan konstateras att bristerna rér dokumentationen snarare
an den information barnen fatt muntligen.

Pagdende arbete inom férvaltningen

Forvaltningen har under de senaste tre aren arbetat systematiskt med
egengranskning for att forbattra kvalitén i handlaggningen. Utifran
egengranskningen har atgarder genomforts for att komma till ratta med brister
som uppmarksammats, bl.a. inom omradet dokumentation. | handlingsplan for att
atgarda bristerna genomgar bl.a. alla medarbetare Socialstyrelsens
webbutbildning i handlaggning och dokumentation.

Barns delaktighet ar ett fokusomrade som férvaltningen pa olika satt arbetat med.
Forvaltningens uppfattning ar att barnen i hogre grad ar delaktiga generellt i
utredningar och beslut som rér dem an vad som framgar i den granskande
dokumentationen. | de flesta fall sker samtal med barnen men det har inte
dokumenterats pa ett korrekt satt.

En bidragande faktor till att det ar svart att uppratthalla kompetensen i
handlaggning och dokumentation ar personalomsattningen. Forvaltningen har
darfor lagt stort fokus pa introduktion for nya socialsekreterare och arbetar aktivt
med arbetsmiljon for att minska personalomsattningen.

Forvaltningen kommer att arbeta vidare med atgarder i kommande
egengranskning och kontrollera de brister som uppmarksammats i IVO:s tillsyn.

Ekonomiska konsekvenser

Arendet medfdr inga ekonomiska konsekvenser.

Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse, daterad 22 november 2022
e Bilaga 1, Kommunicering av beslutsunderlag fran IVO
e Bilaga2,Yttrandetill IVO

Socialférvaltningen
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Kommunicering av beslutsunderlag

Inspektionen for vard och omsorg (IVO) har en pagéende tillsyn av er ndmnd rérande
omplaceringar eller hemflytt av barn mellan 7 och 17 &r. Tillsynen fokuserar pé barnens
delaktighet 1 utredning, planering och genomférande av omplacering eller hemflytt.

Innan en myndighet fattar beslut i ett &rende ska den, om det inte &dr uppenbart obehdvligt,
underrétta den som &r part om allt material av betydelse for beslutet. Parten ska ocksa ges
tillfélle att inom en bestdmd tid yttra sig 6ver materialet. Detta framgar av 25 §
forvaltningslagen (2017:900), FL.

Foljande material &r av betydelse for [IVO:s kommande beslut;

e Den egengranskning ndmnden har gjort i form av ett ssmmantaget resultat (se bilaga 1) samt
per barn (se bilaga 2,3,4,5,6,7,8,9,10,11)

e Enkitsvar fran socialsekreterare i form av ett sasmmantaget resultat (se bilaga 12) samt enskilda
svar (se bilaga 13,14,15,16,17,18,19,20,21,22)

e Barnintervjuer (se bilaga 23, 24)

e Underlag i form av journalanteckningar, utredningar m.m. som IVO tagit del av. IVO utgar
ifran att ndmnden har tillgang till dessa handlingar och har information om vilka barn det ror.

Ni har mojlighet att yttra er Gver materialet. Yttrandet ska ha kommit in till IVO senast 30
november 2022. IVO kommer direfter att fatta beslut, dven 1 det fall ni inte kommit in

| med ett yttrande.

Notera att ni i ert yttrande bor patala om den dokumentation som IVO granskat i ndgon del
inte aterger hur ndmndens handldaggning faktiskt gatt till. IVO kommer annars att utga
ifran att den granskade dokumentationen ger en réttvisande bild av handldggningen.
Exempelvis innebér det att [IVO forutsétter att atgérder som inte finns dokumenterade inte

heller har utforts.

Vid kontakt med IVO i detta drende ange diarienummer 3.5.1-46421/2021.

L
Daniel Allinger

v

Inspektionen for vard och omsorg
Box 6202

3 102 34 Stockholm

]_..

Telefon +46 (0)10-788 50 00 Org.nr 202100-6537

registrator.ost@ivo.se
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Forvaltning eller namnd eller enhet Inspektionen for vard och omsorg
Inspektionen for vard och omsorg Box 6202

102 34 Stockholm
Handlaggare:
Katja Friberg, Johanna Trost

Yttrande till Inspektionen for vard och
omsorg (IVO)

Dnr 3.5.1-46421/2021

Socialndmnden har tagit del avdokumentationen som IVO granskat. | jamforelse mellan
egengranskningen och enkaten till socialsekreterarna syns en skillnad mellan dokumentation
och socialsekreterarnas svar. Socialsekreterarnas svar intygar att barnen i stor utstrackning fatt
mycket av den information som saknats i dokumentationen. Saledes kan konstateras att
bristerna rér dokumentationen snarare dn den information barnen fatt muntligen.

Socialnamnden har under de senaste tre aren arbetat systematiskt med egengranskning for
att forbattra kvalitén i handlaggningen. Utifran egengranskningen har atgarder genomforts
for att komma till ratta med brister som uppmarksammats, inom omradet dokumentation.
Namnden har sedan tidigare en upprattad handlingsplan for att atgarda bristerna. En av de
pagaende atgarderna ar att alla medarbetare genomgar Socialstyrelsens webbutbildning i
handlaggning och dokumentation.

Barns delaktighet ar ett fokusomrade som socialndmnden pa olika satt arbetat med.
Namndens uppfattning ar att barnen i hogre grad ar delaktiga generellt i utredningar och
beslut som ror dem @n vad som framgar i den granskande dokumentationen. | de flesta fall
sker samtal med barnen men det har inte dokumenterats pa ett korrekt sétt.

En bidragande faktor till att det ar svart att uppratthalla kompetensen i handlaggning och
dokumentation ar personalomsattningen. Socialnamnden har darfor lagt stort fokus pa
introduktion for nya socialsekreterare och arbetar aktivt med arbetsmiljon for att minska
personalomsattningen.

Socialnamnden kommer att arbeta vidare med atgarder i kommande egengranskning och
kontrollera de brister som uppmarksammats i IVO:s tillsyn.
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Socialnamnden

Asal Gohari Lotta von Wowern
Ordforande Namndsekreterare
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