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Postadress: Uppsala kommun, socialförvaltningen, 753 75 Uppsala  
Besöksadress: Stadshusgatan 2 
Telefon: 018-727 00 00 (Kontaktcenter) 
E-post: socialforvaltningen@uppsala.se 
www.uppsala.se  
Click or tap here to enter text.Click or tap here to enter text. 

Yttrande till Inspektionen för vård och omsorg 
(IVO) gällande tillsyn av omplaceringar  

Förslag till beslut 
Socialnämnden beslutar 

1. att avge yttrande till Inspektionen för vård och omsorg enligt ärendets bilaga 2  

2. att paragrafen justeras omedelbart.  

Ärendet 
Inspektionen för vård och omsorg (IVO) har en pågående tillsyn rörande 
omplaceringar eller hemflytt av barn 7-17 år. Tillsynen fokuserar på barnens 
delaktighet i utredning, planering och genomförande av omplacering eller 
hemflytt. Tillsynen genomförs i flera kommuner och i Uppsala omfattar tillsynen tio 
ärenden/barn varav sex ärenden avser beslut om omplacering och fyra ärenden 
avser när vården avslutats och barnet flyttat hem. Tidsperioden är 1 januari 2021-
30 april 2022. 

Nämnden har givits möjlighet att yttra sig över materialet innan IVO fattar sitt 
tillsynsbeslut. Ärendet behandlar nämndens yttrande.  

Beredning 

Ärendet har beretts inom avdelning barn och ungdom myndighet tillsammans med 
avdelning systemledning. 

Föredragning 

Inspektionen för vård och omsorg (IVO) har en pågående tillsyn rörande 
omplaceringar eller hemflytt av barn i åldern 7-17 år. Tillsynen fokuserar på 
barnens delaktighet i utredning, planering och genomförande av omplacering eller 
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hemflytt. Tillsynen genomförs i flera kommuner och i Uppsala omfattar tillsynen tio 
ärenden/barn varav sex ärenden avser beslut om omplacering och fyra ärenden 
avser när vården avslutats och barnet flyttat hem. Tidsperioden är 1 januari 2021-
30 april 2022. 

Förvaltningen har på uppdrag av IVO svarat på tio enkäter om ärendena och 
genomfört egengranskning genom att fylla i tio registerformulär. Enkäterna har 
besvarats av socialsekreterare och registerformulären har fyllts i av 
specialisthandläggare. Utöver det har IVO granskat journalanteckningar och 
utredningar i de aktuella ärendena samt intervjuat två av barnen. 

I yttrandet bör nämnden påtala om den dokumentation som IVO granskat i någon del 
inte återger hur nämndens handläggning faktiskt gått till. IVO kommer annars att utgå 
ifrån att den granskade dokumentationen ger en rättvisande bild av handläggningen. 
Exempelvis innebär det att IVO förutsätter att åtgärder som inte finns dokumenterade 
inte heller har utförts. 

Egengranskning  

Av egengranskningen framgår det att i vissa ärenden saknas information i 
dokumentationen som borde ha funnits. Den visar dock att det dokumenterats på 
ett korrekt sätt i genomsnitt mer än 50 % av ärendena gällande frågor runt 
information om omplacering, flytt m.m. I vissa fall är det befogat att både 
information och dokumentation saknas då ungdom exempelvis varit avviken och 
inte gått att nå eller då omplaceringen skett akut. De tre frågorna om möjligheten 
att överklaga beslut m.m. visar på att det saknas dokumentation i drygt 70% av 
ärendena. 

Enkätsvar från socialsekreterare 

I enkätsvaren framgår det att socialsekreterarna till stor del informerat barnet om 
omplacering och att barnet bl.a. fått framföra sina åsikter inför omplacering och 
hemflytt. Enkäten till socialsekreterarna är ställd på så sätt att de kan svara utifrån 
att titta i journalanteckningar samt genom egen uppfattning utifrån möten med 
barnet. 

Barnintervjuer 

IVO har intervjuat två barn, den ena efter omplacering till en SIS institution, den andra 
efter omplacering till jourfamilj. Frågorna har bl.a. handlat om de fått information om 
flytt, varför man flyttat, om man ville flytta, kontakt med det nya stället, kontakt med 
socialsekreterare m.m. Barnet som omplacerats till SIS uppger att den inte hade fått 
information om när och kontakter med det nya stället då det var en akutplacering. 
Däremot hade barnet fått information om varför det flyttat från det tidigare boendet 
och varför det flyttat till det nya stället. Barnet som intervjuats efter omplacering till 
jourfamilj hade fått all information från socialsekreteraren rörande flytt förutom 
kontakt med det nya hemmet och beslut om flytten, detta då även detta barn 
omplacerades akut.  
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Underlag i form av journalanteckningar, utredningar m.m. som IVO tagit del av 

Denna del har inte skickats för kommunicering till nämnden men avser samma 
ärenden som ovan.  

Förvaltningens bedömning 

Socialförvaltningen har tagit del av dokumentationen som IVO granskat. I jämförelse 
mellan egengranskningen och enkäten till socialsekreterarna syns en skillnad mellan 
dokumentation och socialsekreterarnas svar. Socialsekreterarnas svar intygar att 
barnen i stor utsträckning fått mycket av den information som saknats i 
dokumentationen. Således kan konstateras att bristerna rör dokumentationen snarare 
än den information barnen fått muntligen. 

Pågående arbete inom förvaltningen 

Förvaltningen har under de senaste tre åren arbetat systematiskt med 
egengranskning för att förbättra kvalitén i handläggningen. Utifrån 
egengranskningen har åtgärder genomförts för att komma till rätta med brister 
som uppmärksammats, bl.a. inom området dokumentation. I handlingsplan för att 
åtgärda bristerna genomgår bl.a. alla medarbetare Socialstyrelsens 
webbutbildning i handläggning och dokumentation. 

Barns delaktighet är ett fokusområde som förvaltningen på olika sätt arbetat med. 
Förvaltningens uppfattning är att barnen i högre grad är delaktiga generellt i 
utredningar och beslut som rör dem än vad som framgår i den granskande 
dokumentationen. I de flesta fall sker samtal med barnen men det har inte 
dokumenterats på ett korrekt sätt.  

En bidragande faktor till att det är svårt att upprätthålla kompetensen i 
handläggning och dokumentation är personalomsättningen. Förvaltningen har 
därför lagt stort fokus på introduktion för nya socialsekreterare och arbetar aktivt 
med arbetsmiljön för att minska personalomsättningen.  

Förvaltningen kommer att arbeta vidare med åtgärder i kommande 
egengranskning och kontrollera de brister som uppmärksammats i IVO:s tillsyn. 

Ekonomiska konsekvenser 

Ärendet medför inga ekonomiska konsekvenser. 

Beslutsunderlag 

• Tjänsteskrivelse, daterad 22 november 2022  
• Bilaga 1, Kommunicering av beslutsunderlag från IVO  
• Bilaga 2, Yttrande till IVO  
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Tomas Odin 
Förvaltningsdirektör  
 



Socialnämnden 

Uppsala Kommun 
Socialnämnden 

2022 -10- 12 
Uppsala kommun Dnr; SC (4,202%7 00340 

753 75 UPPSALA Handl:y 

Inspektionen för vård och omsorg 

Regionala tillsynsavdelningen Öst 

Daniel Allinger 

Daniel.Allinger@ivo.se  

UNDERRÄTTELSE 

2022-10-07 Dnr 3.5.1-46421/2021-14 1(1) 

Kommunicering av beslutsunderlag 
Inspektionen för vård och omsorg (IVO) har en pågående tillsyn av er nämnd rörande 

omplaceringar eller hemflytt av barn mellan 7 och 17 år. Tillsynen fokuserar på barnens 

delaktighet i utredning, planering och genomförande av omplacering eller hemflytt. 

Innan en myndighet fattar beslut i ett ärende ska den, om det inte är uppenbart obehövligt, 

underrätta den som är part om allt material av betydelse för beslutet. Parten ska också ges 

tillfålle att inom en bestämd tid yttra sig över materialet. Detta framgår av 25 § 

förvaltningslagen (2017:900), FL. 

Följande material är av betydelse för IVO:s kommande beslut; 

• Den egengranskning nämnden har gjort i form av ett sammantaget resultat (se bilaga 1) samt 
per barn (se bilaga 2,3,4,5,6,7,8,9,10,11) 

• Enkätsvar från socialsekreterare i form av ett sammantaget resultat (se bilaga 12) samt enskilda 
svar (se bilaga 13,14,15,16,17,18,19,20,21,22) 

• Barnintervjuer (se bilaga 23, 24) 
• Underlag i form av journalanteckningar, utredningar m.m. som IVO tagit del av. IVO utgår 

ifrån att nämnden har tillgång till dessa handlingar och har information om vilka barn det rör. 

Ni har möjlighet att yttra er över materialet. Yttrandet ska ha kommit in till IVO senast 30 
november 2022. IVO kommer därefter att fatta beslut, även i det fall ni inte kommit in 

med ett yttrande. 

Notera att ni i ert yttrande bör påtala om den dokumentation som IVO granskat i någon del 

inte återger hur nämndens handläggning faktiskt gått till. IVO kommer annars att utgå 

ifrån att den granskade dokumentationen ger en rättvisande bild av handläggningen. 

Exempelvis innebär det att IVO förutsätter att åtgärder som inte finns dokumenterade inte 

heller har utförts. 

Vid kontakt med IVO i detta ärende ange diarienummer 3.5.1-46421/2021. 

Daniel Allinger 

Inspektionen för vård och omsorg Telefon +46 (0)10-788 50 00 Org.nr 202100-6537 

Box 6202 registrator.ost@ivo.se 

102 34 Stockholm 



  

 Datum: 
[Datum här] 

Diarienummer: 
SCN-2022-00340 
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Postadress: Uppsala kommun, Postadress, 753 75 Uppsala  
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E-post: Email 
www.uppsala.se  
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Socialnämnden har tagit del av dokumentationen som IVO granskat. I jämförelse mellan 
egengranskningen och enkäten till socialsekreterarna syns en skillnad mellan dokumentation 
och socialsekreterarnas svar. Socialsekreterarnas svar intygar att barnen i stor utsträckning fått 
mycket av den information som saknats i dokumentationen. Således kan konstateras att 
bristerna rör dokumentationen snarare än den information barnen fått muntligen. 

Socialnämnden har under de senaste tre åren arbetat systematiskt med egengranskning för 
att förbättra kvalitén i handläggningen. Utifrån egengranskningen har åtgärder genomförts 
för att komma till rätta med brister som uppmärksammats, inom området dokumentation. 
Nämnden har sedan tidigare en upprättad handlingsplan för att åtgärda bristerna. En av de 
pågående åtgärderna är att alla medarbetare genomgår Socialstyrelsens webbutbildning i 
handläggning och dokumentation. 

Barns delaktighet är ett fokusområde som socialnämnden på olika sätt arbetat med. 
Nämndens uppfattning är att barnen i högre grad är delaktiga generellt i utredningar och 
beslut som rör dem än vad som framgår i den granskande dokumentationen. I de flesta fall 
sker samtal med barnen men det har inte dokumenterats på ett korrekt sätt.  

En bidragande faktor till att det är svårt att upprätthålla kompetensen i handläggning och 
dokumentation är personalomsättningen. Socialnämnden har därför lagt stort fokus på 
introduktion för nya socialsekreterare och arbetar aktivt med arbetsmiljön för att minska 
personalomsättningen.  

Socialnämnden kommer att arbeta vidare med åtgärder i kommande egengranskning och 
kontrollera de brister som uppmärksammats i IVO:s tillsyn. 

 

 

Förvaltning eller nämnd eller enhet Inspektionen för vård och omsorg 

Inspektionen för vård och omsorg Box 6202 

 102 34 Stockholm 

Handläggare:  
Katja Friberg, Johanna Trost 

Yttrande till Inspektionen för vård och 
omsorg (IVO) 
Dnr 3.5.1-46421/2021 

http://www.uppsala.se/
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Socialnämnden 

 
 
 
Asal Gohari   Lotta von Wowern 
Ordförande   Nämndsekreterare 
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