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Uppfoljning av socialnamndens
internkontrollplan augusti 2025

Forslag till beslut
Socialndmnden beslutar

1. att godkanna namndens uppfoljning av internkontrollplan per augusti 2025.

Arendet

Arendet behandlar uppféljning av socialndmndens internkontrollplan for 2025.
Resultaten av kontroller som enligt internkontrollplanen ska genomforas per augusti
redovisas.

Beredning

Uppfoljningen av internkontrollplanen har samordnats inom avdelning Stab, men
kontrollerna har genomfoérts av de personer som ar utpekade for respektive
kontrollmoment.

Postadress: Uppsala kommun, socialférvaltningen, 753 75 Uppsala
Besoksadress: Stadshusgatan 2

Telefon: 018-727 00 00 (Kontaktcenter)

E-post: socialforvaltningen@uppsala.se

www.uppsala.se
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Foredragning
Uppfdljning av internkontroll per augusti 2025

Interkontrollplanen for verksamhetsaret 2025 faststélldes av némnden den 18:e
december 2024. Syftet med intern kontroll ar att sakerstalla att namndens verksamhet
bedrivs pa ett andamalsenligt, rattssakert och hallbart satt. Interkontrollplanen syftar
ocksa till att tidigt identifiera utvecklingsomraden, risker eller avvikelser, saval som att
uppratthalla fortroendet for verksamhetens kvalitet. Uppfoljning av internkontrollplan
redovisas per mars, per augusti och avseende verksamhetsaret.

Interkontrollplanen 2025 innehaller fem kontrollomraden:

> Verksamhetskontroller

> Kontroller av arbetssatt, system och rutiner

> Kontroll av efterlevnad av regler, policyer och beslut
> Finansiell kontroll

> Kontroll avseende oegentligheter, mutor och jav

Per augusti omfattas 9 kontroller av uppféljning. 6 av har genomforts utan
anmarkning. 1 av kontrollerna har bedomts féranleda mindre anmarkning, och av
tekniska skal har 2 kontroller har inte genomforts i den utstrackning som
internkontrollplanen anger. | bilaga 1 sammanstalls samtliga kontrollmoment per
mars, med en kommentar med 6vervaganden kring bedomning av kontrollresultat.

Barnkonsekvensanalys

Namndens internkontroll ar en av flera verktyg som sakerstéller att barn erhaller
rattssaker och effektiv vard. Att internkontroll genomfors inom relevanta omraden och
i tillracklig omfattning kan alltsa ha gynnsamma konsekvenser for barn. Arendet avser
dock att ta stallning till uppfoljningen av internkontrollplanen, och detta
stallningstagande bedoms inte medfora konsekvenser for barn.

Ekonomiska konsekvenser

Inte relevant i arendet.

Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse, daterad 18 september 2025
e Bilaga 1, Sammanstallning - kontrollmoment per augusti 2025

Socialforvaltningen

Tomas Odin
Forvaltningsdirektor
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Socialforvaltningen
Bilaga till tjansteskrivelse

Handlaggare:
Magnus Tibbing

Bilaga 1, Sammanstallning av internkontroll per augusti 2025

| bilagan sammanstalls de kontroller inom internkontrollplanen som genomforts per augusti. Sammanstallningen innehaller:

- kontrollomrade for respektive kontrollmoment

- beskrivning av risken som kontrollen avser stavja

- beskrivning av kontrollmomentet

- beskrivning av kontrollmetoden

- ensammanvagd bedomning av resultatet av kontrollmomentet

- kommentar som beskriver den genomférda kontrollen och dvervdaganden i bedomning av kontrollresultatet
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Kontrollomrade

Riskbeskrivning

Kontrollmoment

Kontrollmetod och minsta volym

Resultat

Kommentar

Efterlevnad av regler,
policyer och beslut

Finansiell kontroll

Finansiell kontroll

Bristande kunskap om
delegationsordning eller andra
omstandigheter leder till att
tjdnsteperson utan mandat
beslutar i ett drende. Att beslut
fattas avannan an delegat kan
leda till fortroendeskada,
aventyrad rattssakerhet samt
ekonomiska konsekvenser.

Bristande kunskap om
delegationsordning eller andra
omstandigheter leder till att
tjdnsteperson utan mandat
beslutar i ett drende. Att beslut
fattas avannan an delegat kan
leda till fortroendeskada,
aventyrad rattssakerhet samt
ekonomiska konsekvenser.

Felaktiga hantering av arvode
till uppdragstagare kan leda
till konsekvenser for brukare,
ekonomi och leda till
fortroendeskada.

Kontroll att beslut fattas inom
ramen for gallande
delegationsordning.

1. Att beslut fattas av utsedd
delegat.

2. Att delegationsbeslut anmals
till namnd inom skalig tid.

Kontroll att beslut ar fattat inom
ramen for gallande
delegationsordning i fall dar
beslutet omfattar kdp av
verksamhet eller arvodering till
uppdragstagare.

Kontroll att arvode till
uppdragstagare utbetalas i
enlighet med férvaltningens
riktlinjer.

Stickprov om 5 drenden tas fram ur
diariet. Stickproven ska galla
arendetyper dar det finns beslut
som fattas pa delegation.

De valda besluten jamfors mot
delegationslistor.

Stickprov av 15
underlag/registreringar

Stickprov av minst 20 drenden som
erhallit arvode, avseende att
ersattning utgar enligt riktlinjer for
ersattningsnivaer samt att arvodet
utbetalas till ratt person.

Utan
anmarkning

Utan
anmarkning

Utan
anmarkning

Ett av de beslut som granskats var fattat av ratt delegat
men tiden mellan beslut och anmalan i namnd var
narmare 6 manader, vilket inte kan raknas vara i tid. Ovriga
kontrollerade beslut var fattade av rétt delegat och hade
anmalts till namnden i ratt tid.

Alla kontrollerade beslut ar fattade av behdrig delegat.

Kontrollerna har visat att arvode till uppdragstagare har
utgatt enligt gallande riktlinjer.
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Kontrollomrade Riskbeskrivning Kontrollmoment Kontrollmetod och minsta volym Resultat Kommentar

Kontroll avseende Om kommunens policy for Kontroll att forvaltningens Stickprov om minst tio fakturor Utan Kontrollen har inte visat pa avsteg fran

oegentligheter, representation inte representationskostnader foljer anmarkning | representationspolicyn som féranleder nagon

mutor och jav uppréatthalls riskerar det att kommunens policy och har anmarkning. Vid granskningen framkom dock tva fakturor

orsaka fortroendeskada. korrekta verifikat. med mindre avsteg fran representationspolicyn,

exempelvis att deltagarlistan inte varit komplett eller att
program saknats. Kostnaderna har dock varit korrekta i
sak, och genom kontrollsteg fangades dessa brister innan
fakturorna betalats.
Det kan tillaggas att en undersékning om mutor, jav och
representation har genomférts hos ndmndens
fortroendevalda samt chefer inom socialférvaltningen.
Den visar en generell upplevelse av att ha tillrackliga
kunskap om mutor och jav, och att ingen bedémer sig ha
hamnat i en situation dar de erbjudits att ta emot en muta.

Kontroll av Brott mot sekretessen, Kontroll av intern sekretess i Stickprov av anvandare, minst 10 % Mindre Arbetet med att kontrollera anvandare i

verksamhetens kansliga uppgifter riskeraratt ~ genom loggningskontroll av anmarkning | verksamhetssystemet genomfordes inte i angiven

arbetssitt, system lacka ut. anvandarei (otillracklig | utstréckning under var och forsommar. Detta forklaras av

s verksamhetssystemet. omfattning) | forandringar i verksamhetssystemet som medférde

forandringar i arbetssatt, i kombination med vakans bland
de tjanster som genomfor loggkontrollerna. Nya arbetssatt
ar nu etablerade, och personalresurserna bedoms
tillrackliga. Efter sommaren och framat har kontrollerna
genomforts i angiven utstrackning, men inte for
uppfoljningsperioden som helhet.
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Kontrollomrade Riskbeskrivning Kontrollmoment Kontrollmetod och minsta volym Resultat Kommentar

Kontroll av Brott mot sekretessen, Kontroll av intern sekretess i Stickprov av drenden, minst 10 % Mindre Kontroller med utgangspunkt fran drenden har inte

verksamhetens kansliga uppgifter riskerar att genom loggningskontroll av anmarkning | genomforts i den omfattning som internkontrollplanen

arbetssitt, system lacka ut. arenden i verksamhetssystemet. (otillrdcklig | anger. Bakgrunden &r forandringar i verksamhetssystemet
I

och rutiner omfattning) | som begrénsar moéjligheten att kontrollera med

Efterlevnad av regler,
policyer och beslut

Den enskilde riskerar att inte fa
den hjalp och det stod den
behover.

Namndens resurser riskerar att
inte anvandas effektivt.

Individutskottet kontrollerar Infor varje ordinarie individutskott
arenden gallande: tar justeraren i individutskotten ett
- beslut att inte inleda stickprov om minst tre drenden.
utredning Genomford kontroll redovisas

- beslut att avsluta manadsvis i protokollen for
utredning utan atgard. individutskotten och sammanstalls

per deldr i april och bokslut vid
uppféljning av internkontrollplan.
Enhetschefer redogor for
stickproven av drenden och bistar
individutskotten i kontrollen.

Mindre
anmaérkning

utgangspunkt fran drenden, tillsammans med en
anstréngd arbetssituation hos de som genomfor
kontrollerna. Féréndringar i kontrollmetoder utreds i
samrad med sdkerhetssamordnare vid
kommunledningskontoret. Sannolikt kommer detta
innebara ett behov av att uppdatera kontrollmomentet i
internkontrollplanen.

Individutskottets kontroller har foranlett tva anmarkningar
- Beslut att avsluta utredning utan atgard. Anmérkningen
avser att det saknas dokumentation om skriftlig
kommunicering. Kommunicering ar gjord men
dokumentation saknas.

- Beslut att avsluta utredning utan atgard. Dar har man
tagit kontakt/inhamtat information fran annan an enskild
och anmalare (tagit kontakt med barnets kontaktperson).
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Kontrollomrade Riskbeskrivning Kontrollmoment Kontrollmetod och minsta volym Resultat Kommentar

Finansiell kontroll Om avropsordningen inte foljs Kontroll avom avropsordningen Stickprov pa tio kdp/placeringar dar Utan I samtliga fall dar avsteg fran avropsordningen skett sa
kan det leda till dyrare inkdp och  foljs for befintliga ramavtal. avsteg fran avropsordningen gjorts. anmarkning | bedémdes de vara motiverade, exempelvis utifran att
bristande rattssakerhet. Brott arendet stallt sarskilda krav som inte alla leverantérer har
mot LOU. kunnat tillgodose.

Kontroll av Brister i dokumentationen kan Att handlaggning avarendensom  Granskning av social dokumentation Utan Granskningen av dokumentation har genomforts som

verksamhetens medféra att beslut fattas pa ett ror enskilda samt genomférande genom att stickprov av arenden, vilka | anmarkning | kollegial granskning dar sammanlagt 224 drenden

. otillrackligt eller felaktigt av beslut om stodinsatser, vard kontrolleras utifran en granskats avseende kvalitet i dokumentation och
arbetssatt, system underlag, vilket kan leda till att och behandling har kvalitetschecklista. handlaggningsprocesser. Utover att granska
och rutiner dokumenterats.

medborgarna far fel insatser
elleringa insatser beviljade.

Dokumentationen ska utvisa
beslut och atgarder som vidtas i
arendet samt faktiska
omstandigheter och handelser av
betydelse. Det framgar av
bestammelsernai 1l kap. 5 & SoL.

dokumentationen har exempelvis granskats att ndmndens
handlaggningsprocess praglas av barnets delaktighet och
medbestammande.

Sammantaget ar det fa granskade arenden dér betydande
brister i dokumentation eller annat har framkommit, men
mindre brister framkommer ofta - i synnerhet nar det
galler att dokumentera alla handelser och 6vervaganden
av vikt, utan att samtidigt dokumentera mer an
nodvandigt.
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Kontrollomrade Riskbeskrivning Kontrollmoment Kontrollmetod och minsta volym Resultat Kommentar
Finansiell kontroll Om forvaltningens kop av Kontroll att Stickprov om minst 20 fakturor Utan Slumpmassigt utvalda fakturor inom avtalsomradet HVB
huvudverksamhet sker utanfor verksamhetskostnadervid képav = avseende korrekt specifikation, anmarkning | for vuxna har granskats. Helhetsbedémningen ar att dessa

ramarna for avtalen med
leverantorerna kan det medféra
ekonomiska konsekvenser och
leda till fortroendeskada

huvudverksamhet sker enligt avtal
och har korrekta fakturaunderlag

belopp, samt att kostnaden stammer
per ett giltigt avtal

fakturor varit korrekta.
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