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Kommunledningskontoret Datum: Diarienummer:
Tjansteskrivelse till Kommunfullmaktige 2026-08-27 KSN-2025-01425

Handlaggare:
Sofia Venemalm

Svar pa motion om att inrdtta en Tantjour,
Karin Thalén Ottersgard (C)

Kommunstyrelsens forslag till beslut
Kommunfullmaktige beslutar

1. att besvara motionen med féredragningen i drendet.

Arendet

Karin Thalén Ottersgard (C) foreslar i en motion vackt 28 april 2025

e attutreda behov och utformning av en sarskild verksamhet riktad till aldre
kvinnor som utsatts for vald i nara relationer, en sa kallad tantjour,

e attensarskild informationskampanj utformas och genomfors i syfte att hoja
kunskapen om vald i néra relationer bland aldre, samt

e att Trygghetsjouren ges kompetensutveckling i fragor om vald i néra relationer
for att battre kunna hantera sadana drenden.

Beredning

Arendet har beretts av kommunledningskontoret i samarbete med socialférvaltningen
och vard- och omsorgsforvaltningen.

Arendet behandlades av dldrenamnden 10 juni 2026, av socialndmnden 16 juni 2026
och av kommunstyrelsen 17 juni 2026.

Foredragning

En hog alder innebar ofta ett 6kat beroende av andra, vilket kan 6ka risken for
valdsutsatthet och gora det svarare att bryta en destruktiv relation. For att kunna
upptacka och motverka vald kravs kunskap om valdets uttryck, hur det identifieras och
hur fragan kan lyftas. Kontinuerlig kompetensutveckling ar darfor avgorande.

Postadress: Uppsala kommun, kommunledningskontoret, 753 75 Uppsala
Besoksadress: Stadshusgatan 2

Telefon: 018-727 00 00 (Kontaktcenter)

E-post: kommunledningskontoret@uppsala.se

www.uppsala.se
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Uppsala kommun bedriver redan ett omfattande arbete genom utbildningsinsatser till
personal inom vard och omsorg, inklusive sarskilt boende, hemvard och LSS, samt
genom vidareutbildning av valdsombud. Arbetet f6ljs upp och utvecklas [6pande
utifran behov.

En central utveckling ar det gemensamma Nexusinitiativet, dar socialnamnden och
aldrenamnden har fattat beslut om en samlad satsning vid kommunens traffpunkter
for aldre. Inom ramen for initiativet far samtliga medarbetare utbildning och
kompetenshojning genom Nexus, samtidigt som riktade informationsinsatser
genomfors direkt till besokare pa traffpunkterna.

Satsningen syftar till att 6ka tryggheten for aldre, starka personalens férmaga att tidigt
upptdcka valdsutsatthet och sakerstélla att fler far kdinnedom om och tillgang till ratt
stod. Genom att kombinera kompetenshdjning med narvaro i verksamheterna
forbattras mojligheterna att nd personer som annars inte scker hjalp.

Nexus moter redan idag aldre valdsutsatta och utgor en viktig del av kommunens
stodstruktur. Genom Nexusinitiativet forstarks samarbetet ytterligare, med fokus pa
bade kompetenshdjning och 6kad tillgénglighet till stod for malgruppen.

Parallellt fortsatter kommunen att utveckla informationsinsatser och samverkan med
civilsamhallet. Verksamheter som Anhérigcentrum, dldreombudsman och idéburna
organisationer utgor viktiga komplement. Aven Trygghetsjouren omfattas av riktade
utbildningsinsatser for att starka formagan att identifiera och hantera vald i dldres nara
relationer. Darutover finns specialiserade stodverksamheter inom civilsamhallet,
sasom Samariterhemmets Samtalsmottagning for dldre, som erbjuder kostnadsfria
terapeutiska samtal for personer dver 65 ar, samt Ebbamottagningen, som erbjuder
stdd och samtalsbehandling till personer som utsatts for sexuellt utnyttjande.

Sammantaget bedoms kommunen ha en stabil grund i arbetet, som genom
Nexusinitiativet ytterligare forstarks och utvecklas for att mota aktuella behov.

Ekonomiska konsekvenser

Inga med foreliggande forslag till beslut.

Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse daterad till den 27 augusti 2026

e Bilaga 1, Motion om att inratta en Tantjour, Karin Thalén Ottersgard (C)
e Bilaga 2, Protokollsutdrag fran dldrendmnden 10 juni 2026

e Bilaga 3, Protokollsutdrag fran socialndmnden 16 juni 2026

o Bilaga 4, Protokollsutdrag fran kommunstyrelsen 17 juni 2026

Kommunledningskontoret

Birgitta Pettersson Ingela Hagstrom
Stadsdirektor Utvecklingsdirektor och
bitradande stadsdirektor
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Inkom till Uppsala kommun 2025-04-28, KSN-2025-01425-1

Centerpartiet

UPPSALA

Motion om att inratta en Tantjour

Enligt statistik fran ROKS (Riksorganisationen fér kvinno- och tjejjourer i Sverige) har endast
1% av alla kvinnor over 65 ar sokt stod via ndgon av deras kvinnojourer. Samtidigt vet vi att
var tredje kvinna utsatts for vald av en nara anhorig ndgon gang under livet, och att detta
forekommer i alla samhéllsskikt. Det finns darfér ingen anledning att tro att @ldre kvinnor
skulle vara undantagna — men omradet ar tyvarr otillrackligt utforskat och inte politiskt
prioriterat.

Att sa fa aldre kvinnor s6ker stod tyder pa ett stort morkertal nar det géller vald mot aldre
kvinnor. | en undersokning fran ROKS namns att 25 valdsutsatta kvinnor "hittades” pa en liten
ort i glesbygd. De som upptéckte kvinnorna arbetade inom hemtjansten eller var engagerade i
pensionarsforeningar, och kom darigenom i kontakt med de utsatta.

Vi vet ocksa att desto langre en person har levt under vald och fortryck, desto hogre blir
tréskeln for att séka hjalp. Enligt statistik fran Bra:s (Brottsférebyggande radet) ar det endast
2 % av aldre personer (65+) som utsatts foér vald i nara relationer som har polisanmalt
handelsen. Valdet kan dessutom ha 6kat gradvis over tid. Vald i form av forsummelse,
bristande vard, psykiskt eller ekonomiskt vald ar exempel pa overgrepp som aldre kvinnor inte
alltid identifierar som just vald. Manga aldre kvinnor ar dessutom ovana vid att ta plats, och
vill inte belasta sin omgivning - i stéllet forsoker de vara en resurs for familjen.

Bland aldre finns ocksa en utbredd oro for att uppfattas som en borda eller att inte tas pa
allvar — en farhaga som dessvarre ofta bekraftas. Fysiska skador eller nedsatthet tolkas ofta
som naturliga delar av aldrandet. Erfarenheterna fran évergreppen inom aldreomsorgen i
Uppsala kommun visar tydligt hur osynlig denna grupp ar, och hur svart det ar foér aldre
kvinnor att fa sin rost hord, dven vid allvarliga incidenter.

BRA:s statistik visar ocksa att dldre som s6ker stéd inte tas pa allvar i samma utstriackning
som yngre. Endast 24 % av de 6ver 65 ar som sokt hjalp har fatt det stod de efterfragat — att
jamfora med 92 % i dldersgruppen 45-64 ar.

Mot denna bakgrund menar vi att Uppsala kommun behover inratta en sarskild verksamhet
med kunskap om aldre kvinnors livssituation, for att battre na, forsta och stotta kvinnor som
utsatts for vald i nara relation. Runt om i Sverige finns initiativ till sa kallade "tantjourer" som
kan fungera som inspiration.

For att fler ska kunna upptécka valdsutsatta @ldre och for att fler ska vaga soka hjalp behover
aven en riktad informationskampanj genomfoéras. Den bor vanda sig till exempelvis
yrkesgrupper som moter éldre, anhoriga, pensionarsforeningar — men ocksa till de aldre
sjalva.

En kommunal verksamhet som sérskilt behover starka sin kompetens i dessa fragor ar
Trygghetsjouren. Centerpartiet har tidigare motionerat om att Trygghetsjouren ska vara
tillganglig for alla aldre. Det ar sarskilt angelédget i just dessa sammanhang, eftersom
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Centerpartiet

UPPSALA

tryggheten, stédet och hjalpen behover kunna na fram snabbt — och i samverkan med
exempelvis SOS Alarm, sjukvard och polis.

Mot bakgrund av ovanstaende yrkar Centerpartiet att kommunfullmaktige beslutar:

att utreda behov och utformning av en sarskild verksamhet riktad till aldre kvinnor som
utsatts for vald i nara relationer, en sa kallad tantjour,

att en sarskild informationskampanj utformas och genomfors i syfte att hoja kunskapen
om vald i néra relationer bland aldre, samt

att Trygghetsjouren ges kompetensutveckling i fragor om vald i nara relationer for att
béattre kunna hantera sddana arenden.

Karin Thalén Ottersgard (C)
2025-04-23
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Uppsala Sida 17 (32)
% kommun

Aldrendmnden
Protokollsutdrag

Datum:
2026-06-10

§48

Svar pa motion om att inratta en Tantjour fran
Karin Thalén Ottersgard (C)

ALN-2026-00272

Beslut

Aldrendmnden beslutar

1. att besvara motionen med féredragningen i drendet.

Arendet
Karin Thalén Ottersgard (C) foreslar i en motion vackt 28 april 2025

e attutreda behov och utformning av en sarskild verksamhet riktad till aldre
kvinnor som utsatts for vald i nara relationer, en sa kallad tantjour,

e attensarskild informationskampanj utformas och genomfors i syfte att hoja
kunskapen om vald i néra relationer bland &ldre, samt

e att Trygghetsjouren ges kompetensutveckling i fragor om vald i nara relationer
for att battre kunna hantera sadana drenden.

Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse daterad till 4 juni 2026
e Bilaga, Motion om att inratta en Tantjour fran Karin Thalén Ottersgérd (C)

Yrkanden

Anna Wetterbom (C), Cecilia Forss (M), Ola Gustavsson (L) och Evalina Solem (KD) yrkar
bifall till motionen.

Lars Hakan Andersson (V), Asal Gohari (S) och Saga Karlsson (MP) yrkar bifall till
liggande forslag.

Beslutsgang

Ordforande staller liggande forslag att besvara motionen mot Anna Wetterboms (C)

Protokollet &r justerat elektroniskt. Utdragsbestyrkande
De elektroniska underskrifterna aterfinns sist i protokollet.
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% Uppsala Sida 18 (32)

kommun
Aldrendmnden Datum:
Protokollsutdrag 2026-06-10

m.fl. forslag att bifalla motionen, och finner att ndmnden beslutar enligt liggande
forslag.

Reservationer

Cecilia Forss (M), Ola Gustavsson (L), Anna Wetterbom (C), Evelina Solem (KD) och Lena
Sandstrom (M) reserverar sig enligt foljande:

Uppsala kommun har en trygghetsjour men den ér begrénsad till personer med
trygghetslarm. Det finns ocksd socialjour, kontaktcentrum, fler olika resurcentra och
Jourer i samarbete med kommunen. Vi menar att det blir for mycket att hélla ordning
pd med olika telefonnummer och olika telefontider.

Alla seniorer behéver trygghet i vardagen och skall kunna fé hjélp pd ett enkelt sdtt,
dygnet om. Ett omrdade som idag ér splittrat pd mdnga utférare érvald i néra
relationer. Sdrskild kunskap behdvs da vdldet ofta dr annorlunda én fér yngre.

Ett annat omrdde dr akuta behov av omsorg, dvs som inte kan véinta pd hantering av
bistGndshandléggare under ordinarie handldggningstid. Dé skall man inte behéva
leta efter uppgifter till en socialjour, vars kunskaper om dldres omsorgsbehov kan
variera.

Verksamhet som Uppsala kommun erbjuder ér mycket bra. Men det dr svart att veta
vad som finns och att hdlla ordning pd alla olika kontakter och telefontider. Risken ér
stor att man inte hittar ratt.

Aven andra behov kan uppstd utan férvarning. Ett effektivt sétt att samla kunskap
och hjdlpétgdrder dr jourtelefon. Storsta fordelen dr att den som behéver hjélp inte
behover ha kunskap om alla instanser som kan erbjuda hjdlp.

Vi yrkar bifall till Centerns bdda motioner om trygghetsjour och tantjour.

Protokollet &r justerat elektroniskt. Utdragsbestyrkande
De elektroniska underskrifterna aterfinns sist i protokollet.
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gérd (C) : Bilaga 3, g fran Socialné dde den 2026-06-16

% Uppsala Sida 6 (25)

kommun
Socialndmnden Datum:
Protokollsutdrag 2026-06-16

§92

Svar pa motion om att inrdtta en Tantjour
Karin Thalén Ottersgard (C)

SCN-2026-00489

Beslut

Socialndmnden beslutar att foresld kommunfullmaktige besluta

1. attbesvara motionen med foredragningen i drendet.

Arendet
Karin Thalén Ottersgard (C) foreslar i en motion vackt 28 april 2025

e attutreda behov och utformning av en sarskild verksamhet riktad till aldre
kvinnor som utsatts for vald i nara relationer, en sa kallad tantjour,

e attensarskild informationskampanj utformas och genomfors i syfte att hoja
kunskapen om vald i néra relationer bland &ldre, samt

e att Trygghetsjouren ges kompetensutveckling i fragor om vald i nara relationer
for att battre kunna hantera sadana drenden.

Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse daterad till den 21 april 2026
e Bilaga, Motion om att inratta en Tantjour fran Karin Thalén Ottersgérd (C)

Yrkanden

Sofia Andersson (M), Vivianne Eriksson (M), Viviane Obaid (C), Leif Bostrom (KD) och
Ludvig Arbin (L) yrkar att motionens ska bifallas.

Hanna Victoria Morck (V) yrkar avslag pa Sofia Anderssons (M) m fl. yrkande och yrkar
bifall till liggande forslag.

Beslutsgang

Ordforanden stéller Sofia Anderssons (M) m fl. yrkande mot eget yrkande och finner

Protokollet &r justerat elektroniskt. Utdragsbestyrkande
De elektroniska underskrifterna aterfinns sist i protokollet.
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Uppsala Sida 7 (25)
% kommun

Socialndmnden Datum:
Protokollsutdrag 2026-06-16

bifall till eget yrkande om bifall till liggande forslag.

Reservationer

Sofia Andersson (M), Vivianne Eriksson (M), Viviane Obaid (C), Leif Bostrom (KD) och
Ludvig Arbin (L) reserverar sig till forman for eget yrkande.

Protokollet &r justerat elektroniskt. Utdragsbestyrkande
De elektroniska underskrifterna aterfinns sist i protokollet.
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% Uppsala Sida 137 168)

kommun
Kommunstyrelsen Datum:
Protokollsutdrag 2026-06-17

§ 268

Svar pa motion fran Karin Thalén
Ottersgard (C) om att inrdtta en Tantjour
KSN-2025-01425

Beslut

Kommunstyrelsen foreslar kommunfullméaktige besluta

1. att besvara motionen med féredragningen i drendet.

Arendet

Karin Thalén Ottersgard (C) foreslar i en motion vackt 28 april 2025

e attutreda behov och utformning av en sarskild verksamhet riktad till aldre
kvinnor som utsatts for vald i nara relationer, en sa kallad tantjour,

e attensarskild informationskampanj utformas och genomfors i syfte att hoja
kunskapen om vald i néra relationer bland aldre, samt

e att Trygghetsjouren ges kompetensutveckling i fragor om vald i néra relationer
for att battre kunna hantera sddana drenden.

Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse daterad 1 juni 2026
e Bilaga 1, Motion om att inrétta en Tantjour, Karin Thalén Ottersgard (C)

Yrkanden

Ehsan Nasari (C), Therez Almerfors (M), Jonas Segersam (KD) och Anders A Aronsson (L)
yrkar bifall till motionen.

Beslutsgang

Ordforanden stéller liggande forslag att besvara motionen mot Ehsan Nasaris (C) m.fl.
yrkande att bifalla densamma och finner att kommunstyrelsen bifaller liggande forslag
att besvara motionen.

Protokollet &r justerat elektroniskt. Utdragsbestyrkande
De elektroniska underskrifterna aterfinns sist i protokollet.

325/389



var p4 motion om att inrétta en Tantjour fran Karin Thalén Ottersgard (C) - KSN-2025-01425-6 Svar pa motion om att inrétta en Tantjour fran Karin Thalén Ottersgérd (C) : Bilaga 4, g fran dde den 2026-06-17

Uppsala Sida 138 (168)
% kommun

Kommunstyrelsen Datum:
Protokollsutdrag 2026-06-17

Reservationer
Ehsan Nasari (C)och Jonas Petersson (C) reserverar sig mot beslutet enligt foljande:

Enligt statistik fran ROKS (Riksorganisationen for kvinno- och tjejjourer i
Sverige) har endast 1 % av alla kvinnor 6ver 65 ar sokt stod via nagon av
deras kvinnojourer. Samtidigt vet vi att var tredje kvinna utsatts for vald av
en ndra anhorig nagon gang under livet, och att detta férekommeri alla
samhallsskikt. Det finns darfor ingen anledning att tro att aldre kvinnor
skulle vara undantagna - men omradet &r tyvarr otillrackligt utforskat och
inte politiskt prioriterat.

Centerpartiet menar att Uppsala kommun behover inratta en sarskild
verksamhet med kunskap om aldre kvinnors livssituation, for att battre na,
forsta och stotta kvinnor som utsatts for vald i nara relation. Runtomi
Sverige finns initiativ till sa kallade "tantjourer" som kan fungera som
inspiration. Att kommunstyrelsen valde att besvara var motion och inte
bifalla den &r darfor nadgot som vi reserverar oss mot.

Therez Almerfors (M) och Jonas Segersam (KD) samt Sofia Andersson (M), Fredrik
Hultman (M) och Mats Gyllander (M) reserverar sig mot beslutet enligt foljande:

Vi reserverar oss till forman for att bifalla motionen

Uppsala kommun har en trygghetsjour men den ar begréansad till personer
med trygghetslarm. Det finns ocksa socialjour, kontaktcentrum, fler olika
resurcentra och jourer i samarbete med kommunen. Vi menar att det blir
for mycket att halla ordning pa med olika telefonnummer och olika
telefontider.

Alla seniorer behdver trygghet i vardagen och skall kunna fa hjalp pa ett
enkelt satt, dygnet om. Ett omrade som idag ar splittrat pa méanga utforare
arvald i néra relationer. Sarskild kunskap behévs da valdet ofta ar
annorlunda an fér yngre.

Ett annat omrade &r akuta behov av omsorg, dvs som inte kan vénta pa
hantering av bistandshandlaggare under ordinarie handlaggningstid. Da
skall man inte behova leta efter uppgifter till en socialjour, vars kunskaper
om aldres omsorgsbehov kan variera.

Verksamhet som Uppsala kommun erbjuder ar mycket bra. Men det &r
svart att veta vad som finns och att halla ordning pa alla olika kontakter
och telefontider. Risken r stor att man inte hittar rtt. Aven andra behov
kan uppsta utan forvarning. Ett effektivt satt att samla kunskap och
hjélpatgarder ar jourtelefon. Storsta fordelen ar att den som behéver hjalp
inte behover ha kunskap om alla instanser som kan erbjuda hjalp.

Protokollet &r justerat elektroniskt. Utdragsbestyrkande
De elektroniska underskrifterna aterfinns sist i protokollet.
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Kommunstyrelsen Datum:
Protokollsutdrag 2026-06-17

Sarskilda yttranden
Stefan Hanna (UP) lamnar ett sarskilt yttrande enligt foljande:

Utvecklingspartiet demokraterna, UP, anser att det ar mycket viktigare att
inrdtta en separat aldre akut for sjuka an att inrdtta en “Tantjour”. Det &r
inte ekonomiskt hallbart att skapa separata och hart specialiserade
verksamheter for alla problem som finns i vart samhélle. UP anser att den
ratta vagen att ga ar att starka redan befintliga organisationer som jobbar
med att motverka vald i néra relationer och vald rent generellt.

Maria Rosander (SD) ldmnar ett sarskilt yttrande enligt foljande:

Sverigedemokraterna delar motionarernas grundlaggande oro. Aldre ska
inte falla mellan stolarna - vare sig de behover akut hjalp i hemmet eller
lever med vald i néra relation.

Samtidigt &r det inte alltid nya organisatoriska enheter som behdvs. Det
viktigaste ar att de funktioner vi redan har fungerar, ar tillgangliga och har
ratt kompetens att upptacka, bemota och agera nar aldre behéver stod.

For att sakerstalla detta kravs tydlig styrning, god samverkan och ett
systematiskt arbete med uppféljning och kvalitetskontroll. Vi behdver veta
att de insatser som beslutas ocksa far avsedd effekt och nar de &dldre som
behover dem. Det krédver transparens, ansvarstagande och en vilja att folja
upp resultat - inte bara goda intentioner och nya projekt.

For den aldre som behdver hjalp spelar det mindre roll vilken
organisatorisk [6sning kommunen véljer. Det avgdrande ar att stodet finns
dar nadr det behdvs, att ingen avfardas eller lamnas utan hjalp och att
anhoriga kan kdnna trygghet i att kommunen tar sitt ansvar.

Protokollet &r justerat elektroniskt. Utdragsbestyrkande
De elektroniska underskrifterna aterfinns sist i protokollet.
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