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Inledning

Néimndens uppdrag

Aldrenimnden ansvarar fér service, vard och omsorg i ordinért eller sérskilt boende till
personer 65 dr och dldre, i de fall personerna har behov av sddana insatser pd grund av nedsatt
fysisk funktionsférmaga. Ndmnden arbetar framst utifran socialtjdnstlagen och hilso- och
sjukvérdslagen. Namnden ansvarar dven for Oppna insatser och forebyggande verksamhet for
personer 65 r och dldre.

Politisk plattform

Utgangspunkten for ndmndens verksamhet &r att medborgarna i storsta mojliga utstrickning
har mojlighet till egenmakt och inflytande. Individen ska bemdtas utifrén just sina
forutsattningar och insatser ska svara mot medborgares behov oavsett kon,
konsidentitet/kénsuttryck, etnicitet, religion eller annan trosuppfattning, alder, social
bakgrund, sexualitet eller funktionsférmaga. Individens delaktighet ska ocksa stirkas i
utredning, planering och genomforande av insats, samt i uppfoljning av beslutad insats.

Aldrenimndens insatser ska utgé fran ett synsitt med individen i centrum. For att sékra detta
har nimnden antagit en uppsittning virdebegrepp, TITORB', som ska genomsyra insatserna.
Aldrendmnden arbetar dven enligt arbetsmetoden individens behov i centrum (IBIC?).

Vérden och omsorgen ska jdmlikt méta invanarnas behov och dldreomsorgen ska kinnas
trygg for Uppsalas dldre och deras anhériga. Det ska finnas valfrihet for dldre att vélja
utforare av omsorg. Samtidigt ska kvaliteten inom dldreomsorgen alltid sté i fokus, bade i
egen regin och i upphandlad verksamhet. Insatser i ratt omfattning och av god kvalitet dr
viktigt for att verksamheten ska vara socialt och ekonomiskt héllbar.

Under planperioden (&ren 2019-2021) avser dldrendmnden att framfor allt prioritera foljande:

Tillsammans med andra aktorer utveckla Uppsala till en dldrevinlig kommun

Den kraftiga 6kningen av antalet dldre kommer att stélla stora krav p4 den kommunala
dldreomsorgen. Samtidigt dr engagemang fran andra aktorer avgorande for mojligheterna att
mota utvecklingen utifran ett brett dldreperspektiv. Livsmiljer, boende, gator,
kommunikationer; kultur- och serviceutbud med mera behover i hdgre grad utformas med
tanke pd dldre personers behov och forutséttningar. En méngfald faktorer dr av betydelse for
ett 1dngt liv med god hélsa och oberoende. Den aktivitet och samverkan som utvecklas de
nirmaste dren kommer ocksa vara mycket avgdrande for situationen om tio ar. Inom arbetet
med Aldrevinlig kommun har ett behov av forbittrings- och utvecklingsarbete inom
framforallt foljande fem omraden identifierats:

1. Minska upplevd diskriminering pa grund av élder.

2. Minska skillnader i upplevd livskvalitet mellan &ldre boende i staden respektive pa
landsbygden.

! Aldrenamnden i Uppsala kommun har antagit sex virdebegrepp, som tillsammans med den nationella virdegrunden utgdr grunden for den
lokala &ldreomsorgen. TITORB stér for Trygghet, inflytande, tillgéinglighet, oberoende, respekt och bemétande.
% IBIC-modellen anvinds i bistandshandliggningen som ett behovsinriktat arbetssitt med individen i centrum.
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3. Forbattra forhéllanden péd bostadsmarknaden ur ett dldreperspektiv.
4. Forbattra utemiljon ur ett dldreperspektiv.

5. Forbittra kollektivtrafiken ur ett dldreperspektiv.

Under planperioden genomférs implementeringen av den handlingsplan som tas fram inom
ramen for projektet Aldrevinlig kommun. Aldrenimnden samordnar arbetet med
implementeringen.

Utveckla de forebyggande insatserna

For att kunna tillgodose medborgarnas behov pé sikt krédvs ett langsiktigt forebyggande
arbete. Darigenom kan ocksé behovet av mer omfattande vard- och omsorgsinsatser minska.
Forebyggande och tidiga insatser behover 1 hdgre grad na de dldre dér behovet av dessa
insatser ar som storst. Genom detta kan bade effekterna i form av 6kad livskvalitet och
forbattrad folkhélsa, samt en héllbar ekonomisk utveckling for kommunen maximeras.

En utvecklad samverkan mellan kommunens ndmnder och bolagsstyrelser, samt med
ndringsliv och civilsamhéllet, ger utvecklingsmdjligheter som resulterar i nya stodinsatser
som bittre kan méta dldres behov. Civilsamhéllet ska ocksa ges mojlighet till att 6ka utbudet
av aktiviteter for forbéttrad folkhélsa bland aldre.

Motverka psykisk ohalsa

Under 2019 kommer ndamnden att fortsatt prioritera arbetet for psykisk hélsa bland éldre.
Arbetet sker bl.a. genom ldnsovergripande narvardssamverkan och samverkan med andra
kommunala ndimnder. Prioriterade omraden innefattar bland annat suicidpreventivt arbete och
insatser for att motverka riskbruk och missbruk samt vald i ndra relationer.

Att ta vara pa civilsamhallets och ndringslivets resurser dr ocksa ett viktigt komplement till
kommunens egna insatser. En utmaning i detta arbete dr att identifiera och hjélpa de personer
som dr i storst behoy av stod. Arbetet for att forebygga ofrivillig ensamhet och isolering bland
dldre behover dérfor intensifieras, bade i nimndens egna verksamheter och i samverkan med
civilsamhéllet

Oka innovations- och digitaliseringstakten

Malséttningen ar att Sverige ar 2025 ska vara bast i virlden pa att anvanda digitaliseringens
och e-hdlsans mdjligheter (Vision e-hidlsa). Som ett led i detta arbetar ndimnden aktivt med
digitalisering, nya tekniska 16sningar och innovationer. Innovationer och digital teknik ska
anvandas for att 6ka sjdlvstdndigheten, tryggheten och tillgdngligheten for nimndens
malgrupper Att virna individens sjédlvstdndighet och i hdgre grad erbjuda flexibla
insatslosningar i ndrmiljon innebér bdde dkad kvalitet 1 tjdnsterna och en positiv ekonomisk
effekt. FOr att mota utmaningarna med en aldrande befolkning avser dldrendmnden dérfor att
pa lampligt sitt stirka mdjligheten att anvénda innovation® i syfte att bittre méta ldres

3 Aldrendmnden ansluter sig till den breda definition av innovation som Sveriges Kommuner och Landsting antagit. Innovation &r enligt
denna definition ndgot som &r nytt, nyttigt och som blir nyttiggjort (alltséd anvands). Med den definitionen breddas begreppet fran att tidigare
ofta associerats enbart med teknik. For att en innovation faktiskt ska leda till en forbattring méste dessutom anvandarna av det nya involveras
i hela processen genom s4 kallad anvéandardriven innovation — som ibland ocksa gar under begrepp som behovsdriven utveckling eller
tjdnstedesign.
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behov. Dérigenom kan ocksa behovet pa sikt av mer omfattande vard- och omsorgsinsatser
komma att minska.

Ny teknik, utvecklade processer, lagar samt tillimpningsmdjligheter forandrar hur
verksamheten kan bedrivas. Losningar, som e-tjanster och digitala hjdlpmedel behovs for att
komplettera kommuninvénarnas behov av traditionella kommunala insatser samtidigt som
livskvalitet och sjdlvstdndighet stirks och ohélsa forebyggs.

For att motverka det digitala utanforskapet ska éldre ges mdjlighet att léra sig ny digital
teknik. I detta dr det viktigt att ta hdnsyn till och respektera den enskildes individuella behov
och sjdlvbestdimmanderitt, sdvil som dennes digitala fardigheter. En méjlighet att mota
behoven och motverka det digitala utanforskapet ar 6kad samverkan inom kommunen och
med externa parter.

Verka for ett dldrevinligt boende

Det behovs fler olika boendeldsningar och nya boendeformer som motsvarar behoven for alla
grupper inom vérd och omsorgsomradet. For éldre personer behdver perspektiven vidgas till
att gilla hela boendekedjan. Det vill séga allt fran tillgdnglighet i ordinarie bostéder,
mellanboendeformer, t ex seniorbostédder och trygghetsbostider, till utformning av vard- och
omsorgsboenden. Det finns ett behov av att stdrka mdjligheterna for dldre att kunna forandra
sin boendesituation och vid behov stdlla om till ett mindre och mer tillgénglighetsanpassat
boende.

Aldrenimnden har det direkta ansvaret for bostadsforsorjningen i vard- och omsorgsbostider.
I Uppsala kommun ér tillgdngen pa védrd- och omsorgsbostider relativt god och forvantas
forbli sa under planperioden. Nar det géller bostédder 1 det ordinarie bestdndet samt inom olika
mellanboendeformer finns dock stora utmaningar, framfor allt nér det géller utbudet av
mindre tillgingliga hyresritter till rimliga priser. Aldrendmnden behéver dérfor, i samverkan
med andra parter, verka for ett breddat utbud av boendealternativ for dldre med lagre
boendekostnad.

Sikerstilla att namndens resurser fordelas jamstallt

Aldrendmnden har under tidigare ar pa olika sitt arbetat for en jamstilld resursfordelning
mellan kvinnor och mén. Samtidigt har detta arbete karakteriserats av att det varit isolerat och
begrinsat till specifika insatser och verksamhetsomraden. Ett mer samlat arbetssétt for
jamstalld resursfordelning dar verksamhet, ekonomi och statistik integreras kommer dérfor att
prioriteras, inom ramen for den koncerndvergripande kartliggningen om hur resurser fordelas
mellan mén och kvinnor.

Sakra kompetensforsorjningen i nimndens verksamheter

Den demografiska utvecklingen, med ett 6kat antal dldre personer i behov av vard och
omsorg, gor att dldrendmnden behdver rekrytera manga nya medarbetare de kommande aren.
En av dldrendmndens storsta utmaningar handlar om att rekrytera, behélla och utveckla
kompetensen inom ett omréde dir konkurrensen om tillgdngliga kompetenser ar stor.

Néamnden behdver dirfor ta vara pa och ytterligare fraimja intresset for arbete inom vard och
omsorg, samt erbjuda en god arbetsmiljo och mdjligheter till en langsiktig professionell
utveckling.
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Sikerstilla en hallbar ekonomi

De ekonomiska forutsittningarna ér en stor utmaning for dldrendmnden under de kommande
aren. Antalet dldre i kommunen 6kar samtidigt som 6kningen i skatteunderlaget forvintas
mattas av. Namnden behover dérfor kontinuerligt identifiera och genomfora
effektiviseringsdtgérder for att kunna sékerstdlla en ekonomi i balans under planperioden.

Omvarld och forutsattningar

Kommunens omvérldsanalys identifierar ett antal globala och regionala trender. Med
utgangspunkt i dessa trender har sedan ett antal forédndringstryck definierats, det vill sdga
mojligheter och utmaningar som trenderna genererar for Uppsala kommuns
forutsattningar. Foljande fyra fordndringstryck har identifierats inom ramen for
kommunens omvarldsanalys, som en f6ljd av trenden &ldrande befolkning:

. Vdga tanka nytt och vara nyskapande

Den fordndrade demografiska strukturen innebér att farre personer kommer att forsérja
fler framover, samtidigt som behoven 6kar i de personalintensiva verksamheterna, framfor
allt inom dldreomsorgen. For att skapa effektiva och kvalitativa vélfardstjénster behover
kommunen tdnka och arbeta annorlunda i framtiden. Innovationer, digitalisering,
inférande av valfardsteknik samt en 6kad samverkan med externa parter dr nodvindigt for
ett effektivt resursutnyttjande och for att kunna erbjuda en kvalitativ omsorg.

. Hantera den langsiktiga kompetensforsorjningen

Den kraftiga 6kningen av antalet invanare som &r 6ver 80 ar till 2030 kraver en utokning
inom alla delar av dldreomsorgen. De 6kade behoven medfor utmaningar for
kompetensforsorjningen, men innebdr dven en mojlighet for till exempel unga och utrikes
fodda att etablera sig pa arbetsmarknaden. Kommunen behover utveckla nya metoder och
arbetssétt for att nd, attrahera och utveckla den kompetens som kravs inom kommunen.
Av sidrskild vikt 1 detta ssmmanhang ar dven arbetet for att behalla den befintliga
personalen.

. Ta vara pa dldres arbetsformdga, erfarenhet och engagemang

Manga av Uppsalas édldre ar aktiva hogt upp i dldrarna och det behover finnas goda
mg@jligheter for aldre att arbeta pa den ordinarie arbetsmarknaden, eller inom
frivilligverksamheter och inom foreningslivet. Kommunen behdver darfor verka for att det
ska vara enkelt, formanligt och attraktivt att arbeta och pé andra sitt bidra till
samhallslivet som dldre.

. Skapa ett aldrevinligt samhdlle

Fler dldre 6kar behoven av anpassning i den byggda miljon och att fairdmedel, bostéder,
verksamheter och aktiviteter utformas utifran ett dldreperspektiv. Detta mojliggor for fler
dldre att leva ett aktivt liv och att bo kvar ldngre 1 hemmet. Det finns samtidigt ett behov
av att stirka mojligheterna for dldre att kunna fordndra sin boendesituation och vid behov
stélla om till ett mindre och mer tillgénglighetsanpassat boende. Kommunen behdver méta
detta genom att stirka dldreperspektivet i sin planering, erbjuda ett breddat utbud av
boendealternativ for dldre med ldgre boendekostnad samt genom att utveckla sitt
forebyggande och folkhidlsofrdmjande arbete.

Foriandrad lagstiftning som paverkar nimnden under 2019

Under 2019 ar och kommer ny lagstiftning bli gdllande inom dldrendmndens
verksamhetsomrade. En forsta fordndring géller att riksdagen beslutat att, redan fr.o.m. den 1
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juni 2018, ge kommuner mdjlighet att erbjuda hemtjénst till dldre personer utan féregéende
behovsprovning. Den nya bestimmelsen syftar till att ge de kommuner, som sa onskar,
mojlighet att bevilja édldre insatser inom dldreomsorg pé ett enklare sdtt och med storre
utrymme for delaktighet. Tanken dr ocksa att ge mojlighet att begrinsa ett resurskrdvande
utredningsarbete till forman for att utveckla uppfoljning av kvalitet, ndjdhet och effektivitet.

En annan fordndring géller att riksdagen ocksa beslutat att ge kommuner, som sa onskar,
mojlighet att infora en ny sérskild boendeform fr.o.m. den 2 april 2019. I forarbetena har den
nya boendeformen bendmnts for bistdndsbedomt trygghetsboende. Den foreslagna dndringen
syftar till att tydliggéra kommunernas mojlighet att inrdtta sirskilda boenden som ar
anpassade och utformade for dldre som har ett vdrdnadsbehov som understiger heldygnsvard,
men som inte langre upplever det som tryggt att bo kvar i det egna hemmet. Ett ytterligare
syfte med forslaget ér att bryta den isolering som manga ay de dldre som bor kvar hemma
lider av. Skillnaden mellan ordinért boende och bistindsbedomt trygghetsboende &r att den
dldre far mdjlighet att komma till ett boende som t.ex. kan erbjuda gemensamma maltider,
kulturella aktiviteter och umgénge. Stod och hjélp 1 form av hemtjanst ska kunna erbjudas
efter sedvanlig bistindsprovning.

Dartill har regeringen beslutat om en Gversyn av socialtjanstlagen som ska vara klar i juni
2020. I uppdraget finns 6nskemal om att socialtjanstens verksamhet ska kunna anpassas efter
fordndringar 1 omvérlden pa ett annat sétt dn idag. Likasa lyfts fragan om vikten av samverkan
mellan berdrda aktorer, for att samhaéllets resurser ska anvéndas pa bésta sitt. Ytterligare
onskemal giller att skynda pa utvecklingen mot en kunskapsbaserad socialtjanst. Den
enskilde ska erbjudas en socialtjdnst som utgar fran individens behov och dér insatserna
bygger pa bista tillgéngliga kunskap. Utredaren har ocksé fatt i direktiv att undersoka
mojligheten for kommuner att tillgdngliggora insatser samtidigt som en jamlik, likvardig och
rattssdker socialtjanst sakerstills.

Prognoser for planperioden 2019-2021

Under planperioden sker en kontinuerlig 6kning av antalet dldre personer i kommunen, se
tabell 1. Totalt forvantas antalet personer 80 ar och éldre 6ka med 11 procent, rdknat fran ar
2018 t.o.m. 2021. Mot bakgrund av den demografiska utvecklingen forvéntas bl.a. behovet
av vard- och omsorgsboende 6ka. Under planperioden beddéms behovet motsvara tillkomsten
av ytterligare cirka tre vard- och omsorgsboenden.

Tabell 1: Absolut och relativ befolkningsskning i de aldre aldergrupperna i Uppsala, 2017-2021 (Kélla: Kommun

prognos)
Ar 65-79 Okning (n) Okning %  80-w  Gkning (n) Okning % 65+ Okning (n) Gkning %
2017 Basar 279449 8760 36709
2018 28570 621 2,17% 9010 250 2,77% 37850 871 2,30%
2019 29168 598 2,05% 9293 283 3,05% 38461 881 2,29%
2020 20648 480 1,62% 9549 256 2,68% 39197 736 1,88%
2021 30260 612 2,02% 9803 254 2,59% 40063 866 2,16%

2018-2021 2311 7,86% 1043 11,09% 3354 8,63%
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Syftet med namndens verksamhetsplan och budget

Aldrenimndens verksamhetsplan och budget beskriver hur nimnden ska forverkliga
kommunfullmiktiges 6vergripande styrdokument Mal och budget 2019-2021 samt ndmndens
mal kopplade till det egna uppdraget. Utifran de nio inriktningsmélen i Méal och budget har
kommunfullméktige delat ut totalt 24 uppdrag till dldrendmnden. I verksamhetsplanen
konkretiseras hur nimnden avser att arbeta med uppdragen samt de tvd kommungemensamma
namndmaélen under inriktningsmal 9 for att kunna bidra till maluppfyllelse av de
kommundvergripande inriktningsmalen. Aldrenimnden har dessutom formulerat ett eget
ndmndmal (under inriktningsmal 1), som komplement till de uppdrag som ndmnden tilldelats
av kommunfullméktige.

Némnden foljer upp sin verksamhetsplan och budget i samband med kommunens
gemensamma uppfoljning per april, delarsbokslutet per augusti och arsbokslutet. Ndmnden
ansvarar for att 16pande f6lja upp och analysera utvecklingen inom sina respektive
verksamhetsomraden.

I samband med att nimnden beslutar om sin verksamhetsplan och budget beslutar den dven
om sin plan for intern kontroll. Aldreférvaltningen ansvarar for att omsitta planerna i praktisk
handling.

Begrepp som anvénds i verksamhetsplanen:

Inriktningsmal Kommunfullméaktiges mal i Mal.och budget. Namnden konkretiserar
inriktningsmalen genom att beskriva atgarder till uppdragen och vid behov
komplettera med egna namndmal; strategier och atgarder.

Uppdrag Kommunfullméaktiges uppdrag till namnden i Mal och budget. Namnden tar fram
atgarder for att beskriva hur namnden genomfor uppdragen. Vid behov kan
namnden ocksa ta fram strategier for genomférandet av uppdragen.

Namndmal Namnden kan for att bidra till maluppfyllelse konkretisera inriktningsmalen
genom att formulera egna:namndmal med tillhérande strategier och atgarder.

Budget Namndens budget utgar fran Mal och budget och preciseras i namndens
detaljbudget. Namnder som har bade en systemledarroll och en egenregi
redovisar budgeten separat4 for de bada rollerna.

Strategi Visar.namndens langsiktiga vagval for hur den ska na sina mal. Namnden tar i
sing strategier aven hansyn till kommunens program och policyer. Namnden kan
i beskrivningen av sina strategier visa vad som behdver géras aven bortom 2019
for att satta in atgarderna i ett sammanhang.

Atgard Visar vilka initiativ namnden tar for att forverkliga sina strategier och uppdrag.
Det kan exempelvis handla om att namnden gor riktade satsningar, fattar
nodvandiga beslut, tillsatter en utredning eller startar en forséksverksamhet.
Atgarder for att 6ka jamstalldheten ska alltid dvervagas. For ndmnder som har
bade en systemledarroll och en egenregi behover det framgéa om atgérden
enbart galler for egenregin eller om den galler alla.

Forvantad effekt Konkretiserar en atgérd och beskriver vad den ska leda till. Underlattar pa sa
satt uppfoljningen av atgarder.

Styrdokument Visar om atgarden finns i, eller kan kopplas till genomférandet av, ett befintligt
styrdokument (t.ex. program eller handlingsplan).

* For 2019 redovisas budgeten pa totalnivi och ej saledes uppdelat mellan systemledarroll och egen regi.
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Inriktningsmal

Kommunfullmaktiges inriktningsmal 1

Uppsala kommun ska ha en jamstélld och hallbar ekonomi

Aldrenimndens mil: Aldrenimnden ska anvinda sina ekonomiska resurser pa ett
hallbart och jamstallt satt

Aldrenimnden ska ha en ekonomi i balans. Héllbar ekonomisk utveckling 4r en av
forutsdttningarna for vélfard och behdvs for att sdkra méanniskors sociala trygghet. En héllbar
ekonomi innebdr att kostnaderna inte Gverstiger intédkterna och att kostnaderna inte dverfors
pé andra aktorer eller kommande generationer. Samtidigt maste det finnas utrymme for bade
kvalitetsforbéttringar och nddvéndiga investeringar. o

En héllbar ekonomi innefattar dven ett héllbart nyttjande av ndmndens samtliga resurser, inte
minst personal och lokaler. Genom att utveckla samlokalisering och samutnyttjande av
némndens lokaler och genom att arbeta vidare med arbetssitt som exempelvis delad personal
skapas forutséttningar for ett mer effektivt resursutnyttjande inom ndmndens verksamheter.

Aldrenimnden ska ha en verksamhet dir kvinnor och mén har lika réttigheter samt ges lika
villkor och méjligheter att sjdlva forma sina liv och bidra till samhaéllets utveckling.
Némndens resurser ska darfor fordelas jamstallt.

Forvantade effekter
av atgarden

Namndens atgard Koppling till styrdokument

Okad effektivitet vid anvandning och

Utveckla samutnyttjande av fordon ryinkd av fomdon.

och samlokalisering och
samutnyttjande av lokaler, inom
namndens verksamheter och
mellan namndens verksamheter
och andra kommunala
verksamheter.

Mer effektiv anvandning av lokaler
inom berdrda verksamheter.

Okad kvalitet for brukarna inom
berdrda verksamheter.

Arbeta vidare med projektet heltid |
som norm, bl.a.'genom nya
arbetssatt som delad personal

Mer effektiv bemanning och
resursplanering.

Jamstalldhetspolitiska malen
Sakerstalla att effekter och
konsekvenser for jamstalldhet finns  Delmald: En jamn foérdelning av
med vid beslut om inriktning och makt och inflytande
fordelning av resurser

Jamstalld resursfordelning

Delmal 5: Jamstalld halsa

Uppfdlining

Manadsvis rapportering och uppfdljning av ndmndens resultat och prognos

Rapportering och uppfélining per tertial om hur n&mndens resultat och prognos baserats pa och analyserats utifran kénsuppdelad statistik
(individdata).

Tertialvis rapportering och uppféljning av kostnadsutveckling kopplat till heltid som norm
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Uppdrag: Genomfora en koncernovergripande kartliggning hur resurser fordelas
mellan mén och kvinnor senast 2022 i syfte att uppna en jamstilld resursfordelning

Aldrenimnden har under tidigare ar pé olika sétt arbetat for en jimstilld resursfordelning
mellan kvinnor och mén. Exempelvis sa har analyser for jamstédlldhetsbudgetering paborjats
inom sivil 6ppna forebyggande insatser som genom dokumentationsgranskning av
bistandsbeslut for att forbattra kunskapsldget och kunna ta fram forslag pd atgarder for att
minska ojamstélldheten. Analyserna dr inne i slutskedet och kommer under &r 2019 att f6ljas
av framtagande av atgdrder for att minska eventuell ojamstélldhet inom de aktuella
verksamhetsomradena. Det finns darfor erfarenheter och aktiviter som det gar att bygga vidare

pa.

Samtidigt har detta arbete karakteriserats av att det varit isolerat och begrénsat till specifika
insatser och verksamhetsomraden. Det finns darfér behov av ett mer samlat arbetssétt for
jamstélld resursfordelning dir verksamhet, ekonomi och statistik integreras. I detta ingér dven
att inventera och kartldgga hur resurser fordelas inom samtliga av nimndens verksamheter.
En viktig del 4r dven tillgdngen till konsuppdelad statistik i ndimndens olika
verksamhetsystem. Detta behover bade hanteras inom ramen for befintliga system och
bevakas i den upphandling av nytt verksamhetssystem som gors inom ramen for Projekt hélsa,
vard och omsorg 2019 (HVO 2019).

Forvantade effekter

Namndens atgard Koppling till styrdokument av atgarden

Genomfora en heltackande Jamstalldhetspolitiska malen Samlad kunskap om hur

kartlaggning av hur némndens resurser namndens resurser fordelas
fordelas mellan kvinnor och méan Delmall: En jamn fordelning av mellan man och kvinnor.
utifran verksambhet, statistik och makt och inflytande
ekonomi.

Delmal 5: Jamstélld hélsa
Inom ramen for HVO driva pa for Jamstalldhetspolitiska malen Maojlighet till framtagande av
inférande av nytt IT-system som stoder mer detaljerad statistik pa
IBIC-modellen och tilldter framtagande . Delmal 5: Jamstalld halsa insatsniva.
av mer detaljerad och kénsuppdelad |
statistik pa insatsniva. ' Mojliggorande av battre

jamstalldhetsanalyser och
Okade kunskaper om
resursférdelning mellan kvinnor

| och man.
Att utifran analys av foljande Jamstélldhetspolitiska malen Jamstalld resursfordelning inom
verksamhetsomraden ta fram atgarder och mellan omradena
for att minska ojamstalldhet: Delmall: En jamn fordelning av
‘ makt och inflytande
- Traffpunkter
- Seniorrestauranger Delmal 5: Jamstalld hélsa

- Uppsdkande hembesok
- Foreningsbidrag

Uppféljning

Rapportering per tertial om vilka atgarder i syfte att minska ojamstalldhet som tagits fram och implementerats

Rapportering per tertial om status for kartldggning.
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Kommunfullmaktiges inriktningsmal 2

Uppsala ska vara tryggt och attraktivt att leva, verka och vistas i

Uppdrag: Beakta niringslivsperspektivet i kommunala beslut.

Aldrenimndens olika verksamheter kiinnetecknas idag av en mangfald nir det giller drifts-
och upphandlingsformer. Egen regin, privata utforare och civilsamhaéllet spelar alla en viktig
roll for att dldrendmnden ska kunna fullgora sitt uppdrag. Situationen skiljer sig at inom olika
verksamhetsomraden, dar andelen av verksamheten som drivs av externa utforare &r storst
inom sdrskilt boende.

Under senare ar har utvecklingen inom sérskilt boende varit att andelen boenden inom egen
regi samt privata boenden inom ramen for lagen om valfrihetssystem (LOV) har 6kat, medan
andelen privata boenden upphandlade enligt lagen om offentlig upphandling (LOU) har
minskat. En drifts- och upphandlingsplan for ndimndens sarskilda boenden kan bidra till en
hogre grad av forutsebarhet, bade for dldrendmndens egen regi och privata utférare inom
ramen for LOU. Genom att se 6ver andra l&dmpliga omraden for upphandling kan ocksé en
storre méingfald av aktérer mojliggdras. Av sarskild vikt ér att underlitta for civilsamhéllet att
delta i framtida upphandlingar.

Forvantade effekter

Namndens atgard Koppling till styrdokument av atgirden

Ta fram en drifts- och il i Hogre grad av forutsebarhet for
upphandlingsplan for egen regin och externa utférare
aldrenamndens sarskilda boenden. inom ramen foér LOU.

Mojliggérande av stérre mangfald
av aktorer inom fler av namndens
ansvarsomraden.

Se Over ev. andra lampliga
omraden fér upphandling

Uppféljining

Rapportering per arsbokslut om status foér framtagande av drifts- och upphandlingsplan.
Rapportering per arsbokslut om vilka verksamheter som upphandlats.

Uppdrag: Stiark arbetet méd att forebygga och forhindra social oro samt 6ka
tryggheten.

Brottsforebyggande radet (BRA) har i den nationella trygghetsundersékningen 2017
genomfort en omfattande kartldggning av olika gruppers trygghetsupplevelser, bl.a. i det egna
bostadsomridet. Undersdkningen visar att dldre kvinnor 75-79 ar, (dldersgruppen 80 ar och
dldre ingéar inte i undersdkningen) dr den grupp som 1 6verldgset hogst utstrackning undviker
att gé ut pad grund av otrygghet, d4ven om andelen har sjunkit under den senaste tioarsperioden.

Det finns dérfor ett uppenbart behov, bade ur ett dldreperspektiv och ur ett
jamstélldhetsperspektiv att nimnden prioriterar och lyfter trygghetsfragan ytterligare. Da
stadsplaneringsprocessen till storsta delen ligger utanfor ndmndens kontroll kridvs en god
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samverkan med andra berérda kommunala ndmnder och externa parter, ndgot som kommer att
uppmaérksammas bl.a. inom ramen for arbetet med Aldrevinlig kommun.

Extraordinira storningar, hdandelser och olyckor dr ofta komplexa och kan f& konsekvenser for
flera av kommunens vitala sektorer. De kan vara mer eller mindre synliga och forutsédgbara.
Det ar darfor en skyldighet for dldrendmnden att organisera sin samhéllsviktiga verksamhet pa
ett motstandskraftigt sdtt samt att ha en beredskap for det ovéntade och oforutségbara.
Sarbarhet kan dock inte helt forebyggas och dirfor maste nimnden forsdkra sig om en god
krishanteringsformaga inom den egna organisationen samt hos de utférare som nimnden
anlitar. Beredskap maste dven finnas for verksamhetsspecifika storningar, sdsom smitta eller
andra exceptionella hdndelser.

Krisberedskapen syftar till att virna om malgruppens liv och hélsa samt de grundlaggande
véarden och funktioner som ndmnden ansvarar for. Skador pa ménniskor, miljo och egendom
ska minimeras, samtidigt som den verksamhet som ndmnden ansvarar for ska bedrivas under
sd normala former som mojligt dven vid en allvarligare kris och/eller extraordinér héndelse.
Under 2019 fortsatter det pagaende arbetet med att ta fram ledningsplan for hantering inom
4ldrenimndens ansvarsomrade. Utifrin planen kommer éven rutiner och handlingsplaner
inom omréadet att revideras. e

Forvantade effekter

Namndens atgard av atgarden

Utifran handlingsplan for Handlingsplan for 6kad trygghet och

aldrevanlig kommun och i sakerhet (2018)

samverkan med andra berérda : Okad trygghet bland kommunens
parter genomfora atgarder for att Jamstalldhetspolitiska malen aldre.

Oka tryggheten for kommunens Delmal 6: Méns vald mot kvinnor

aldre. i ska upphora j

Utifran kommungemensam
ledningsplan ta fram en
namndspecifik ledningsplan, samt
revidera rutiner och
handlingsplaner for hantering av
stérningar inom aldrenamndens
verksamhet och ansvarsomrade

Okad beredskap for stérningar och
kriser inom aldrenamndens
verksamhet och ansvarsomrade.

Ledningsplan infor och vid allvarlig
storning (KF 2017)

Uppfélining

Rapportering per arsbokslut om status fér framtagande av namnspecifik ledningsplan.

Rapportering per tertial om status for revidering av rutiner och handlingsplaner inom nédmndens olika verksamheter
(endast aktuellt efter det att némndspecifik ledningsplan tagits fram).

Uppféljning inom ramen fér kommunens trygghetsundersékning
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Kommunfullméktiges inriktningsmal 3
Uppsalas stad och landsbygd ska vixa smart genom ett hallbart samhillsbyggande

Uppdrag: Aktivt och strategiskt arbeta med digital utveckling och innovation, genom
bland annat testbiaddar, for att utveckla den egna verksamheten, stirka klimatarbetet
och skapa ett smart och hallbart Uppsala.

Kommunens hela framtida verksamhet dr beroende av en 6kad innovationstakt. For att skapa
forbéttringar och radikal fornyelse krdvs sammansatta och kombinerade insatser.
Aldrenimnden har dirfér borjat utforma en strategi for arbetet. Strategin 4r i stora delar
integrerad i den hér verksamhetsplanen och utgér fran den definition av innovation som
anvinds av Sveriges Kommuner och Landsting.” Strategin bestar ay insatser inom foljande
omraden och aktiviteter kommer att genomforas under samtliga av dessa punkter:

e Riktning: Vi méste veta vad innovation dr och vad vi vill &stadkomma med vart
innovationsarbete

e Krav och kultur: Organisationen behover stilla kray pa utveckling och innovation, det
behdver bli en sjélvklar del av vart sétt att verka — av var kultur.

e Forutsittningar: Vi behover ge chefer och medarbetare rimliga forutséattningar att
utveckla verksamheten.

e Stimulans: Vi behover gora det attraktivt att arbeta med innovation.

e Kompetens: For att lyckas med utvecklingsarbetet krivs kompetens.

e Uppfoljning: For att forsta om vi lyckas 1 var ambition behdver vi folja upp det vi gor.

Innovationsarbetet kommer dels att fokusera pa ett antal innovationsomraden dér registrerade
avvikelser visar att verksamheten brister, men dven pd att skapa helt nya tjanster for
framtiden, bland annat genom samverkan med Region Uppsala. Ett bedomningsverktyg
kommer att tas fram for att kunna visa pa vilken metod som &r mest lamplig att anvénda for
att arbeta fram nya innovationer.

Teknikutvecklingen inom ndgmndens verksamheter behdver bygga pa identifierade behov hos
dessa verksamheter. Invénarnas behov, intressen och moéjligheter ska styra utvecklingen inom
innovationer och digitalisering. Digital information och kommunikation &r exempel pa
tjdnster som 1 hogre grad behover utformas for att mota dldres behov och darigenom
méjliggdra 6kad livskvalitet for malgruppen. Aldrenimnden kommer dérfor att verka for
innovationer och digitaliseringslosningar som 1 hogre grad kan bidra till en sdédan utveckling.

Projektet HVO 2019 har som maélséttning att Uppsala kommun &r 2019 ska ha en
systemlosning som bidrar till att 16sa valfardsutmaningarna, samtidigt som kvalitet och
héallbarhet sdkras. Konkret betyder detta att arbetssitt och IT-miljo ses over.

% »En innovation 4r nagot som 4r nytt, som skapar nytta och som i ndgon omfattning anvéinds.”



Namndens atgard

Koppling till styrdokument
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Forvantade effekter
av atgarden

Arbeta enligt innovationsstrategin
for att skapa forutsattningar for
innovation och digitalisering i
namndens olika verksamheter

Policy och strategisk plan for IT-
utveckling och digitalisering
(KF 2015)

Modell fér hur Uppsala ska jobba
med innovationer som ar tekniskt
hallbara, leder i sin tur till 6kad
kvalitet/effektivitet.

Medverka i upphandling av nytt
verksamhetssystem inom ramen
for projekt HVO 2019.

Policy och strategisk plan for IT-
utveckling och digitalisering
(KF 2015)

Ersattning av otillrdckliga system,
skapar forutsattningar for framtida
mojligheter tekniken kan ge.

Implementera projekt HVO 2019.

Policy och strategisk plan for IT-
utveckling och digitalisering
(KF 2015)

Ersattning av otillrackliga system,
skapar forutsattningar for framtida

| ’m""jl‘igheter tekniken kan ge.

Inom testbaddsverksamhet for ny
valfardsteknik och digitalisering for
egen regin genomfora testprojekt.

Policy och strategisk plan for IT-
utveckling och digitalisering
(KF 2015)

Struktur for.en ny modell hur
Uppsala ska fora in ny teknik for att
Oka hastigheten i teknikinférande.

Bibehallen/6kad kvalitet/effektivitet
genom anvandande av ny teknik.

Utveckla mdjligheterna for
kommuninvanare, brukare och
anhoriga att anvanda digitala
informations- och
kommunikationstekniker i
kontakten med namndens
verksamheter

Policy och strategisk plan for IT-
utveckling och digitalisering
(KF 2015) ‘

Okad tillganglighet fér brukare och
anhoriga i kontakten med

~ namndens verksamheter

. Tillgénglig service och informativ

webbplats for namndernas
malgrupp.

Fortsatt medverkan i det
kommundvergripande
strategiarbetet gallande extern
webbnarvaro.

Tillganglig service och informativ
webbplats for namndernas
malgrupp.

Uppfoljning

Rapportering vid arsbokslut om genomférda testprojekt under aret.

Rapportering per tertial av status for projekt HVO 2019

e Jamfor- Mal- el
varde sattning
Informationsindex for kommunens dldreomsorg, 2017 .
88 91 (R9) Oka r

Kélla SKL Information till alla (Kolada U20428)
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Uppdrag: Oka ateranvindning och dtervinning genom forbittrade och enklare
mojligheter for invinare att killsortera samt vidta atgirder for att 6ka forséljningen pa
Aterbruket.

Alla ndmnder ska inom sitt verksamhetsomrade se till att kunskap och méjligheter till
ateranviandning och atervinning finns. Inom dldrendmndens egen regi anvinds
ledningssystemet ISO 14001 for ett ssmmanhallet miljoarbete. Genom det kontinuerliga
arbetet sékerstills egen regins bidrag till en god kéllsortering och resurshéllning. Fragan
bevakas dven vid framtagande/revidering av forfragningsunderlag gentemot externa utforare
och vid kontraktskrivningar av lokaler

Forvantade effekter
av atgarden

Namndens atgard Koppling till styrdokument

Fortsatta det kontinuerliga arbetet med

att sdkerstalla god kallsortering i Avfallsplan for Uppsala kommun
gemensamma utrymmen for 6kad 2014-2022

ateranvandning.

Okad ateranvandning och
mindre anvandning av
engangsmaterial.

Uppfdlining

Uppféljning av god avfallshantering for egen regi gors genom egenkontroll och rapportering sker i samband med arsbokslut.

Uppfdljning av god avfallshantering for externa utférare sker genom rapportering i samband med arsbokslut.

Uppdrag: Oka andelen fornybar energi och oka takten i arbetet med
energieffektivisering och energisparande

Aldrenimndens miljo- och klimatarbete utgr frin kommunens miljo- och klimatprogram och
de atta etappmalen 1 detta program. De atta etappmaélen for miljé- och klimat ska fungera som
en drivkraft for en snabb utveckling till ett hallbart samhélle i allmédnhet och de Gvergripande
miljo- och klimatmalen i synnerhet. I programmet ingar malen att kommunen ska vara
fossilfri 2030 samt klimatpositiv 2050. Etappmal 3 i programmet innefattar att:

e Kommunens egna fordon &r fossilbranslefria ar 2020, maskinparken och upphandlade
transporter &r fossilbranslefria eller klimatneutrala senast ar 2023.

Den storsta miljopaverkan inom dldrendmndens verksamheter finns inom transporter, och da
sérskilt persontransporter inom hemvarden. For att dldrendmnden ska kunna bidra till
kommunens miljomal, bade pa kort och pa lang sikt, &r darfor omstéllningen av
fordonsparken inom hemvarden, men dven bland ndmndens 6vriga medarbetare, av storsta
betydelse. Inom egen regin arbetar nimnden mot etappmaélet att kommunens fordonspark ska
vara fossilbrénslefri till ar 2020.
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For upphandlade transporter dr mélet att fordonsparken ska vara fossilbréanslefri eller
klimatneutral ar 2023. I dldrendmndens forfrdgningsunderlag for hemvard stélls krav pé att
utféraren manatligen ska redovisa antalet korda kilometer per tjdnstebil samt drivmedeltyp
och forbrukning. Utféraren ska dven vid nyinkop/leasing inforskaffa miljobil, enligt Uppsala
kommuns Milj6- och klimatprogram.

Forvantade effekter
av atgarden

Namndens atgard Koppling till styrdokument

Okad andel fossilfria bilar och

Genom kontinuerligt miljdarbete, Okat antal eloykiar.

exempelvis genom ruttoptimering och
att byta ut fossildrivna bilar mot
fossilfria bilar och elcyklar, bidra till att
kommunen nar klimatmalen ar 2020.

Miljé- och klimatprogram Minskad forbrukning av fossila
(KF 2014) etappmal 3 och 4. branslen inom transporter.

Minskad energianvandning
inom transporter.

Genom systematisk uppféljning inom

ramen for valfrihetssystemet for ‘ Okad andel fossilfria bilar.
hemvard sakerstélla att andelen Milj6- och klimatprogram
fornybar energi vid transporter (KF 2014) etappmal 3. i Minskad forbrukning av fossila
succesivt Okar. (Géller endast externa : ‘ bréanslen inom transporter.
utférare)

Nuvérde oAy Sa’fg:n y Trend
Andel anvénd férnybar energi vid transporter inom egen regin _ "
(jan-okt 2018) L i pa% Sl 2
Andel fossilfria fordon inom egen regihb(december 2018) 58 % - Oka .|

Antal fossildrivna fordon inom egen regin (december 2018) 46 - minska A}
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Kommunfullmaktiges inriktningsmal 4

Uppsala ska vara jamlikt och inkluderande, med goda forutsittningar for folkhélsa och
livskvalitet

Uppdrag: Utveckla en dldrevinlig kommun inom ramen for WHO:s nitverk

Uppsala kommun blev medlem i WHO:s nétverk for dldrevinliga stdder under varen 2016.
Under véren 2017 genomfordes en baslinjematning genom bland annat 15
rundabordskonferenser, dar dldre kommuninvanare i 14 av kommunens delomraden fick rosta
och ge sin syn péa Uppsalas dldrevanlighet utifran atta fokusomraden baserade pa WHO:s
guide for dldrevanlighet.

Under 2018 har framtagandet av program och handlingsplan for dldrevanlig kommun
paborjats, med resultatet frén rundabordskonferenserna och andra dialogmé&ten med
kommunens dldre som underlag. Aldrenimnden samordnar framtagandet av programmet och
handlingsplanen som berdknas antas under andra kvartalet 2019.

Efter att programmet och handlingsplanen antagits kommer implementeringen av
handlingsplanen att inledas. Handlingsplanen kommer att innefatta ett antal
atgédrder/aktiviteter dér flera olika ndimnder och externa aktorer kommer att vara delaktiga.
Aldrenimnden ansvarar for att samordna implementeringsarbetet och medverkar #ven aktivt i
de aktiviteter/dtgarder som ligger inom ndmndens ansvarsomrade.

Forvantade effekter
av atgarden

Namndens atgard Koppling till styrdokument

Storre forstaelse for aldres
situation och vikten av att
sakerstalla ett aldreperspektiv,
bland andra kommunala
namnder och andra externa
aktorer.

Ta fram, samordna och medverka i
implementering av handlingsplan for
en aldrevanlig kommun

Forbattrad situation (6kad
aldrevanlighet) for kommunens

aldre.
Utifran handlingsplan for aldrevanlig Jamstalldhetspolitiska malen
kommun, genom samverkan med
andra berdrda parter och genom ett Delmal 1: En jamn férdelning av
intersektionellt perspektiv ta fram makt och inflytande
forslag pa och genomféra atgarder for Forbattrad situation (6kad
att motverka alderism och Delmal 2: Ekonomisk jamstéalldhet ~ &ldrevanlighet) for kommunens
ojamstalldhet aldre.

Delmal 5: Jamstalld halsa

Delmal 6: Méans vald mot kvinnor
ska upphora
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Nuvérde

Jamfor- Mal-
vérde sattning Trend
Totalt Kvinnor Man
Uppsala &r en attraktiv kommun att aldras i 69 69 70 Oka
(andel positiva 60 ar och aldre totalt i kommunen 2016-2017)
Uppsala &r en attraktiv kommun att aldras i
54 - - Oka

(andel positiva 60 ar och &ldre pa kommunens landsbygder
2016-2017)

Uppdrag: Utveckla det forebyggande arbetet for att framja psykisk halsa.
(AMN, OSN, SCN, ALN, KTN och IFN)

Staten och Sveriges kommuner och landsting (SKL) har ingatt en 6verenskommelse for att
forbattra den psykiska hilsan genom riktade insatser inom omrédet under 2018. Syftet med
overenskommelsen har varit att fortsétta skapa forutséttningar for ett langsiktigt arbete inom
omradet psykisk hilsa med ett gemensamt ansvarstagande frén berdrda aktorer. Utifran detta
har en lansgemensam handlingsplan arbetats fram.

Inom ramen for den linsgemensamma handlingsplanen har ndmnden arbetat for att frimja
psykisk hilsa, forebygga ohélsa och tillgéngliggora hogkvalitativa, kostnadseffektiva insatser
till de som behdver vard och stod. Under 2019 kommer ndmnden att fortsatt prioritera arbetet
for psykisk hélsa bland dldre. Arbetet sker bl.a. genom ldnsdvergripande nérvardssamverkan
och samverkan med andra kommunala namnder. Att ta vara pé civilsamhéllets och
néringslivets resurser dr ocksa ett viktigt komplement till kommunens egna insatser.

En utmaning i detta arbete #r att nd de personer som &r i storst behov av stod.
Manlighetsnormen bidrar till méns psykiska ohélsa och begrénsar deras bendgenhet att soka
hjilp och vérd i tid, samt paverkar hur mén blir bemétta. Sju av tio personer som begér
sjalvmord i Sverige dr mén, samtidigt soker man hjélp for psykisk ohélsa i mindre
utstrdckning dn kvinnor. Genom att battre och tidigare finga upp méns psykiska ohélsa kan
livskvaliteten for den enskilde stdrkas och sjédlvmord forebyggas.

Med 6kad alkoholkonsumtion i en population foljer i regel 6kade skador. I dag dr det ocksé
allt fler ldre i Sverige som dor med en alkoholrelaterad diagnos. Okunskap och férdomar i
samhdllet kring #ldre och alkohol kan ocksa bidra till underskattning av omfattningen av
riskabel och skadlig alkoholkonsumtion i denna grupp. Mot bakgrund av detta kommer
aldrendmnden att arbeta med att utveckla samverkan med dvriga berdrda ndmnder med fokus
pé att forebygga alkohol- och drogmissbruk bland &ldre. En utredning med fokus pé dldre och
missbruk kommer ocksa att genomforas.
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Befolkningsundersdkningen Vald och hélsa som Nationellt centrum for kvinnofrid (NCK)
presenterade 2014 visar att fler &n 5 000 kvinnor 6ver 65 ar berdknas drabbas av fysiskt vald
och fler &n 7 000 for upprepat och systematiskt psykiskt vald. Valdsutdvning har ofta ett
samband med beroendestéllningar, i synnerhet nar det géller dldre personer som ofta i hogre
grad dr beroende av personer i sin ndrhet som anhoriga och vard- och omsorgspersonal.
Tusentals dldre kvinnor utsitts for véald i nira relationer varje ar. Forutfattade meningar och
generaliseringar, som att sexuellt vald upphdr med éldern, forsvérar for utsatta kvinnor att fa
den hjélp de har ritt till. Precis som for yngre kvinnor ar fordvaren ofta den som kvinnan
delar sitt liv med. Men det kan ocksé rora sig omvard- och omsorgspersonal, eller vuxna barn.
Ibland handlar det om fysiskt vald som slag och knuffar, ibland om psykiskt vald som
nedsittande kommentarer och hot. I andra fall utdévas makt och kontroll genom att kvinnan
nekas tillgdng till pengar, hjdlpmedel, medicin eller den omvérdnad hon &r i behov av.

Fram till &r 2030 kommer antalet personer i befolkningen som &r 80 ar och dldre att 6ka
mycket kraftigt. En hogre andel &n hittills forvantas vara 6ppna med sin sexuella ldggning.
For att dessa dldre personer ska fa ett gott bemoétande och de tjénster de har rétt till kommer
kunskapshdjande insatser hos medarbetare inom namndens olika verksamheter att prioriteras.

Namndens atgard

Koppling till styrdokument

Forvantade effekter
av atgarden

Samla kunskap om vald i néara
relationer, missbruksproblematik och
suicid for att identifiera kopplingar
daremellan.

Jamstalldhetspolitiska delmalen:
Delmal 5: Jamstalld halsa

Delmal 6: Méans vald mot kvinnor
ska upphora

Okade kunskaper om hur olika
faktorer samverkar for psykisk
ohalsa

Verka for att berérda medarbetare har
utbildning och relevant kunskap om
suicidprevention

Psykisk halsa
Lansgemensam handlingsplan
2019

Verksamhetsplan
Nérvardssamverkan 2019

Jamstalldhetspolitiska delmalen:
Delmal 5: Jamstalld hélsa

Personer med forhdjd suicidrisk
identifieras och erbjuds ratt
hjalp i ratt tid sa att de inte
forsoker ta eller tar sitt liv

Identifiera personer med férhojd
suicidrisk och erbjuda ratt hjalp i ratt
tid, sa att de inte forsoker ta eller tar

sitt liv

Psykisk halsa
Lansgemensam handlingsplan
2019

Verksamhetsplan
Néarvardssamverkan 2019

Jamstélldhetspolitiska delmalen:
Delmal 5: Jamstalld hélsa

Personer med forhdjd suicidrisk
identifieras och erbjuds ratt
hjalp i ratt tid sa att de inte
forsoker ta eller tar sitt liv

Genomfora en utredning med fokus pa
aldre och missbruk

Verksamhetsplan
Né&rvardssamverkan 2019

Jamstalldhetspolitiska delmalen:
Delmal 5: Jamstalld halsa

Delmal 6: Mans vald mot kvinnor
ska upphora

Okade kunskaper om &ldre och
missbruk.

Underlag som mojliggor
effektiva insatser for minskat
missbruk bland kommunens
aldre




Stodja forebyggande insatser for
psykisk héalsa hos
civilsamhallet/féreningslivet och
naringslivet.

Jamstalldhetspolitiska delmalen:
Delmal 5: Jamstalld halsa

Delmal 6: Mans vald mot kvinnor
ska upphora
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Forbattrad psykisk halsa hos
kommunens aldre

Identifiera personer med psykisk
ohalsa och personer som
riskerar/befinner sig i missbruk, samt
erbjuda (slussa vidare till) bade
forebyggande och tidiga insatser

Jamstalldhetspolitiska delmalen:
Delmal 5: Jamstalld halsa

Delmal 6: Méans vald mot kvinnor
ska upphora

Hogre grad av samordnat stod
till aldre personer som drabbas
av psykisk ohalsa/
riskerar/befinner sig i missbruk,
vilket 6kar mojligheten for att
insatserna far battre effekt for
malgruppen.

Identifiera personer som ar utsatta for
vald i néra relation, samt erbjuda
(slussa vidare till) bade forebyggande
och tidiga insatser

Handlingsplan mot vald i néra
relationer (KF 2016)

Jamstalldhetspolitiska delmalen:
Delmal 5: Jamstalld halsa

Delmal 6: Mans vald mot kvinnor
ska upphora

Hogre grad av samordnat stod
till'aldre personer ar utsatta for
vald i'ndra relation, vilket 6kar
mojligheten for att insatserna
far béattre effekt for malgruppen.

Erbjuda HBTQ-utbildning till namndens
medarbetare

Psykisk halsa
Lansgemensam handlingsplan
2019

Jamstalldhetspolitiska delmalen:
Delmal 5: Jamstalld halsa

Okade kunskaper kring HBTQ
och aldre bland namndens
medarbetare.

Genomféra HBTQ-diplomering av
traffpunkterna (egen regi)

Psykisk halsa |
Lansgemensam handlingsplan
2019 i

Jamstalldhetspolitiska delmalen:
Delmal 5; Jamstalld halsa

Okade kunskaper kring HBTQ
och aldre bland namndens
medarbetare.

Fortsatta implementera det
forebyggande arbetet for dldres
munhalsa

Reducerad risk fér undernaring
och sjukdomar i munnen.

Okad livskvalitet for den
enskilde.

Uppfélining

Rapportering genom Nérvardssamverkan Uppsalas verksamhetsberattelse i samband med arsbokslut.

Uppdrag: Oka kinnedomen och medvetenheten om barns rittigheter genom att
genomfora ett kompetenslyft om barnrétt inom kommunens verksamheter.

Aldrendmnden avstar fran atgirder eftersom uppdraget faller utanfor nimndens

ansvarsomrade.
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Kommunfullméktiges inriktningsmal 5

Uppsalas invianare ska ha bostad och arbete

Uppdrag: I storre utstrickning anvinda kommunens egna sysselsiattnings- och
arbetsmarknadsverksamheter for intern service

Kommunen bedriver egna sysselsittnings- och arbetsmarknadsverksamheter i syfte att
erbjuda personer sysselsédttning som annars riskerar att sta utanfor arbetsmarknaden. For att
stodja detta avser dldrendmnden 1 samverkan med omsorgsndmnden fortsatt identifiera
omraden inom den interna servicen som dr lampliga for daglig verksamhet, sdsom fika,
luncharrangemang och intern posthantering.

Forvantade effekter
av atgarden

Namndens atgard Koppling till styrdokument

Fler personeriinom kommunen

.Under.soka Iamp]lga ?rbetsuppglfter Program for full delaktighet for dagliga verksamiheter erbjuds

inom intern service for personer inom personer med arbete/sysselsaling inom

kommunens dagliga verksamhet funktionsnedsattning (KF 2016) e e
ramen for intern service inom

(Galler endast egen regin) Delmal arbete och sysselsattning egen regins verksamheter.

Uppfélining

Rapportering vid arsbokslut av hur manga personer som haft arbetsuppgifter inom egen regin inom ramen fér kommunens dagliga verksamhet.
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Uppdrag: Utveckla utbudet av bostider for dldre genom att verka for fler
seniorbostader med gemensamhetslokaler och moderna servicehus.
(ALN, KS och PBN))

Det finns dldre, framst med laga inkomster, som &r i en svér situation pd bostadsmarknaden.
Stora inldsningseffekter pd bostadsmarknaden skapar dven hinder for dldre att byta boende till
nagot mindre och mer tillgdngligt. I Uppsala finns framst en brist pa just mindre och billiga
hyresrétter. Detta drabbar inte minst dldre som 6nskar flytta till en mindre, mer tillgdnglig
lagenhet med sma underhéllsbehov. Allra mest drabbade &r ensamstaende dldre kvinnor, som
generellt har ldgre inkomster och utgoér en storre andel av ensamhushéllen @n dldre mén.

Det behovs darfor fler olika boendeldsningar och nya boendeformer som motsvarar behoven.
For aldre personer behdver perspektiven vidgas till att gélla hela boendekedjan. Det vill sdga
allt fran tillganglighet i ordinarie bostédder, mellanboendeformer (seniorbostéder,
trygghetsboenden och moderna servicehus) till utformming av vard- och omsorgsboenden.

En del av behovet av sddana bostader kan fyllas av s.k. mellanboendeformer, som moderna
servicehus, trygghets- och seniorbostdder. Trygghetsbostidder och seniorbostédder dr samtidigt
boendeformer som erbjuds pa den 6ppna marknaden. Utbudet av dessa boendeformer ar idag
begrénsat, det géller i synnerhet trygghetsbostdder. Det finns dven begrénsat med information
om hur utbudet och efterfragan pa dessa boendeformer ser ut i olika omrdden i kommunen.

Aldrenimnden har for nirvarande inte bostadsforsorjningsansvaret for aldre i
mellanboendeformer, men ska vara en aktér som genom samverkan och information bidrar till
att skapa forutsattningar for ett storre utbud av exempelvis trygghets- och seniorbostédder.
Namnden ska ocksé kontinuerligt bevaka och sprida information om mdjligheter till stod for
tillskapande av sidana bostider. Aldrendmnden kan dven bevilja subvention till virdinna och
gemensamhetslokal 1 anslutning till trygghetsbostdder och darigenom stimulera denna
boendeform.

Kommunstyrelsen antog den 12 december 2018 ”Bostads- och

Lokalf6rsorjningsplan for vard och omsorg 2019 till och med 2021 med utblick mot 2030”.
Planen innefattar ett flertal dtgarder/utredningsétgarder till dldreforvaltningen och
stadsbyggnadsforvaltningen géllande olika typer av mellanboendeformer.
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Forvantade effekter
av atgarden

Namndens atgard Koppling till styrdokument

Bostads- och

lokalférsdrjningsplan Okat utbud av alternativa
Ta fram planeringsunderlag, utveckla for vard och omsorg 2019 till och boendeformer for éldre, framst
och samverka med andra aktorer kring ~ med 2021 med utblick mot 2030  s.k. mellanboendeformer som
utbud och behov av alternativa trygghets- och seniorbostader
boendeformer for aldre, framst s.k. Program for full delaktighet for samt moderna servicehus
mellanboendeformer som trygghets- personer med
och seniorbostader samt moderna funktionsnedséttning (KF 2016) Oka livskvalitet och ett mer
servicehus. Mal Bostad sjalvstandigt liv for den enskilde

Handlingsplan bostad for alla

Program for full delaktighet for

Se over regelverk och praxis samt personer med i Okat utbud av
subventioner till trygghetsbostader funktionsnedsattning (KF 2016) trygghetsbostader i kommunen.
Mal Bostad

Indikatorer

Rapportering vid arsbokslut av antal trygghetsbostéder och seniorbostéders

. Jamfor- Mal-
Nuvérde e sattning Trend
Antal trygghetsbostader i Uppsala kommun 337 - Oka
Antal seniorlagenheter i Uppsala kommun ‘ 1244 - Oka >

8 For seniorldgenheter finns ingen samlad statistik ver antalet ldgenheter vilket gor att denna indikator ska tolkas med viss forsiktighet.
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Kommunfullmaktiges inriktningsmal 7

Uppsala ska vara en dldrevinlig kommun och invinare med funktionsnedsittning ska
uppleva trygghet, frihet och tillganglighet

Uppdrag: I syfte att skapa fler triffpunkter och méjlighet till anpassad friskvird utreda
villkor samt finansiering for mojliga partnerskap med det civila samhallet och
niringslivet. (KS, ALN, SCN, OSN och IFN)

For att kunna tillgodose medborgarnas framtida behov av vérd och omsorg krivs ett
l4ngsiktigt forebyggande arbete. Dérigenom kan ocksa behovet av mer omfattande vérd- och
omsorgsinsatser minska. Trots besparingskrav behover de langsiktiga forebyggande och tidiga
insatserna dirfor prioriteras. ‘

De forebyggande och tidiga insatserna behdver i hogre grad nd de dldre dér behovet av dessa
insatser dr som storst. Genom detta kan bade effekterna i form av 6kad livskvalitet och
forbéttrad folkhilsa, samt en hallbar ekonomisk utveckling for kommunen maximeras.

Behov finns av d6kade kunskaper om hur insatser och aktiviteter bast kan utformas och stodjas
for att i s& stor utstrdckning som mojligt bidra till en forbédttrad folkhélsa for kommunens
dldre. I den utredning som nu genomfors inom ndmndens Sppna forebyggande insatser samlas
kunskapsunderlag in, for framtida prioriteringar inom omradet.

Okad tillginglighet till anpassad friskvard och fler motesplatser kan fungera som ett
komplement till nimndens ordinarie verksamhet inom 6ppna forebyggande insatser. Det
giller bade insatser for 0kad fysisk aktivitet och social samvaro. Arbete har pdborjats med att
utveckla samverkan med andra kommunala namnder, idrottsrorelsen och andra aktdrer inom
civilsamhaillet;

Forvantade effekter
av atgarden

Namndens atgard Koppling till styrdokument

Okade kunskaper om, och
battre beslutsunderlag for, vilka
insatser/aktiviteter inom det
6ppna forebyggande omradet
som namnden bor prioritera och

Slutféra utredning inom'oppna hur dessa bor fordelas utifran
forebyggande insatser och genomfora geografi, demografi och
atgarder enligt resultatet. socioekonomi.

Intern verksamhetsutveckling
inom omradet éppna
forebyggande.

Samverka med och stddja Idrotts- och fritidspolitiskt
civilsamhéllet och andra kommunala program (KF 2015)

namnder for férbattrad folkhédlsa bland

aldre inom de omraden dar de storsta Lokal éverenskommelse med
behoven/mdéjligheterna for detta finns foreningslivet (KF 2018)

Okat utbud av halsoframjande
aktiviteter for aldre
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| samverkan med idrotts- och Idrotts- och fritidspolitiskt

ftltld"snamnden utreda hur.en o program (KF 2015) Okat utbud av hélsofrémiande
forbattrad och anpassad friskvard for g %

% e s a aktiviteter for aldre
aldrenamndens malgrupp kan Lokal éverenskommelse med

mojliggoras. foreningslivet (KF 2018)

Utveckla samverkansmajligheter Idrotts- och fritidspolitiskt g:;‘\t/iféf;rdf;"érl‘g'feOf’amJa”de
mellan &ldrendmnden/ program (KF 2015)

aldreférvaltningen och idrottsrorelsen -

for 6kad folkhélsa for malgruppen Lokal éverenskommelse med

namnd/férvaltning och

foreningslivet (KF 2018) v -

Uppféljning

Rapportering vid arsbokslut om status fér samverkansarbetet for anpassad friskvard.

Uppdrag: Oka majligheten till inflytande och egenmakt sa att stod och insatser bittre
motsvarar behoven. (ALN, OSN, SCN och OFN)

Individens mdjlighet till inflytande och egenmakt ska starkas inom ndmndens verksamheter.
Personens och det sociala nitverkets resurser ska tas till vara och mojligheten till att fa stod i
hemmet ska stodjas och utvecklas. Att virna individens sjédlvstindighet och 1 hogre grad
erbjuda flexibla insatslésningar i ndrmiljén innebér bade dkad kvalitet i tjénsterna och en
positiv ekonomisk effekt. Individen fir mojlighet att stirka sina egna resurser avseende
genomforande av aktiviteter och delaktighet. Individens delaktighet stirks i utredning,
planering och genomforande av insats samt i uppfoljning av beslutad insats. Den enskilde ska
inom ramen for detta i storre utstrackning ges mojlighet att uttrycka och fora fram sina behov
och 6nskemal.

Forvantade effekter

Namndens atgard Koppling till styrdokument av atgarden
Starka individens delaktighet och Upplevelse bland brukare av
inflytande ijutredning, planering och ! Okat inflytande och egenmakt

genomforande av insats samti |
uppféljining av beslutad insats

Indikatorer

Nedanstaende indikatorer foljs upp l6pande via individuppfdliningsblankett for hemtjénst och sérskilt boende och rapporteras vid arsbokslut.

Jamfor- Mal-

Nuvérde véirde sattning Trend
Brukar personalen fraga dig om hur du vill att hjélpen ska utféras Totalt 61
(2018) ) 5
(andel som svarar ja, hemtjanst) Kvinnor 61 oka -
Man 58
Brukar personalen fraga dig om hur du vill att hjalpen ska utforas Totalt 62
(2018) : =
Kvinnor 67 Oka -

(andel som svarar ja séarskilt boende)
Mén 32
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Uppdrag: Inleda arbete med Region Uppsala for inforande av ett lokalt seniorkort.
(KS och ALN)

Under véren 2017 genomfordes en baslinjemédtning genom sammanlagt 15
rundabordskonferenser dar dldre kommuninvéanare i 14 av kommunens delomraden fick rosta
och ge sin syn pa Uppsalas dldrevinlighet utifran atta fokusomraden baserade pA WHO:s
guide for dldrevanlighet. Behov av forbattrings- och utvecklingsarbete inom framfor allt fem
omraden identifierades, kollektivtrafiken var ett av dessa omraden.

I en dldrevianlig kommun behover édldres oberoende stirkas och mdjligheterna vara goda att
delta i aktiviteter och i kultur- och samhallslivet. De ekonomiska forutsittningarna for dldre
skiljer sig 4t, dir mén och dldre under 80 ar generellt har hogre inkomster dn kvinnor och
dldre Sver 80 ar. Ligre kostnader i kollektivtrafiken kar mdjligheterna for ekonomiskt utsatta
dldre att i hogre grad vara aktiva utanfor hemma och kandven ge hdlsofraimjande effekter for
den enskilde.

For kollektivtrafiken ansvarar Region Uppsala och dldrendmnden kan inte pa egen hand
paverka priserna. Uppdraget ligger dirfor i huvudsak utanfor dldrendmndens kontroll, men
ndmnden kan bistd Region Uppsala och kommunstyrelsen i arbetet. -

Forvantade effekter
av atgarden

Namndens atgard Koppling till styrdokument

Inom ramen for arbetet med en
aldrevanlig kommun, i samverkan med
kommunstyrelsen och Region Uppsala,
inleda arbete for inférande av ett lokalt
seniorkort :

" Lagre kostnader for &ldre i
kollektivtrafiken.

En aldrevanligare kommun

Uppfoljning

Rapportering vid arsbokslut om status for arbetet med inférande av lokalt seniorkort.
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Uppdrag: Se 6ver mojligheten att utoka forenklad bistindsbedomning inom vissa
verksamheter for dldre. (ALN)

Genom ett enklare sétt att bevilja insatser inom dldreomsorg kan generella hemtjanstinsatser
tillgdngliggdras pa ett enklare sitt och bidra till att minska och skjuta upp behovet av mer
omfattande dldreomsorg. Aldre personer kan ges storre utrymme for sjilvbestimmande och
delaktighet i hur insatserna praktiskt ska genomforas.

Ett mindre resurskrdvande inledande utredningsarbete ger utrymme f6r uppfoljning av
upplevd kvalitet, ndjdhet och effektivitet i utférandet av insatser.

Forvantade effekter
av atgarden

Namndens atgard Koppling till styrdokument

Okad ratt till sjalvbestdmmande
och delaktighet, genom att
brukaren kan valja mellan
insatser som erbjuds samt hur

Utreda och ta stallning till inférande av clE: prElT o EEnOTIGES

forenklad bistandsbedémning inom

- Frigbrande av
hemvarden. g

medarbetarresurser till forman
for uppfoljning av brukares
upplevelse av kvalitet, néjdhet
och delaktighet i utférandet av
insatser inom aldreomsorg.

Uppfdljning

Rapportering vid arsbokslut om status for utredning/inférande av férenklad bistandsbedémning inom hemvarden.

Indikatorer

Nedanstaende indikator folis upp I6pande via individuppféljningsblankett for hemtjanst och rapporteras vid arsbokslut.

Jamfor- Mal-

Nuvarde Varde sattning Trend
Brukar personalen fraga dig om hur du vill att hjélpen ska utféras Totalt 61
(2018) ‘ ; "
Kvinnor 61 6ka s

(andel som svarar ja, hemtjanst)
Mén 58




29 (45)

Uppdrag: Motverka det digitala utanforskapet hos dldre genom stodinsatser och att
wi-fi blir norm pa vard- och omsorgsboenden. (KS och ALN)

Ca 500 000 svenskar anvénder aldrig internet. De allra flesta av dessa ar dldre, exempelvis sa
ar andelen som aldrig anvénder internet 42 procent i aldersgruppen 76 &r och dldre. ’
Samhéllstjénster blir i allt hogre grad digitala och det &r inte alltid sa att andra alternativ
erbjuds. Aldre som inte har erfarenhet och praktiska kunskaper i internetanvéindning riskerar
dérfor att drabbas av ett digitalt utanforskap. Digitala stodinsatser for dldre erbjuds i dagsldget
framfOr allt av foreningar. Fortsatt samverkan med civilsamhéllet och andra 6ppna
forebyggande insatser kommer att behdvas for att ka den digitala inkluderingen.

Tillgangen till internet varierar mellan kommunens olika vard- och omsorgsboenden och
ambitionen &r att andelen vard- och omsorgsboenden som erbjuder wi-fi ska oka.
Aldrenimnden kommer i samverkan med kommunstyrelsen att utreda hur denna utbyggnad
kan genomforas.

Forvantade effekter

Namndens atgard Koppling till styrdokument av atgérden

Minskat digitalt utanfotskap

Stddja och samverka med
civilsamhallet och andra kommunala
namnder nar det galler digitala
stédinsatser

Okad delaktighet och
inkludering

Stérkt oberoende for den
enskilde

Minskat digitalt utanforskap

Utreda hur andelen vard- och Okad delaktighet och
omsorgsboenden som erbjuder wi-fi for i inkludering
boende och besokare kan oka ‘ ‘
Starkt oberoende for den
enskilde

Indikatorer

Jamfor- Mal-

varde sattning fliend

Nuvéarde

Andel boendeplatser i sarskilt boende dér-dén aldre har méjlighet till
internetuppkoppling i det egna rummet/lagenheten, Kommunens 44 6ka ]
kvalitet i korthet (KKiK)8 (2017)

"Svenskarna och internet, 2018
8 Avser mojligheten till internettillgang utan att den boende behdver teckna eget avtal.
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Uppdrag: Skapa trygg och siker hemgang for utskrivningsklara i samarbete med
Region Uppsala. (ALN och OSN)

Hog patientsdkerhet dr ett grundldggande krav och en kvalitetsfraga. Patienter som har
kontakt med dldrendmndens medarbetare ska kdnna sig trygga och sidkra. Medarbetare ska
kunna utfora sitt arbete med rétt forutsattningar och metoder sé att en sdker vard och omsorg

kan ges.

Inom éldrendmnden pagér arbete med att skapa en hallbar och effektiv hédlso- och sjukvard,
bade internt och externt. Genom dldrendmndens deltagande i HSVO (héilsa, stod, vard och
omsorg) och forvaltningens deltagande i tjdnstemannaledning HSVO sédkras mojligheterna till
forbattrad patientsidkerhet, samt ett effektivt anvindande av namndens resurser.

Vérd och omsorg ska vara hilsofrimjande, stddjande, forebyggande, effektiv och samordnad
utifrin individen behov oavsett boendeform och insats. Personer ska kidnna sig delaktiga och
trygga i hela vardkedjan och sérskilt i samband med utskrivning fran sluten vard. Under 2019
fortgar arbetet med att anpassa vardprocessen i enlighet med lag (2017:612) om samverkan
vid utskrivning frén sluten hélso- och sjukyvérd.

Namndens atgard

Koppling till styrdokument

Forvantade effekter
av atgarden

| samverkan ta fram en lokal
handlingsplan mellan Uppsala kommun
och Region Uppsala, for driva
utvecklingen i enlighet med "Effektiv
och néra vard 2030”

Verksamhetsplan 2019
Narvardssamverkan Uppsala

Gemensam malbild for arbetet
med omstallningen till en néra
vard, i samspel med
sjukhusvard, primarvard och
kommunala insatser i ett
natverk utgaende fran
individens samlade behov.

Fortsatta arbetet med att anpassa
vardprocessen i enlighet med lag
(2017:612) om samverkan vid
utskrivning fran sluten halso- och
sjukvard

Verksamhetsplan 2019
Néarvardssamverkan Uppsala

Forutsattningar for individen att
starka sina egna resurser och
funktionsférmaga for 6kad
sjalvstandighet.

Genom Okad trygghet, forbattrad
funktionsférmaga och 6kad
sjalvstandighet minska behov av
omfattande insatser och
korttidsvard samt motverka
aterinlaggningar i slutenvarden

Uppfolining

Rapportering genom Narvardssamverkan Uppsalas verksamhetsberéttelse i samband med arsbokslut.
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Uppdrag: Verka for en gemensam digital journal i samverkan med Region Uppsala.
(ALN och OMN)

Den 6kande rorligheten i samhaéllet, inforande av vardval och en storre specialisering inom
varden har starkt bidragit till ett 6kat behov av informationsdelning for att kunna bedriva en
effektiv och sdker vard. Varddokumentationen spelar ddrfor en central roll bade i det 16pande
vardarbetet kring patienten och for uppfoljning och kvalitetsutveckling. Dokumentationen har
ocksé fatt en storre roll for patientens egen delaktighet och medverkan genom att
journalinformation ar direkt tillgédnglig for patienten via e-tjdnster.

Nationell patientdversikt, NPO, ir det forsta gemensamma IT-stodet i Sverige som bygger pa
de méjligheter till ssmmanhallen journalforing som ges i Patientdatalagen. Denna mojliggor
att behorig vardpersonal med patientens samtycke kan ta delav journalinformation som
registrerats hos andra regioner, kommuner eller privata Vardgware Sammanhallen
journalforing infors successivt i Sverige.

Forvantade effekter
av atgarden

Namndens atgard Koppling till styrdokument

i En ihte‘gr‘erad, sOmlos vardkedja
som ger en 6kad
patientsakerhet.

Se 6ver mojligheten till sammanhallen
journal for legitimerad personal.

Okad effektivitet genom minskat
dubbelarbete, férbattrad
samplanering och samordning.

Uppfélining

Rapportering om arbete och implementering av sammanhallen journalféring i samband med arsbokslut.
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Uppdrag: Forbittra dldres livskvalitet genom att sikerstilla en god maltidsmiljo, néir
miltider ingdr i omsorgen, samt stirka brukarnas inflytande dver méltidsituationen.
(ALN)

Maltiderna i dldreomsorgen ska utformas utifrén den dldres behov och nskemal och dr en
grundldggande del av omvérdnaden av de dldre. Goda méltider dr dven en viktig byggsten for
en jamlik hilsa och ett gott liv. I raden ”Bra maltider i dldreomsorgen” framhalls foljande
fem framgangsfaktorer for bra méltider:

Individanpassning

Kunskap och kompetens

Helhetssyn pa maéltidskvalitet

God samverkan mellan yrkesgrupper

e Sténdig utveckling och utvérdering av maltidsverksamheten

Aldrenimndens styrdokument for mat och méaltider utgors av Riktlinjer for mat- maltider-
och nutrition inom &ldreomsorgen i Uppsala kommun”. Riktlinjerna kommer att revideras
under 2019 med malet att stirka inflytandet och forbattra méltidsmiljon hos brukarna.

Forvantade effekter
av atgarden

Namndens atgard Koppling till styrdokument

Stérkt inflytande hos brukarna

Se 6ver och revidera aldrenamndens b i :
_Over maltidssituationen

"Riktlinjer for mat- maltider- och
nutrition inom aldreomsorgen i Uppsala

" Forbattrad maltidsmiljé hos
kommun

brukarna

Indikatorer

Uppfélining: Nedanstaende indikatorer féljs upp I6pande via individuppféljningsblankett sarskilt boende och rapporteras vid arsbokslut.

Jamfor- Mal-

Indikatorer Nuvérde b séttning Trend
Andel som upplever att maltidsmiljon ar lugn och trivsam andel som Totalt 66
svarat ja (sarskilt boende) 2018
Kvinnor 75 - oka =
(Indikator foljs upp I6pande via individuppfoljningsblankett sarskilt )
boende och rapporteras vid drsbokslut.) Man 33
Brukarbedémning sarskilt boende, maltidsmiljo, andel mycket bra och Totalt 67
ganska bra (2018) X .
Kvinnor 67 67 (R9) Oka >

(Socialstyrelsens 6ppna jamférelser) Mén 68

° Bra méltider i 4ldreomsorgen, Rad for ordinira och sirskilda boenden-hemtjanst och #ldreboenden 2018
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Uppdrag: Utred seniorluncher pa skolor och privata restauranger. (ALN)

De kommunalt drivna seniorrestaurangerna finns pa flera platser i Uppsala och erbjuder
ndringsriktig och subventionerad kost till kommunens dldre. Fér minga deltagare pa
seniorrestaurangerna dr dven den sociala samvaron ett viktigt inslag.

Samlokalisering och samutnyttjande av lokaler &r en viktig del i ndmndens kontinuerliga
arbete fOr att effektivisera anvdndningen av kommunens resurser. I detta kan skolor och
privata restauranger vara ett komplement till dldrendimndens egna lokaler. Samlokalisering
och samutnyttjande av skolor kan d&ven mdjliggdra generationséverskridande méten.

antade effekter
av atgarden

Namndens atgard Koppling till styrdokument

Utreda mojligheterna att infora MlnskaQe Kosnades

seniorluncher pa skolor och privata

Mojliggorande av moten dver
restauranger. Jliggorande :

generationsgranserna.

Uppfoljining

Rapportering om utredningens resultat och atgarder i samband med arsbokslut.
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Kommunfullmaktiges inriktningsmal 8

Uppsalas invanare och organisationer och niringsliv ska vara delaktiga i att utforma
samhillet

Uppdrag: Fortsatta medborgardialoger for att tillsammans med invdnare gora Uppsala
till en dldrevinlig kommun. (ALN)

Aldrenimnden kommer under ar 2019 att fortsitta medborgardialogen inom ramen for
Aldrevinlig kommun. Medborgardialogerna kommer att integreras med arbetet med att
implementera handlingsplanen inom projektet. Dialog och samverkan kommer dven att
utvecklas med foreningslivet inom nimndens ansvarsomrade.

Det ska vara tydligt hur deltagarnas engagemang bidragit 1 beslutsfattandet for att deltagarna
ska uppleva medborgardialogen som meningsfull. Det kan ocksa vara lampligt att aterkoppla
till en bredare krets av allménheten for att forklara hur synpunkter och idéer fran invanare har
varit del av beslutsunderlaget. Genom att utforma dialogen ritt utifran vilken grad av
paverkan som dr mdjlig skapas rétt forvintan bland invénarna. Det leder till 6kat fortroende
for processen och stoérre engagemang for att delta. Finns otydligheter om vilken form av
delaktighet som erbjuds &r risken stor att felaktiga forvéntningar vicks, vilket ofta leder till
frustration och besvikelse. Da finns dven en risk for att medborgardialogen istéllet for att
framja demokratiskt deltagande far motsatt effekt.

Forvantade effekter
av atgarden

Namndens atgard Koppling till styrdokument

Inom ramen for den lokala
overenskommelsen och aldrevanlig Lokal 6verenskommelse mellan
kommun utveckla samverkan och kommunen och féreningslivet
dialog med féreningslivet nar det galler  (KF 2018)
aldersgruppen 60 ar och aldre

Okad samverkan mellan
foreningslivet och
namnd/forvaltning.

Skapa férutsatitingar for dldre Lokal 6verenskommelse mellan Okad delaktighet i foreningslivet
P g s kommunen och foreningslivet hos malgruppen.
personer att engagera sig i (KF 2018)

foreningslivet/civilsamhallet

Riktlinje for medborgardialog

.. . i (KS 2017)
Genomfora fiigéhorgardialoger aigen Okad delaktighet hos
enligt handlingsplan foér aldrevanlig . g
Lokal 6verenskommelse mellan malgruppen.
kommun. L :
kommunen och féreningslivet
(KF 2018)

Uppféljning

Rapportering vid arsbokslut om medborgardialog inom ramen for arbetet med &ldrevanlig kommun



35 (45)

Uppdrag: Ta fram en informationshanteringsplan som utifrin verksamheternas
processer stodjer en effektiv, rittsiker och digital informationshantering.

Informationshanteringsplanens syfte ér att klassificera, kvalitetssdkra och underlétta
hanteringen av kommunens information och handlingar, fran det att de inkommer och
upprittas tills det att de arkiveras eller gallras. Under 2018 har en ny lagstiftning (GDPR)
inforts pa omréadet och det ar viktigt att ndmnden tar stéllning till hur den kan komma att
péverka den informationshantering som sker i omsorgsarbetet.

5 S % b Forvantade effekter
Namndens atgard Koppling till styrdokument av atgarden
Ta fram en informationshanteringsplan
som utifran verksamheternas
processer stodjer en effektiv,
rattssaker och digital
informationshantering.

mer effektiv, rattsaker och
al informationshantering

Uppféljning

Rapportering per arsbokslut om status for informationshanteringsplanens framtagande och implementering.
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Kommunfullmaktiges inriktningsmal 9

Uppsala kommuns medarbetare ska ha bra arbetsvillkor och kan med hog kompetens
mota Uppsala

Kommungemensamt nimndmal: Nimndmal N9.1:

Kommunen ska ha ett hallbart och hilsofrimjande arbetsliv. Alla medarbetare ska ges
forutsiattningar for att ta eget ansvar for sin arbetsmiljo. Medledarskap éar
forutsiattningen for att alla ska kunna gora skillnad, arbeta tillsammans och vilkomna
nyskapande.

Med ett 6kat drendetryck, begransade resurser och hoga krav pa kvalitet i verksamheten finns
en risk att den arbetsrelaterade ohélsan 6kar och att arbetsmiljoarbetet blir mer reagerande dn
forebyggande. Kommunens arbetsmiljoarbete ska i forsta hand vara hélsoframjande och
forebyggande. Antalet medarbetare med upprepad korttidssjukfranvaro ska minska.

God organisatorisk, social och fysisk arbetsmiljé utvecklas genom en lopande dialog mellan
chefer och medarbetare Alla medarbetare dr medledare nédr det kommer till sin egen
arbetsmiljo och arbetssituation. Medledarskap star for det ansvar for arbetsmiljé och
arbetssituation som varje medarbetare, oavsett roll, har. En god och fungerande arbetsmiljo
for alla dr en forutsdttning for en fungerande verksamhet.

Némnder och forvaltningar ska regelbundet f6lja upp arbetsmiljon och arbetsmiljoarbetet i
verksamheten. Strukturella, organisatoriska och kunskapsmaéssiga forutsattningar ska alltid
granskas. Syftet dr att successivt forbéttra mojligheterna for chefer att ta det ansvar for
verksamhet, ekonomi, personal och arbetsmiljo som aligger dem. Dialogen mellan olika
chefsnivéer ar lika viktig som dialogen mellan chefer och medarbetare. Delegationsordning
och fordelning av arbetsmiljouppgifter maste matcha varandra. Chefens mojlighet att fullgéra
de arbetsmiljouppgifter hen dr alagd méaste atfoljas av tillrickliga befogenheter och resurser.
Om en chef inte kan 16sa en arbetsmiljofrdga, maste returneringen fungera val.

Systematik och vél fungerande rutiner dr en garant for att kommunen ska kunna sdkerstdlla en
god organisatorisk, social och fysisk arbetsmilj6 for alla chefer och medarbetare. Respektive
ndmnd och forvaltning ansvarar for att sékerstilla att det systematiska arbetsmiljoarbetet
bedrivs och f6ljs upp enligt beslutad fordelning och arbetsstt.

Kommunstyrelsen har en sarskild tillsynsplikt for kommunens arbetsmiljo. Darfor kommer
styrelsen sérskilt folja upprepad kortidssjukfranvaro, héllbart medarbetarengagemang samt
arbetsskador pd kommunovergripande niva under perioden.

Den mycket kraftiga 6kningen av antalet invanare som &r Gver 80 ar till 2030 krdver en
utdkning inom alla delar av dldreomsorgen. Aldreforvaltningens kompetensforsdrjningsplan
innefattar aktiviteter for att nd, attrahera och utveckla den kompetens som krévs inom
forvaltningen. Genom en god kompetensforsorjning samt utvecklade dialogformer mellan
chef, medarbetare och personalorganisationer sékras dven ett héllbart och hilsofrdmjande
arbetsliv.
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Forvantade effekter
av atgarden

Namndens atgard Koppling till styrdokument

Utvecklad dialog mellan
arbetsgivare och
Implementera nya samverkansavtalet personalorganisationer

Okad grad av medledarskap

Utveckla dialogformer mellan chef och Okad grad av medledarskap

medarbetare
Nivaide Jamfor- Mal- ol
varde sattning
Totalt Kvinnor Man
Hallbart medarbetarindex (HME), 2018 A
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Kommungemensamt nimndmal: Ett kulturbirande ledar- och medarbetarskap
mojliggor verksamhetsutveckling och medledarskap och allas del i att gora skillnad,
arbeta tillsammans och vilkomna nyskapande

I en utmanande omvérld med stort fordndringstryck, som exempelvis demografiska
fordndringar, kvalitetskrav och ekonomiska forutséttningar, blir det allt viktigare att stélla om,
forédndra och utveckla den kommunala verksamheten. Med dessa utmaningar dr ledares och
medarbetares formédga och forutsdttningar for att leda och visa medledarskap for forbéttring,
nyskapande och fordndring avgorande framgangsfaktorer. For att vara ledare och medarbetare
ska lyckas 1 sina uppdrag maste grundldggande organisatoriska och strukturella
forutséttningar vara pa plats. Dessa forutsdttningar utgor grunden for att alla ska kunna driva
dagliga forbattringar och utveckla verksamheten i dialog.

Ledarskapet baseras pé fortroende, tillit och medskapande dér forvantade ledarbeteenden
bygger pa var gemensamma vérdegrund. En rimlig omfattning pa chefens uppdrag ar
avgorande for att chefer ska uppleva att de har ett hallbart arbetsliv och ett attraktivt uppdrag.
Chefsuppdraget ska vara tydligt vad géller ansvar, mandat och villkor.

Kommunen ska arbeta langsiktigt och strukturerat med chefs- och ledarutveckling och ha
tydliga processer for erséttarplanering, rekrytering av chefer och karridromstéllning for chefer
och ledare. Introduktionen av nya chefer har hog kvalitet och leder till fortsatt utveckling med
individuella utvecklingsplaner. ‘

Forvantade effekter

Koppling till styrdokument av Atgarden

Namndens atgard

Se 6ver chefs- och ledaruppdragets Ett rimligt och hanterbart chefs-

ansvar och omfattning. ‘ och ledaruppdrag.
il Jamfor- Mal- B
varde sattning
Totalt Kvinnor Man

Hallbart medarbetarindex, delindex motivation (chefer) 2018 79 - - - - .|
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Uppdrag: Inféra obligatorisk sprakundervisning for anstillda med behov av det inom
vard och omsorg. (OSN ALN och AMN)

Aldrenimnden ska erbjuda en god och siker vird och omsorg, dér en héllbar arbetsmiljo for
samtliga medarbetare sdkerstélls. For att méta kunna mota brukarens behov och dokumentera
omsorgen pa ett bra sitt behover medarbetare ha tillréckligt goda sprakkunskaper. Detta dr
ocksa nodvandigt for att sdkerstdlla en trygg och god arbetsmiljo for den enskilde
medarbetaren och motverka 6kad sjukfranvaro.

Aldrenimnden kommer att samverka med arbetsmarknadsnidmnden i framtagande av en plan
for sprakundervisningens genomforande. Dessutom fortgér de sprakstddjande insatserna for

nimndens medarbetare. Kompletterande frivilliginsatser for 6kade sprakkunskaper kan dven
ske inom ramen for civilsamhéllet, exempelvis inom studieférbundsverksamhet.

Forvantade effekter

Namndens atgard Koppling till styrdokument av atgarden

Kunskapsunderlag for
vidtagande av atgérder for 6kad
‘sprakkompetens bland
namndens medarbetare

Undersdka och identifiera behovet av
sprakundervisning/sprakstodjande
insatser for namndens medarbetare

| samverkan med

arbetsmarknadsnamnden ta fram en ‘ . A " Okade sprakkunskaper bland
plan for sprakundervisningens i . namndens medarbetare
genomforande L

Uppfoljining

Rapportering per arsbokslut om status for framtagande av plan for sprakundervisning.



40 (45)

Uppdrag: Intensifiera arbetet med att atgiirda strukturella skillnader pa grund av kon.

For att sdkerstdlla att ndimndens medarbetare behandlas jamstallt och har likvérdiga
mojligheter behover strukturella skillnader i arbetsmiljo kartldggas, savil inom
dldrendmndens organisation som mellan dldrendmnden och andra delar av kommunen.

Exempel pa en mojlig kartldggning inom dldrendmndens organisation skulle kunna vara att
undersdka om kvinnor och mén behandlas olika inom véard- och omsorgsyrket och om
forvantningar pa medarbetarna skiljer sig at utifran kon.

En kommunévergripande kartlaggning av skillnader mellan dldrendmnden och andra delar av
kommunen skulle exempelvis kunna undersoka skillnader i organisatoriska och sociala
forutsdttningar utifrdn kon, sdsom arbetsredskap, arbetskldder, arbetstider, karridrmojligheter,
antal medarbetare per chef, samt chefs tillgdng till stodfunktioner.

Forvantade effekter

Namndens atgard Koppling till styrdokument av atgirden

Kartlagga strukturella skillnader i Okade kunskaper for vidare
arbetsmiljo pa grund av kon bland : ‘atgarder for att minska
namndens medarbetare ‘ ojamstalldhet.

Uppfdljning

Rapportering per arsbokslut om resultatet av kartlaggningen.
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Uppdrag: Identifiera riskgrupper for psykosocial sjukfranvaro och utifrin det stirka
arbetet med hélsofrimjande arbetssétt och hallbar arbetsmiljo for att minska
sjukfranvaro och upplevd negativ stress. (KS, ALN, OSN och UBN)

Kommunen ska ha ett héallbart och hélsofrdmjande arbetsliv. Utgdngspunkten &r att
kommunens arbetsmiljoarbete i forsta hand ska vara forebyggande och inte reaktivt. Antalet
medarbetare med upprepad korttidssjukfrdnvaro ska minska.

Pa 6vergripande niva har sjukfrdnvaron inom &ldrefoérvaltningen sjunkit under 2016 och 2017,
ddaremot har en viss 0kning skett under det senaste aret. Sjukfranvarotalen uppvisar stora
skillnader, exempelvis mellan kvinnor och mén och mellan olika enheter pa forvaltningen.
Analyser behover darfor goras pa enhetsniva och utifran ett jamstalldhetsperspektiv for att
mojliggora vidtagande av atgirder for minskad sjukfranvaro och upplevd negativ stress.

Forvantade effekter

Namndens atgard Koppling till styrdokument

av atgarden

Understka och genomféra analyser av ' Forbattrat kunskaps‘un‘derlag for

forekomst av sjukfranvaro och upplevd ‘ vidtagande av atgarder for
negativ stress bland namndens R il minskad sjukfranvaro och
medarbetare. upplevd hegativ stress.
hierde Jamfer-  Mal- ks
vérde sattning

Totalt Kvinnor Mén

Korttidssjukfranvaro % namndens medarbetare jan-nov 2018 8881871 3,06 - 2,8 2

Langtidssjukfranvaro % ndmndens medarbetare jan-nov 2018 . 4,52 530 1,75 = = r

Hallbart medarbetarindex (HME), 2018 73 3 75 - 7 3N
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Budget 2019
Nimndens driftbudget

Beslutad Utfall Budget
Belopp i Tkr budget 2018 2018 2019
Taxor och avgifter 126 368 130690 141 465
Statsbidrag 103 481 119 659 73711
Ovriga intikter exkl. motpart K* 30520 44 514 39637
Ovriga intdkter motpart K* 79 338 184839 189 104
Summa intakter 339 707 479702 443 916
Ldmnade bidrag och kép av huvudverksamhet -766 272 -774 167 -759 721
Personalkostnader -1 015 686 -988 143 -1048713
Lokalkostnader -125 612 -217 511 -226 969
Ovriga kostnader -220 470 -302231 -233328
Avskrivningar -4 584 -3617 -4 195
Summa kostnader -2132623  -2285669 -2272925
Finansiella intakter 2 5 0
Finansiella kostnader -299 -261 -332
Summa nettokostnader’ -1793213  -1806 222 -1829342
Politisk verksamhet 1369 1369 1362
Vard och omsorg 1791844 1791844 1827980
Summa kommunbidrag 1793213 1793213 1829342
Resultat 0 -13 009 0

1.Namnders nettokostnader omfattar aven finansiella kostnader och intakter.

*Avser exklusive kommuninterna motparter.

Aldrenimnden ansvarar for service, vard och omsorg i ordinirt eller sirskilt boende till
personer 65 ar och édldre, 1 de fall personerna har behov av sadana insatser. Namnden arbetar
framst utifrdn socialtjanstlagen (SoL) och hédlso- och sjukvardslagen (HSL). Nimnden
ansvarar dven for 6ppna insatser och forebyggande verksamhet for personer 65 ar och éldre.
Budgetmassigt utgor sérskilt boende den enskilt storsta verksamheten for ndamnden foljt av

ordinirt boende.

Aldrenidmndens tilldelade budgetram (kommunbidrag) for 2019 &r 1 829 342 tkr vilket 4r 36

mnkr mer &n budgetramen for 2018.
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Budgetramen 2019 fordelar sig enligt nedan for ndmndens verksambheter:
Politisk verksamhet: 1 362 tkr

Oppna insatser: 65 312 tkr

Ordinért boende: 780 371 tkr

Sirskilt boende: 982 297 tkr.

Infor 2019 har det skett en flytt av kommunbidrag mellan ndmndens verksamheter. Fran
sarskilt boende har 26 000 tkr flyttats till ordindrt boende (23000 tkr) och 6ppna insatser

(3 000 tkr). Detta pa grund av en bedémd skevhet i férdelningen av kommunbidrag mellan
verksamheterna da sdrskilt boende under flera ar gatt med stora dverskott och ordinért boende
med stora underskott.

I budget finns en forvintad okad intdkt pa helarsbasis 2019 frén en av ndmndens storre
externa intédkter, taxor och avgifter mot brukare, pa ca 11 mnkr (6kning med ca 10 mnkr
2018). Det hérror dels fran forvintad okad volym dven 2019, dels att ndmnden hojt en del
taxor och avgifter mot brukare for 2019 vilka bada sammantaget védntas betinga denna
intdktsokning.

Vidare kan fran budgeten ovan konstateras att statsbidragen minskar markant 2019 vilket
forklarar en storre del av fordndringen pé raden Statsbidrag med utfallet 119 659 tkr 2018 mot
budgeterade 73 711 tkr.

P4 kostnadssidan har avtal och ersattningar till utférare inom LOV &ndrats infor och under
2018 och dven infor 2019, bade inom omradet sarskilt boende och i hemtjénst/hemsjukvérd,
vilket vintas betinga ligre samlade kostnader under 2019, givet den volymdkning som
antagits, 4n om tidigare nivaer behallits. Detta tillsammans med att utbetalning av
stimulansmedel (statsbidrag) till bade externa utférare och egen regin minskar radikalt gor att
kostnadsnivan i budget 2019 pé raden ‘Lamnade bidrag och kép av huvudverksamhet” dr
samlat lagre &n utfallet for 2018.

Namnden har infor 2019 vidtagit en mangd resultatforstarkande atgérder for att gora det
mojligt att nd en budget i balans. I budgeten ovan finns en fortsatt forvantan om 6kad volym
inom flera av ndmndens storre verksamheter, daribland hemtjénst och hélso- och sjukvérd.
DarutOver viantas minskade momsintakter och inga statliga stimulansmedel f6r 2019. Darfor
konstateras det finnas behov av ytterligare betydande resultatforstidrkande atgérder under
innevarande ar for att nd en budget i balans. Dessa atgirder bedoms behdva omfatta flera av
ndmndens verksamheter.

Forvaltningen avser aterkomma vid kommande ndmndméte med detaljerade forslag pa de
resultatforstirkande atgarder for 2019 som anses behdvas for att na en budget i balans.
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Nimndens investeringar

Mnkr 2019
Pagaende 0,5
Nya objekt 56
Summa 6,1
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Bilaga 1 Styrdokument

I denna bilaga finns en sammanstéllning av de politiskt beslutade planer och program som
innehaller atgirder riktade till dldrendmnden.

Landsbygdsprogram

Program for full delaktighet

Program for éldrevénlig kommun (under framtagande)
Kulturpolitiskt program (under revidering)

Milj6- och klimatprogram

Program och handlingsplan mot vald i néra relationer
Handlingsplan for att frimja ménskliga réttigheter
Idrotts- och fritidspolitiska programmet

Lokal 6verenskommelse med foreningslivet

Bilaga 2 Uppfoljningsplan
Se sarskild bilaga.

Bilaga 3 Namndens nyckeltal

Se respektive malomréde och uppdrag i 16ptext for indikatorer och nyckeltal inom respektive
omréade. I de fall nyckeltal eller indikator saknas sa kan detta bero pa att maluppfyllelsen inte
later sig fangas pa det séttet. Uppfoljningen och hanteringen av strategiska nyckeltal kommer
att utvecklas vid aldrenamnden under 2019 och kompletterande information tillkommer under
aret.

Bilaga 4 Internkontrollplan
Se sirskild bilaga.






é//,,, & 2,

VS Uppsala

Uppfoljningsplan Aldrenamnden 2018-19

En plan for aldrenamndens arbete kring uppfoljning av genomford verksamhet inom
aldreomsorgen utifran avtal och uppdrag under perioden 2018-19.

Antagen av aldrenémnden 2017-12-14.
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Uppfoljningsplan aldrenamnden i Uppsala kommun 2018-19

Denna uppfo6ljningsplan syftar till att kortfattat beskriva uppfoljningar som genomfors 1
syfte att sékerstélla att leverantorer och egenregin lever upp till stéllda krav i avtal och
uppdrag. Uppfdljningsplanen tar avstamp i nationella och kommunala riktlinjer och
styrdokument.

Aldreomsorgen inom Uppsala kommun har sedan 90-talet drivits i samverkan med pri-
vata aktorer. For narvarande (arsskiftet 2016/2017) drivs ndrmare hélften av all hemvard
och sérskilda boenden av annan organisation &n kommunens egenregiverksamhet. Med
manga samarbetspartners finns ocksa flerdriga avtal vilka innebér att en mix av privata
aktorer och egenregi kommer att vara aktuell for lang tid framover.

Uppf6ljningsplanen beskriver en 6nskvird utveckling for perioden 2018-19 och utgar
fran befintliga arbetssétt vad géller uppfoljningen inom tre delar: avtalsuppfoljning,
individuppfoljning samt uppfoljning av ekonomi och volym. Som komplement till
denna handling har forvaltningen (se bilaga) rutiner och arbetssétt som syftar till att
skapa en transparent och forutsdgbar uppfoljning av utforares verksamhet och som kan
ligga till grund for bedomning av avtalsefterlevnaden.

Pa en Overgripande niva sker en aggregerad och dterkommande uppf6ljning utifran re-
gisterdata, med jimforelsetal kring volymer, kvalitet, ekonomiska utfall och motsva-
rande uppgifter frdn andra och liknande kommuner.

Inom dldreomsorgen i kommunen agerar tio utforare i sdrskilt boende, elva utforare i
hemvard och en utforare i dppna forebyggande insatser. De ér fordelade pa 92 verksam-
heter varav 36 verksamheter inom sarskilt boende, 30 verksamheter inom hemvard och
26 verksamheter inom 6ppna forebyggande.

De olika utforarna foljs upp efter en arsplanering. Alla utforare inkluderas dven om
olika urval av verksamheter kan ske utifrén risk och vésentlighet. Prioritering 1 arsplane-
ringen gors 1 Ovrigt utifrdn resultat och genomforande i tidigare uppfoljningar, efter sta-
tus pé avtal samt synpunkter och klagomal. Utdver &rsplaneringen sker dven anpassad
uppfoljning utifrén specifika hdndelser, synpunkter, klagomal eller annan information
som inkommit till dldrendmnden.
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1. Bakgrund

Foreliggande uppfoljningsplan utgar ifran kommunfullméktiges program for kommunalt
finansierad verksamhet f6ljt av dldrenamndens program for kommunalt finansierad
verksamhet som antogs av ndmnden i februari 2017. Férutom kommunfullméktiges och
ndmndens mal och budget for innevarande ar ingar d@ven éldrendmndens virdebegrepp
TITORB och Socialstyrelsens nationella vardegrund for dldreomsorgen som kriterier i
uppfoljningen.

1.1. Kommunfullmaktiges program for kommunalt finansierad verk-
samhetl

sammanfattning

Den kommunala verksamhetens mél och kommunens skyldighet att f6lja upp att verk-
samheten bedrivs i enlighet med mélen &r oberoende av om verksamheten utfors av
kommunens egenregi eller av privata utférare. Uppsala kommuns program omfattar
darfor all kommunalt finansierad verksamhet, oavsett regi.

Programmet har fyra vergripande mél:

*  Demokratiskt genomslag, med vilket avses att utforare aktivt bidrar till att kom-
munens mal uppfylls och att kommunens systemledare utvecklar samarbets- och
dialogformer for att sdkerstélla att sa sker.

*  Tydlighet for invanarna, vilket innebér att dven privata utforare tydligt visar att
de arbetar pd uppdrag av kommunen. Vidare att kommunen har tillrdcklig insyn
1 utforarnas verksamhet for att ha méjlighet till ansvarsutkrdvande och kunna in-
formera invénarna pé ett likvérdigt sétt.

*  Delaktighet for okad effektivitet, med vilket avses att verksamheter som &r ly-
horda och skapar stora viarden for brukarna inom givna ekonomiska ramar ér ef-
fektiva verksamheter. Centralt dr darfor att utveckla dialogen med brukarna, att
véarna ett handlingsutrymme 1 utforarledet samt att utveckla uppfoljningen ur ett
brukarperspektiv.

»  Kontinuitet och langsiktighet, d.v.s att kommunen efterstravar att skapa langsik-
tiga relationer med och stabila villkor for utférare av kommunalt finansierad
verksamhet.

Varje ndmnd ansvarar for uppfoljning och kontroll av verksamheten inom sitt ansvars-
omrdde. Utdver kommunens uppfoljning stélls krav pa att samtliga utférare har egna
system for att sdkerstélla att brukare inom dldreomsorgen fér sina behov tillgodosedda.
Kommunen ska ocksé folja upp att utforare har system for egenkontroll.

Uppfoljningen i Uppsala kommun regleras dven av Riktlinje for nimndernas och bo-
lagsstyrelsernas verksamhetsplanering och uppfoljning samt interna kontroll (KSN-

" Lank till dokumentet https://www.uppsala.se/contentassets/a943f6ba203e42fabad48c694d0d3630/10-program-for-
kommunalt-finansierad-verksamhet.pdf
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2016-1119) samt andra verksamhetsspecifika foreskrifter som exempelvis Socialstyrel-
sens foreskrifter kring ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete.

1.2. Aldrendmndens program for kommunalt finansierad verksamhet?

Sammanfattning

All kommunalt finansierad dldreomsorg ska foljas upp pa ett likvardigt sétt, det vill séga
oavsett driftsform. Genom uppfoljningen kontrolleras att verksamheten bedrivs i enlig-
het med kommunens mal och riktlinjer samt att de arbetar med systematisk egenkon-
troll. Uppf6ljningen ska ocksa tillhandahalla underlag for medborgares insyn samt ut-
veckling och forbéttring av verksamheten.

Aldrenimndens relationer till olika utforare regleras via avtal nir det géller privata utfo-
rare och i uppdragsbeskrivningar i férhallande till egenregin. Inom ndmndens huvudsak-
liga verksamhetsomraden, hemvard och vérd- och omsorgsboenden, grundar sig bade
avtal och uppdragsbeskrivningar i de forfragningsunderlag som finns inom respektive
omrade.

Nir det géller att sidkerstdlla kommunens och allmédnhetens mojlighet till insyn, framhél-
ler programmet att krav stdlls pa utforare att:
* ldmna det underlag kommunen begér inom den tidsram kommunen ger,
» svara pa de fragor kommunen stéller inom den tidsram kommunen ger,
e delta i de undersokningar, t.ex. brukarundersékningar, som kommunen begir,
samt att
¢ ta emot kommunen vid anmélda och oanmaélda verksamhetsbesok.

Uppfohnmgen praglas av foljande principer:
Nyttan av uppfoljningen ska dvertréffa kostnaderna for den, dven om en strikt
ekonomisk kalkyl inte kan tas fram.
o Uppfo6ljningen ska utgé fran tillforlitliga och dokumenterade underlag.
*  Uppfoljningen ska stréva efter att synliggora och analysera skillnader och dér-
med uppticka var det finns forbéttringspotential.

I programmet redovisas dven de avtalsformer som fanns samt férdelningen mellan av-
talsomraden for 2016.

1.3. Nationell vardegrund samt aldrenamndens vardebegrepp

Den nationella viardegrunden for dldreomsorgen géller alla kommuner och verksamheter
som utfor dldreomsorg enligt socialtjdnstlagen. Vardegrunden bygger pé att socialtjans-
tens omsorg om dldre ska inriktas pa att dldre personer féar leva ett vardigt liv och kdnna
vélbefinnande. For att uppné det behdver dldreomsorgen bland annat virna och respek-

2 Lank till dokumentet

http://insidan.uppsala.se/Global/1_Insidan/Dokument/Mitt _kontor Min_forvaltning/Namnder/%c3%84LN/%c3%84ldren
%c3%ad4mnden%202017/%c3%84ldren%c3%a4mnden/2017-02-
16/8.%20%20Program%20f%c3%b6r%20kommunalt%20finansierad%20verksamhet%20%20REV. pdf
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tera den enskilda personens rétt till privatliv och kroppslig integritet, sjdlvbestimmande,
delaktighet och anpassning till den enskilda personen. Den enskilde ska bland annat, s&
langt det 4r mojligt, sjdlv kunna vilja nér och hur stéd och service inom dldreomsorgen
ska utforas.

Aldrenimnden i Uppsala kommun har antagit sex virdebegrepp, som tillsammans med
den nationella virdegrunden utgor grunden for den lokala dldreomsorgen;

*  Trygghet, *  Oberoende,
* Inflytande, *  Respekt och
o Tillgdnglighet, *  Bemoétande

Virdebegreppen, som forkortas TITORB, ska priagla all verksamhet som ndmnden finansierar.

2. Aldrenamndens uppfdljning av aldreomsorgens olika delar
Aldrenimndens uppfoljning har flera syften. Det forsta syftet ér att sikerstilla att medborga-
ren fir den vard och omsorg som den har rétt till. Det andra &r att f6lja upp om, och pa vilket
sétt, utforaren foljer de avtal som dldrendmnden har tecknat med utforaren och om de f6ljer de
uppdragsbeskrivningar som dldrendmnden har formulerat.

De forsta tvd uppfoljningsomrédena ligger i linje med vad som stipuleras i kommunallagen
(1991:900), att sdkerstélla att kommunens ansvarsomraden infrias vid overldimnande till andra
leverantorer &n kommunen sjdlv.

Det tredje syftet dr huruvida de verksamheter som bedrivs inom kommunens organisation
uppfyller de politiska mal som é&r formulerade for vrden och omsorgen av dldre medborgare.
Ett fjdrde syfte for uppfoljningen dr att fungera som ett styrinstrument, exempelvis att stimu-
lera utforare att forbattra kvalitet i- eller att effektivisera vird och omsorg.

Ett femte syfte ér att, genom avtals- och uppdragsuppfoljningar, skapa underlag for att kunna
arbeta strategiskt kring utmaningar i framtiden och att arbeta med strategiskt forbéttringsar-
bete betrdffande dldreomsorgen i Uppsala kommun. Detta kan exempelvis resultera i revide-
ring av forfragningsunderlag eller omskrivningar av uppdragsbeskrivningar.

Uppfoljningen syftar saledes till att:
1. Sékerstilla att medborgaren far god vard och omsorg
2. Sdkerstilla att avtal och uppdrag foljs och att kommunens ansvar infrias
3. Sékerstélla att politiska mal uppfylls
4. Som styrinstrument
5. Sdkerstélla resultat och utforma framtidsstrategier

Utifran uppfoljningen analyseras resultaten och atgédrder vidtas vid behov, som att kréva rét-
telse, gora insatser for att hoja kvaliteten eller att fordndra krav och villkor for utforandet.

Ett urval uppgifter presenterar dldrendmnden for invanarna for att underlétta val av utforare.
Detta dr kommunen skyldig att gora enligt kommunallagen pa ett sakligt, relevant, jamforbart,
lattforstéeligt och lattillgangligt sitt.
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2.1. Avtalsuppfoljning

Kortfattat si utgéar en avtalsuppfoljning fran flera olika metoder och datamaterial. I ett forsta
steg sé skickas en kallelse ut till utféraren och tid for uppf6ljning i verksamheten bokas in.
Sedan kontaktas bistindshandldggare for synpunkter och klagomal frén individuppfoljning.

Material fran olika register och datasystem, exempelvis Senior Alert och Phoniro, samlas
ocksé in. Detta kan kompletteras med begérda handlingar fran utféraren sd som, rutiner, sig-
neringslistor, personalschema etc. I ett andra steg, vid ett mote ute hos utférarna, genomfors
intervjuer med olika yrkeskategorier, omvardnadspersonal, legitimerad personal och ledning,
samt observationer och begirande av handlingar. Handlingar kan ocksa komma att krévas in
efter motet, beroende pa vad som framkommit under intervjuerna.

Bedomningar som édldreférvaltningen gor utefter de material som samlats in sammanstélls i en
rapport som skickas till utforaren for paseende.

Det forekommer dven oanmélda uppfoljningar. Oanmalda uppfoljningar foljer samma process
som planerade avtalsuppfoljningar forutom att uppf6ljningen inte bokas eller att handlingar
begirs in pd forhand. Oanmaélda uppfoljningar sker fraimst i samband med att forvaltningen
fatt indikationer pé brister i verksamheten.

Efter att utforaren har givit sina synpunkter kan en eventuell handlingsplan for atgérder av
brister att skickas till utforaren. Utforaren ska dtgdrda de bristerna som pétalats inom en given
tidsram.

Vid dterkommande brister och vid mer allvarliga brister eller brott mot avtal kan ytterligare
sanktioner sittas in. Sanktioner kan bestd av exempelvis ersdttningsreducering eller hdvning
av avtal. Rutiner fOr att starka detta arbetsomrade kommer utvecklas under 2018.

Uppfoljningen kommer avrapporteras till nimnden minst tva gdnger om é&ret, 1 samband med
avrapportering av andra tertialen (mal och budget) samt i samband med arsbokslut.

2.2. Ekonomisk uppfoéljning

Ekonomisk uppfoljning av ndimndens nettokostnader per verksamhet och utfall mot tilldelad
budgetram sker 16pande pa manadsbasis och inbegriper en uppfoljning av volymutvecklingen
for de storsta verksamheterna, inklusive extern och egen regi. Utfallet av detta presenteras for
ndmnden ménadsvis med kommentarer kring eventuella avvikelser mot budgetramen.

Vidare upprittas arligen tva delarsrapporter som inkluderar en heldrsprognos av foérvéintad
ekonomisk stédllning for ndamndens olika verksamheter. I samband med delarsuppf6ljningarna
gors ocksé en riskanalys av osdkerhetsfaktorer som ur ekonomisk synvinkel kan paverka re-
sultatet for namnden pa helérsbasis.

For egen regin gors i samband med delérsuppfoljningarna och infor den arliga budget som
laggs ekonomiska avstimningar med samtliga verksamhetschefer.
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2.3. Individuppfoljning

Pé individniva ska dldrendmnden f6lja upp om enskilda brukare far service i ratt omfattning
och kvalitet 1 enlighet med ett myndighetsbeslut. Omfattning i drenden, insatser, foljs upp
minst en gang per ar.

Individuppfoljningarna ska dven sdkerstélla att den av nimnden angivna vardegrunden
(TITORB) ér implementerad. Tillimpningen av viardegrunden ska for den enskilde innebéra
en upplevelse av virdighet och vilbefinnande.

Uppf6ljning av beviljade insatser innebar
e Att folja upp att beviljade insatser utfors avseende innehall, omfattning och kvalitet
e Att dessa tillgodoser den enskildes behov.

Dessutom finns tvé servicegarantier. Servicegarantin om uppsokande hembesok innebir att
den enskilde, som har fyllt 80 ar och som inte har négra bistandsbeslutade insatser fran dldre-
ndmnden, ska fa ett erbjudande om uppsdkande hembesok. Servicegarantin for handliggning
innebdr att den enskilde ska: (1) F4 ett beslut om sérskilt boende inom tvad méanader fran det att
ansOkan och underlag inkommit. (2) Fa ett beslut om insatser i ordinért boende inom tva
veckor frin det att ans6kan och underlag inkommit.

Uppfoljningen av huruvida enskilda har erhéllit det som beslutats ska ske med regelbunden-
het, helst en géng om aret samt vid behov mot bakgrund av sérskilt inkommen synpunkt eller
héndelse. En uppfoljning av erhéllen omsorg sker ocksa vid omprévning av behov av hjélpin-
satser. Nar det géller individuppf6ljning pa sérskilt boende ska den ske ca tre manader efter
att brukaren flyttat in i boendet.

I realiteten, med rddande resurser och systematik, foljer dldrendmnden upp ungefér en fjarde-
del av bistdndsbesluten. Under perioden 2018-19 avser dldrendmnden att utveckla uppfolj-
ningen av kvalitet 1 utférandet 1 individdrenden pa tva fronter. Dels finns ett redan uppstartat
arbete som syftar till att hitta nya former for hur uppfoljning av individdrenden ska ga till for
att stirka dndamalsenlighet och effektivitet 1 uppfoljning. Dels pagar ett arbete med att syste-
matisera och véxla upp volymen pa arbetet med att folja brukarnas upplevelser av kvalitet i
verksamheten®. Hér 4r mélsdttningen att 4tminstone en ging per ar kunna avrapportera bru-
karnas upplevelser i flertalet verksamheter.

2.4. Samordning av uppfoljningens resultat och systematik i uppféljning

I syfte att skapa synergier och bedriva en andaméilsenlig uppfoljning ska individuppfoljning
och ekonomisk uppfoljning utgéra input i avtalsuppfoljningen. Resultat fran individ- och eko-
nomisk uppfoljning kan anvindas pa flera sitt, frén att utgdra konkreta avvikelser som 1 sig
behover atgirdas i form av uppfoljningsaktiviteter och atgérdsplaner, till att vara en form av
temperaturtagning och fungera som input 1 en risk och visentlighetsanalys kopplat till priori-
tering av uppfoljningsinsatser.

® Utvecklingsarbetet ar angeldget da den nationella brukarundersékningen inte formar leverera resultat pa enhetsniva med
tillracklig tillforlitlighet.



Ett utskrivet dokument ar en kopia. Giltig version finns pa Insidan.

Resultat fran uppfoljningar kan ligga till grund for revideringar och omskrivningar av forfrag-
ningsunderlag och uppdragsbeskrivningar och &r séledes en central del i avtalsprocessen. Ar-
betet kring systematisk samordning av uppfoljningsinsatser kommer utvecklas under 2018-19
1 syfte att ytterligare stidrka mojligheterna till kontroll, kvalitetsforbéttringar, utveckling och
larande.

2.5. Avrapportering till n@mnden och uppféljning av uppfoljningen

Rapportering till ndimnd sker frimst genom uppfoljningsrapport fran avtalsuppfoljningar men
ocksa genom deldrs- och arsrapporteringar. Uppfoljningsrapporten beskriver specifika avtals-
uppfoljningar medan delars- och arsrapporter har till syfte att gora jamforelser mellan utférare
samt att se dvergripande monster 1 utférandet av vard och omsorg inom Uppsala kommun.
Uppfoljningen kommer avrapporteras till nimnden minst tvd ganger om &ret, i samband med
avrapportering andra tertialen mal och budget samt i samband med arsbokslut.

Tertialrapporten kommer att erbjuda en kortfattad statusrapport om uppfdljningsarbetet. Ars-
rapporten kommer forutom avrapportering av uppfoljningsarbetet, ge en rapport pa system-
nivd. Exempelvis kan hur villkoren for utférarna paverkar utfallet for brukarna, analyser av
skillnader mellan olika utforares kvalitet, och skillnader mellan kommunens verksamhet och
andra kommuner beskrivas.

Den arliga avrapporteringen kommer @ven innehdlla en kortfattad uppf6ljning av uppfolj-
ningsarbetet 1 syfte att kvalitetssidkra att den genomforts som avsett. Omraden som kan bely-
sas dr huruvida uppf6ljningen genomforts i linje med de tva programmen samt virdegrunder-
na, 1 vilken omfattning verksamheter inom olika omréden f6ljts upp. Samt huruvida den ge-
nomforda uppfoljningen kan anses tillrackligt for att bedoma huruvida avtals, uppdrags och
regelefterlevnaden i dldrendmndens verksamheter ar funktionell.

3. Intern kontroll i uppfdljningsarbetet

Intern kontroll handlar om tydlighet, ordning och reda, samt om att sékra att det som ska go-
ras blir gjort sd som det &r tidnkt. Intern kontroll &r det samlade begreppet for den organisering
och de system, processer och rutiner som bidrar till detta. Det &r varje ndmnd och styrelse som
ansvarar for att den interna kontrollen &r tillrdcklig men 1 praktiken dr det i verksamheten som
kontrollen utvecklas och genomfors, som en del i det 16pande arbetet.

Exempel pa sddana moment kan vara:
* tydlig ansvarsfordelning
* riskbedomning och riskhantering
» faktiska kontrollaktiviteter av olika slag
* information och kommunikation
* uppfoljning och utvirdering for ldrande och forbattring.

Under 2018 och 2019 arbetar dldrendmnden med att stirka den interna kontrollen, dar hante-
ringen av underlag och sparbarhet i arbetet med avtal och uppf6ljning &r ett fokusomrade. En
Oversyn visar att det 1 vissa fall kan saknas formella avtal med bédde externa och vissa interna
parter vilket gor det svart att stdlla krav och folja upp. Det framkommer ocksé att vi anvinder
olika begrepp for samma sak, som avtal och kontrakt. En béttre systematik kommer att ut-
vecklas under perioden i syfte att stirka ordning och reda i avtals och uppfdljningsarbetet.



Ett utskrivet dokument &r en kopia. Giltig version finns pa Insidan.

Aldrenimnden avser ocksi som en del av avtalsuppfoljningen att f6lja upp verksamheters
ordning och reda med fokus pé kvalitet i inrapporterade data och systematik i kvalitetsled-
ningssystemen.

4. Relaterade dokument

e Mal och budget

e Reglemente for kommunstyrelsen och dvriga ndmnder i Uppsala kommun

e Aldrenimndens verksamhetsplan

e Riktlinje for ndimndernas och bolagsstyrelsernas verksamhetsplanering och uppfolj-
ning samt interna kontroll

e Upphandlingspolicy for Uppsala kommun med bolag

e Nationella upphandlingsstrategin

e Program for kommunalt finansierad verksamhet, kommunfullméktiges

e Program for kommunalt finansierad verksamhet, dldrendmndens
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Internkontroliplan 2019

Inledning

Kommunfullméktige i Uppsala kommun antog den 26 mars 2007 ett reglemente for intern
kontroll i Uppsala kommun och kommunens heldgda bolag. I reglementet beskrivs hur arbetet
med den interna kontrollen ska struktureras och rapporteras till kommunstyrelsen, som har det
overgripande ansvaret for frigan.

Aldrenimnden upprittar 4rligen en internkontrollplan. Planen ska vara ett stdd i styrningen av
verksamheten och ett hjdlpmedel for att nd verksamhetsmalen. Planen ska forsékra att

e Verksamheten bedrivs pa ett &andamalsenligt och kostnadseffektivt sitt
e Den finansiella rapporteringen och information om verksamheten é&r tillforlitlig
e Verksamheten bedrivs i enlighet med lagar, foreskrifter, policyer och riktlinjer

Internkontrollplanen beskriver vad som behdver goras utifrdn viktiga risker som framkommit
i riskanalysen. Varje kontrollmoment i internkontrollplanen f6ljs upp enligt beskriven fre-
kvens och metod. Resultatet av uppfoljningen redovisas arligen till kommunstyrelsen.

Internkontrollplanen innehaller ocksa en beskrivning av hur ndmnden arbetar med intern kon-
troll och hur internkontrollplanen anvénds for att utveckla detta arbete.

Namndens arbete med intern kontroll

Den interna kontrollen inom dldrendmndens verksamhetsomride utgar ifrdn ndmnden. Dele-
gationsordning finns for vdsentliga omrédden och fortydligar ansvarsfordelningen. Verksam-
hetsplanen utgdr grunden for de mél och atgérder som ska uppnds och genomforas under dret
och intern kontrollplanen utgér en viktigt grund for att fanga dldrendmnds utmaningar.

Ett riskarbete 1dgger, tillsammans med kommunfullméktiges mél och uppdrag, grunden for
ndmndens verksamhetsplan och intern kontrollplan. Riskarbetet utgar ifrdn ett flertal riskana-
lyser, bland annat ndmndens riskanalys, ddr prioritering och hantering av ett urval risker leder
till att intern kontrollplanen tar form.

Utveckling av den interna kontrollen

Ett vasentligt omrade for dldrendmnden ar resultat av avtals, uppdrags och individuppfolj-
ningar dar aterkoppling till ndmnden fortsatt bor starkas, bade for att ge ndmnden béttre kén-
nedom om utforares forutsdttningar och infor prioritering av insatser och atgarder. Som ett led
i att frimja interna kontroll avser namnden under 2019 skapa forutséttningar for att avdel-
ningsspecifika prioriterade kontrollplaner i forvaltning och egenregi ska kunna tas fram.

I 6vrigt hanvisas till intern kontrollplanen, nedan.

Postadress: Uppsala kommun, 753 75 Uppsala
Telefon: 018-727 00 00 (vixel)
E-post: Uppsala.kommun@uppsala.se
www.uppsala.se



Begrepp som anvands i internkontrollplanen

2(2)

Kontrollomrade

Omraden som det ska finnas kontrollmoment inom. Det finns fem stycken kon-
trollomraden:

- Verksamhetskontroller

- Kontroller av system och rutiner

- Kontroll av efterlevnad av regler, policyer och beslut

- Finansiell kontroll

- Kontroll avseende oegentligheter, mutor och jav

Riskbeskrivning

Beskrivning av den risk som ligger till grund for kontrollmomentet.
Hamtas fran riskregistret.

Kontrollmoment

Konkreta atgarder som vidtas for att motverka, minimera eller i vissa fall elimi-
nera riskerna. Kontrollmomenten kan antingen vara férebyggande eller upptéack-
ande och korrigerande.

Forebyggande kontrollmoment ar atgarder for att undvika att brister uppstar.
Upptackande och korrigerande kontrollmoment hjalper némnden att se om ris-
kerna har lett till de hdndelser som kan befaras och visar pa vilka atgarder som
behdver vidtas for att komma tillrdtta med bristerna.

Kontrolimetod

Beskrivning av hur, nar och hur frekvent kontrolimomentet ska genomféras.

Tidpunkt for rapportering

Tidpunkt da kontrolimomentet ska rapporteras till nAmnd.




Risker och kontrolimoment

Nimnden uppdrar &t forvaltningen att utse kontrollansvarig for respektive kontrollmoment.

Kontrollom-
rade

Verksamhets-
kontroller

Riskbeskrivning

Bristande formaga att framja insatser och at-
garder som starker majligheten att moéta fram-
tida utmaningar kopplade till aldres behov av
vard- och omsorg i samklang med begransade
resurser riskerar leda till att vi inte pa ett
andamalsenligt satt kan mota framtidens ut-
maningar.

Kontrolilmoment

Starka det strategiska arbetet genom
att 6ka kunskaperna om vilka forut-
sattningar som kravs inom aldrendmn-
dens ansvarsomrade for att battre
mota framtidens utmaningar.

Kontrolimetod

Genomfdra konsekvens- och alter-
nativkostnadsanalyser vid forand-
ringar av verksamheten for att sa-
kerstalla relevant prioritering.

Regelbunden uppféljning av kon-
trollmomentets utveckling samt
avrapportering till némnd vid behov.

Tidpunkt for rap-
portering

Vid behov, som
minst vid arsbok-
slut

Kontroller av

Brister i uppféljningen av avtal, uppdrag och

Fortsatt utveckla och stark arbetet

Att uppféljningsplanen efterlevs och

Enligt plan for

system och individarenden kan ge att ndmnden inte pa med avtals, individ och uppdragsupp- utvecklas vid behov samt att rap- uppféljning och i
rutiner tillréckliga grunder kan sakra att leverans och foljning, samt avrapportering till némn- | portering till ndmnden ar kun- samband med
kvalitet sker i enlighet med 6verenskommelser. | den, sa att ndmnden far god kanne- skapshojande. arsbokslut
Brister i avrapportering till ndmnden kan leda dom om verksamheters forutsattning-
till att beslut om satsningar och atgérder tas pa | ar.
felaktiga grunder.
Brist i avtal- och ersattningssystemens kon- Utreda avtal- och erséattningssystemens | Analys och eventuella forslag till Kvartal 4 2019
struktion riskerar skapa inlasningseffekter och | effekter pa férutsattningarna for en atgarder forelaggs namnden under
ge otillrackliga forutsattningar for kompetens- langsiktigt hallbar produktion av vard fjarde kvartalet 2019
hojande insatser samt langsiktig utveckling i och omsorg och acceptera eller vidta
syfte att méta framtida utmaningar. atgarder for att forandra.
Kontroll av Brister i kdnnedom om géallande regelverk ris- Forandringar i gallande lag- och regel- Namnden utvarderar sin kinnedom | | samband med

efterlevnad av
regler, policyer
och beslut

kerar leda till otillrécklig beredskap infor for-
andringar och brister i regelefterlevnad.

verk, samt paverkan och atgarder, ska
informeras namnden vid behov eller
varje tertial.

om gallande regelverk pa lampligt
satt.

arsbokslut

Brister i tydlighet kring styrningen av den digi-
tala utvecklingen i kommunen riskerar leda till
att it-massiga, digitala och verksamhetsrelate-

Initiera ett internt arbete for att forbe-
reda verksamheterna pa ett inférande
av nya systemstdd foér dldrenamndens

Regelbunden uppféljning och av-
rapportering till ndmnd

Vid behov
och/eller i sam-
band med arsbok-
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Telefon: 018-727 00 00 (véxel)
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Kontrollom-
rade

Riskbeskrivning

rade forutsattningar saknas for att namnden
ska kunna dra tillrackliga fordelar av den pa-
gaende utvecklingen med fokus pa halsa, vard
och omsorg.

- Kontrolimoment

verksamheter under 2019/20.
Fortséatta det pabodrjade arbetet med
digitalisering av verksamheterna i syfte
att hitta effektivare forhallnings- och
arbetssatt.

Kontrollmetod

2(2)

| Tidpunkt fér rap-

portering

Finansiell och
ekonomisk
kontroll

Risk att ndmnden inte nar stallda ekonomiska
krav i budget och att planerade resurser inte
racker till for att tacka kostnaderna

Verksamhetens totala nettokostnader
mot budgetram

Regelbunden uppfdljning och av-
rapportering till néamnd

Manatligen samt
tertial och arsbok-
slut

Bristande radighet och kontroll dver omfatt-
ningen pa etablering av verksamheter inom
LOV (upphandlade sarskilda boenden for dldre
med fri etableringsratt enligt lag (2008:962)
om valfrihetssystem). Detta skapar risk for
overskott av platser, vilket i sin tur kan leda till
Okad efterfragan och behovsglidning, ej 6nskad
geografisk koncentration, samt att kommunen
star med kostnader for icke belagda platser i
egna eller LOU-upphandlade (lag (2016:1145)
om offentlig upphandling) boenden da de inte
kan belaggas. -.

Analysera effekterna av den blandning
av upphandlingsformer som namnden
har idag och vidta lampliga atgarder for
att minska risken for namnda konse-
kvenser.

Vid upphandling av boenden och
utférare genomfdra en konsekven-
sanalys kopplat till riskomradet.

Vid behov samt
arsbokslut

Kontroll avse-
ende oegent-
ligheter, mutor
och jav

Brister i den interna kontrollen kan leda till
oordning, egenmaktigt forfarande, minskad
maluppfyllelse och andra oegentligheter.

Namnden skapar forutsattningar for
starkt intern kontroll genom att avdel-
ningsspecifika internkontrollplaner tas
fram och anvands lokalt for prioritering
av arbete och insatser.

Formen for detta avrapporteras i
namnden och lardomar anvands i
riskanalysen infér VP 2020

| samband med
tertial tva samt
arsbokslut

Risk att kAnnedomen om géallande regelverk
kring oegentligheter, mutor och jav inte ar till-
racklig for att sdkra efterlevnad och att brister
kan leda till skada for person, verksamhet eller
fortroende.

Kannedom om regelverk

Enkat till nyckelpersoner, chefer,
bistdndshandlaggare, avtalsstrate-
ger mm om regelverkskannedom

| samband med
tertial tva samt
arsbokslut 2019
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