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Handlédggare Datum Diarienummer
Eiderbrant UIf 2018-10-22 SCN-2018-0496
Socialndmnden

Avtal om socialjour mellan lanets kommuner och socialnamnden

Forslag till beslut
Socialndmnden foreslas besluta

Att ingé avtal om att tillhandahalla socialjour & Enkopings, Habo, Heby, Knivsta, Tierps,
Alvkarleby och Osthammars kommuner fér perioden 2019-01-01 — 2021-12-31.

Arendet

Socialjouren i Uppsala samverkar med ldnets kommuner i ldnsjouren. Socialjouren bistar
kommunerna med handldggning av akuta drenden utanfor kontorstid. For tjansten betalar
kommunerna en ersittning som ir berdknad som en andel av socialjourens budget och
befolkningsméngd i kommunen. Nuvarande avtal avslutas 2018-12-31. Forvaltningen foreslar
en fortsdttning med ett tredrigt avtal som loper med ett &r i taget och med sex manaders
Omsesidig uppsdgningstid.

Socialforvaltningen

Kaisa Bjornstrom
Direktor

Postadress: Uppsala kommun, socialférvaltningen, 753 75 Uppsala
Besoksadress: Stationsgatan 12 « Telefon: 018-727 00 00 (vdxel)
E-post: socialforvaltningen@uppsala.se
www.uppsala.se



Fordelning av kostnaderna for socialjouren mellan kommunerna.
Berikning utifran socialjourens budget for 2019, 9 666 tkr

Befolkning |Befolknings-| Ersattning

Kommun 2017-12-31 andel 2019 (kr)
Enkdping 43797 11,9%|( 1147370
Heby 13854 3,8%| 362939
Habo 21083 57%| 552321
Knivsta 18064 4,9% 473 231
Tierp 20930 5,7% 548 313
Uppsala 219914 59,6%| 5761186
Alvkarleby 9402 2,5%| 246308
Osthammar 21927 5,9% 574 432
Summa 368 971 100,0%| 9666 100
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Avtal om socialjour

Parter
Uppsala kommun och x kommun

Avtalstid
Detta avtal géller arsvis under perioden 2019-01-01 — 2021-12-31. Uppsédgning av avtalet kan
ske av respektive part senast sex ménade fore varje arsskifte.

Beskrivning av tjinsten

Socialjouren ar en resurs for ldnets kommuner. Verksamheten dr 6ppen kvéllstid och helger.
Inriktningen &r handlaggning av akuta drenden och radgivning per telefon. Handldggningen
sker enligt socialtjanstlagen, LVU och LVM. Handldggning av ansdkningar om socialbidrag
ingdr inte 1 tjdnsten. Socialjouren handldgger drenden som har aktualiserats efter ordinarie
kontorstid och som inte kan hanvisas till ordinarie verksamhet. Utdver akuta drenden kan
socialjouren handldgga enskilda drenden dér en 6verenskommelse har triaffats mellan
kommunen och socialjouren om handlaggningen.

Malgruppen for detta avtal dr personer som vistas i X kommun och som &r i behov av insatser
enligt socialtjanstlagen som aktualiseras efter ordinarie kontorstid och som é&r av akut
karaktar.

— Socialjouren finns tillgénglig fran kl. 16.00 under mandagar till fredagar.

— Under vardagar ér verksambheten tillgénglig till k1. 08.00 pafoljande dag.

— Lordagar, sondagar och helgdagar dr verksamheten tillgénglig fram till kl. 08.00 helgfti
vardag.

— Infor helger finns personal fran socialjouren tillgdnglig for en dialog om insatser fran kl.
14.00.

— Dag fore rod dag raknas som 16rdag. Dag fore trettondagen, langfredagen, forsta maj,
Kristi himmelfardsdag samt Alla helgons dag finns socialjouren tillgidnglig fran kl. 12.00.

— Andra 6verenskommelser om socialjourens tillgdnglighet kan géras mellan parterna, se
bilaga om samarbetsrutiner.

Ansvar
X kommun &r ytterst ansvarig kommun vad géller myndighetsutovning i1 enskilda drenden. X-
kommun ansvarar for att se till sd att socialjouren &r informerad om aktuell
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delegationsordning for kommunen. X kommun ansvarar dven for att se till sd att socialjouren
har aktuella uppgifter och kontaktuppgifter till ansvarig beslutsfattare i enlighet med
delegationsordningen.

Vid handldggning av myndighetsutdvning ansvarar socialjouren for att géra bedomningar
samt 1 forekommande fall férbereda underlag for beslut av X kommun. Socialjouren
verkstiller de myndighetsbeslut som tas utanfor kontorstid.

Allmanna ekonomiska villkor

Ersittning

Erséttningen berdknas pa socialjourens budget for verksamhetsaret delat med kommunens
andel av befolkningen i ldnet enligt redovisning fran SCB. Uppsala kommun ska ldmna en
redovisning over budgeten till respektive kommun senast den 30/11 varje ar. En preliminér
berdkning av ersittningen for foljande avtalsér ska ldmnas fran Uppsala kommun senast den
31 maj varje ar.

Fakturering
Fakturering gors 1 forskott en gang per kvartal.

Betalningsvillkor
Betalning ska ske 30 dagar efter fakturans ankomstdag.

Dréjsmaélsriinta
Utgar med riantesats som med atta procentenheter overstiger gillande diskonto.

Prisreglering

Vid visentliga justeringar av produktions- och inkdpskostnader utanfér Uppsala kommuns
kontroll 4ger Uppsala kommun ritt att begira forhandling av fasta priser. Forslag pa
prisjusteringar under avtalsperioden meddelas x kommun skriftligen.

Verksamhetsstatistik
Uppsala kommun ska ldmna 6verenskommen verksamhetsstatistik over insatser riktade till x
kommun varje tertial under avtalstiden.

Administration
Administration, arkivering och diarieféring av myndighetsutdvning i avtalet sker i x kommun.

Tvist
Tvist géllande tolkning eller tillimpning av detta avtal ska avgoras i dialog mellan parterna.

Kontaktmannaskap
For att underlitta samarbetet mellan socialjouren och kommunerna ska det finnas
kontaktpersoner vid varje kommun och vid socialjouren som ansvar for ett fungerande
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informationsfléde mellan verksamheterna. Respektive kommun ansvarar for att en
kontaktperson utses for kommunen och socialjouren ansvarar for att utse kontaktpersoner som
skoter kontakterna med kommunerna. For att underlétta samarbetet bor det dven finnas en
administrator som skoter kontakterna gentemot socialjourens administrator.

Socialjourens kontaktpersoner ansvarar for att se till sé att varje kommun far den information
som behovs for ett fungerande samarbete bdde vad géller handldggning och héndelser i
verksamheten. Informationen ska i1 forsta hand formedlas till respektive kommuns
kontaktperson.

Socialjouren ska varje tertial sammanstilla statistik ver verksamheten med uppgifter om
socialjourens utforda insatser for varje kommun. Statistiken ska skickas till respektive till
kommunen.

Respektive kommuns kontaktperson ansvarar for att socialjouren har aktuell information som
ar nodvandig for att fullgora uppgifterna, t.ex. aktuell delegationsordning och
kontaktuppgifter till aktuella beslutsfattare.

Samverkansmote
Socialjouren besoker medarbetare och foretrddare for respektive kommuns socialtjidnst en
géng per ar for samverkan och utbyte av erfarenheter.

Referensgrupp

Kommunerna ska utse en person som ska ha mandat att besluta 1 6vergripande fragor for
socialjouren och som ska ingé i referensgruppens drliga méte. Referensgruppen tréffas for att
ge synpunkter till hur verksamheten kan utvecklas. Socialjourens enhetschef ansvarar for att
kallelsen skickas ut senast 30 dagar fore utsatt tid for motet.

Rutiner for drendeinformation
Vid drendeinformation till socialjouren ska kommunernas medarbetare anvédnda socialjourens
formulér.

Socialjourens webb och dppettider

Socialjouren ansvarar for att aktuell information med Oppettider finns pa www.uppsala.se.
Respektive kommun ansvarar for att information finns tillgdnglig om socialjouren och hur
man tar kontakt. Socialjouren ansvarar for avtal och kontakter med SOS alarm.

Klagomal och synpunkter

Klagomal fran samverkande kommun mot socialjouren ska riktas till socialjourens
enhetschef. Missforhallanden ska dokumenteras och atgérdas. Klagomal fran socialjourens
personal mot samverkande kommun ska framforas till kommunens kontaktperson eller
ansvarig chef.

Detta avtal har uppriéttats i1 tva likalydande exemplar av vilka parterna har erhallit var sitt.
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Datum Datum

For socialndmnden For x kommun
1 Uppsala kommun
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