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1 Sammanfattning

Foreliggande rapport omfattar perioden 1 januari 2013 - 31 december 2013. Rapporten
bygger pa frigor och synpunkter som dldreombudsmannen (nedan férkortat AO) tagit
emot. Vanligaste sttet #r att AO kontaktas pa telefontiderna. Forutom de #ldre sjilva,
nérstadende eller andra medborgare sa hor verksamhetschefer inom vard-och
omsorgsboenden eller fran hemvérden av sig och vill diskutera fragestéllningar av
varierande komplexitet. I friga om synpunker och klagomal dr det vanligast att
anhoriga kontaktar AO.

Som tidigare ar ar fragestdllningar och synpunkter mycket varierande och har handlat
om boendefrdgor, omvardnadens innehéll, hilso-och sjukvard, bemétande, vardkedjan,
trygghetslarm, tillgénglighet, fardtjénst, sjukresor, bistandsbeslut, ekonomi, god man
mm. Sarskilt vill AO lyfta fram frigan kring viixelvardsplatser for personer med
demenssjukdom. Synpunkter har kommit kring de véxelvardsplatser som &r insprangda
pé demensboenden. Det dr oftast inte alls bra att ha vixelvérd i en verksamhet dédr andra
bor permanent. Rapporten tar upp synpunkter om hemvarden och om vérd-och
omsorgsboende.

Fortfarande far AO ménga samtal kring trygghetsbostider och 6ver huvud taget kring
bostadsfragan i Uppsala. Det dr langa koer till trygghetsbostdderna. Det finns
synpunkter pa hur det egentligen stér till med tryggheten i trygghetsbostéderna.

Rapporten &r skriven utifran perspektivet éldre och anhériga, hur kontakter med
dldreomsorgen upplevts, hur information uppfattats samt hur man blivit bemétt.
Begreppen brukare, senior, pensiondr samt anhoriga och nérstdende anvénds. Dér
personer skulle kunna kénnas igen har godkénnande inhdmtats.

AO triffar pensionrer pé seniortriffar. Manga r mycket pigga och det finns en stor
medvetenhet kring vikten av rérelse och social stimulans. Man berémmer
traffpunkterna som har ett brett utbud av det som &r viktigt for bade kropp och sjal.
Ideella sektorn, t.ex. pensionérsforeningar, Roda Korset, kyrkan och Diakonin och
manga fler har mycket bra verksamheter.

Vilfirdsteknologin for dldre &r ett spdnnande omrade. Ny teknik kan ge hjilp och stod
&t formagor som sviktar. I rapporten belyser AO négot om morgondagens robotar i
vérden. Detta efter ett mote med professor Danica Kragic Jensfelt pa KTH',

Manga av seniorerna har sjuka anhoriga och berémmer kontakten med anhdrigeentrum.
Till anhorigecentrum hor ocksa syn-och horselkonsulenterna samt
demensvardsutvecklarna, som AO hor mycket gott om. AO lyfter vidare fram
Minneslotsen, som en synnerligen bra verksamhet for personer som har fragor kring
minnesproblem. Som tidigare &r lovordas den uppstkande verksamheten.

Eftersom manga kontaktar AO och vill beriitta om ensamheten sent i livet finns &ven
négra reflektioner kring ensamhetens dimensioner samt om kénslan att minska i vérde
nér man &r &dldre.

Vidare har AO for att belysa livet pa ett vard-och omsorgsboende skrivit en novell, som
bygger pa tankar och synpunkter som framforts. Novellen &r en fortséttning fran
arsrapport 2012 med samma uppdiktade huvudperson, Sigrid.

! Kungliga Tekniska Hogskolan
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2 Inledning
Arsrapporten avser perioden 1 januari 2013 - 31 december 2013.

Uppdraget for dldreombudsmannen &r foljande:
e Ge information, lyssna och ge stéd och vigledning
e Taemot och férmedla synpunkter och klagomal pd kommunens verksamheter,
inklusive verksamheter som pa kommunens uppdrag utfors av entreprendrer
e Foretridda de édldre/anhériga genom att medvetandegéra kommunen i fragor som
dr vésentliga for dldres vélfird
e Avge en arlig rapport till kommunfullméktige

1 AO’s uppdrag ingér att analysera och identifiera problemomréden och lyfta upp dessa
fragor till en hogre nivd. AO kontaktas i de mest skiftande frdgor, drenden med
komplex bild #r en stor del av arbetet, vilket for med sig att manga samarbetar for att
den enskilde ska fa en meningsfull tillvaro och ritt insatser efter behov.

Den vanligaste viigen for AO att f synpunkter och frdgor &r pa telefontiderna fyra
formiddagar/vecka. Synpunkter kommer dven via brev och e-post och vid de ménga
tréffarna pa pensiondrsforeningar och trffpunkter. Arenden som kommer till AO r
ofta komplexa och innebir ibland 1angvariga kontakter. AO fungerar ofta som en
brygga mellan brukare, befattningshavare, verksamheter och myndigheter.

AO gbr en hel del hembesok bade i ordinért boende och pa vard-och omsorgsboenden.
Dessutom besoker AO vard-och omsorgboenden for att vara uppdaterad hur miljén ser
ut samt héra hur man arbetar. AO deltar d& och da direkt i verksamheter for att fa
information och en direkt inblick i den verksamhetens vardag.

AO ir adjungerad i kommunala pensionirsradet (KPR), som sammantrider fyra génger
varje ar. AO ingar i ett ndtverk med 6vriga dldreombudsmén i Sverige. Senaste métet
var i Landskrona och nésta blir 2014 i Hoganis.

Det ingér ocksa i arbetet att bestka pensiondrforeningar, tréffpunkter, ideella
organisationer, anhorigtréffar och personalgrupper. AO har foreldst i utbildningar for
blivande gode mén.

AO deltog i Aldremissan i oktober som #r ett bra forum for att informera om arbetet
samt att knyta kontakter. AO behover ha ett stort kontaktnét eftersom de fradgor som
uppkommer #r sa skiftande och det maste finnas personer att bdde rddfréga och hénvisa
vidare till.

Information om AO finns pd www.uppsala.se. Dér finns dven AO’s e-postadress,
aldreombudsmannen@uppsala.se. Vidare finns ett informationsblad med AO’s alla
uppgifter. Detta informationsblad finns i olika verksamheter, delas vid
informationstillféllen samt finns med i informationsmapp fran verksamheten
upps6kande hembesok. Information om AO finns ocksé i Seniorguiden.
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3 Statistik

Aldersférdelning
Befolkningen 65+ i Uppsala kommun per 31 december 2013 berdknas uppga till

foljande enligt kommunprognos fran KLK (kommunledningskontoret).

Alder, dr | Antal pers
Tot 65+ 32 804
65-79 24 624
80-89 6557
90-99 1581
100+ 42

Stéd och insatser 2

Typ Antal ca
Trygghetslarm 3500 pers
Hemtjénst, verkstéllda | 2341 pers
beslut

Vard -/omsorgsboende | 1499 platser varav:
Omvérdnad 826
Demens 626

Psykiatri 47

Synpunkter och fragor i AO’s drenden

Tid 2012 2013
Synpunkt/friga antal | % | antal | %
Omsorgens innehall: 143 | 58 102 50

Kontinuitet, bemanning, bem&tande,
vardkedja, aktiviteter, promenader,
hélso- och sjukvérd, vardplanering, mat

Ekonomi: 9 4 11 6
Privat ekonomi, avgifter f6r hemtjénst -och

vardboende

Ovrigt: 93 | 38 9 | 44

Boendefrégor, bistdndsbeslut, tillgénglighet,
fardtjénst, god mansfragor
livsfragor, vardagsjuridik

Summa 245 1 100 203 | 100

? Trygghetslarm anvinds i ordinirt boende, inget bistdndsbeslut behdvs. For hemtjinst och for bostad pa
vérd-och omsorgsboende krivs bistdndsbeslut enl. socialtjdnstlagen. Siffrorna #r en “8gonblicksbild” for
december 2013 och géller i huvudsak personer 65+
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Koénsfordelningar i AO’s drenden

Tid 2012 2013
Personens roll i direndet Kvin % | Méin % | Kvin % | Min %
Den som initierar 76 24 75 25
Den det géller 56 44 68 32

Aldreombudsmannens arbetéobjekt

Arenden som inkommit under &ret: 203 st.
Hembesdk: 50 st.
Informationstillféllen och utbildningar: 21 st. med ca 300 &horare.
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4 Aktuella fragor som AO lyfter fram
4.1 Nagra samhéllsfragor

4.1.1 Boendefragor, tillgénglighet

Det iir fortfarande ménga som kontaktar AO i frdgor kring bostéder. Vanliga frigor
berdr trygghetsbostider, bostider i allminhet samt tillginglighet. AO fér frigor och
synpunkter kring de tre kderna till trygghetsbostéder, Riksbyggens ko, Rikshems ko
samt Uppsalahems ko. Trygghetsbostéder har inflytt fran 70 &rs alder.

Under hosten 2013 har kontoret for hélsa, vard och omsorg startat ’en vig in” kring
dessa bostadsfragor. En person i sektionen f6r information och bostadsanpassning tar
nu emot dessa samtal, lotsar personer rétt och svarar pa fragor. I uppdraget ingér dven
att se till att skriftlig information om trygghetsbostéder tas fram. Verksamheten 4r under

uppbyggnad.

Det rdder fortfarande oklarheter vad egentligen en trygghetsbostad &r. Fortfarande &r det
ménga som tror att det automatiskt finns hemtjénstpersonal i trygghetsbostider, att det
ingdr ndgon service och att det &r den faktorn som gor att det skulle vara tryggt att bo
dir. Kotiden till dessa trygghetsbostider ér fortfarande for lang. Att vénta flera ér,
kanske tre &r och ibland léngre &r ett alldeles for langt tidsperspektiv i den delen av
livet.

Det har till AO kommit en hel del synpunkter kring trygghetsbostédernas standard. Det
handlar om hissar som inte fungerar och det handlar om att tillgéngligheten inte alltid &r
sa bra. Flera av Uppsalas trygghetsbostéder dr dldre hus och de dr inte planerade frén
borjan som trygghetsbostéder. En viktig del for hyresgésterna &r att fa information om
huset och om service i ndromradet. Fortfarande saknas informationsskrifter for flera av
trygghetsbostédderna, men kommer under 2014 alltsé att férdigstéllas. Vérdinnorna sitter
som ett nav i verksamheten och har ménga att samarbeta med kring huset. Det tycks
vara svart att f3 till bra rutiner rorande t ex ldgenhetsvisningar, nyckelfragor, felanmélan
samt hjilpmedel som ldmnas kvar i ligenheter mm. Hyresgéster upplever kréngel och
oklarheter. Personer som flyttar in i trygghetsbostider hor ibland av sig till AO och de
dr av den asikten att personer i en yngre aldergrupp aldrig skulle godta ldgenheter som
kénns ”som lappade och lagade” vid inflytt.

Fragor och diskussioner kring bostéder &r bred och méangfasseterad. Vissa seniorer
kommer fram till att det dr dags att flytta eftersom bostaden har dalig tillgénglighet eller
att det dr for anstrdngande med hus och tradgard. For manga dr nérhet till restaurang
och triffpunkt det som framstar som viktigt och att fa tréffa andra som &r dldre. Vissa
vill bo dir det &r liv och rorelse med minniskor i olika ldrar, det
generationsoverskridande perspektivet. Och det & manga som Onskar flytta till en
bostad med mdjlighet till mer hjélp och stérre trygghet. Man 6nskar fa hjélp med olika
praktiska ting, kanske betala rakningar, fylla i blanketter, gd in pa en webbsida och stka
information el dyl. Man vill bo dér hjélp och stdd finns néra tillhands, f& social samvaro
samt fa tillgang till fysisk aktivitet.

De ildre dr verkligen en heterogen grupp. Dérfor &r det sjdlvklart att utbudet och
inriktningen pa bostéder maste variera. Sjélvklart &r ocksa att tillgéngligheten i och runt
bostéder prioriteras. Manga dldre &r oroliga 6ver att nérhet till dagligvaruhandeln och
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annan service ska férsvinna och de berittar hur viktigt det dr att ha gadngavstand till
service. Vissa uttrycker att det &r bra att ha allt under samma tak, t ex pé stormarknader
och gallerier. For att underlétta resor dr det viktigt med kommunikationer och
kollektivtrafik, t ex mjuka linjen med bra tider och bra stréickning. Det dr ocksa av stor
vikt att kollektivtrafiken gar dnda fram till dorren till tréaffpunkterna. Som sagt, de dldre
ar en stor och varierande grupp med olika behov och olika 6nskemél om vad som é&r
viktigt i den delen av livet. Att trivas med sitt boende stérker vélbefinnandet. Méanga
dldre bor i ldgenheter med délig tillgédnglighet, i hus utan hiss. Man blir pa ett sitt
fangen i sitt eget hem och dérfor vill vissa flytta till hus med bittre tillgédnglighet. Men
att flytta till nya ldgenheter kan bli for kostsamt.

Seniorbostéder &r ldgenheter pa 6ppna marknaden, hyresritter eller bostadsrétter med
inflyttning i normalfallet fran 55+.

Personer som bor i seniorbostider kontaktar d& och d& AO och berittar att manga nu ir
riktigt gamla i dessa bostéder, vilket har medfort att mycket av det sociala livet
forsvunnit. Vissa uttrycker att det vore béttre att bo pa ett vard-och omsorgsboende, dir
det finns aktiviteter, personal och trygghet. Méanga vet inte att det krévs ett
bistandsbeslut p det, vilket AO ofta far informera om.

Det dr manga seniorer som besdker seniorrestaurangerna och AO far ofta hora om hur
betydelsefullt det &r att dta god lagad mat och fa inta maltiden i sédllskap med andra. Det
finns ett antal seniorrestauranger. Nér Eskils restaurang pa Torkelsgatan17 i Falhagen
lades ned har AO fatt ménga synpunkter p3 att det inte finns nigon restaurang i den
delen av staden. Vissa av dem som tidigare &tit pa Eskils restaurang anser att de inte vill
ta sig till den nyrustade Restaurang Senioren pa Kungséngsgatan 25. Det &r for dyrt att
ta fardtjanst dit.

Det som efterfragas starkt dr ocksa &r en traffpunkt i Falhagen med omnejd.

Seniorgymen har langa véntelistor och detta vittnar om hur eftertraktade dessa
verksamheter #r. Seniorgym finns idag pa triffpunkterna Arsta, Nyby, Sivja, Karl-
Johan samt Medelpunkten i Storvreta. Férbyggande satsningar &r bra for hélsan, bade
for kropp och sjil och dérfor vore det bra med fler sddana verksamheter.

Det &r som tidigare en hel del fragor om férdtjénst och sjukresor. Det &r svart att halla
reda pa de olika regelsystemen. Fragor som stillts &r t ex vad som géller ndr man ska
genomga en lidngre behandling med manga sjukresor. Sjukvarden tycks ibland
informera daligt. Som tidigare viljer manga att ta férdtjénst till tandldkare och man aker
fardtjénst till sjukhuset och ldkarmottagningar, fast regelsystemet avser sjukresor i dess
fall. Det ar helt enkelt svart att halla reda pa vad som giller.

Slutligen lyfts fragan om dldrepsykiatrin som har genomgétt en foréindring. Nu finns en
oro dver hur personer i behov av éldrepsykiatriska resurser ska kunna fa snabb och
professionell utredning och behandling eftersom vérdplatser har monterats ned.
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4.1.2 Framtiden kommer

Genom fordndringar i befolkningsstrukturen kommer behovet av vard-och
omsorgsinsatser att ka markant. Antalet dldre 6ver 80 ar kommer att 6ka med 34 % i
hela riket fram till &r 2025. Det hir kommer forstés att stélla krav pa nya l6sningar pa
att utfora insatser som underlédttar vardagliga aktiviteter for éldre i hemmet.

Kontoret for hilsa, vard och omsorg har inlett ett projekt med projektnamnet
Innovationsprojekt e-insatser i ordinért boende?. 1 projektet ingér att se hur man kan
anvénda vilfirdsteknologi i vardagen. Det &r ett spdnnande projekt eftersom det finns
och kommer att utvecklas ménga tekniska l16sningar som férmodas ge dkad trygghet
och okad sjdlvstidndighet at individen. Projektet dr i sin borjan, ddr projektledaren
inventerar behov som finns hos personer i ordinért boende. Projektet strécker sig fram
till slutet av ar 2015.

Det finns idag tekniska 16sningar, en kamera som vissa tider sétts pa for att se att
personen har det bra pa natten. Nattfrid heter det projektet som genomfors i ndgra
kommuner. Giraffen &r en annan teknisk 16sning, ddr man med

Skype-teknik kommunicerar med brukare. Giraffen &r en TV-skidrm pa hjul hemma hos
brukaren, som ser en person fran hemtjénsten pé skdrmen. Och hemtjénstpersonalen ser
allts& brukaren i sin hemmiljs. Inom UPS* diskuterar man mdjligheten att testa tekniska
16sningar som finns samt haller en levande diskussion kring framtidens teknik. P4
Storgatan 11, Seniorernas hus, har UPS under éret haft 6ppet hus med demonstrationer
av ny teknik, Giraffen, Nattfrid m fl. Det vore intressant om Uppsala kommun kunde
prova dessa och andra nya tekniker.

AO har haft fsrméanen att tréiffa professor Danica Kragic Jensfelt pA KTH for att ta del
av hur man forskar kring ny teknikstddd vilfird. Danica Kragic Jensfelt dr professor i
datalogi och forestar Centrum f6r autonoma system och forskar i datorseende och
robotik. Tillsammans med sitt forskarteam arbetar hon med att undersoka hur man kan
oka ménniskors livskvalitet och vilbefinnande genom att utveckla tekniker som
mojliggor for alla i samhéllet att vara delaktiga och bidra utifran sina egna
forutsittningar. Hon har som mal att bygga framtida system som med hjilp av sensorer
interagerar med ménniskan och omgivningen pa ett naturligt sétt.

Precis som i projektplanen fran kontoret for hilsa, vard och omsorg enligt ovan, s
betonar #ven Daniga Kragic Jensfelt att nya tekniska 16sningar ska bidra till att frigora
tid for personal till det som verkligen krdver ménskliga kontakter. Vi ska inte ersétta
ménniskan utan ticka luckor dér ménniskan inte alltid behGver vara med.

Tekniken i den néra framtiden kan vara ett ansikte och en rost pé en dataskédrm, som
guidar i vilken ordning jag ska ladda min kaffebryggare och som ger st6d i sviktande
formagor. Det hér &r bara ett exempel. Manga forlorar sina kognitiva formagor
succesivt pa vig in i en demenssjukdom. Hur kan man hitta tekniska 16sningar for att
hjélpa till att minnas och att klara av vardagliga rutiner? Hur kan t.ex. véra bostéder
komma att utformas med ny teknik? Forskare talar idag om trygga och sékra badrum,
om kognitiva kdk och om nya larmsystem som kénner av var vi &r och hur vi mér. Det
finns redan idag system som informerar och styr utrustning i hemmet och som kan
programmeras individuellt for att ge trygghet hemma.

? Diarienr ALN-2013-0162.30
* Uppsala Pensionirsforeningars Samarbetsrad
* Kungliga Tekniska Hogskolan
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Och sé robotarna forstés. I framtiden kan en robot hemma hémta saker jag tappat,
hjdlpa mig att minnas mm. En robot skulle ocksé kunna utfora sysslor som gor att jag
inte behover kidnna skam inf6r en annan ménniska. Det kan handla om hjilp pa
toaletten, den mest intima omvardnadsinsatsen, som kan ge just kénsla av skam nér
man tappat en viktig och tidigare sjdlvklar forméga. Jag kan ha en robot som kan gé en
runda pa natten for att sdkerstélla att allt & som det ska med mig.

Kommer jag att ha en robot som kénner hur jag mar, en robot att dela tankar med?
Redan idag finns robotsélen Paro, som utvecklats i Japan. Paro ger en kénsla interaktion
och tillgivenhet. Och pa Mélardalens hogskola har man utvecklat en robotkatt, som
spinner och kénns varm. Den &r avsedd att anvéndas pa personer med demens i sent
skede.

For att i framtiden acceptera robotar och vad de kan géra kommer vi att behéva utvidga
vara etiska ramar vésentligt. Framtidens robotar kommer enligt Danica Kragic Jensfelt
att utvecklas efter en individs behov, t ex att kinna igen en persons rdst och tal, for att
sedan kunna hjilpa individen i en specifik situation. Det hér &r bara ett litet exempel.
Kanske kommer jag att ha en egen robot som ger mdjlighet till en slags relation
eftersom den kan svara pa mina fragor, trosta mig, berétta saker, kanske sjunga for att
gora mig glad. Kommer den méjligen kénna i vilken sinnesstdmning jag &r?

Kan kanske min egen robot, som alltid féljer mig eller sitter i mitt softhérn sté for
kontinuiteten och dérmed ge ett lugn nér personalen byts ut ofta och tillvaron bade
hemma och pa ett vardboende upplevs fragmentariskt? Framtidens teknik kommer att
ge oss manga nya etiska fragestéllningar, ménga diskussioner och nya gréinsdragningar.
I framtiden kommer nya hjélpmedel for bade ckad sjédlvstdndighet och trygghet.

Roboten Nao som AO triffade hos Danica Kragic Jensfelt pd KTH

10



Arsrapport 2013 - Aldreombudsmannen (AO)

4.1.3 Vardeminskning

”Du dr 90 ar, du kan inte forvénta dig att mé pa nagot annat sétt. Skaffa dig en rollator
och trygghetslarm och blir det alldeles for besvirligt sa far du vil ringa efter
ambulans”.

Det hiér &r ett exempel pa vad en 90-arig dam fick hora ndr hon var pa besdk hos sin
huslékare. Damen hade fatt en lékartid for att kolla upp sitt blodtryck pa uppdrag av
sjukskoterskan. Nar kvinnan namnde att det ibland tryckte lite Gver brostet, fick hon ett
svar fran ldkaren. ”Men det var ju for blodtrycket du kom hit”.

Dagen efter likarbesoket ringde den 90-&riga kvinnan till AO och berittade att hon
aldrig i hela sitt liv hade ként sig sa nedvérderad som vid detta ldkarbesck. Hon ville
resonera om hur det &r att vara gammal och att man enbart ser till den faktiska
kronologiska aldern. Man kan fortfarande vara pigg och mycket vital i 90-arsaldern.
?Jag vill att ni ska behandla oss med varsamhet och inte trycka ner oss for att vi

ar gamla”, sa kvinnan.

En annan kvinna beréttade att hon varje morgon talade om vilka kléder hon ville ha pa
sig. Men att det ofta héinde att personalen tog fram négot helt annat. De bestéimde helt
over huvudet pé henne. Samma kvinna sa “ténk forut sé skotte jag alla pengar sjélv, nu
far jag ha en hundralapp i pldnboken, det har personalen bestdmt”.

Vi vet att brukare har ett stort behov av att kdnna autonomi och egenmakt i forhallandet
till omvardnadspersonalen. Alla vill bli sedda, lyssnade till och tillatas att vara ndgon.
Enligt ”Ett vérdigt liv i dldreomsorgen” ska god &éldreomsorg kédnnetecknas av savil
virdighet som vilbefinnande och i det finns virdighetsaspekterna sjélvbestimmande,
individanpassning, delaktighet, insatser av god kvalitet samt gott bemétande.

Ett synsitt tycks vara att brukare inte ska fésta sig vid personal inom hemtjénsten.

Det ska inte ges mdjlighet att skapa en relation mellan brukare och personal, eftersom
det blir sa sorgligt for brukaren nér den ska upphdora. Dessa funderingar kommer da och
da till AO, just att personal séiger att det &r pa det hir sittet. Att det skulle vara
forklaringen till att kontaktmannen byts ut efter en tid, trots att just den personen
arbetar kvar i hemtjénsten. Nér man &r &ldre och det sociala sammanhanget avtar, da
sldkt och goda vénner forsvinner, &r det vl &nnu viktigare att ldra kéinna och fa lita pa
en person som kommer fran hemtjénsten. Det &r som livet sjdlvt, vi far relationer och
gldds at dem och kan ibland kénna sorg nér de avslutas. Varfor ska vara éldre inte fa
kénna detta? Bittre f4 ndgon kontinuitet och uppbrott dn ingen kontinuitet alls.

Manga samtal kommer alltsé till AO om kénslan att ha minskat i virde pé alderns host.
Yngre personer forstar inte alltid att det kan ta lite ldngre tid att betala i kassan eller att
rollatorn faktiskt méste fa ta sin plats i bussen eller utanfor dérren. Att inte bli tagen pa
allvar, att det inte spelar sé stor roll ldngre hur man behandlas. Man devalveras, och blir
ett avskrivet objekt. De gamla rakar ut for en véirdeminskning, marginaliseras,
avidentifieras. Det kan ocksa vara sa att nér en persons fysiska skroplighet framtrider
kommer de sjélsliga egenskaperna att foréindras till f61jd av att man underskattar dessa
egenskaper. En slags sjélvuppfyllande profetia.
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4.1.4 Dimensioner av ensamhet

En av de mest diskuterade forstéllningarna om dldre &dr den utbredda ensamheten. Det
har visat sig att det dr en helt felaktig forstidllning att ensamheten skulle vara mer
utbredd bland &ldre i Skandinavien &n i t ex medelhavsldnderna.

I socialpsykologiska teorier diskuterar man ensamhet och isolering hos éldre utifran de
rollforluster de dldre gér igenom. Man slutar arbeta, forlorar vénner, nédra anhorig dor. 1
denna teori utgar man fran att detta skulle leda till ensamhet och isolering samt ett
utpladnande av identiteten. Andra studier visar emellertid att ensamhet och isolering bara
forekommer hos en minoritet av de éldre. Och att dldre inte alls skulle ha storre
problem med ensamhet dr andra dldersgrupper.

Men det #r indd manga som kontaktar AO och berittar om sin ensamhet. Darfor kan
det vara virdefullt att reflektera dver olika dimensioner av begreppet ensamhet och
ensamhetskénslor. Vi kan da ocksa fundera pa hur vi kan méta de édldre som uttrycker
sin ensamhet. Ménga har genom aren forskat och beskrivit ensamheten och skapat
begrepp och olika sitt att dela in och definiera ensamhet.

Man kan skilja mellan ensamhet som sammanhénger med emotionell isolering och
ensamhet som bestar av social isolering. Att vara socialt isolerad, alltsa avsaknad av ett
socialt nétverk, behover inte alls innebéra att en person kénner en inre ensamhet. Men
vissa #ldre som kontaktar AO berittar indd om den sociala ensamheten, som skapar
otrygghet och ger en kénsla av utsatthet. Omvint kan det forstds vara sa att man kan
kénna en inre ensamhet trots att man har sociala relationer.

Aldre personer berittar om en sjélvvald ensamhet och att man trivs med det. Ibland dr
det snarare omgivningen som har svart att acceptera att man vill och har valt att t ex fira
julen sjdlv.

En #ldre kvinna ringde till AO och berittade att maken hade avlidit veckan innan och
hur ensamheten satt som ett band runt hjértat. Vid ett hembesok visade kvinnan var
makens vardséng varit placerad, hon beréttade hur hon vérdat honom i hemmet énda
tills nagon vecka innan han avled. Hon kénde en stor ledsamhet 6ver att slutligen ha
ldmnat 6ver honom till varden, ddr han somnade in. Efter ett 14ngt dktenskap var hon nu
helt ensam. Hon beréttade att hon hade tva barn, men de kunde inte alls upphéva den
ensamheten hon kénde. Hennes beskrivning dr just den ofrivilliga ensamheten, som
kommit nér livet dndrat riktning. Nyblivna énkor och énklingar beréttar hur sorgen goér
att tillvaron helt forlorat all glédje. I begreppen ensamhet och sorg kan ensamheten
beskrivas som en kénsla att inte langre hora till, medan sorgen ér sjélva forlusten.

Att nyblivna @nkor/énklingar upplever ensamhet &r inte férvénande.

De som nyligen upplevt en forlust av nédra anhorig kan fa stod i en sorgegrupp. Kyrkan
har en lang tradition kring sorgegrupper, men vissa dldre vill inte eller orkar inte
kontakta kyrkan. Anhorigcentrum har inget uppdrag att genomfora sorgegrupper. Hur
kan vi fanga upp behov av efterlevandestod?

Aldre berittar att det kéinns svart att inte léingre hora sin r6st formulera tankar, kénslor
och upplevelser. Kinslan av att inte ldngre betyda ndgot, trots att man har s& mycket
formagor kvar rent intellektuellt. Och ménga beskriver en enorm ensamhet som
kommer nér livsutrymmet minskas. Sambandet mellan depression och ensamhet har
diskuterats i forskningen. Depression kan leda till ensamhet och ensamhet kan leda till
depression.
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Det dr bra att det finns organisationer som arbetar med att ringa upp dldre for en stunds
samtal. Det gor exempelvis Roda Korset och Diakonins Hus/ Diakonicentrum. Att
vénta pé ett samtal en eller ett par génger i veckan kan verkligen gora skillnad. Det
finns dven mojlighet att f& hemtjénst i form av social aktivitet. Att fa kinnedom om
traffpunkter &r sjélvklart av stor vikt, men manga orkar inte ta sig dit.

AO har valt att ur Lars Tornstams bok Aldrandets socialpsykologi presentera ett
psykologiskt orienterat sitt att betrakta ensamhetsbegreppet. En av dem som forskat pa
ensamhet, Gaev D.M. °, beskriver ensamheten som nagot flerdimensionellt och
negativt, som &r en reaktion pé yttre belastningar. Han skiljer pa fem olika typer av
ensamhet, som samtidigt hdnger samman med vad orsaker till ensamhet kan téinkas
vara.

e Det inre jagets ensamhet dr en ensamhetskénsla, ddr man kénner frimlingskap
till den egna verkliga personligheten.

e [Fysisk ensamhet, som grundar sig i vart behov av fysisk nérhet och kontakt med
andra ménniskor.

e Emotionell ensamhet, som kan definieras som en allméin kénsla av nedstdmdhet
och langtan, som vi kéinner da vart behov av kéinsloméssig nérhet till andra
ménniskor inte blir uppfyllt.

e Social ensamhet, som grundar sig i behovet att vara delaktig och att ha en
position i samhéllet.

e Andlig ensamhet, som dr en kénsla av tomhet och isolering som uppstér d& vért
behov av mél och mening i livet inte blir uppfyllt.

Nir AO méter dldre personer som vill tala om sin ensamhet, si #r det oftast reflektioner
kring den fysiska ensamheten och den sociala ensamheten. Aldre beskriver ensamheten
som en tomhet och en sjilslig tristhet. Vardagen i en tyst ldgenhet utan socialt
sammanhang och utan kénsla av ndrhet kéinns svar. Vissa vill flytta till ett &ldreboende
for att ha ménniskor omkring sig, men #r ”for friska” for det.

Att efter ett 1dngt liv ldmna sin position i arbetslivet eller i familjelivet beskrivs ofta
som komplicerat. Att inte lingre vara ndgon i en gemenskap, att inte ldngre tillfragas
ifrdga om kompetens, att inte ldngre fa utnyttja sina gavor, det kéinns nedvérderande.
Och kanske dr det &r hdr som en ménniskas virdeminskning i form av identitetsforluster
borjar.

Aldrandet #r en tid i livet d& man kanske vill sammanfatta livstrdden med en
medménniska. Att bli lyssnad p4, att bli sedd. AO samtalar med ldre, som berittar om
den andliga ensamheten. Den djupa dimensionen ddr man dr helt ensam. Vi behover
alltmer kunna méta ensamhetens dimensioner i dldreomsorgen.

¢ Gaev, D.M. (1976) The Psychology of Loneliness, Chicago
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4.1.5 Anhédriga

Manga anhériga skoter sjuka nérstdende i hemmet. Anhoriga dr en enormt stor grupp.
Minga sliter verkligen hart och ofta fir AO ta emot samtal frén dessa anhoriga som
beridttar om sin vardag. Att inte kunna gé ivig hemiftén, att inte kunna prata ostort i
telefonen och om alla dessa ordkneliga samtal som maste ringas for att ordna upp
tillvaron. Ménga beréttar om somnldsa nétter, om trétthet och depression. Vi vet att
anhoriga méanga ganger arbetar hart for sina sjuka nérstaende och man vill inte ha
hemtjénst till att borja med utan férsoker sa lange som majligt klara av situationen
hemma. Anhdriga berittar om véntan pa véxelvérdplats for sin sjuka nérstadende, en
véntan som kan kdnnas orimligt l&ng nédr man ar tr6tt och slutkord.

Vissa anhoriga ansoker om anhériganstéllning, som enbart kan komma ifrdga om man
ar anstéllningsbar. Ibland hor anhériga av sig till AO och frigar om anhériganstillning
och berittar att det &r svért att fa beslut pa sadan anstéllning. Bistandshandlédggare
menar att idag nédr man har rétt att vélja utforare och det finns sé stort utbud av utforare,
sa kan behoven léttare tillgodoses med hemtjénst. Anhoriga som dndé skoéter sina sjuka
nérstdende, utan att vara anhoriganstéllda, lyfter fragan om nagon form av
stimulansbidrag for allt arbete de ldgger ned.

Anhrigcentrum har en stor och viktig verksamhet. Anhériga berdttar for AO om hur
viktigt det &r att trdffa andra i samma situation och ha mgjlighet att vara med pé
anhdriggrupper, informationer och foreldsningar. Anhoriga kan fa rdd och stéd samt
mojlighet till egen tid, som &r 24 timmar/manad kostnadsfritt. Anhorigstodjare kommer
dé hem och ér tillsammans med den som behdver hjélp, gér pa promenader mm.
Anhoériga som sjdlva dr gamla, anser att de borde f& mer dn 24 timmar/ménad, for att de
ska ha mojlighet att vila frén sitt krdvande arbete. Anhorigstod beviljas nér man inte har
hemtjénst fér den som &r sjuk. Anhoriga 6nskar en storre flexibilitet kring sig sjélva och
den som ér sjuk. Man menar storre mdjlighet att specialarrangera individuella

16sningar.

AO hade moijlighet att under en dag sommaren 2013 beséka Jirlasagirden och den
rekreationsvistelse som for en mycket billig penning erbjuds anhériga tillsammans med
den som man skéter om hemma. Dessa vistelser pé Jéarlasagarden &r ett samarbete
mellan Anhorigféreningen i Uppsala och anhorigeentrum Uppsala kommun. Det &r
Anhorigforeningen som soker medel fran ndamnderna. Vistelsen ér pa tre dagar med tva
Overnattningar. De som var med beréttade hur hérligt det &r med dessa trivsamma dagar
pa Jarlasagarden och hur mycket det betyder att tréffa andra anhoriga. Rdda korset
stiller upp med volontirer. AO sig s& mycket glidje den dagen. Det #r positivt att f4
triffa andra i samma situation, fa skratta, fa dta god mat, promenera i naturen, sjunga
tillsammans mm. Eller att aka i en Volvo Amazon av 1962 é&rs modell eller kanske i en
fin Volvo PV 544.

Négon/nagra ganger per ar ordnas dven en weekend med vila, rekreation, stod och
aterhdmtning pa Diakonistiftelsen Samariterhemmet. Dessa tillfdllen &r till for anhoriga
som stodjer/vardar en ndrstaende. Det dr ett samarbete mellan anhdrigcentrum Uppsala
kommun, Diakonistiftelsen Samariterhemmet och Anhorigforeningen i Uppsala.

14



Arsrapport 2013 - Aldreombudsmannen (AO)

4.1.6 Minneslotsen

Minneslotsen, som drivs av anhdrigecentrum Vérd & bildning, startade i november 2012
och #r ett komplement till befintligt demensvérdstdd. Personer som nyligen fatt en
demensdiagnos, ér under utredning eller upplever sig ha minnesproblem kontaktar
Minneslotsen pé Tréaffpunkt Storgatan 11, for ett samtal for att {4 stod och hjilp. Det
handlar om att f4 lotsning om minneshjélpmedel och vidare kontakter i sjukvarden och
till demensvérdsutvecklarna i kommunen. Och att f4 mer kunskap om
demenssjukdomar. Aldrenimnden tog beslut i december 2013, att permanenta
verksamheten.

.

AO har fétt ta emot manga samtal om att verksamheten verkligen fyller en viktig
funktion. Och AO har sjélv flera gdnger kunnat hénvisa till Minneslotsen. Den hér
verksamheten #r ett bra och annorlunda tdnkande i Uppsala kommun.

4.1.7 Biblioteksbussen

Kulturnimnden tog ett beslut 2013-01-17 om att dra ned vissa av biblioteksbussens
turer, ndmligen pa Pristgardsgatan, Torbjornstornstorg och i Léten. AO fick oerhort
manga samtal kring detta. Seniorer uttryckte att vetskapen om att bussen skulle komma
en géng i veckan pé en bestdmd tid verkligen gav livskvalitet. Man hade en anledning
att ta sig ut, man tréiffade andra seniorer men #ven barn och unga vuxna i bussen.
Bussen iir som en traffpunkt pa hjul. AO akte med den nist sista turen med bokbussen
Barbro till dessa héllplatser som sedan lades ned. Méanga var riktigt ledsna och
beriittade att alternativet att aka till stadsbiblioteket inte var ndgot man skulle klara av,
bade pé grund av bristande ork och att kollektivtrafiken inte var bra till biblioteket.
”Boken kommer” finns forstas, men da far man inte ldngre den sociala stimulans som
biblioteksbussen ger.
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4.2 Vardegrundsarbete

Den 1 januari 2011 inférdes en bestimmelse i socialtjinstlagen’ om en nationell
virdegrund for dldreomsorgen. Socialtjanstens omsorg ska inriktas pa att éldre
ménniskor far leva ett virdigt liv och kénna vélbefinnande. Méalgruppen dr personer

65 ar och dldre. Uppsala kommun har anstkt och fatt medel fran Socialstyrelsen for att
mojligora for dldrendmndens utforare att utbilda vérdegrundsledare med ett
sammanhallet ansvar for sociala fragor. 122 personer har utbildats och verksamheterna
har sjdlva valt utbildningssétt och utbildningsarrangor.

Det fortsatta arbetet sker nu ute i verksamheterna, savil i hemvarden som pa vard- och
omsorgsboenden. Att arbeta med ménniskor handlar om att forstd nagot av hur andra
upplever situationer och att ocksa forsta sig sjédlv och kunna hantera tankar och kénslor
som uppkommer i arbetet. Alla behdver vi trdna var moraliska kompass. Vi behéver
trdna oss och reflektera kring fragor som ror arbetet och métet med ménniskor. Om
man ska kunna omsitta nationella viardegrundens teorier till praktiskt handlande av god
kvalitet, sa behovs ett verklighetsnéra reflektionsarbete, som forhoppningsvis ldggs in i
arbetet. Det &r svart och néstintill omdjligt i vard-och omsorgsarbete att gora ett bra
arbete utan att reflektera och fa samtala med andra om det som man &r med om.

Att arbeta med virdegrundsfragor &r ett stdndigt pagaende arbete, nu géller det att
virdegrundsfragorna forvaltas vél ute i verksamheterna.

75 kap. 4 § socialtjinstlagen
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4.3 Hemvarden

Uppsala kommun har infért lokala virdighetsgarantier. Aldrenimnden tog beslut 2012
om konkreta politiska utféstelser inom ett system for de lokala virdighetsgarantierna.
For hemvarden har en person med bistdndsbeslut rétt att:

e Veta vilken personal som ska utfora insatsen i hemmet

e Inom skilig tid bli kontaktad om det kommer ndgon annan personal &n den som
forviantas komma

e Inom skilig tid bli kontaktad om personal bli férsenad

e F3i en likemedelsgenomgang varje &r (fér den som far hjélp av hemvérden med
lakemedel)

Om ett bistandsbeslut finns pa utevistelse/promenad dr det en réttighet att:

e Péverka tidpunkten for utevistelsen/promenaden
e Fa dokumenterat i sin genomférandeplan hur och nér utevistelsen/promenaden
ska genomforas

Om avsteg fran utfistelserna konstaterats ska personen garanteras ett samtal med en
ledningsperson fran aktuell utforare och/eller bistdndshandléggare. Uppfoljning gors,
som en del av individuppfoljningen.

Som tidigare &r handlar de flesta synpunkterna i hemvarden om bristen pa kontinuitet,
att det dr sd manga olika personer som kommer till brukaren. Synpunkter har kommit
kring bristen pé kontinuitet om hur insatsen utfors, d.v.s. personal som kommer vet inte
hur insatsen ska utforas. Vissa har synpunkter pa att allt ska ga s fort och att
hemtjénstpersonal har brattom iviig. Aldre brukare behdver lingre tid pa sig att utféra
gbromal, men hemtjénstpersonal har inte den tiden som krévs, det for att nédsta brukare
vintar. Det dr ménga ganger riitt uppgivna brukare och anhoriga som kontaktar AO. Det
handlar om kénslan att vara ett objekt, som snabbt ska fa en insats avklarad. Det finns
ingen sammanhallen tanke om en persons behov av hjélp och stéd. Om ménga olika
personer under samma dag varierar kring en brukare, blir det splittrat och
insatsorienterat med risk att glomma individen, som kénner sig tappa i vérde.

Men AO fick ett glidjande samtal om en hemtjéinst som verkligen arbetat med
kontinuiteten. Det goda exemplet &r Attendo hemvérd, kundvalsomrade 1. Nér AO
dérfor besokte denna hemtjénst berittade verksamhetschefen att man arbetat fram en
modell med minskat antal personer kring brukaren. Man arbetar med ett systematiskt
och strukturerat kontaktmannaarbete diar schemamodellen utgar frén brukaren.

En annan synpunkt &r att det fortfarande inte finns demensspecialiserade hemjénstteam.
Manga som bor i ordinért boende har demenssjukdomar, vilket innebér att det ar
synnerligen viktigt med en liten personalgrupp omkring individen. Personal ska ha god
kunskap i bemétande av personer med demens, kénna till levnadsberittelsen och ha
tillrdckligt med tid.
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4.3.1 Synpunkter pa hemvarden

Synpunkter péa att brukare bytt bistdndshandldggare flera gdnger. Kontinuitet har
forlorats.

Synpunkter pa synsittet att dldre maste testa att vara hemma och ha hemtjénst
och ”misslyckas” forst innan vard-och omsorgsboende kan beviljas.

For ménga olika personer, alltsa for manga nya ansikten hemma hos individen.
Dalig information om utforaren, t ex ingen skriftlig information har delats ut.
Kunder har alltsa inte fatt en pdirm med utforarens telefonuppgifter, man vet inte
vem man ska ringa nér det inte fungerar.

Bristfillig information om hur hemtjédnsten fungerar, vad man kan forvénta sig
som brukare.

Man undrar vad en kontaktman gor.

Personal har inte alltid kinnedom om brukaren. Det skulle underlétta oerhort
mycket om det fanns en levnadsberittelse, framfor att for att kunna méta alla de
som bor hemma och har en demenssjukdom. P4 sd sitt kan personal hantera de
svarigheter en individ har med att prata om sddant som individen kénner igen.
Personal som inte haft kunskap om insatsens innehall.

Bristande kompetens i matlagning, hygien, forflyttningsteknik, bemé&tande.
Bristande kompetens kring demenssjukdomar och bemétande i svara situationer.
Avsaknad av genomf6randeplaner.

Avsaknad av struktur i insatserna, alltsd kontaktmannen har inte suttit ned med
kunden for att bestimma hur och nér insatser ska genomforas.

Man uttrycker att det &r mérkligt att man inte kan {4 bestdmt exakt vilken dag
dusch ska genomforas.

Man uttrycker att det ska gé sa snabbt nér hemtjénsten kommer. Snabbt in
snabbt ut.

Synpunkter pa de dldres mathallning. Méanga &ldre dter daligt med risk for
undernéring. Vissa skulle behova séllskap under méltiden.

Dalig informationsoverforing mellan dag-kvills-och nattpersonal. T ex personal
som inte fatt information att ngot akut hént under dagen och dérmed inte
forstétt att en kund ska ha extra koll under natten.

Kunder som fétt vinta for lang tid pa att hemtjénsten ska komma efter larm till
trygghetsjouren. Vid ett tillfille fick en kund vénta 1 % timme pé natten.
Kunden hade ramlat och fordes till Akademiska sjukhuset.

Vad AO hittills erfarit, s finns fortfarande inte nigra specialiserade
hemtjénstteam, som gor sina insatser hos personer med demenssjukdom.
Synpunkter pa bruten kylkedja nar hemtjénsten gjort matink6p till kunder.

Sjilvklart far AO samtal frin brukare och anh6riga som berttar om kompetenta, glada
och trygga personer i hemtjénsten. Det finns massor av engagerad och lyhérd personal
som gor sitt allra bésta for att méta individens behov!
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4.4 | min skéna nya varld — en novell

Har dr jag nu, i mitt nya boende. Jag Sigrid, 90+. En grétrist februaridag hémtades jag
med taxi. Jag skulle flytta hemifran. Jag hade verkligen 6nskat det hér, det blev alldeles
for otryggt att bo hemma. Bistandshandldggaren beviljade arrangemanget. Men
taxifdrden var vemodig och ledsam. Kénslan att gora resan till sista anhalten var stark.
Men utanfor boendet togs jag emot av en sot flicka, min kontaktman Lovisa.
Vilkommen hit, Sigrid, det &r hédr du ska bo, sa hon. Och jag blev genast lugn i sinnet.
Hon bar min véska, handviskan tog jag sjédlv. Den slédpper jag aldrig ur sikte.

Min dotter och mina barnbarn hade hjélpt mig med flytt av mébler redan innan den hér
vemodiga dagen. Min valnttsbyré och min fina réda lilla soffa hade jag valt att ta med.
Och min fantastiska fat6lj forstds. Tavlan med slédktgarden hdnger pé vidggen vid
séngen. Men det finaste i min nya ldgenhet &r gardinerna. Det &r alldeles nya
sammetsgardiner i rott, ungefir som hallonrétt. Dom pdminner om ridan pa operan. Jag
har alltid 6nskat mig sammetsgardiner, nu dntligen har jag det. Mina allra sista gardiner.

Utanfor min ldgenhet finns en lang korridor. Den ér egentligen sa lang sa man kommer
over till andra avdelningen. Det &r alltsé 6ppet med en bred dorr emellan. Ibland sténgs
den dorren nér ndgon pa avdelningen blir vilsen och orolig. Det finns ett dagrum, sa
kallas det. Varfor inte kalla det finrum eller vardagsrum? Eller salongen kanske. Ett
dagrum later som en institution, men vi bor ju hér och det ska finnas en hemkénsla.
Det &r inte alla som jag kan prata med hér. Négra dr glomska och dr mest for sig sjélva.
Det 4r inte s ménga som jag umgas med. Sjdlv &r jag klar i huvudet, det tycker i alla
fall jag. Vissa sdger att jag beréttar samma historia flera gnger. Kanske é&r det for att
jag vill hora vad jag varit med om.

Men det bésta &r i alla fall Gertrud. Vi har ként varandra ldnge och tappade kontakten
lite med aren. Och vem féar jag se min forsta dag hér, jo Gertrud! Nu tréffas vi mycket.
Vi far sitta vid samma bord och &ta. Och vi har séllskap av tva herrar. Vi har verkligen
trevligt. Men vi fick kéimpa for det...

Vi tycker ndmligen att kvillsmaten serveras for tidigt, sa vi bad om att fa &ta senare,
framfor allt pa 16rdagen. Men se det gick inte for sig. Helt plotsligt blev det regler med
hygienen som gjorde att personalen inte fick spara och virma upp maten senare. Och
dessutom sa personalen att dom hade annat att gora sa pass sent pa kvillarna. S& dér
satt vi och Onskade oss ndgon annan stans.

Men sa plotsligt efter allt kimpande sé dndrades allt. Jo visst skulle vi fa vilja tid for
var kvéllsmat! Hur kunde det nu bli sa enkelt helt plostlig? Personalen berdttade dd om
nya virdighetsgarantierna med rétt att vilja tidpunkt for maten. Tédnk vad vi blev glada.
Sa nu dter jag, Gertrud, Arne och Birger tillsammans. Birger och Arne ér trevliga karlar
med mycket humor och livserfarenhet. P4 l6rdagar #ter vi alltsé sent, ibland riktigt sent.
Personalen dukar numera med vit duk och det &r sa festligt. Ibland skalar vi i ett glas
vin. Ténk nér jag satt hemma med mina matlddor och latsasskélade och hade sa trékigt.
Nu har jag riktiga vanner att umgas med igen! Det verkar som personalen ocksa trivs
med att se att vi har roligt. For det maste man {4 ha i var alder.

Maten #r vil inte den bédsta, men den duger. Inte som nér jag lagade mat, men jag
slipper nu. Jag ser att det &r olika hur maten serveras vid borden. Vid vart bord tar vi
maten sjdlva. Vid andra bord far dom maten upplagd pa tallrikarna. Kanske for att vi
Klarar oss olika bra nu nér vi dr gamla och skropliga. Men det dr mérkligt att personalen
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direkt efter avslutad maltid dukar till ndsta maltid. Om man é&r lite glomsk av sig sa kan
man ju tro att man ska dta precis nédr man faktiskt har 4tit.

Varje morgon far jag hjélp ur sdngen. Jag dr sa stel. En géng i veckan far jag duscha.
Jag tycker det &r for séllan. Det heter en géng i veckan eller vid behov. Men vem
bestdmmer nér det &dr vid behov? Om jag kénner mig svettig sa &r det vid behov, men
det tycker inte personalen. Extradusch dr nér man inte klarat av att komma till toaletten
i tid. S sdger personalen. Kanske dr det pd annat sitt pd andra dldreboenden, vad vet
jag? Sommaren var ju s varm, sa nagra extraduschar hade allt varit skont.

Névil, jag far hjélp pd morgonen. Men det &r inte alltid personalen har tid att reda ut
mitt har. S& ibland blir det som stora rufsor i haret och da blir det bara vérre ndr dom
antligen har tid att hjélpa mig.

Jag hoérde om en dam pa avdelningen som varje morgon berdttade vad hon ville ha for
kldder pa sig. Och vad gjorde personalen? Jo, dom tog fram andra kldder och sa att det
skulle hon vara sé fin i. I bland undrar jag hur ungdomar tdnker om oss gamla.

Jag fér lite hjélp att kld mig pa morgonen. Numera dr det gummiband i midjan pa
kjolen. Midjan har flyttat pa sig. Kroppen ar skrynklig, gammal och sladdrig. Sorgligt.
Innan jag géar till matsalen for frukost drar jag ifrdn mina hallonfdrgade
sammetsgardiner, min rida gar upp. Som pé operan. Jag tittar ut mot vérlden utanfor.
En ny dag borjar.

Det erbjuds aktiviteter riktigt bra hédr. Musikunderhéllning, tipspromenader och
hogldsning. Vi har gymnastik, sittgympa kallas det visst. Vi strdcker pa armar och ben.
Ibland kastar vi en boll och det kénns lite larvigt men sjukgymnasten har forklarat att
det dr viktigt att halla armar och ben rorliga. Ibland kommer en ung bibliotekarie med
en bokvagn. Och hon vet vad jag vill ha. Numera &r det fina bilderbocker. Jag bladdrar
och tittar pa alla fina saker eller pé naturbilder. Ibland frdgar kontaktmannen Lovisa om
det dr nagot sérskilt jag vill gora. Jag ska ju ha lite egen tid med dig, séger hon. D4 vill
jag mest berétta om mitt liv och visa mina album for henne. Tack och lov f6r album!
Jag berittar och tinker mig bort till det som varit. Bilderna och minnena fladdrar forbi.
Vart tog aren vigen? Maken som inte lever, foreteelser som inte lédngre &r aktuella, det
dr s& mycket som redan har varit... Vemodigt. D& kramar Lovisa mig nédr hon ser att jag
blir ledsen. Ténk pa allt fint Sigrid, séger hon! Ténk pa din dotter och dina barnbarn
som du har, séger hon. Ténk fina minnen! Lovisa gér mig glad.

Det &r &nda en bra tillvaro for mig nu. Hemma i min forra ldgenhet var det sa tyst och
ensamt och jag var i min lilla lilla vérld. Det hdr dr min skéna nya vdrld.

Den hir egna tiden med Lovisa kan jag spara ihop om jag vill. Som ett sparkonto. Nér
jag sparat tre veckor ricker det till en utflykt till en stormarknad. D4 foljer Lovisa med
och vi tittar pa kldder och jag far kinna doften av parfymer i trevliga afférer. Tiden
ricker ocksa till kaffe och bakelse, da trivs jag.

Jag far hjélp ut i friska luften ocksé. Det &r sa hérligt att komma ut och kénna dofter och
vinden. Det finns en fin innergérd, det dr bara att gé ut och sétta sig. Dom som kan ska
promenera. Det stirker benmusklerna sédger personalen. D4 klarar man sig ldngte sjélv,
sdger dom. Det stimmer nog, men nog ricker det att sitta i skuggan under trédet och
kénna doften fran gréset. Glom inte att vi dr s& gamla och trétta, séger jag till
personalen! Jag hérde hdromdagen i dagrummet en anhdrig som sa till personalen att
hon tyckte att hennes pappa var ute alldeles for lite. Personalen sa att pappan inte var s
pigg pa att gé ut, han tycker om att sitta inne och dom kan inte tvinga ut honom.

20



Arsrapport 2013 - Aldreombudsmannen (AO)

Jag hoppas personalen kan lirka med dom som bor hér, sa dom kommer ut. Alla ska
verkligen ha rétt att komma ut. Fattas bara annat!

Men i bland vill inte jag heller ga ut. Da vill jag sitta inne och bara vara. Vi har ett litet
véxthus ocksa. Det dr sa hérligt att se plantorna véxa till sig likt livet som spirar. Jag
har suttit i véxthuset och druckit férmiddagskaffe, s& harligt. Kanske anhoriga inte
alltid forstar oss gamla. Vi méste fa vélja att bara sitta och téinka. Vissa som bor hér gor
ingenting annat &n sitter framfor TV:n och sover. Det ser inte bra ut tycker jag.

Pé kvéllarna far jag hjdlp in i min ldgenhet. Jag gér si déligt, sa jag &r rddd att trilla.
Men min rollator Karl-Oskar dr en trotjanare som jag héller mig i. Personalen hjélper
mig lite med sénggéendet. Vi ténder en lampa pa valnotsbyran. Det tycker jag dr sa fint
for dér star ocksa mina sma parfymflaskor i glas, som gnistrar till lite i lampskenet.
Vi drar f6r mina sammetsgardiner och jag gér till séings. Jag kidnner mig tillfreds med
att ha folk omkring mig. Om jag behover hjilp trycker jag pa larmet pa armen och da
kommer det personal. Fast pé natten géller det att inte behdva ga pa toaletten. D4 blir
det véntan. Personalen dr ndgon annan stans, det kan ta minst en halvtimme innan
nagon kommer. Flera av dom jag tréffar beréttar samma sak, man far vénta och vénta.
En annan dam tycker det &r 16pande band p& morgonen. Snabbt ska det ga, personalen
kan inte forsta att det tar ldngre tid for oss gamla. Kroppen ér stel och langsam. Det &r
sa svart att ta emot hjélp nédr man &r van att klara sig sjédlv. Kédnns férnedrande, jag har
tappat i virde pa nagot sitt. Jag onskar mer personal, som kan hjilpa och ge stdd!

Numera funderar jag mycket kring livet och déden. Jag kénner sa tydligt att jag bér
stafettpinnen i handen. Den ska snart 1dmnas 6ver till nédsta generation. Med
stafettpinnen i handen ser jag livet i ett skeende som Gvergar i ett evighetsperspektiv
och jag &r en del i det. Jag vill sa gérna prata med en sjukskéterska om det som oroar
mig. Om hur det kan vara i slutet av livet och om jag far mediciner mot smérta och
angest. Men for dessa samtalsstunder dér jag skulle fé tid att berétta om mina radslor
finns inte tid och det &r jag ledsen 6ver. Jag behdver ndgon som hjdlper mig fa sinnesro.
For ingen har tid att sitta ner och lyssna pa en gammal rynkig tant. P4 utsidan 4r det
kroppsrynkor, pé insidan rymmer hjérnrynkorna massor av minnen och manga
livsfragor. Vem orkar lyssna?

Dom far nog snart anstélla trevliga robotar som har tid att lyssna. Kanske kan en robot
kénna av att jag #r ledsen, kanske en robot kan trosta. Vad vet jag? Atminstone kan den
vil plocka upp det jag tappar pé golvet, for det gor inte personalen sérskilt ofta. Eller en
robot som stédar. Det stddas for déligt hir. Framfor allt pé toaletten.

Pé kvéllen nér jag lagt mig tittar jag pa valnotsbyran och fina lampan. Det gnistrar i
mina vackra parfymflaskor, som jag samlat pa under aren. Sammetsgardinerna &r
fordragna. Nattpersonalen kommer in och sldcker lampan pa byran. D& blundar jag och
tackar for &nnu en dag i mitt liv. Och jag ber att ridan ska ga upp dven i morgon

Novellen #r skriven av dldreombudsmannen och bygger pé tankar och synpunkter som inkommit 2013.

I novellens form beskrivs foreteelser som bade fungerar bra och det som dr mindre bra.

Novellens huvudperson Sigrid dr helt uppdiktad. Forsta delen av novellen finns i &rsrapport 2012 och da
bor Sigrid fortfarande hemma. Den novellen heter I min lilla lilla vérld”.
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4.5 Vard- och omsorgsboende

Virdighetsgarantier — de politiska utféstelserna, som dldrendmnden tog beslut om 2012
giller dven for vard-och omsorgsboende. Aldrenimndens beslut ir att #ldre personer pé
vard-och omsorgsboende ska ha ritt att:

e Paverka tidpunkt for utevistelse/promenad.
Viilja att promenera i grupp eller promenera enskilt med personal samt fa
dokumenterat i genomforandeplan nér dessa aktiviteter ska utforas.

e Ha en lugn och trivsam maltidsmiljo

e Péverka menyn samt tidpunkt f6r maltider

e Fi en likemedelsgenomgéng varje ar

AO’s intention har varit att under &ret bestka alla vard-och omsorgsboenden samt de
verksamheter som erbjuder korttidsplatser. Det finns 32 vdrd-och omsorgsboenden
samt ett antal verksamheter med korttidsplatser. Anledningen till bestken var att hora
direkt fran verksamheten hur man arbetar samt hur man téinker om aktiviteter och
utevistelse. AO behover ocksd vara vilinformerad hur det ser ut p& boenden. Ménga
anhoriga ringer och fragar om verksamheter, nu nér det finns majlighet att vélja boende
efter ett bistdndsbeslut for sirskilt boende. Anhériga vill veta hur det ser ut, om
boendets inriktning osv. Verksamhetschefer har &dven de fatt alltmer besok och
forfragningar. Nér bistdndshandldggare informerar anhriga om majlighet att vilja
vardboende, sa dr det viktigt att de informerar om att kontakt ska tas med
verksamhetschefer infor besdk. Det dr absolut inte bra att ”bara dyka upp” och vilja
komma of6rberedd in pa en demens-eller omvérdnadsvaning.

Det 4r mest anhoriga som kontaktar AO om det som ror vard-och omsorgsboende. Och
synpunkter handlar om sjélva omvardnadens innehéll och livet pa ett boende.

P4 ett vard-och omsorgsboende ér alla i behov av mycket omsorg och mycket stod och
guidning i vardagen. Méanga har demenssjukdomar, vilket innebér att formagor alltmer
forsvinner. Personal behdver verkligen vara ndrvarande bade for sjdlva omvérdnaden
men ocksé for att sdtta en struktur for dagen. Alla ska ha en genomftrandeplan, som
grundas pa individens behov. Personalens arbete for individen bestar av sjilva
personliga omvardnaden, guidning i vardagen samt att se till att aktiviteter genomfors
pé individniva. Varje person ska ha egen tid pa 0,5 -1 timme i veckan med sin
kontaktman. Maltider ska fa ta sin tid for och utgéra en fin stund pa dagen. Tid ska
finnas for promenader, social samvaro, gruppaktiviteter, sittgympa mm. Individernas
stora vardbehov innebir ocksé att hilso-och sjukvéardspersonal &r oerhort viktiga, d.v.s.
sjukskoterskor, arbetsterapeuter och sjukgymnaster. Samt en nérvarande chef.

Nir AO under aret besokte vird-och omsorgsboenden berittar personal och
verksamhetschefer om hur man arbetar med aktiviteter. Det har under de senaste &ren
blivit storre fokus pa upplevelser, att rora sig och att kéinna ett socialt sammanhang.
Trots allt gott som hors, s far AO #nd4 in synpunkter avseende brist pa aktiviteter.
Nir AO far in synpunkter pd omvéardnad, bem&tande mm tar oftast AO initiativ till
méte med berdrda, alltsd brukaren, anhoriga, verksamhetschef, legitimerad personal,
kontaktman och ibland MAS och bistdndshandldggare. En genomgéng gors av
synpunkter och man tar en diskussion kring forbittringsatgirder. AO finns med som en
brygga mellan brukaren, anhoriga och verksamheten.
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4.5.1 Synpunkter pa vard-och omsorgsboende

e Om vixelvard pd demensboenden (se sérskilt kapitel 4.5.2 nedan)
e Bristande engagemang kring individen. Kontaktmannaskapet.

o Synpunkter pa att det &r svart att hitta forstroelse, aktiviteter, upplevelser
som #r individanpassade.

o Levnadsberittelsen maste fé ligga till grund for métet med den boende.

o En man hade som storsta intresse att reflektera, minnas och ber#tta om
sina resor runt virlden. Nér personalen ville ha honom med att baka
sockerkaka kénde han sig nedvirderad. Personalen kunde inte méta hans
behov.

o Kontaktpersonens roll upplevs som diffus. Anhériga undrar vad en
kontaktman egentligen ska gora

e Bristande forstaelse for maltidens betydelse. Méltiden &r maten, miljon och
social samvaro.

o En anhorig berittade att personal pa avdelning “nonchalant sldngde”
fram en bit hushallspapper mitt pa bordet, i brist pa servetter.

o Avsaknad av engagemang att ordna festligare dukning pé helgen.

o Péen avdelning bérjade man duka till ndsta maltid direkt efter avslutad
maltid. Ett sadant arbetssétt gor att det blir svart for personer med
nedsatt kognitiv forméga att forstd nér det dr mat. I sjédlva verket upplevs
det som det &r mat sa fort det finns tallrikar pa bordet &ven om man nyss
atit.

o AO har fatt in synpunkter pé att maten inte #r bra och inte anpassad for
de éldre samt att maten &r trist tillagad.

o Bristande handhygien fore méltider

o Det finns ménga exempel pa motsatsen d.v.s. ett stort engagemang kring
maltiden. Personal som presenterar maten, trevligt dukade bord mm.

e Personalens kompetens

o Personal har inte alltid kompetens om de éldres sviktande férmagor och
vad det kan innebéra for svarigheter samt vad man skulle kunna ge for
stimulans till personer som har svért att uttrycka sina 6nskningar och
behov. Ex personer med afasi och personer med demens.

o Bristande kompetens kring psykisk ohélsa. Personal som har svért att
bemota personer som férutom sitt kroppsliga omvérdnadsbehov har ett
behov som grundar sig i psykisk sjukdom eller psykisk instabilitet.

o Bristande kompetens kring demenssjukdomar och bemétande.

e Aktiviteter och utevistelse

o Synpunkter har kommit pa att det &r alldeles for mycket slentrian med att
ha TV pé i dagrummen. De boende sitter och sover och TV:n &r pad med
stimmiga program, som dessutom &r svara att forsta. Det finns idag
speciella DVD-program avsedda for personer med demens. Det dr sma
korta sekvenser pa ca 2 minuter, mycket l&mpliga for personer dér
minnet sviktar. Viktigt att ha en tanke med de program som visas.

o Att det ordnas alldeles for lite fysisk trdning.

o Promenader erbjuds mycket numera, men dndad kommer synpunkter pa
att vissa brukare inte kommer ut s& mycket.

e Anhoriga som inte ként sig omhéndertagna efter nérstdendes dodsfall. Avsaknad
av efterlevandesamtal.
23



Arsrapport 2013 - Aldreombudsmannen (AO)

e Lag rehabiliteringsniva nér boende kommit ater till vardboendet efter varddagar
pa Akademiska sjukhuset. Délig information vad rehabilitering egentligen &r
och ska syfta till. Synpunkter giller dven pé korttidsplatser.

e Kognitivt klara personer har ofta ingen att umgés med. Manga andra pé
avdelningen har demenssjukdomar dven pa omvardnadsboende.

e Omvardnaden, t.ex. att inte f& duscha tillrdckligt ofta och svarigheter att fa vilja
tidpunkt for dusch.

e Synpunkter kommer da och dé frén sjukskoterskor om att vissa brukare kédnns
“felplacerade”. Det uttrycks sa att det vore bra om bistandshandldggare inf6r en
bedomning, och da det behdvs, tar hjélp av vardpersonal med
demenskompetens.

e Upplevelse att det tar lang tid att fa hjélp fran det att man larmat. 30 minuters
véntan inte ovanligt.

e Dalig stddning i ldgenheterna

e Anhdriga upplever att dialogen och rapporteringen mellan personalen samt
samordningen pé avdelningarna haltar. Anhoriga som fér bristféllig information.

e Att det tar lang tid att f hjilp, framfor allt pé natten.

e Bemanningsfragor fran anhoriga och brukare &r sténdigt forekommande.

e Synpunkter pa larmsystemen pa ett antal boenden. Att tekniken inte &r bra,
vilket innebér att larm da och da inte gar fram till personal. Synpunkter pa att
inte horselslingor finns ddr det borde finnas.

4.5.2 Véxelvarden pa demensboenden- synpunkter

De synpunkter som kommit handlar om de véxelvardsplatser som dr integrerade pa
demensavdelningar.

Det dr oftast inte bra att ha enstaka platser med véxelvard pa avdelningar. Flera
anhoriga har beréttat om att man “ldmnar in” sina makar hyggligt friska och efter tva
veckor kommer de hem som vrak. Det kom ett klagomal fran anhorig om att hon inte
fick bestka sin make pa viixelboendet. Det blev en mycket trakig situation och anhorig
avbrot vistelsen for sin nérstdende. Nir AO kontaktades i frigan gjordes en
rundringning och dven besdk pa boenden med véxelvérd for att hora hur man resonerar
och vad man har for tankar kring véxelvérden.

En person pa vixelvérd behover precis som andra stimulans och aktivitet, men kanske
annan typ av aktivitet &n de som kommit léngre i sin sjukdom och som bor permanent
pé boendet. Anhoriga som kontaktat AO pratar i termer om forvaring.

I de verksamheter som har dessa integrerade platser haller man med om att det &r
komplicerat att ha bade permanenta platser och véxelvardplatser. Det blir olika
arbetssitt och personer som kommer pé vixelvard har oftast inte kommit sé 1&ngt i sin
demenssjukdom. Och ibland blir det oroligt pa avdelningen nér personer véxlar.

For vissa personer med demenssjukdom kan det vara svért och angestframkallande nér
anhorig ska ldmna Gver till personalen. Verksamheterna ska kunna vara s flexibla att
anhorig ska kunna sova 6ver nadgon natt for att sedan ldmna &ver till personalen. For en
anhorig kan det ocksé kidnnas som en avlastning att vara tillsammans med sin
nirstdende pa avdelningen dér personalen finns néra och kan ta 6ver. Personal ska
ocksa vara lyhord och inkéinnande och ibland forstds uppmuntra anhoriga att ha egen tid
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och limna 6ver till personalen. Odhumla som drivs av Véard & bildning har enbart
vixelvérd. Didr kan verksamheten organiseras med ett genomtéinkt arbetssétt som passar
individen och som ger trygghet for anhériga. Man arbetar med att stédja minne och
formégor. Det &r néra till triiffpunkten i Nyby, alltsé ett socialt sammanhang, som &r s
viktigt. Samtidigt kan det vara bra med nérhet till ett demensboende for att skapa en
naturlig 6vergang senare.

Hoppas en bra diskussion kan tas upp om vilka faktorer som skulle vara bra for att
genomfora vixelvard som ger bade brukaren och anhérig trygghet.

4.5.3 Trevliga aktiviteter pa nagra vard-och omsorgsboenden

Efter det att AO under aret besokt vard-och omsorgsboenden, finns det mycket gott att
sdga om verksamheter. Nedan f6ljer enbart ndgra bra exempel avseende aktiviteter,
som AO sjilv varit med om. Sjilvklart pagar mycket bra i andra verksamheter ocksa,
detta dr bara nagra exempel.

e P43 dldreboendet Vigmund i Rasbo, som drivs av Férenade Care triffas de dldre
och en grupp 5-aringar var 14:e dag for tdvlingar, gemensamma aktiviteter och
samvaro. Nir AO besckt verksamheten har man utomhus tévlat i bollkastning,
staplat klossar mm. De &ldre och barnen blandas i olika lag och tivlar. Efter
grillar man korv och fikar. Méten av det hér slaget ger verkligen en
generationsinjektion! ”Varfor har du sé knéliga hénder”, sa en femaring till en
dldre dam. “Titta sa dom springer och hoppar, det var linge sedan jag gjorde
det”, sa en dldre man om barnen. Och han skrattade hjértligt nér han tittade pé
barnen. Vid ett tillfdlle bakade man kanelbullar, vintade taligt pa jésning och
griddning och fick sedan dntligen fika. P4 samma boende ordnades en
kulturkvéll med mat frén olika lénder, dans och musik. De boende uppskattade
verkligen att fa dta ny spdnnande mat!

e P4 Ebbagarden, Diakonistiftelsen Samariterhemmet, byter de boende miljo de
flesta dagar bade till lunch och till middag, som da serveras pé bottenplanet.
Borden ér trevligt dukade och det &r restaurangkénsla att fa gé ivég till
maéltiderna. Personalen berittade att de boende *vill kld upp sig” lite mer infor
maéltiderna samt att damerna forstas tar med sig sin handvéska. Det blir en
kénsla av att ga pé restaurang, ett socialt ssmmanhang. Det dr glddjande att
méltiden lyfts fram som en viktig stund pa dagen, en killa till social samvaro,
som bidrar till vélbefinnande.

e P4 Balder, Férenade Care, har man startat en liten kér, ”De gamla stimbanden”.
Koren bestér av sex boende och fyra fran personalen. Korledaren &r Silviasyster
och berittade for AO att personal som ville vara med fick provsjunga en och en
for ovriga sex personer i koren. Alla beslut om repertoar dr gemensamma. De
boende har sjélva fatt bestimma om de vill sjunga solo eller inte. Dessa
korsédngare har verkligen levt upp och blivit aktiva bade i fraga om musikval och
om koreografi. Hér &r medbestdmmande i fokus, de boende har stigit virde, hér
har man betydelse. Koren har skaffat tryckta trgjor med kérnamnet pa.
Uruppforandet var pd en anhorigtraff pa Balder och nu véntar en turné pa andra
boenden! Att tillsammans utgéra en kor, att ingd i ett ssmmanhang &r ett lysande
exempel pa ett gott virdegrundsarbete!
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e Det ir glddjande att hundar alltmer arbetar pa vardboenden. Atminstone 17
vard-och omsorgsboenden i Uppsala har hund i varden och sdkert &r flera pa
gang. Vissa ér certifierade vardhundar, som arbetar enligt en svensk standard,
dir vardhundsteamet arbetar med att ge stdd till kognitiva, sociala, fysiska och
intellektuella forméagor. Dessutom finns terapihundar och kamrathundar.
Vardhundsteam kan verkligen gora stor nytta i dldreomsorgen. Med hundens
hjélp kan hundféraren motivera och locka fram samspel och aktivitet. Att stryka
en varm péls eller ha en liten hund i sitt kné ger lugn och ro. I demensvarden &r
hunden en fantastisk tillgdng, som en lugnade och motiverande faktor.
Vérdhunden é&r till stor nytta i rehabiliteringssammanhang. Det &r trevligare och
mer stimulerande att trdna funktioner nér vardhunden finns med som en
motivationsmotor. Hunden ger ocksa fina tillféllen till social stimulans eftersom
det blir s& mycket att prata om nér man umgés med vardhunden.
Vardhundsforaren leder hunden i aktiviteter som skapar sasmmanhang att
diskutera.

Verksamheter som har vrdhund/terapihund/kamrathund &r: Eriksdalsgérden,
Myrberska, Svartbdcksgarden, Dalbyhemmet, Liljeforstorg 4, Vigmund, Balder,
Lundgarden, Hogands, Glimmervégen, Tavastehus, Ebbagarden, Linné, Karl-
Johansgarden, Bernadotte, Ferlin och Sandelska.

e En mycket storre medvetenhet och ett stort engagemang tycks alltmer
genomsyra verksamheter vad giller utevistelse och promenader. Atminstone
under sommaren. AO har under sina besok under sommaren sett fina exempel
pé hur triidgardarna anvénds till bdde vardag och fest. Vissa boenden har haft
kaniner och hons att glédjas at. Boenden har odlingslador eller vixthus.
Aldreboendet Liljeforstorg 4 ordnade med utflykt med 6vernattning pa
Jirlasagarden under sommaren. Att sitta vid sjon och dra upp abborrar dr
livskvalitet.

4.5.4 Bemanningsregler fér landets &dldreboenden

Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad for personer med demenssjukdom och
bemanning pa sirskilda boenden trader i kraft 31 mars 2015. Detta kommer att innebéra
att behoven — inte bemanningen ska styra vilken omsorg de dldre far. Behoven som ska
tillgodoses kan vara kénsla av trygghet, gemenskap, personlig vard, stod med
problemldsning, hjélp att kommunicera, bibehélla mellanménskliga relationer mm.
Tydliga hemtjénstbeslut pa sérskilt boende kommer att ge béttre underlag till att
genomftrandeplaner blir mer utforliga. Insatser for varje boende méste vara flexibel
och anpassas till vad den boende behdver just nu. De allménna réden tar &ven upp om
vikten av personalens kompetens i demenssjukdomar och i socialtjénstens vérdegrund.
Inneborden av reglerna ér alltsa att det kommer att stéllas krav pa dokumentation i
genomforandeplanen pé individens behov av hjélp. Verksamheterna méste ta fram
planer pé insatserna och anpassa bemanning efter detta. Detta giller alla sdrskilda
boenden. Enligt géllande foreskrift fran Socialstyrelsen stills redan idag krav pa
dokumentation om individens behov av hjilp®.

8 SOSFS 2006:5
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5 Avslutning

I den hér &rsrapporten har jag velat lyfta frdgor om vikten att f& behalla kénslan av
vérde samt hur ensamheten kan uttrycka sig ndr man &r éldre. Det &r sé viktigt att bli
sedd som individ vare sig vi dr behov av stdd eller &r anhorig eller dr dldre. I min roll
som #dldreombudsman méter jag personer som har fragor och reflektioner om éldrandets
“tid. Jag lyssnar pé anhoriga som funderar vad som ér bést att gora for kéira gamla foréld-
rar eller for sin livskamrat, jag lyssnar pa dldre som beréttar om hur det &r att vara
gammal och inte ldngre hora till ett sammanhang, att helt enkelt ha minskat i vérde.
Miénniskor beréttar for mig hur konturerna suddas ut i dldrandet, att inte ldngre synas
eller bli sedd. Det hér dr stora fragor att dryfta, innerligt 6nskar jag att vi fortséttnings-
vis lyfter dessa tankar i det virdegrundsarbete som pégar i &ldreomsorgen. Vi behdver
tala mycket om att & behélla sin vérdighet in i aldrandet. Att forbli sedd.
Pé en konferens lyssnade jag pd SvenWollter. Han hade ett anforande om vikten av att
vara en individ och att fa vara unik hela livet. Sven Wollter ldste den fina dikten Sdngen
om blindheten av Kent Andersson, som hér med sina tre sista verser far avsluta denna
arsrappott.

Singen om blindheten vers 3-6

Se mig lite grand
bara en sekund
livet som jag bér pa
ir ett koppel utan hund
jag dlskar inte nagon
om ingen élskar mig
det forefaller oklart
om jag lever eller ej

genomskinliga hjdrta
genomskinliga jag
séind en blick till mig ndgon
och gor mig synlig en dag
blind har jag fotts till livet
naken och oférberedd
men virre fin att inte se
ir detta att inte bli sedd

Mot mig som jag r
viinta inte mer

in det jag kan ge dig

och du sjilv &r blind och ger
for ldnge kan man ldngta

for ldnge kan man sta
och drémma vid sin hallplats

och se sista bussen ga

genomskinliga hjdrta
genomskinliga vi
skuggor rddda for morkret
vi sakta forsvinner i
blind kan du komma till mig
naken och oombedd
for véirre én att inte se
ir detta att inte bli sedd

Text: Kent Andersson
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