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Yttrande till Inspektionen for vard och omsorg angaende
dokumentation av omedelbara skyddsbedémningar
(IVO dnr 8.5-12415/2015-3)

Forslag till beslut
Namnden foreslas besluta

att svara Inspektionen for vard och omsorg enligt upprattat forslag

Arendet

Ett klagomal har inkommit till Inspektionen for vard och omsorg (1VO) som innebar att ett
arende dar socialtjanstens hantering av en orosanmaélan har granskats. Tillsynen avsag
huruvida namnden genomfort en omedelbar skyddsbedémning samt inlett en utredning utifran
orosanmaélan. IVO konstaterar att namnden inte brustit i fraga om utredning av anmélan, da
utredningen var pagaende da orosanmélan inkom. IVO har under tillsynen konstaterat att det
ar svart att avgéra om namnden genomfort en skyddsbedomning. De konstarerar dock att
namnden inte dokumenterat detta. Darfor har 1IVO beslutat om att stélla foljande krav pa
atgard:

Namnden ska sékerstélla att en omedelbar skyddsbedémning utifran inkommen anmalan om
oro for barn dokumenteras.

Forvaltningens forslag till svar

Att genomfdra en omedelbar skyddsbedémning ar en valdigt viktig uppgift for att sakra att
barn som far mycket illa snabbt och sakert far adekvat hjalp och stod. For att sékra att en
omedelbar skyddsbeddémning inte bara genomférs utan dven dokumenteras har det tidigare
funnits muntliga rutiner. Nu kommer dessa rutiner skriftligen uppréttas, systematiskt
uppdateras samt goras allmant kanda. Da inflodet av arenden 6kat har namnden under hosten
2015 &ndrat delegationsordningen, vilket moéjliggor for flera att gora en omedelbar
skyddsbeddmning.

Socialforvaltningen

Jan Holmlund
Direktor

Postadress: Uppsala kommun, socialférvaltningen, 753 75 Uppsala
Bestksadress: Stationsgatan 12 « Telefon: 018-727 00 00 (véxel)
E-post: socialforvaltningen@uppsala.se
www.uppsala.se
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Avdelning mitt
Ida Clarfjord Uppsala kommun
ida.clarfjord@ivo.se ST —
Uppsala Kommun
75375 UPPSALA Socialndmnden
2015 -05- 08
Dnr: QLN - 20\E-0O\%Y
Handl:

Meddelande om inspektion

Inspektionen for vard och omsorg, IVO, har enligt 13 kap. 1 §
socialtjanstlagen (2001:453), SoL, tillsyn 6ver kommunernas
socialtjinst.

IVO planerar att genomfora en inspektion géllande socialndmndens
arbete med barn och unga i Uppsala kommun den 2 och 3 september
20135.

Vid inspektionen kommer férhandsbedémningar och utredningar
gillande barn att granskas. Vi onskar att ni skickar in en lista pa
samtliga inledda utredningar frén perioden 141001- 150501. Listan
anger barnets personnummer, namn, datum for inledd och avslutad
utredning, om beslut om forldngd utredningstid fattats eller ej, om
utredningen lett till insats eller ej samt initialer pa barnets
socialsekreterare. Vi onskar ocksa att det dr mdrkt vilka utredningar
som giller olika distrikt i Uppsala. Vi 6nskar fé listan senast den 29
juni 2015, efter detta dterkommer vi géllande vilka drenden vi kommer
att plocka ut for granskning.

Tidsplanering:

Onsdagen 2 september: kl. 09.00 hélls en kort presentation samt
inledning med berdrda chefer. Socialsekreterare ér ocksé valkomna.
Resten av dagen kommer att 4gnas &t dokumentationsgranskning.

Torsdagen den 3 september: 08.00- 12.00 dokumentationsgranskning.
En kort aterforing (dér ovan ndmnda ar vdlkomna) kommer att hallas
klockan 14.00.

Tillsynen kommer att genomforas av inspektdrerna Ida Clarfjord, 010-
788 5700 och Annelie Osterberg, 010-788 5469.

Kontakta Ida vid fragor och funderingar.

g Inspektionen for vard och omsorg Telefon 010-788 50 00 Fax +46 010-788 56 46
83 Box423 registrator.orebro@ivo.se Org nr 202100-6537
o > 701 48 Orebro WWW.ivo.se




Inspektionen for vard och omsorg 2015-05-06 Dnr 8.5-12415/2015-3

IVO har ocksé fatt in klagomél géllande hur anmélningar hanteras, se
bilagor. Utifran detta vill IVO att nimnden, inom ramen for denna
tillsyn, yttrar sig 6ver uppgifterna i klagomaélet och redogér for hur
anmilningar av det slag som framgér i kalgomalet ( ddr ungdomar kan
héra till en annan kommun) hanteras. Yttrandet ska inkomma senast
den 1 juni 2015.

Vid kontakt med Inspektionen for vard och omsorg i detta drende bor
diarienummer 8.5-12415/2015 anges.
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Yttrande till Inspektionen for vard och omsorg angaende
dokumentation av omedelbara skyddsbedémningar
(IVO dnr 8.5-12415/2015-3)

Namndens yttrande

Att genomfdra en omedelbar skyddsbeddémning ar en valdigt viktig uppgift for att sakra att
barn som far mycket illa snabbt och sakert far adekvat hjalp och stod. For att sékra att en
omedelbar skyddsbedémning inte bara genomférs utan &ven dokumenteras har det tidigare
funnits muntliga rutiner. Nu kommer dessa rutiner skriftligen uppréttas, systematiskt
uppdateras samt goras allmant kanda. Da inflodet av arenden 6kat har namnden under hosten
2015 &ndrat delegationsordningen vilket mojliggor for flera att gora en omedelbar
skyddsbeddmning.

Socialndmnden

Ingrid Burman Lotta von Wowern
Ordftrande Sekreterare

Postadress: Uppsala kommun, socialndmnden, 753 75 Uppsala
Telefon: 018-727 00 00 (véxel)
E-post: socialnamnden@uppsala.se
www.uppsala.se
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