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Kommunstyrelsens arbetsutskott Datum:
Protokollsutdrag 2022-04-26
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Yttrande over kommunrevisionens granskning
av naringslivsarbetet

KSN-2022-00618

Beslut
Kommunstyrelsens arbetsutskott foreslar kommunstyrelsen besluta

1. attavge yttrande till kommunrevisionen i enlighet med arendets bilaga 1.

Sammanfattning

Kommunrevisionen har éverlamnat en granskning av kommunens naringslivsarbete
till kommunstyrelsen med flera namnder och bolag for yttrande senast den 19 maj
2022.

Utifran granskningen bedomer revisionen att kommunstyrelsen och aktuella namnder
och bolag delvis bedriver naringslivsarbetet pa ett andamalsenligt satt och att arbetet
bedrivs med eni allt vasentligt tillracklig intern kontroll.

Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse daterad den 28 mars 2022

e Bilaga 1, yttrande fran kommunstyrelsen

e Bilaga 2, kommunrevisionens granskningsrapport via lank till kommunens
webbsida

Beslutsgang

Ordférande staller foreliggande forslag mot avslag och finner att arbetsutskottet
bifaller detsamma.

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande


https://www.uppsala.se/contentassets/aa3aa45a463f4730af785cc0c4edf690/granskning-av-naringslivsarbetet-2022-02-18.pdf
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Kommunledningskontoret Datum: Diarienummer:
Tjansteskrivelse till kommunstyrelsen 2022-03-28 KSN-2022-00618

Handlaggare:
Charlotte Skott

Yttrande over kommunrevisionens granskning
av naringslivsarbetet

Forslag till beslut
Kommunstyrelsen beslutar

1. attavge yttrande till kommunrevisionen i enlighet med drendets bilaga 1.

Arendet

Kommunrevisionen har 6verlamnat en granskning av kommunens naringslivsarbete
till kommunstyrelsen med flera namnder och bolag for yttrande senast den 19 maj
2022.

Utifrdn granskningen bedémer revisionen att kommunstyrelsen och aktuella néamnder
och bolag delvis bedriver naringslivsarbetet pa ett andamalsenligt satt och att arbetet
bedrivs med eni allt vasentligt tillracklig intern kontroll.

Granskningsrapporten kan nas via foljande lank till kommunens webbsida.

Beredning

Arendet har beretts av kommunledningskontoret i samarbete med berérda
forvaltningar for namnder och bolag. Att avge yttrandet har inga konsekvenser sett ut
barn-, jamstalldhets- eller naringslivsperspektiven.

Foredragning

Syftet med kommunrevisionens granskning har varit att bedéma om kommunen
naringslivsarbete, eller vissa dtgarder i den handlingsplan for naringslivsprogrammet
ar2021-2023 som kommunstyrelsen antog i december ar 2020, genomfors pa ett
andamalsenligt satt och med tillracklig intern kontroll.
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De atgarder i handlingsplanen som revisionen granskat ror exempelvis samordnad,
radgivande, rattssaker och effektiv foretagsservice och gott bemotande, och
samverkan och dialog med naringsidkare.

Granskningen har utgatt ifran fragestallningar som om styrelsen och berérda namnder
faststallt mal eller egna aktiviteter i enlighet med handlingsplanen, om tillrackliga
aktiviteter genomfors och om kommunstyrelsen sakerstaller en tillracklig samordning
inom kommunkoncernen.

Kommunrevisionen beddmer att handlingsplanen i hog utstrackning har borjat
implementeras. Planen innehaller flera dtgarder och omraden som bedéms vara
relevanta for att uppna ambitionerna med kommunens néaringslivsprogram.
Samordning och uppféljning hanteras strukturerat av kommunstyrelsen.

Samtidigt bedomer revisionen att handlingsplanen bara i viss utstrackning inneburit
att nya arbetssatt eller insatser skapats. De arliga n6jd-kund-index-undersokningarna
visar att det finns utrymme for forbattringar inom vissa omraden inom
myndighetsutévningen, men positiv forflyttning har skett under 2021.
Naringslivsorganisationer ger i granskningen uttryck for att handlingsplanen behover
fa effekt i kommunorganisationen, vad galler exempelvis bemotande, service och
forstaelse for foretagare i kommunen.

Kommunstyrelsen rekommenderas darfor att utveckla samordningen av insatser
utifran handlingsplanen och underséka behovet av samordnade processer for
foretagares kontakter med olika verksamheter inom kommunen. Styrelsen
rekommenderas ocksa i tid infor antagande av en ny handlingsplan utvardera
handlingsplanen och involvera naringslivets organisationer i arbetet. Namnder och
bolag rekommenderas att utvardera och identifiera eventuella ytterligare insatser
underlatta for foretagen att utvecklas.

| forslag till yttrande 6ver granskningen i arendets bilaga 1 bedomer kommunstyrelsen
att arbetet med att stérka det integrerade och samordnade naringslivsarbetet inom
koncernen har utvecklats och starkts, for att uppna de malbilder Handlingsplan
Naringsliv 2021 - 2023 pekar pa. Dock kravs fortsatt fokus och lyhordhet for
foretagarnas behov och ett ldngsiktigt utvecklingsarbete for att na handlingsplanens
mal och det 6vergripande malet, att Uppsala kommun ska vara en forebild och bra
affarspartner till naringslivet.

Ekonomiska konsekvenser

Att avge yttrandet har inga ekonomiska konsekvenser.

Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse daterad den 28 mars 2022

e Bilaga 1, yttrande fran kommunstyrelsen

¢ Bilaga 2, kommunrevisionens granskningsrapport via lank till kommunens
webbsida
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Kommunledningskontoret

Joachim Danielsson Ingela Hagstrom
Stadsdirektor Utvecklingsdirektor och
bitradande stadsdirektor
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Kommunstyrelsen

Yttrande

Handlaggare:
Charlotte Skott

Datum: Diarienummer:
2022-03-14 KSN-2022-00618

Yttrande over kommunrevisionens granskning
av naringslivsarbetet

Kommunstyrelsen yttrar sig dver kommunrevisionens rekommendationer (i fetstil)
nedan.

Kommunstyrelsen vill inledningsvis framhalla att Handlingsplanen fér
naringslivsprogrammet 2021-2023, till skillnad fran vad som gors gallande i
granskningsrapporten, omfattar ett fokus pa trygghet genom atgard 5.1, dar ett flertal
namnder och bolag ska ”Arbeta for trygghet och attraktivitet for naringslivet i city,
stadsdelar, kransorter, pa landsbygden och i verksamhetsomraden”.

Utveckla samordningen av insatser utifran atgarderna i handlingsplanen och
undersoka behovet av synkroniserade processer for foretagares kontakter med
olika verksamheter/myndigheter inom kommunen.

Kommunstyrelsen utvecklar kontinuerligt dialogerna internt inom koncernen for att
starka och effektivisera arbetsprocesserna dar foretagares kontakter ar i fokus. Fokus
har under den senaste tiden lagts pa att starka de arbetsprocesser kring arenden dar
flera myndighetsomraden berors. Beprovade insatser som foretagsbesok ar ett
vardefullt instrument dar kommunen kan fa insyn och forstaelse for hur arbetet
behover fortsatta utvecklas. Kommunen genomforde 90 organiserade foretagsbesok
under 2021.

Kommunrevisionens rekommendation synliggor inte skillnaden pa samordning av
handlingsplanens dtgarder och samordnade processer for foretagens behov.
Kommunstyrelsen anser att det ar viktigt att arbetet fortsatter att utvecklas i
rekommendationens bada aspekter.

Utvardera handlingsplanen i syfte att i tid infor antagande av ny handlingsplan
identifiera forbattringsomraden, dels rérande atgarder, dels rérande form for och
styrformaga hos handlingsplanen. | en sadan utvirdering bor naringslivets
organisationer involveras.

Handlingsplanen utvarderas l6pande inom ramen for ordinarie uppféljning. Infor
antagande av ny handlingsplan ar det naturligt att engagera externa parter och foretag
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i utvardering och framtagande, i linje med vad som gjordes infor nu gallande
handlingsplan.

Namnder och bolag rekommenderas att utvardera och identifiera eventuella
ytterligare insatser, for att utifran sina respektive uppdrag, underlitta for foretag
i Uppsala att utvecklas.

Namnderna och bolaget utvarderar och identifierar insatser samt utvecklar
kontinuerligt det naringslivsframjande arbetet inom ramen for ordinarie
verksamhetsplanering och affarsplaner. Lopande dialog inom koncernen med fokus pa
detintegrerade naringslivsarbetet starker naringslivsfokuset i syfte att gora det till en
deli linjearbetet i ndamnder och bolag. Kommunstyrelsen féljer och samordnar arbetet
pa en Overgripande niva.

Kommunstyrelsen

Erik Pelling Lars Niska
Ordférande Sekreterare
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