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Arendet
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Kontoret for barn, ungdom och arbetsmarknad

Carola Helenius-Nilsson
Direktor
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Medarbetare och ledare IVE kapitel 6.7. finns som bilaga

Faststalld av barn- och ungdomsnamnden 2013-06-13




Forord

Uppsala dr en dynamisk kommun med de bésta forutsittningarna for en ljus framtid. Barn-
och ungdomsnédmnden skall bidra till den ljusa framtiden genom att se till att Uppsala har en
hog kvalitet pa verksamheterna som rér barn och ungdomar. Ndmndens viktigaste uppgift ar
att erbjuda Uppsalas unga en god utbildning och en god social utveckling med god hélsa
oavsett bakgrund, behov och forutséttningar.

Trygghet och kunskapsutveckling 4r prioriterade omréden. Forskolan skall uppfylla nya krav
pé pedagogisk utveckling. Mélet 4r att eleverna, nir de ldmnar grundskolan, skall ha
godkédnda betyg i alla &mnen. Det fGrutsitter att varje barns och elevs utveckling f6ljs och att
individuella behov uppmérksammas.

Fritids- och kulturverksamhet skall vara tillgdnglig for alla. Behoven hos barn och ungdomar
med funktionsnedsittning skall komma i forsta hand.

Minniskors mojlighet att gbra egna val genomsyrar verksamheterna. Dérfor dr kontakten med
medborgarna ett viktigt inslag i nimndens arbete. Langsiktighet och samverkan skall bidra till
en bra och ljus framtid for Uppsala kommun och dess invanare.

Cecilia Forss
Ordférande i barn- och ungdomsnamnden




Oversikt namndens mal

Kommunfullméktige ger ndimnden arliga uppdrag och inriktningsmal. Namnden har att
verkstélla uppdragen och formulera effektmal for att styra mot inriktningsmélen.

~_ Larande och kunskapsutveckling

1. Uppsalas rankning for de samlade prov- och betygsresultaten i arskurs 9 okar arligen i
Sveriges kommuners och landstings 6ppna jimftrelser och dr inom den bésta
tiondelen senast 2016.

2. Uppsalaelevernas resultat i de nationella proven matematik i &rskurs 9 #r enligt SKL:s
Oppna jaimforelser bland de bésta i landet senast 2016.

3. Barns och elevers lust att ldra okar genom att deras mojligheter, initiativ och idéer tas
tillvara.

4, Barn och ungdomar ges mdjligheter att ta initiativ och omsitta sina idéer till handling i
fritidsverksamheterna.

5. Barns och elevers ldrande i forskolan och i de tidiga skoldren dkar deras mojligheter
att nd kunskapskraven i ak 3.

6. Forvintningarna pa alla elevers resultat i dr hoga.

7. Eleverna upplever ett medvetet arbete for likabehandling och mot kridnkande
behandling i skolan och i fritidshemmet.

8. Barn i forskolan och elever i skolan och i fritidshemmen vistas i verksamheter
priglade av en kultur med nolltolerans mot trakasserier och krénkningar.

9. Barn och ungdomar méter en frimjande och forebyggande kultur 1
fritidsverksamheterna.

10. Barn och ungdomar med funktionsnedsittning ska uppleva trygghet med den insats de

o

far,

11. Foraldrars 6nskemal om och behov av forskoleplats for sitt barn tillgodoses.

12. Ungdomar med funktionsnedséttning ges uttkad valfrihet att vilja utforare.
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13. Minst 95 procent av anvéndarna av e-tjansten ska vara nojda med tjénsten.

14. Delaktigheten bland barn och ungdomar 6kar genom nya former f6r
medborgardialoger.

15. Barn och ungdomar med funktionedsittning ska kénna sig delaktiga i utférandet av
insatsen.

16. Ingen skolas betygsresultat i rskurs 9 ligger under riksgenomsnittet.

17. Elever i 4k 9 som gér i skolor med hog strukturersittning nar malen i samma
utstrdckning som &vriga elever.

18. Barn och ungdomar har tillgéng till fritidsaktiviteter.
19. Deltagandet i fritidsklubbar blir mer likvérdigt i de prioriterade stadsdelarna.

20. Flickor och pojkar upplever i lika stor utstrickning att ldrarna har tilltro till deras
forméga.

21. Pojkarnas kunskapsresultat okar sé att skillnaden minskar mellan pojkars och flickors
resultat.

22. Projekt som riktar sig till i forsta hand flickor prioriteras vid handldggning av
foreningsbidrag.

23. Andelen elever i rskurs 9 med ogiltig franvaro minskar.
24. Barns och ungas delaktighet, livskvalitet och hélsa frimjas pa ett hallbart sitt.

25. Barn och ungdomar med funktionsnedsittning ska ha ett sjélvsténdigt liv utifran sina
egna forutséttningar.

Avsnittet "Medarbetare och ledare" ligger i sérskild bilaga till denna uppdragsplan och berdr
de uppdrags- och myndighetsenheter som ndmnden har arbetsgivaransvar for.
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Namndens ansvar och utgangspunkter

Barn- och ungdomsndmnden ansvarar for barn och unga inom forskola, grundskola,
obligatorisk sérskola, skolbarnomsorg, fritids- och kulturverksamheter samt foreningsstod.
Nimnden har dven det kommunala ansvaret f6r myndighetshandldggning f6r barn och unga i
aldersgruppen 0-20 ar med funktionsnedséttning enligt lagen om stod och service till vissa
funktionshindrade (LSS) och socialtjinstlagen (SoL).

Nimnden vill erbjuda barn och unga hégsta méjliga kvalitet 1 de verksamheter som
finansieras av ndmnden. Huvuduppgiften bestar i att formulera mal for dem samt att félja upp
och utvirdera dem. Hur styrmedlen utformas hénger ihop med vad ndmnden vill uppna, men
ocksd med hur omfattande den statliga regleringen av omréadet ser ut. Ndmndens styrmedel
bestar av:

Mal och regler. Namnden formulerar sin 6vergripande politiska vilja i denna uppdragsplan.
Utifran uppdragsplanen bestéller ndmnden verksamhet for medborgarna och ger uppdrag till
olika utférare. Utover uppdrag faststiller ndimnden dven regler och riktlinjer for framfor allt
myndighetsutvningen. Dessa regler och riktlinjer fungerar styrande for myndighetsutdvaren
och tydliggor medborgarnas rittigheter och skyldigheter i férhallande till kommunen.

Ersiéittningssystem. Huvuddelen av nimndens erséttningar baseras pa antalet personer som
utforarna ger verksamhet at. En sadan erséttning, lika till alla utforare, stimulerar dessa att
erbjuda verksamhet 4t manga som har behov av den. En del av ndimndens erséttningar dr
utformade for att kompensera for medborgarnas olika behov av insatser for att kunna erbjuda
likvirdiga mojligheter for alla. En mindre del av ndmndens erséttning sker i form av anslag.
En sddan anslagsersittning bidrar till kontinuitet for utféraren och sékrar att det finns en viss
mingd verksamhet for medborgarna.

Uppfoljning och utvirdering. For att nimnden ska fa reda pd om erséttningarna och
uppdragen ger avsedd effekt genomfors uppfoljningar och utvérderingar. Uppfdljning och
utvdrdering ger dven en samlad bild av tillstdndet i Uppsala och hur utvecklingen ser ut inom
ndmndens ansvarsomraden. Uppf6ljning och utvirdering ger dirfér nimnden
beslutsinformation samtidigt som den ger signaler till utférarna om vad ndmnden ser som
sdrskilt viktigt. T uppfoljningen av de pedagogiska verksamheterna och fritids- och
kulturverksamheterna redogdr samtliga ansvariga for hur de svarar upp mot de krav som stélls
pé respektive verksamhet. Tre omraden fokuseras, effekter av resursfordelningar, det
systematiska kvalitetsarbetet och arbetet for likabehandling och mot kréinkande behandling.
Dessutom tillfrgas elever och forédldrar via webbaserade enkéter om sina upplevelser och
erfarenheter av forskola, skola och fritidsverksamhet.

Gemensamma nyttigheter. For att hoja kvaliteten pa utforarnas service erbjuder némnden till

viss del generella insatser i form av exempelvis kompetensutveckling, erfarenhetsutbyten och
tillgang till administrativa system.
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Namndens styrning mot okad valfard

Niamnden har i uppdrag att omsétta kommunfullméktiges inriktningsmal till effektmal.
Niamndens uppfoljning av sina effektmal ingar som en del i kommunens samlade uppfoljning
av fullméktiges inriktningsmal.

Barn- och ungdomsndmndens uppdragsplan har en struktur som grundar sig pa delar av
Uppsala kommuns héllbarhetspolicy genom foljande rubriker:

1. Lérande och kunskapsutveckling
2. Trygghet

3. Inflytande och valfrihet

4. Likvérdiga villkor

5. Hailsa och utveckling

Kunskapsresultaten dr bland landets bésta. Eleverna ska mota hoga forvéntningar pa goda
resultat.

Trygghet for alla. Arbetet med likabehandling och mot krdnkande behandling &r ett
hogprioriterat omréade.

Forskoleplats finns till alla. Fordldrars onskemal om forskoleplats tillgodoses.

___ Férhallningssatt

I tider av stidndiga forandringar och modernisering av vilfardsverksamheterna &r trygghet och
kvalitet ledord. Att sikra bésta mojliga vilfdrd genom valfrihet och uppfoljning dr ett arbete
som stidndigt pagar. Namnden har tillsammans med utbildnings- och arbetsmarknadsnimnden
och socialndmnden for barn och unga identifierat tre framgéngsfaktorer for att pé ett effektivt
sdtt méta barns och ungas behov.

Tidigt stod handlar om att i ett s tidigt skede som m&jligt mota barns och elevers behov. Barn
i behov av sérskilt stod upptécks tidigt och ges tillgéng till insatser.

Familjeperspektivet innebér att fordldrarna ges god information och inblick om sina barns
utveckling och behov av stoéd i forskola och skola.

Samordning pa béade strategisk och operativ niva for 6kad effektivitet. Ndémnden kan sjilv

ingé som part i strategisk samordning eller stélla krav pa utforarna att samverka pé en operativ
niva.
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rédntekostnader och avskrivningar for gjorda investeringar ryms i kommunens

Kommunfullméktiges inriktningsmal (IVE kap 6.1.1) Driftskostnader,
driftsbudget och ekonomin i varje verksamhet 4r i balans.

Barn- och ungdomsnidmnden erhaller 3 590 068 tkr i kommunbidrag for ar 2014. Det &r en
okning inklusive volymf6randring med 133 554 tkr jamfort med foregéende ar. Utover
kommunbidrag tar ndmnden in avgifter for kommunal musikskola, férskola,
skolbarnsomsorg, statsbidrag och forsiljning av platser till andra kommuner inom vérd och
omsorg f6r funktionshindrade.

I grundkalkylen frén kommunfullmiktige far nimndernas verksamheter kompensation for det
fordndrade atagande som foljer av befolkningstkning.

For att mojliggora en hogre 1oneutveckling far de pedagogiska verksamheterna en nagot hogre
basupprikning &n dvriga verksamheter. Dessutom far verksamheterna forskola, grundskola
och gymnasieskola ett sammanlagt tillskott om sammanlagt 40 mnkr fran och med 2014.

Kulturcentrum i Sévja sékerstills genom att ldgga ett samlat ansvar for centret hos BUN samt
tillfora ytterligare 4 mnkr for dndamaélet fran och med 2015.

Inom forskolan skapas ekonomiskt utrymme for att en 6kad andel barn ska fa méjlighet till
forskoleplats.

6:1 Politisk verksamhet

6.3 Fritid och kuttur 76 619
8.4 Pedagogisk verksamhet 3347324
6.5 Vard och omsorg 164712
Summa totalt 3590068
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ommunfullmaktiges inriktningsmal (IVE kap 6.4.6) De samlade resultaten i
Uppsala kommuns skolor &r bland de bésta 1 landet.

Enligt Sveriges kommuner och landstings 6ppna jamforelser 2013 rankas Uppsala som
nummer 62 av 290 kommuner nér det géller de samlade prov- och betygsresultaten i arskurs
9. Det innebir att Uppsala natt malet for 2013 om att hora hemma i fjardedelen med de hogst
rankade kommunerna. Rankning for meritvérdet, d.v.s. elevernas betygsresultat dr 22 och for
andelen elever som natt malen i samtliga &mnen rankas Uppsala som 79. Nir det géller
rankning for behdrighet till gymnasieskolan varierar Uppsala mellan plats 83 och 90 beroende
pa gymnasieprogram. Med forbéttrade rutiner att tidigt uppticka elever som riskerar att inte
né malen samt effektiva insatser kan Uppsalas resultat bli bland landets bésta skolkommuner.

1. Barn- och ungdomsnamndens effektmal: Uppsalas rankning for de samlade prov-
och betygsresultaten i rskurs 9 Skar arligen i SKL:s 6ppna jamforelser och dr inom den bésta
tiondelen senast 2016.

o e L. Rank Rank | Rank Rank | Rank
Rankning for de samlade prov- och betygsresultaten i 4k 9 86 62 1- 60 1-30
Genomsnittligt meritvérde. 217 221 ska 6ka for varje ar
Andel elever med minst betyget Eiak 9. 80 % 81 % ska oka for varje ar
Geno.msnlttllg ksavnlva fér samtliga delprov i nationella i 90 % ska 6ka for varje ar
proviengelska 3k 6. -

Geno.msnlttllg k‘ra:/nlva fér samtliga delprov i nationella i 92 % ska 6ka for varje &r

prov i matematik ak 6.

Geno.msnlttllg Ifravmva fér samtliga delprov i nationella i 87 % ska dka for varje 3r

prov i svenska ak 6.

Det samlade resultatet fér rektorernas Index 63| mit-

verksamhetsredogorelser fér systematiskt kvalitetsarbete | avmax | ning ska 6ka fér varje ar
100 2014

Uppfaljning: SKL:s 6ppna jamférelser, Skolverkets statistikdatabas Siris, Verksamhetsredogérelser

Sveriges kommuner och landsting (SKL.) har initierat ett utvecklingsarbete nér det géller
elevernas kunskaper i matematik. Uppsala ér en av sju kommuner som deltar i ett pilotprojekt.
- Malsittningen med arbetet dr att de svenska elevernas resultat i PISA-jamforelsen 2015 ska ha
forbéttrats sa att andelen som nar ldgstanivan har halverats, andelen som nar hogsta nivan har

! Varje friga i verksamhetsredogorelserna har bedomts utifrin ett kvalitetsmétt dér hogsta kvalitet motsvarar
virdet 100. Indexet beskriver det sammantagna vérdet for frigorna som rér systematiskt kvalitetsarbete.
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kat och att Sverige hor till de tio bista OECD-lédnderna. Samtidigt genomf6r Skolverket ett
projekt, Matematiklyftet. Det innehaller dels kompetensutveckling for ldrare som undervisar i
dmnet och dels utbildning for matematikhandledare som ska handleda lirargrupper inom ett
omrade. Hur kommunen tar tillvara och sprider erfarenheterna fran denna utvecklingsinsats
blir en viktig framgangsfaktor i ambitionen att bli bland de bésta i Sverige.

2. Barn- och ungdomsnamndens effektmal: Uppsalaclevernas resultat i de nationella

proven matematik i arskurs 9 &r enligt SKL:s 6ppna jamforelser bland de bésta i landet senast
2016.

indiator 2012 Nulige 2014 2015 2016 2017

Rank | Rank | Rank Rank

Rankning for nationella prov i matematik i arskurs 9. 1- 30

Uppfoljning: SKL:s 6ppna jamférelser

Elever i arskurs 5 och 8 har i enkiter svarat pa hur de upplever skolmiljén och
undervisningen. For det sammanvigda enkétresultatet i arskurs 5 hamnar Uppsala pa rankning
93 av 160 kommuner och i arskurs 8 pa rankning 87 enligt SKL:s 6ppna jamforelser. Andelen
elever som upplever att de kan arbeta i lugn och ro och som anser att de uppmuntras att vara
kreativa i skolan har tkat sedan forra métningen. I arskurs 5 har andelen elever som upplever
lust att 1dra okat fran 66 till 75 procent samtidigt som andelen minskat till endast 40 procent i
arskurs 8. Att motivera elever dr bade ldrarens svéraste och viktigaste utmaning. Det handlar
om att mota eleverna i deras vardag och pé deras villkor, att skapa ett tilldtande klimat dér
man far gora fel och didr man stimuleras till att utmana och anstrénga sig. Ett entreprenoriellt
forhallningssitt ger mojligheter for varje individ 1 forskola och skola att hitta egna drivkrafter
och egen motivation.

3. Barn- och ungdomsnamndens effektmal: Barns och elevers lust att lidra 6kar genom
att deras mojligheter, initiativ och idéer tas tillvara.

i  an e e

Andel fordldrar som anser att personalen i forskolan
stimulerar barnets lust att ldra.

86 % 88 % ska oka for varje ar

Andel féraldrar som anser att personalen i forskolan

849 849 ka Oka for varje 3
uppmuntrar barnen att samarbeta med varandra. % % ska oka torvarje ar

Andel forskolor som vid tillsyn far godként pa for malet

- - - ska 6ka for varje ar
relevanta indikatorer. )

Andel elever som anser att skolarbetet gér dem sa nyfikna Aks5:66% | Ak5:75%

att de far lust att l4ra sig mer. Aks:42% | Aks:aog | Sk@Okaforvaredr

Andel elever som anser att de uppmuntras att vara kreativai| Ak 5:86 % | Ak 5:88%

skolan. Ak8:73% | AkS:75% ska Gka for varje ar

Andel elever som upplever att de kan arbetailugnochroi | Ak5:80% | Ak5:82%
skolan. Ak8:67% | Ak8:70%
Ak5:91% | Ak5:92%
Ak8:81% | Ak8:81%

ska 6ka for varje ar

Andel elever som anser att ldrarna lyssnar pa dem. ska Gka for varje ar

Det samlade resultatet for hur verksamhetsansvariga Index 64 av matning

redogdr for skolans entreprendriella ldrande. max 100 2014 ska 6ka for varje ar

Uppfoljning: Forédldraenkat i férskolan, Barnintervijuer, Tillsynsprotokoll, Elevenkéter i arskurs 5 och 8,
Verksamhetsredogérelser
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I fritidsverksamheterna sker ett informellt 1drande med estetiska ldroprocesser som
komplement till skolans undervisning. Tilltron till barns och ungdomars férméga ger
forutsittningar for delaktighet som i sin tur paverkar lusten att ldra.

4. Barn- och ungdomsnamndens effektmal: Barn och ungdomar ges méjligheter att ta
initiativ och omsitta sina idéer till handling i fritidsverksamheterna.

2014-2017

silich
Andel barn o?h u.ngdomar :C»or.n.upplever att de har mojligheter 89 % 90 % ska oka for varje ar
att utveckla sina intressen i fritidsverksamheterna.
Andel barn och ungdomar suom '.j-mser ?tt aktlvrc.ett.a.rna | fritids- 30 % 79 9% ska oka for varje ar
verksamheterna gér dem sa nyfikna s att de vill ldra sig mer.
Afu.iel barn och ungdomar som anser att de lar sig saker 83 % 84 9% ska oka for varje ar
fritidsverksamheterna som de har nytta av.
Uppféljning: Enkét till barn och ungdomar i musikskolor, fritidsklubbar och pa fritidsgardar

ommunfullméaktiges inriktningsmal (IVE kap 6.4.8) Hogsta prioritet i
grundskolan har ldsforstéelse, skriv- och rikneinlérning i ak 1-3.

Forskolans roll som det forsta steget i 1arandet har blivit allt viktigare. Kérnan 1 férskolans
pedagogiska uppdrag dr att den ska ge alla barn forutséttningar de behdver senare 1 livet.
Niamnden vill se en forskola som arbetar systematiskt med barnens sprakliga och matematiska
utveckling och som tiligodoser varje barns behov av stod. I de tidiga skoldren upptécks barn i
behov av sirskilt stod tidigt och ges tillgang till insatser.

5. Barn- och ungdomsnamndens effektmal: Barns och elevers lidrande i forskolan och
i de tidiga skolaren 6kar deras mojligheter att n& kunskapskraven i ak 3.

Indikator 2012 Nulige 20142017

Andel féraldrar som anser att personalen i férskolan hjélper

; 829 o o e

barnet att utveckla sitt sprak. % 83 % ska Bka for varje ar

Andel foraldrar som .anser att pe.rsonzilen | forskolan hjalper 75 9% 76 % ska 5ka for varje &r

barnet att utveckla sin matematiska férmaga.

gztci::;cjrsa::;zr;ogzsgjs: att personalen i férskolan ger barnet 88 % 89 % ska 5ka for varje &r
— . . i h

Andel foraldrar som tycker att de far bra information om hur 81 % 81% ska oka for vare &r

barnet utvecklas i forskolan.

Andel férskolor som vid tillsyn far godként pa fér malet relevanta o £ -
- - ska oka f6r varje ar

indikatorer.
Genomsrjlttllg kravniva f6r samtliga delprov i nationella prov i 94 9% 94 9% ska 6ka for varje &r
svenska ak 3
Genomsn.lttjlg kravniva fér samtliga delprov i nationella prov i 90 % 91 % ska 6ka for varje &r
matematik ak 3
Samlat resultat fér hur verksamhetsansvariga redogor for Index 44 I

. ; .. . " métning .l -
forskolans systematiska arbete for att fanga upp stédbehov. av max 2014 ska 6ka for varje ar

100

Uppféljning: Forildraenkét i forskolan, Tillsynsprotokoll, Skolverkets databas Siris, Verksamhetsredogdrelser
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ommunfullméktiges inrikiningsmal (IVE kap 6.4.5) Forvintningarna pa
elevernas resultat dr hoga.

Betydelsen av vilken skola en elev gér i har 6kat. En elevs resultat paverkas av bade 6vriga
elever i skolan, s.k. kamrateffekter, och av ldrares forvintningar. Det innebér att i en grupp
med relativt 1dgpresterande elever finns en risk att lararen sénker sina forvéntningar pa
eleverna, vilket dé sidnker utbildningskvaliteten och dédrigenom ytterligare forsdmrar elevernas
mojligheter att prestera goda resultat. Méalen behover tydliggoras for eleverna i
grundsérskolan. Enligt métning 4r det betydligt firre elever i grundsérskolan i Uppsala som
vet vad som krivs for att nd mélen jamfort med elever i grundskolan. Det &r viktigt att
utbildningen i grundsérskolan sa langt det 4r mgjligt motsvarar den som ges i grundskolan sa
att den kan ligga till grund for fortsatt utbildning. Tidigare forskning pekar mot att omsorg
prioriteras i sdrskolan pa bekostnad av kunskap, stimulans och utmaning.

6. Barn- och ungdomsnamndens effektmal: Forvintningarna pé alla elevers resultat ér
héga.

bder - 2012 Nuge 2012017

Andel féradldrar som anser att personalen i férskolan forvantar

59 869 il g .
sig att barnet kan lara sig nya saker. 85% % ska 6ka for varje ar

Andel foraldrar som vet vad forskolan vill med sin verksamhet. 86 % 85 % ska oka fér varje ar

Andel férskolor som vid tillsyn far godkdnt pa for malet

. - - ska 6ka f6r varje ar
relevanta indikatorer. ]

Andel elever som upplever att lirarna férvéntar sig att de ska nd | Ak 5: 85 % | Ak 5: 88 %
malen i alla &mnen. Ak 8:85% | Ak 8:85 %

Ak5:87% | Ak5:91%
Ak 8:75% | Ak 8: 77 %

ska oka for varje ar

Andel elever som vet vad som krévs fér att nd malen. ska 6ka f6r varje ar

Andel elever som uppger att de far veta hur det gar fér dem i Ak5:90% | Ak 5:91 % ska 5ka for varie &r
skolarbetet. Ak8:78% | Ak 8:81 % ]
Det samlade resultatet for hur rektorer redogér for skolans Index 62 ska 6ka fr varie ar
arbete med att alla elever ska nd malen. av max 100 J

Uppféljning: Foraldraenkét i forskolan, Tillsynsprotokoll, Elevenkéter i arskurs 5 och 8, verksamhetsredogérelse

ommunfullméktiges inriktningsmal (IVE kap 6.4.3) Uppsalas skolor har ett bra
samarbete med Uppsala universitet och Sveriges lantbruksuniversitet i syfte att nd
bittre kunskapsmal.

N#mnden vill att eleverna ska se universitetsstudier som en naturlig fortséttning efter
grundskolan/gymnasiet. Arbetet med att motivera elever till vidare studier behver ldggas
tidigt i grundskolan. Ndmnden ser universitetens resurser som en mdjlighet att forbéttra
undervisningen, genom t ex oppna seminarier, 1dxhjilp och stod till kemilérare.
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ommunfullmaktiges inriktningsmal (IVE kap 6.4.2) Uppsalas skolor arbetar
aktivt med att konkretisera och levandegtra den grundldggande etik och vérdegrund
som det svenska samhillet vilar pé.

Att eleverna far vara delaktiga i vad trygghet, jimlikhet, jimstilldhet och rittvisa innebér, dr
ett sétt att synliggora bade egna och andras normer samt den egna skolkulturen.
Enkdétresultaten i arskurs 5 och 8 visar att dér eleverna i storst utstrdckning upplever att alla
elever dr lika mycket viarda ocksd i mycket hogre grad upplever att de &r delaktiga i skolans
likabehandlingsarbete. Resultaten har forbittrats och ndimnden verkar for att skillnaderna i
skolornas systematiska arbete mot diskriminering och kréinkande behandling jimnas ut genom
att hoja lagstanivan.

7. Barn- och ungdomsnamndens effektmal: Eleverna upplever ett medvetet arbete for
likabehandling och mot kréinkande behandling i skolan och i fritidshemmet.

Andel fordldrar som anser att det marks att alla barn ér lika
mycket vérda i forskolan.

- 87 % ska oka for varje ar

Andel elever som uppger att de far vara med i skolans arbete mot |Ak 5: 66 %| Ak 5: 73 %

diskriminering och krankande behandling. Ak 8: 44 % Ak 8:54 % ska bka for varje ar

Andel elever som anser att det mérks att alla &r lika mycket vérda i |Ak 5: 85 % Ak 5: 87 % ah e L.
ska oka for varje ar

skolan. Ak 8: 70 %| Ak 8: 75 %

Andelheleyer. i fr[tldshem s?m uppger att de. far vara med i arbetet 60 % 58 % ska oka for varje &r

mot diskriminering och krédnkande behandling.

Afu.iel elever som anser att det marks att alla &r lika mycket vérda i 91 % 91 % ska oka for varje ar

fritidshemmet.

Det samlade resultatet for verksamhetsansvarigas arbete for Index 48 matnin

likabehandling och mot krdnkande behandling. av max & | ska ka for varje ar
100 2014

Uppfoljning: Foraldraenkat i forskolan, Elevenkéater i arskurs 5 och 8, verksamhetsredogérelser

ommunfullméktiges inriktningsmal (IVE kap 6.4.4) Forskolan och skolan &r
trygg och har nolltolerans mot mobbning, kriankande sdrbehandling och vald.

Forskolan och skolan har ett tydligt ansvar nér det géller att forebygga och motverka alla
former av diskriminering och krinkande behandling. Enligt skollagen ska det inte géras ndgon
virdering av en hindelse innan den anmdéls. Det ska inte ga sa 1angt som till mobbning innan
skolan reagerar. I kartldggningar av riskomraden dr bade skolgarden och internet sjélvklara
omréden for eleverna att vara delaktiga i.
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8. Barn- och ungdomsnamndens effektmal: Barn i forskolan och elever i skolan och i
fritidshemmen vistas i verksamheter priaglade av en kultur med nolltolerans mot trakasserier

och kriankningar.
Indikator 2012 Nukige 20142017
Andel férédldrar som kdnner sig trygga ndr barnet ar i férskolan. 97 % 96 % ska 6ka for varje ar
Andel férédldrar som anser att barnet trivs i férskolan. 98 % 97 % ska 6ka for varje ar
Andel féréldrar som anser att personalen i férskolan hanterar ) 76 % ska &ka for varie &r
konflikter mellan barnen pa ett bra sétt. ° ]
Andel forskolor som vid tilisyn far godkant pa for malet ) ska 5ka for varie A
relevanta indikatorer. ]
. . 5:96% | Ak 5:94 % ot e s

Andel elever som kdnner sig trygga i skolan. ét 3. 91 ;: gk 3:91 ;: ska Oka for varje ar
Andel elever som upplever en kultur med nolltolerans mot Ak5:72% | Ak 5:78 % ska 6ka for varie &r
trakasserier och krankningar i skolan. Ak 8:55 % | Ak 8: 60 % !
Andel elever som mar bra nér de ar i fritidshemmet. 95 % 95 % ska oka for varje ar
Andel elever som upplever en kultur med nolltolerans mot 82 % 79 9% ska 6ka for varie &r
trakasserier och krinkande behandling i fritidshemmet. ’ ° ]
Det samlade resultatet fér verksamhetsansvarigas redogorelser | Index 55 | matning ska &ka for varie &r
mot trakasserier och krdankande behandling av max 100 2014 ]

Verksamhetsredogdrelser

Uppféljning: Fordldraenkét i forskolan, Tillsynsprotokoll, Elevenkéter i arskurs 5 och 8,

Upplevelsen av likabehandling, trygghet och trivsel i verksamheterna bidrar till att stirka

barns och ungdomars sjdlvkinsla och hélsa.

9. Barn- och ungdomsnamndens effektmal: Barn och ungdomar méter en frimjande
och forebyggande kultur i fritidsverksamheterna.

Andel barn och ungdomar som upplever att alla &r lika mycket
varda i fritidsverksamheterna.

93 %

20142017

ska Oka for varje ar

Andel barn och ungdomar som upplever att de mar bra i
fritidsverksamheterna.

97 %

ska 6ka for varje ar

Andel barn och ungdomar som upplever en kultur med
nolltolerans mot trakasserier och krankningar i
fritidsverksamheterna.

86 %

83 %

ska 6ka for varje ar

Uppfdljning: Enkit till barn och ungdomar i musikskolor, fritidsklubbar och pa fritidsgardar.

10. Barn- och ungdomsnamndens effektmal: Barn och ungdomar med
funktionsnedsittning ska uppleva trygghet med den insats de far.

de far.

matning
2014

. 20142017

ska 6ka for varje ar

Uppfoljning: Enkat till barn och unga som beviljats insatser enligt LSS.
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ommunfullmaktiges uppdrag. Att arbeta med inférande av garanti- och
handldggningstider inom ldmpliga omraden.

Ett for nimnden prioriterat omrade &r att sdkra mojligheten till plats i forskola eller
pedagogisk omsorg fran och med 6nskat datum. Den tidigare omradesindelningen har tagits
bort sé att fordldrarna sjdlva kan vélja fritt. Ndmnden tar hidnsyn till ndrhetsprincipen enligt
skollagen vilket innebér att de som vill ska f& en plats s& ndra hemmet som méjligt.

11. Barn- och ungdomsnamndens effektmal: Forildrars 6nskemal om och behov av
forskoleplats for sitt barn tillgodoses.

dikato . . _ Nulige 20142017
Andel barn som far plats i forskola eller pedagogisk omsorg i métning ska 6ka till 100 %
enligt ndgot av sina val. 2014 2017
An(:*lel tiarn som far plats i férskola eller pedagogisk omsorg i métning | o for varje &r
enligt férstahandsval. 2014
Andel barn som fatt plats i férskola eller pedagogisk omsorg ) métning ska 6ka till 100 %
inom fyra manader. 2014 2017

Uppfdljning: Méatning i databas Analysen

12. Barn- och ungdomsnamndens effektmal: Ungdomar med funktionsnedsittning
ges utokad valfrihet att vilja utforare.

Barn- och ungdomsnidmndens uppfattning &r att LSS-insatsen korttidstillsyn for skolungdom
over 12 &r lampar sig vil for Uppsala kommuns valfrihetssystem och att en tillimpning av
lagen (2008:962) om valfrihetssystem (LOV), dér erséttningarna &r lika for alla aktdrer,
framjar kvalitetsutveckling och den enskildes valmojligheter. Syftet med LOV ir att skapa
effektiva och vil fungerande marknader pa nationell basis. Ndmnda lag mojliggor for
kommuner och landsting att besluta om att tillimpa LOV istéllet for lagen om offentlig
upphandling (LOU).

20142017

ska oka till 100 %
2017

matning
2014

Andel barn som véljer eller byter utférare av insatsen
korttidstillsyn

Uppféljning: Matning via myndighetsbeslut
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ommunfullmaktiges inriktningsmal (IVE kap 6.1.3). Kommunal service ir
konkurrensutsatt ddr sa dr majligt for att 6ka kreativiteten, kvaliteten och
effektiviteten.

Nimnden har faststéllt en plan for konkurrensutséttning. Ndmndens arbete handlar om att i
okad utstrickning formulera krav pa tjdnsterna, félja upp kvaliteten samt att tydliggora olika
leverantorers serviceinnehdll for invanarna. Uppfoljning av konkurrensplanen sker i samband
med den arliga revideringen.

ommunfullméktiges inrikthingsmal (IVE kap 6.1.7) Moderna och
anvindarvinliga system dr en naturlig del av verksamheten som ger l4gre
administrativa kostnader och hogre service till medborgarna.

Inom allt fler verksamheter okar valfriheten. Elever och fordldrar kan vélja och byta forskola och
skola via kommunens hemsida i tjinsten eBarnUngdom och har tillgéng till jimforelsetal i
tjansten Hitta & jémfor om skolornas kvalitet och resultat. Under perioden ska hela e-
tjanstutbudet for ansdkning och matchning/placering ses 6ver. Ett projekt vid namn Connect
initieras vilket kommer att genomlysa och fordndra IT-kartan for det pedagogiska omradet.
Projektet blir klart i senare delen av 2014. Fran och med 2015 &r den nya IT-16sningen pa
plats. Utbytet av IT-systemen kommer spara pengar, f4 ndjdare anvindare och dka
triaffsikerheten i matchningarna/placeringarna pa sikt.

13. Barn- och ungdomsnamndens effektmal: Anviindarna av e-tjinsten for ansdkan
och placering ska vara nojda med tjédnsten.

hdletr s | 7012 Nidge 200

Andel som gér sin anstkan/anmilan via e-tjanst. - 60% |60% |60% |90% | 95%
Andel som fullféljer placeringserbjudande via e-tjdnst. - 60% |60% |60% |90% | 90%
Andel supportarenden i relation till inloggningar. - 40% |40% |{40% | 10% | 5%
Andel anvdndare som adr ndjda med e-tjansten - 50% |50% |50% |{90% | 90%
Uppféljning: Anvindarstatistik, métning av supportérenden/placeringar samt kundndgjdhet.

ommunfullméktiges inriktningsmal (IVE kap 6.2.4) Barn och unga ér
delaktiga i samhillsbyggandet.

Nimnden vill utveckla formerna f6r medborgardialoger. Det handlar om att tydligare visa hur
dialogen kommer in i ndmndens beslutsprocesser, att rikta dialogen mot specifika fragor som
ar aktuella for ndmnden och att i hdgre grad anvéinda modern teknik. Mélet tillkom i
uppdragsplanen for 2013-2016 och omfattar sammanlagt fyra nya dialogformer spritt dver
denna tidsperiod.
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14. Barn- och ungdomsnamndens effektmal: Delaktigheten bland barn och ungdomar
okar genom nya former for medborgardialoger.

Nya dialogformer*

Uppféljning: Matning genomfors av kontoret for barn, ungdom och arbetsmarknad

* En ny dialogform genomfors varje ar fram till 2016.

Genom valfrihet och egenmakt tkar mojligheterna for barn med funktionsnedséttning att vara
delaktiga och ha ett avgérande inflytande 6ver det stod de far frén kommunen.

15. Barn- och ungdomsnamndens effektmal: Barn och ungdomar med
funktionedsittning ska kinna sig delaktiga i utforandet av insatsen.

Indikator 2014207

Andel barn och ungdomar som kanner dig delaktiga i utférandet matning o .
- ska Gka for varje ar

av insatserna. 2014

Uppfoljning: Enkat till barn och unga som beviljats insatser enligt LSS.

ommunfullmaktiges inriktningsmal (IVE kap 6.1.2) Ikommunens férvaltning
och vid service och kontakt med medborgare samt fortroendevalda dr digitala tjénster
norm.

Det ska vara litt for medborgarna att ha kontakt med ndmnden och dess verksamheter. Se
ovanstaende effektmal 11 och 13.
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ommunfullméktiges inriktningsmal (IVE kap 6.4.7) Varje enskild skolas
resultat ligger 6ver riksgenomsnittet.

Uppsalaclevernas resultat 6kade mer 4n totalresultatet for riket perioden 2003-2012, men tio
skolor lag 2012 fortfarande under riksgenomsnittet for meritvardet. I hilften av dessa skolor
har det socioekonomiska indexet 6kat och antalet elever i arskurs 9 minskat under nagra ar.
Skolinspektionen har genomftrt en kvalitetsgranskning av kommunens resursférdelning.
Inspektionens beddmning &r att kommunen har en resursférdelningsmodell som tar hénsyn till
barns och elevers olika forutséttningar och behov for att kunna utvecklas sé langt som méjligt
i enlighet med utbildningens mal, men att resursférdelningen behover sérskiljas och
tydliggoras for rektorerna.

16. Barn- och ungdomsnamndens effektmal: Ingen skolas betygsresultat i 8k 9 ligger
under riksgenomsnittet.

Indikator 72012 Nulige 2014 2015 2016 2017
Skolor med dk 9 som ligger under riksgenomsnittet fér

meritvdrdet. (24 skolor hade ak 9 2013} 10 10 > 3 2 0

Uppfoljning: Skolverkets databas Siris

Nimndens strukturersdttning grundar sig pa elevernas olika forutséttningar att na malen for
verksamheten. Samtidigt som resultaten blir allt béttre for elever som har lagutbildade
fordldrar och for elever som har utléndsk bakgrund, ¢kar skillnaden i kunskapsresultat mellan
skolor. Skolornas utmaning handlar om att vénda trenden sa att fokus flyttas fran elevernas
brister och tillkortakommanden till att analysera kvaliteten pa undervisningen.

17. Barn- och ungdomsnamndens effektmal: Elever i 8k 9 som gér i skolor med hig
strukturersittning nar malen i samma utstrickning som Svriga elever.

Antal skolor med hog strukturersattning dér elevernas

resultat nar lagst riksgenomsnittet for andelen elever 3av8 5 7 9
som har natt minst betyget E i ak 9. (9 skolor 2013)

Andel elever som anser att ldrarna hjélper dem med Ak5:95% | Ak 5:95 % <ka la for varie &r
skolarbetet nir de behdver det. Ak8:87% | Ak 8:87 % J

Andel elever med lagutbildade féraldrar som har fatt

) 0 529 . s
minst betyget E i 3k 9. 41% % ska 6ka fér varje ar
Betygsskllln'ad elever me'd Iagutblldade foréldrar och 60 49 ska minska for varje ar
kommunsnitt, antal meritpodng.

ar fodda utomland har fatt minst
Andel ele\{eor som dr fédda utomlands som har fatt mins 54% 65 % ska oka for varje ar
betyget E | ak 9.
Betygsskillnad elever med utldndsk bakgrund och 43 2% ska minska for varje ar

kommunsnitt, antal meritpoéng.

Uppfoljning: Elevenkat i 3k 5 och 8, Skolverkets databas Siris
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ommunfullméaktiges inriktningsmal (IVE kap 6.3.1) Ett livaktigt kultur-,
idrotts- och fritidsverksamhet gor kommunen attraktiv for sévél boende och besokare
som fOretagare.

Fritidsverksamheten bidrar till en positiv stadsdelsutveckling genom en aktiv samverkan
mellan kommunala verksamheter och foreningar. Stod till ideellt engagemang och lokala
foreningar bidrar till ungas tillgdnglighet till fritids- och kulturaktiviteter och till social
sammanhéllning. Ndmnden ger férenings- och projektbidrag till riktade insatser. Ndmnden har
samordningsansvaret for Stenhagens Bildnings- och kulturcentrum och ett samlat ansvar f6r
S#vja kulturcentrum som startar 2014,

18. Barn- och ungdomsnamndens effektmal: Barn och ungdomar har tillgang till
fritidsaktiviteter.

Indikator 2012 Nulige 2014

2015 2016 2017

Antal féreningar verksamma vid Stenhagens Bildnings- ) )8 30 30 32 32
och kulturcentrum

Antal féreningar verksamma vid Savja kulturcentrum - 0 10 15 20 20
Antal fritidsklubbar i Uppsala kommun - 19 21 23 25 25

Uppféljning: Matning genomfors av kontoret for barn, ungdom och arbetsmarknad

Deltagandet i &ppen fritidsverksamhet varierar mellan de olika stadsdelarna, frén drygt 5
procent i Gottsunda till ndstan 25 procent i Grénby. Tillgangen till fritidsklubbar ska tka.

19. Barn- och ungdomsnamndens effektmal: Deltagandet i fritidsklubbar blir mer
likvérdigt over stadsdelar.

indikator 2012 Nulige 2014 2015 2016 2017

Andel barn som deltar i fritidsklubbsverksamhet i

e
Gottsunda, Savja, Granby och Stenhagen. 25 %

Uppfdljning: Matning genomfors av kontoret for barn, ungdom och arbetsmarknad

ommunfullméktiges inriktningsmal (IVE kap 6.1.6) Jimstilldhetsintegrering
4r en naturlig del inom alla verksamhetsomraden och utvecklas kontinuerligt.

I grundskolan har flickornas resultat sedan lange varit 1angt béttre 4n pojkarnas och
meritvardet har stadigt legat 20 podng hogre for flickorna. Forutsittningarna for goda resultat
finns och pojkarnas betygsresultat har 6kat mer &én flickornas de senaste &ren. Pojkarnas
meritmedelvirde tkat med tio meritpodng sedan 2003 medan flickornas har kat med tva
meritpodng under samma period.
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20. Barn- och ungdomsnamndens effektmal: Pojkarnas kunskaps1esultat Okar sa att
skillnaden minskar mellan pojkars och flickors resultat.

 Nuldge

20142017

Indikator

Meritmedelvérde

Flickor: 227

Pojkar: 207

Flickor: 231
Pojkar: 212

skillnaden ska minska for
varje ar

Andel som uppnatt minst betyget E i alla &mnen.

Flickor: 82 %
Pojkar: 78 %

Flickor: 82 %
Pojkar: 81 %

skillnaden ska minska for
varje ar

Uppfoljning: Skolverkets databas Siris

Jamstdlldhetsintegrering innebér att ett jimstélldhetsperspektiv integreras i alla
verksamhetsomraden och i alla led av beslutsfattande, planering och utférande av
verksamheter. Okad jamstilldhet i forskola och skola ir viktigt f6r bade pojkar och flickor.
Jamstilldhetsintegreringen bidrar till att de ges samma forutséttningar att forma sina liv.

21. Barn- och ungdomsnamndens effektmal: Flickor och pojkar upplever i lika stor
utstridckning att l4rarna har tilltro till deras férmaga.

lndlkator

. Nulage

20142017

Andel elever som upplever att lararna forvantar sig
att de ska na malen i alla &mnen

Flickor: 82 %

Pojkar: 90 %

Flickor: 85 %

Pojkar: 84 %

ska 6ka for varje ar

Andel elever som anser att det mérks att alla ar
lika mycket varda i skolan.

Flickor: 70 %
Pojkar: 74 %

Flickor: 74 %
Pojkar: 76 %

ska 6ka for varje ar

Andel elever som upplever att de dr med och
bestdmmer hur de ska arbeta med skoluppgifter.

Flickor: 60 %
Pojkar: 54 %

Flickor: 55 %
Pojkar: 62 %

ska 6ka for varje ar

Rektorers redogoérelser av arbetet med normer,

Index 53
av max 100

Index 53
av max 100

ska Gka for varje ar

Uppféljning: Elevenkdt i drskurs 8, verksamhetsredogoérelser.

Pojkar #r dverrepresenterade inom idrotten och pa fritidsgérdar. Andelen flickor i
fritidsgardsverksamheten och idrottsskolorna &r 30 respektive 40 procent. I fritidsklubbarna &r
andelen 45 procent med skillnader mellan enheterna. I musikskolorna &r andelen flickor 60
procent och vid 4H-gérdarna 90 procent. For att fa en helhetsbild &ver konsfordelningen i de
verksamheter som far stod av ndmnden ska flickors deltagande i 6vrig foreningsverksamhet
kartldggas och analyseras. For att tillgéngliggora fritidsverksamhet till flickor prioriteras
flickors projekt vid handldggning av foreningsbidrag.

22, Barn- och ungdomsnamndens effektmal: Projekt som riktar sig till i forsta hand
flickor prioriteras vid handldggning av foreningsbidrag.

Indikatc , 2016 2017
ﬁir:li(glrprmekt som vander sig till i férsta hand i 10 % Skar for varje r 50 %
Andel flickor som deltar i projekt genom . . L. o
namndens féreningsbidrag. ) Okar for varje ar 50 %

Uppféljning: Uppfoljning av féreningsbidrag
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___ Halsaoch utveckling

Kommunfullmaktiges uppdrag

= Att f6lja upp skolornas implementation av hélsoplaner som syftar till att frimja
elevernas livsladnga vilbefinnande och inldrningsformaga.

ommunfullmaktiges inriktningsmal (IVE kap 6.5.5) Det férebyggande arbetet
fokuseras pa barn och unga 1 riskzonen f6r sociala problem.

Att ha fullstindiga betyg #r en viktig skyddsfaktor for barn/ungdomar. Av de elever som inte
fatt fullstdndigt betyg i arskurs 9 bedomer Uppsalas rektorer att en av orsakerna &r att eleverna
haft ogiltig frAnvaro. Elevers franvaro foljs upp i alla skolor och redovisas varje méanad. Hir
synliggors om en elev har hog ogiltig franvaro. I samarbete med R4d och stddverksamheten
inom Vérd och bildning har en ny modell for arbete med elever med hog franvaro provats.
Inom modellen som heter Elever i skolan, (ELIS) har en kartldggning genomforts som visar
att elever med hog franvaro ocksa har en social problematik inom familjerna. Genom att Réd-
och stodverksamheten utvecklas mot ett aktivt uppstkande arbete med syfte att n& familjer
och barn i tidigt skede kan sociala problem enklare avhjilpas och familjer stérkas. De elever
som har fatt hjilp genom ELIS har atergatt till skolan med en nérvaro mellan 70 och 100
procent.

23. Barn- och ungdomsnamndens effektmal: Andelen elever med ogiltig franvaro
minskar.

Indikator . 0> Nulige 20142017

Andel elever i kommunala skolor med ogiltig franvaro &ver ) 21% ska minska for varje ar
10 procent.

Andel barn och ungdomar som har en ndrvaro mellan 70 och o 0

100 % efter insats i form av ELIS. i 100 % 100%

Uppfdljning: Matning av franvaro i Skola 24, digitalt system for franvaro. Uppfdljning av ELIS-projektet.

Mojligheten att paverka har ett starkt samband med god hilsa. Fritidsverksamheterna bidrar
till att stirka barn och ungas sjélvkénsla och kénsla av sammanhang. Det bidrar i sin tur till att
stdrka deras hilsa och &r i sig forebyggande mot riskutveckling. Delaktigheten vid
fritidsklubbarna och vid fritidsgérdarna behover vara hog.

24. Barn- och ungdomsnamndens effektmal: Barn och ungas delaktighet, livskvalitet
och hilsa frimjas pé ett hallbart stt.

Af]flel barn och ungdomar som upplever delaktighet i 88 % 88 % ska 6ka for varje &r
fritidsverksamheterna.
Antal ungdomsinitiativ som far stod - - ska 6ka for varje ar

Uppfoéljning: Mitning genomfors av kontoret fér barn, ungdom och arbetsmarknad
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ommunfullmaktiges inriktningsmal (IVE kap 6.5.11). Personer med psykisk
och fysisk funktionsnedséttning upplever en hog livskvalitet.

For personer med funktionsnedséttning skapas god hilsa samt ekonomisk och social trygghet
genom att undanrdja hinder for delaktighet, forbittra insatser for tillgdnglighet och ge tillgng
till anpassad information. For barn och ungdomar med funktionsnedsittning ska det finnas
tydliga system for att f6lja upp, samordna och kvalitetssikra tjénster.

25. Barn- och ungdomsnamndens effektmal: Barn och ungdomar med
funktionsnedséttning ska ha ett sjalvstidndigt liv utifran sina forutsittningar.

oo e e

Andel barn och ungdomar som upplever att insatserna leder
till ett sjdlvstandigt liv.

matning

2014 ska 6ka fér varje ar

Uppfoljning: Enkat till barn och unga som beviljats insatser enligt LSS.
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B Kontoret for barn, ungdom och arbetsmarknad




Nimnden foretrider arbetsgivaren for alla arbetstagare hos ndmnden, utbildnings- och
arbetsmarknadsndmnden och socialndmnden for barn och unga utom sévitt avser arbetstagare
som utévar myndighet inom forsorjningsstod, introduktionsverksamhet samt socialtjdnstens
individ- och familjeomsorg.

Den hiir bilagan innehéller mal for ndimndens arbetsgivaransvar. Ndmnden 4r arbetsgivare for
de uppdragsenheter som finns inom kontoret fér barn, ungdom och arbetsmarknad och f6r de
stodfunktioner som dr knutna till dessa uppdragsenheter. Ndmnden &r ocksé arbetsgivare for
de myndighetsfunktioner som fattar beslut om bl.a. stddinsatser enligt Lagen om stdd och
service (LSS) samt tilliggsbelopp och placering av barn i forskola och sirskola enligt
Skollagen.

ommunfullméaktiges inriktningsmal (IVE kap 6.7.1) Uppsala kommun ér en
modern och attraktiv arbetsgivare dér alla medarbetare &r medskapande och delaktiga.

Det finns flera utvecklingsinsatser inom ndmndens ansvarsomraden som fortsétter under hela
planperioden, exempelvis utvecklingen av ett processorienterat arbetssitt och arliga
verksamhetsplaner. Dessa insatser forvéntas bidra till en hogre delaktighet bland medarbetare
och i forlangningen en 6kad effektivitet.

Utvecklingen av ett processorienterat arbetssitt innebér att medarbetare &r med och definierar
hur arbetet bor gé till, men ocksé att medarbetare forvintas uppméirksamma brister och foresld
16sningar.

27. Barn- och ungdomsnamndens effektmal: Medarbetarna #r delaktiga kring att
foreslé forbattringar for arbetet.

20142007
Andel som'ar‘nser att det finns rutiner och arbetssatt 43 9% 42 % ska 6ka for varje &r
som effektiviserar arbetet.
; " ot
Andfal sorrl anser"att misstag/ agomal i arbetet 549% 50 % ska 6ka for varje &
anvands for att férebygga upprepning.

Uppfdljning: Medarbetarundersékning respektive egen undersékning de ar den inte genomfors.

Vidareutvecklingen av arliga verksamhetsplaner innebér att medarbetare i hog grad involveras
i att tydliggora hur bl.a. ndmndens uppdragsplaner ska omsittas i praktiken. En forutsittning
for detta ér att det finns en bild av hur det gick foregdende ar, dvs. att det finns en fungerande
uppf6ljning av kontorets verksamhet.

! Andel som svarat 4-5 i medarbetarundersékning




28. Barn- och ungdomsnamndens effektmal: Medarbetarna #r delaktiga k11ng
planeringen av verksamheten.

indikator 2010 Nulige 20142017
Andel som anser sig vara delaktlga i utformnmgen av 49% 549 ska dka for varje ar
malen.

Andel som anser att maluppfy{llelsen fér den egna 39% 49% ska 6ka for varje &r
arbetsplatsen regelbundet f6ljs upp.

Uppfoljning: Medarbetarunderstkning respektive egen undersgkning de ar den inte genomfors.

Krav- och kompetensprofiler tydliggor medarbetarnas roller, vilket 6kar mdjligheten till
sjalvstindigt arbete inom ramen for uppdraget. Profilerna ger medarbetaren mdjlighet att bli
spjutspetskompetent genom inriktad och medveten kompetenshdjning. Denna ordning
mojliggor dven att over tid fordndra fokus och arbetsuppgifter som ett led i en
karridrutveckling for medarbetaren. I individuella kompetensutvecklingsplaner som uppréttas
i samtal mellan chef och medarbetare tas hdnsyn bade till individuell kompetensutveckling
och kompetensutveckling i grupp utifran de olika processerna, rollerna och tydliggjorda krav.
En forutsattning for att utvecklingsplaner ska kunna géras &r att medarbetarsamtal och
loneforeberedande samtal sker pa ett strukturerat och kvalitetssikrat sétt.

29. Barn- och ungdomsnamndens effektmal: Tydliga kompetensutvecklings-
planer upprittas i linje med verksamhetens krav och i delaktighet med medarbetaren.

2016

2010  Nulige 2014 2015 2017

Indlkator .

trukt
Andel medarbetare som hars ru urerade i 0% 100 % 100 %

kompetensutvecklingsplaner.

Andel som anser att medarbetarsamtalet gor det ) 53 9% ska 6ka f5r varie &r
enkelt att forstd vad som forvéntas av dem. ° rvar
del har goda mojlighet rov
Andel som anse'r att d:e ar go Ojligheter att prova 38% 36 % ska 6ka fér varje ar
nya arbetsuppgifter pa arbetsplatsen.
| de har goda mojligh
Andel som anser att de har goda mojligheter att 20% 28 % ska 6ka for varje ar

specialisera sig/gtra karridr inom kommunen.

Uppfoljning: Medarbetarundersdkning respektive egen undersdkning de ar den inte genomfors.

ommunfullmaktiges inriktningsmal (IVE kap 6.7.2) Sjukfrdnvaron bland
kvinnor och min 4r 1ag.

Sjukfranvaron &r lag. Genom ett aktivt hilsofrdmjande arbete, vilket arbetsmiljostrategin
foreskiver, behdller vi en fortsatt 14g niva och identifierar eventuella risker.

ommunfullmaktiges inriktningsmal (IVE kap 6.7.3) Medarbetare i Uppsala
kommun har en trygg arbetsmiljo.




En arbetsmiljostrategi har tagits fram. Arbetsmiljostrategin dr ett samlingsdokument som
inkluderar mal och handlingsplan samt rutiner. Ett hélsofrdmjande och systematiskt
arbetsmiljoarbete med engagerade och ansvarstagande chefer och medarbetare utgor grunden
for en god verksamhet och ett bra arbetsklimat.

Framgéangsfaktorer i arbetsmiljoarbetet &r:

* Att vi ser varje medarbetare som en individ 1 sitt unika sammanhang

e Att vi bryr oss om varandra och att alla kinner och tar ansvar for varandra — vi dr
varandras arbetsmiljo!

e Att alla 4r medskapande for att uppna ett gott samarbete

Ett hilsofrdmjande och systematiskt arbetsmiljdarbete bidrar till:

o Hojd effektivitet och kvalitet i verksamheten

e God hilsa och ¢tkad frisknérvaro

» Forebyggande av hilsa, mobbning, minskad sjukfranvaro och férre arbetsskador
o+ Okad trivsel och delaktighet pa arbetsplatsen for bdde medarbetare och chefer

Kunskap om arbetsmiljo hos chefer och medarbetare, ett gemensamt synsitt, sékra och kéinda
rutiner och forebyggande arbete dr grundstommen i ett framgangsrikt arbete.

30. Barn- och ungdomsnamndens effektmal: Arbetsmiljon &r séker och trygg sd
att arbetsskador undviks och sjukfranvaro som beror pa arbetsmiljofaktorer minimeras.

Indikator 2010  Nulige 20142017

a uppl ti i .
Andel 59m s.allan pplever negativ stress i 449 28 % ska oka for varje ar
arbetssituationen.
b i en fysi
Andel so.n.wnanser att de arbetar i en fysiskt bra 82 % 799% ska 6ka for varje &r
arbetsmiljo.

Uppfoljning: Medarbetarundersdkning respektive egen undersékning de ar den inte genomférs.

Arbetet ska organiseras utifran ett verksamhetsperspektiv, men samtidigt ska det frimja
medarbetarnas hilsa och vilbefinnande. Arbetet ska ge utrymme for delaktighet, samarbete
och utveckling. En framgangsfaktor for detta &r att samverkanssystemet (samverkansgrapp
tillika skyddskommitté, arbetsplatstraff och medarbetarsamtal) fungerar vil. Dialogen ska
integrera hilsa, arbetsmiljo, medbestimmande och verksamhetsfrdgor. I den néra kontakten
och samtalet mellan chef och medarbetare 14ggs grunden for ett bra samarbete och klimat.

31. Barn- och ungdomsnamndens effektmal: Medarbetarna trivs, kénner
arbetsgliddje och trygghet.

Andel som oftast kdnner arbetsgladje. 75 % 68 % ska 6ka for varje ar
Andel som anser att det flr.ms forujcs.attnmgar for 78% 579 ska oka for varje ar
balans mellan arbete, familj och fritid.

Andel som trivs med sina arbetsuppgifter. 90 % 68 % ska oka for varje ar
Uppfdljning: Medarbetarundersdkning respektive egen undersékning de ar den inte genomfors.




ommunfullméktiges inriktningsmal (IVE kap 6.7.4) Medarbetare ska erhalla
den sysselsittningsgrad de 6nskar inom ramen f6r verksamhetens behov.

Majoriteten av medarbetarna arbetar idag heltid. I de enstaka fall dér man inte gor det idag
kommer medarbetaren att erbjudas heltid.

ommunfullmaktiges inriktningsmal (IVE kap 6.7.5) Kommunens medarbetare
uppfattas som kompetenta, effektiva och serviceinriktade.

I en varumirkesundersokning som genomforts framgar omraden att utveckla sdsom
kompetens, effektivitet och service. Samarbetspartners och utférare ska i alla ligen uppfatta
medarbetarna som professionella och kunniga.

32. Barn- och ungdomsnamndens effektmal: Samarbetspartners och utforare
anser att medarbetarna dr kompetenta och professionella.

Indikator  Nulige 20142017

Andel som anser att medarbetarna &r professionella. 67 % . .
- ska oka for varje ar
(2011)
Andel som anser att medarbetarna dr "med i tiden”. 57 % . e
- ska 6ka for varje ar
(2011) ‘
Andel som anser att medarbetarna ar kunniga. 71 % vl e . .
- ska 6ka for varje ar
(2011)
Andel som anser att medarbetarna dr goda ) 61 % ska &ka for varie &
ambassadorer for sitt kontor. (2011) ]
Uppfoljning: Medarbetarundersékning respektive egen undersokning de ar den inte genomfors.
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