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Omsorgsndmnden

Verksamhetsuppfoljning per augusti 2017

Forslag till beslut
Omsorgsndmnden foreslés besluta

att godkinna verksamhetsuppfoljning och rapportering av intern kontroll per augusti 2017
enligt foreliggande forslag, samt

att overldmna densamma till kommunstyrelsen.

Sammanfattning
Verksamhetsuppfoljningen dr genomford utifran den verksamhetsplan och internkontrollplan

som omsorgsnamnden uppréttat for 2017.

Verksamhetsplanen beskriver hur ndmnden ska forverkliga kommunfullméktiges
overgripande styrdokument Mal och budget 2017-2019 och visar hur ndimndens politik bidrar
till att uppfylla de krav som stdlls genom inriktningsmaél, uppdrag och budget.

Internkontrollplanen ger en samlad bild av nimndens arbete med intern kontroll. T
rapporteringen av planen framgér vad som har kontrollerats, hur kontrollen har genomforts,
resultat av kontrollen samt dtgirder med anledning av kontrollresultatet.

Arendet
Verksamhetsplan
For varje inriktningsmal anges om ndmndens arbete med maluppfyllelse fortgar enligt plan

eller inte. De atgérder som ska bidra till maluppfyllelse har kommenterats utifran hur arbetet
med atgirden beddms. Atgirderna har dven statusmarkerats efter huruvida aktiviteter har
péborjats, Okat, vintar eller har genomforts.

Merparten av ndimndens 65 atgérder for maluppfyllelse har paborjats och pagar enligt plan.
Tre av atgirderna ér helt genomforda.

Forutom inriktningsmalen beskrivs dven nuldget gillande uppdrag, dtgérder, kvarvarande
uppdrag och riktade satsningar.

Postadress: Uppsala kommun, omsorgsforvaltningen, 753 75 Uppsala
Besoksadress: Stationsgatan 12 « Telefon: 018-727 00 00 (véixel)
E-post: omsorgsforvaltningen@uppsala.se
www.uppsala.se




Internkontrollplan

Uppfdljning av kontrollmoment dr genomforda enligt plan. Av internkontrollplanens 17
kontrollomraden ar sex av dem granskade utan anmérkning och fyra med mindre anmérkning.
Sju kontrollomraden ska granskas i drsbokslutet, men en statusrapportering av dem redovisas
i samband med delarsrapporteringen.

Omsorgsforvaltningen

Tomas Odin
Direktor

Bilaga
1. Delérsrapport, per augusti 2017. Verksamhetsplan och budget 2017-2019.
2. Uppfoljning av internkontrollplan per augusti 2017 — Omsorgsndmnden.
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Delarsrapport, per augusti 2017
Verksamhetsplan och budget 2017-2019

For omsorgsnamnden

Ett aktiverande dokument som omsorgsndmnden
fattade beslut om den XX ménad 2017
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Sammanfattning

Uppfoljningen dr gjord utifrdn den verksamhetsplan och internkontrollplan som
omsorgsndmnden upprattat for aret.

Verksamhetsplan

For varje inriktningsmal anges om ndmndens arbete med maluppfyllelse fortgar enligt plan eller
inte. De atgérder som ska bidra till maluppfyllelse har kommenterats utifrén hur arbetet med
gtgirden beddms. Atgirderna har dven statusmarkerats efter huruvida atgirden &r pabérjad,
forbéttrats, vantar eller har genomforts. Se teckenforklaring.

Merparten av de 65 dtgérderna for méluppfyllelse har paborjats. Tre av dtgérderna dr helt
genomforda.

Forutom inriktningsmaélen beskrivs dven nuldget géllande uppdrag, atgirder, kvarvarande
uppdrag och riktade satsningar.

Internkontrollplan

Uppf6ljning av kontrollmoment &r genomforda enligt plan. Av internkontrollplanens 17
kontrollomréden &r sex av dem granskade utan anmérkning och fyra med mindre anmérkning.
Sju kontrollomraden ska granskas i arsbokslutet. En statusrapportering har dock skett i samband

med delérsrapporteringen.

Teckenforklaring till verksamhetsplanens atgirder (status)

- Atgirden dr paborjad och aktiviteter pagér enligt plan

7 Atgirden 4r paborjad och antal aktiviteter har kat

\ Atgirden 4r paborjad men avvikelser har skett utifrin plan.
\/ Atgiirden har genomforts

- Atgirden har inte pabérjats/ vintar
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Uppfdljning av Mal och atgarder

Kommunfullmaktiges inriktningsmal 1 - Uppsala kommun ska ha
en jamstalld och hallbar ekonomi

- Ndmnden bidrar till maluppfyllelse enligt plan.

Utifrén de kostnadsbesparingar som krivs inom Uppsala kommun har omsorgsndmnden tagit
fram atgédrder inom nedanstdende omraden:

- Boendesituation och boendeformer

- Utskrivningsprocessen mellan slutenvirden och kommunen

- Ansvarsfordelning mellan huvudmén géllande personlig assistans och egenvard

- Oversyn av kostnader inom hilso- och sjukvarden

En genomlysning av de boenden som drivs i nimndens egen regi har gjorts. Utifrén denna
genomlysning har nimnden beslutat att genomfora en upphandling enligt LOU géllande drift av
19 boenden. Tre av dessa boenden hade egen regi tidigare ansvar for och en upphandling av dem
beddms mojliggéra en kostnadsanpassning for ndimnden.

Kostnaden for hemsjukvarden inklusive delegerade hélso- och sjukvardsinsatser har dkat
oproportionellt sedan valfrihetssystemet for hemvarden infordes. Prognosen ér att 6kningen
kommer att fortsitta. Hanteringen av hélso- och sjukvérdsinsatser — d.v.s. dér ingen
bistaindsbeddmning eller annan prévning sker frdn myndigheten — innebdr en minskad insyn for
ndmnden avseende vilken typ av insatser som genomfors och pd vilka underlag dessa
bedémningar vilar. Ndmnden utreder tdnkbara orsaker till kostnadsokningen for att komma tillratta
med den samt for att skapa forutsittningar for en mer effektiv och patientsdker hemsjukvard.

Uppdrag: Forsakringskassan — Assistansersittning
- Uppdraget dr paborjat

Arbete gillande assistanserséttning ar stindigt pagdende, dels utifran brukarperspektiv,
medarbetarperspektiv och ett ekonomiskt perspektiv.

Bevaka Regeringens funktionshinderspolitik berdr alla politikomraden. N
socialdepartementets Stodinsatserna inom LSS och assistanserséttningen &r en del av

Gversyn av funktionshinderspolitiken. Lagstiftningen ar drygt tjugo ar
assistansersittningen i gammal. Darfor tillsatte regeringen 2016 en statlig utredning for
socialforsdkringsbalken att modernisera och se dver de tva lagarna s att en likformig

och delar av lagen om stdd | och god réttstillimpning uppnés.

gﬁéi&ﬁ;ﬁa\gzsé SS). I den statliga utredningen ses féljande omraden 6ver for

anordnare av personlig assistans:

- Konsekvensanalys avseende domar (Forsikringskassan
och Socialstyrelsen)

- Kartlaggning av kommunernas stod for egenvard
(Socialstyrelsen)

- Anmilningsskyldighet vid indrag av assistansersittning
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(Socialstyrelsen och Forsidkringskassan)

- Tillstandsgivning och tillsyn av anordnare av assistans
(Inspektionen for vard och omsorg, IVO)

- Analys av assistansmarknaden (Inspektionen {or
socialforsdkring (ISF)

Omvirldsbevakning pagar och kommer att fortsétta paga
kontinuerligt under planperioden.

Bevaka utfallet av
Forsakringskassans
dndrade rittspraxis och
stdllningsstagande.

Ett antal prejudicerande domar har fordndrat
Forsakringskassans bedomning av de grundldggande behoven
som ligger till grund for personlig assistans enligt LSS.

Inom omsorgsndmnden har antalet drenden, framforallt géllande
barn under 21 4r, okat pa grund Forsékringskassans dndrade
praxis. Detta innebér att kommunen far bara hela kostnaden for

assistansen.
Omsorgsndmnden bevakar utfallet av att Forsakringskassan fatt

provningstillstand 1 Hogsta Forvaltningsdomstolen géllande om
egenvard i form av sondmatning &r ett grundldggande behov.

Omvirldsbevakning pagéar och kommer att fortsétta pdga
kontinuerligt under planperioden.

Utveckla kontrollen av
erséttningen fOr personlig
assistans.

Vid érsskiftet 2016/2017 fordndrades systemet 6ver hur
Forsakringskassan betalar ut assistanserséttning, fran att ha
betalat ut i forskott till efterskott. Detta stéller hogre krav pd
administration och systemstéd inom den egna regin nér intékter
ska hdmtas fran Forsakringskassan.

Omsorgsndmnden har pabdrjat en utredning for att grundligt
kontrollera alla ansvar inom egna regin med
assistansverksamhet, da det finns indikationer pa att ndimnden
inte erhallit statlig erséttning fullt ut. Ndmnden har utéver detta
ytterligare kvalitetssdkrat processen for fakturagranskning.

Samverkan sker med Skatteverket i syfte att skapa kontroll av
arbetsgivaransvar. Jimforelse sker av bl.a. utbetalad
assistansersittning och inbetalad arbetsgivaravgift 1 foretag som
bara har kunder i Uppsala.

Diskussion pagir med Region Uppsala om ansvarsfordelning i
synnerhet dd det géller barn och ansvaret for egenvard.
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Uppdrag: Ersittningsnivaer

- Uppdraget dr paborjat.

Satsningar som omsorgsndamnden genomfort eller pdborjat dr:

- En instegstrappa géllande maxtaxa for omsorgsavgift for olika boendeformer inom
socialpsykiatri har foreslagits till kommunfullméktige.

- Justering av erséttning i forfrigningsunderlag géllande daglig verksamhet. Detta har lett
till att erséttningen sinkts for de brukare som behdver minst stdd och rédknats upp med

tva procent for de brukare som behdver mest stod.

- Foérindring av bonus till utforare. 50 000 kr utbetalas om den enskilde har fatt ett arbete
och lyckats att behalla det i ett ar, vilket &r en hdjning med 20 000 kr.

- Ett ndrmare samarbete mellan myndighet och egen regi sa att den enskilde erhéller ritt
beslut och insats efter fordndrade behov.

Ny erséttningsmodell inom | Inom omradet boendestdd, SoL pagér en dversyn av vad det N
insatsen boendestod ekonomiskt innebar for nimnden att avveckla den s.k.
korgmodellen och infora ekonomisk ersittning for utford tid.
Idag ér differensen stor mellan beviljad tid och utférd tid inom

omradet.

Uppdrag: Aktivt och strategiskt soka extern finansiering

- Uppdraget dr pabérjat.

Namnden undersoker mojligheten att sdka sociala investeringspengar tillsammans med berérda
ndmnder géllande Projekt samverkan kring skolndrvaro.

Utreda och soka extern Inom projektet samverkan kring skolnérvaro ska nimnden 7

finansiering. tillsammans med utbildningsndmnden och socialndmnden sdka
finansiering frén sociala investeringsfonden for tre
koordinatorstjénster for 2018-2019. Under hdsten 2017 kommer
dessa tjdnster att finansieras genom PRIO medel.

Statligt bidrag for personliga ombud har beviljats av
Léansstyrelsen.
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Uppdrag: Genomfora analyser for jimstilldhetsbudgetering inom minst ett nytt
utvecklingsomrade arligen, samt att utifran analys ta fram dtgéirder i syfte att minska

ojamstalldhet
- Uppdraget dar pdaborjat.

Jamstilldhetsanalys, bade statistisk och kvalitativ, dr genomford inom omradet socialpsykiatri,
boendestdd. Delar av det ekonomiska utfallet har belysts utifran kon for att se om medel fordelas
lika mellan kvinnor och mén. Inga ekonomiska skillnader har upptéackts.

(ommentar Augustiuppfoljning

Ta fram handlingsplan fér | Omsorgsndmnden arbetar utifrdn handlingsplan med att s
att genomfora analyser for | sékerstilla jimstédllda l6ner i samband med nyléneséttning och
jémstélldhetsbudgetering. | l6nedversyn.

Uppdrag: Genomfora jamstilldhetsanalyser i samband med kommande investeringar

- Uppdraget vantar.

Omsorgsndmnden avvaktar kommundvergripande samverkan.

Uppdrag: Ta fram en langsiktig investeringsplan
- Uppdraget ar paborjat.

Den tidigare omsorgsndmnden hade ingen investeringsram, men i och med omorganisationen
har nimnden nu en investeringsbudget pa 700 tkr. Arbete pagér for att upprétta en langsiktig

plan for investeringar.

Uppdrag: Genomfora en 6versyn och ta fram atgirder for att siinka kostnaderna inom
barn- och ungdomsomradet (SCN och OSN)

- Uppdraget ar pabérjat.

For att skapa en héllbar ekonomi som grundar sig pa den enskildes behov har en ny
ersdttningsmodell for korttidstillsyn/korttidsvistelse framarbetats inom ramupphandlad extern
verksamhet. Analys for att ta fram ytterligare atgarder for att sinka kostnaderna pagar.

Fortsétta Gversyn av Oversyn av erbjudna insatser for barn och ungdomar pagar i N
placeringar inom barn- och | samverkan med socialndmnden.
ungdomsomradet samt
samverkan med
socialndmnden.
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Fortsatt 6versyn av lokaler
inom barn- och
ungdomsverksamhet
(korttidstillsyn,
korttidsvistelse).

Berdrda professioner har paborjat samverkan for att utarbeta en
gemensam riktning och systematik kring fragor som ror ett
héllbart boende for personer med funktionsnedséttning. Arbetet
sker utifran kartlaggning av nuldge och analys av borlédge. I
detta arbete inkluderas Gversyn av lokaler. Forarbete pagér.
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Kommunfullmaktiges inriktningsmal 2 - Uppsala ska vara
attraktivt att leva, verka och vistas i

- Ndmnden bidrar till maluppfyllelse enligt plan.

For att invanare och besdkare med funktionsnedsittning ska ges méjlighet till meningsfull fritid
och rekreation samverkar omsorgsndmnden med bl.a. gatu- och samhéllsmiljéndmnden och
idrotts- och fritidsnimnden for att sékerstélla funktionshinderperspektivet och mojliggéra
samnyttjande av kultur- och fritidslokaler i Uppsala kommun.

Under &ret har kartldggning av behov och utbud av kultur- och fritidsaktiviteter for personer
med funktionsnedséttning paborjats. Enkdtundersdkning till foreningslivet har genomforts i
samverkan med HSO, brukare och nétverket Fritid for alla.

Omsorgsndmnden har genomfort avtalsuppfoljning av mervérden i LOU upphandlade
verksamheters med fokus pa kultur- och fritidsaktiviteter for att sdkerstélla att brukarna erhaller
detta.

Systematiskt f6lja upp Mervirdesuppfoljningar sker kontinuerligt utifran den \/
mervirden i LOU- framarbetade systematiken.
upphandlade verksambheter.

Under 2016 har mervirdesuppfoljning genomforts pa sju
verksamheter i LOU upphandlade verksamheter.
Iuppf6ljningen framkom brister inom omradena
semestervistelse och kultur- och fritidsaktiviteter. Efter
inkomna handlingsplaner fran verksamheterna bedémdes deras
atgirder som tillfredsstdllande och handlingsplanerna
godkéndes.

Ytterligare sju LOU upphandlade verksamheter har foljts upp
och resultat av detta kommer ndmnden tillhanda under hosten

2017.

Uppdrag: Underlatta for innovationer i den egna verksamheten och utgora testbiadd for ny
teknik, smarta tjanster och klimatsmarta innovationer.
- Uppdraget dr paborjat.

Inom projektet HVO 2019 som sker i samverkan mellan omsorgs-, arbetsmarknads-, social, och
dldrendmnden pagar forstudiearbete for att mojliggdra inférandet av moderna och effektiva

16sningar for vérd och omsorg.

For att béttre mota det framtida digitaliserade samhéllet behdvs ett effektivt och &ndamalsenligt
ledarskap. Chefer och tjdnstepersoner pad omsorgsforvaltningen har darfor genomgatt utbildning
1 digitalt ledarskap for att kunna utnyttja digitaliseringens mojligheter.

Omsorgsndmnden har utrett mdjligheten till fritt tradlost ndtverk i ndimndens verksamheter.
Dagens internetleverantdr kan inte leverera ett tradlost publikt ndtverk, som &r separerat fran
Uppsala kommuns centrala ndtverksmiljo. Omsorgsndmnden invantar kommunens pagdende
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arbete/utredning kring kommungemensamma principer géllande att erbjuda tradlost publikt
nétverk till medborgare inom Uppsala kommuns verksamheter.

Samverka och samarbeta
géllande forskning och
utveckling med universitet,
kulturndmnden, idrotts-
och fritidsndmnden,
Upplandsstiftelsen och
Region Uppsala.

Pagiende samverkan och samarbete géllande forskning och
utveckling sker, bland annat inom ramen for Innovationsguiden,
HVO 2019 och anpassad friskvard.

Upplandsstiftelsens projekt Folkhdlsa i natur for alla (FINA)
fortgdr. Omsorgsndmnden har fortsatt samverkan for att
mojliggbra att omsorgsndmndens verksamheter dr
representerade.

Samverka med
kommunledningskontoret
for en IT-koordinering.

E-arkiv' ska implementeras i kommunens verksamheter med
start under forsta kvartalet 2018 och omsorgsndmnden har
ansokt om att tidigt & delta i implementeringen av e- arkiv
gillande kommunala patientjournaler.

Utifran projektet Trygg och effektiv utskrivning frdn sluten vard
har IT- systemet Prator utvecklats och forbéttras sé att
dokumentationen blir mer tillgédnglig och réattssiker.

Bevaka innovationer och
vérldsfardsteknologi.

Omvirldsbevakning pagar inom ramen for projektet HVO 2019.

Omsorgsndmnden har deltagit i konferens géllande
vilfardsteknologi och innovationer.

Omvirldsbevaka andras
kommuners innovativa
l6sningar for sérskilda
boendeformer.

Omvirldsbevakning pagéar inom ramen for projektet HVO 2019.

! E-arkiv &r en funktion for att bevara handlingar elektroniskt pa ett sikert och langsiktigt satt.
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Uppdrag: Implementera varumirkesplattformen for platsvarumirket Uppsala

- Uppdraget dr pdborjat.

Omsorgsndmnden samarbetar med kommunstyrelsen for att 7
implementera platsvarumérket. En plan for implementering av
platsvarumérket kopplat till Program for full delaktighet for

personer med funktionsnedsdttning ar under framtagande.

Medverka i arbetet med att
implementera
platsvarumarket
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Kommunfullmaktiges inriktningsmal 3 - Uppsalas stad och
landsbygd ska vaxa smart och hallbart

- Ndmnden bidrar till mdluppfyllelse enligt plan.

Omsorgsndmnden har ett miljomedvetet arbetssétt och en ansvarsfull resurshdllning s att
miljobelastningen minskar. Delar av omsorgsndmndens ledningssystem &r certifierat enligt
miljostandarden ISO 14001 och har integrerat miljéfragor i ledningssystemet. Ndmnden arbetar
for att kunna ni malet om fossilbrénslefri kommunal fordonspark 2020.

Omsorgsnamnden har medverkat i kommundvergripande workshop for att ta fram ett
planprogram for Gottsundaomradet med fokus pé social hallbarhet.

Uppdrag: Samordna den séirskilda kollektivtrafiken (OSN, UBN och GSN)

- Uppdraget ar paborjat.
Fér att samordna den sérskilda kollektivtrafiken samverkar omsorgs-, gatu- och samhéllsmil;é-,
och utbildningsndmnden.

Samverkan med gatu- och | En pagéende diskussion fors med berdrda ndmnder géllande var N
samhéllsmiljondmnden, beslut ska fattas om férdtjanst till och fran daglig verksamhet.
utbildningsndmnden
géllande samordning av
den sérskilda
kollektivtrafiken.

Uppdrag: Ta fram en strategisk plan for att vixla till nirodlade ravaror och ekologisk mat
i kommunens verksamhet (KTN, ALN, OSN, SCN, UBN och KS)

- Uppdraget dr paborjat.

Omsorgsnidmnden &r representerad i det kommungemensamma arbetet kring ekologisk mat.

Fortsitta arbetet med och | I enlighet med handlingsplan har en kommungemensam 2
implementera nuligesanalys genomforts ddr omsorgsndmndens verksamheter
handlingsplan for att 6ka ingick.
apdelen ek.ologlska En enkituppfoljning gillande andelen inkdpta ekologiska
livsmedel i kommunens . . o o .

lcsamhet livsmedel har genomforts pa atta av ndmndens verksamheter.
Verksamaeter. Resultatet visade att omsorgsndmndens verksamheter behdver

bli béttre pa att specificera andelen inkdpta ekologiska
livsmedel s4 att strategier kan utarbetas for att nd miljémalet
100 % ekologiska livsmedel till 2023.




13 (41)

Uppdrag: Utveckla arbetet for att nd klimatmalen for fossilfritt 2030 och klimatpositivt
2050.

- Uppdraget dr paborjat.

Inom omsorgsndmndens egen regi finns ett strukturerat miljdarbete, som ar ISO certifierat.

I avtal om upphandlade transporter ingar krav pa att samtliga personbilar fran 1 januari 2017 ska
drivas med brinslen som utgdrs av maximalt 80 procent fossila drivmedel. Foretagen ska via en

tredjepartrevision kunna visa att kravet uppfylls.

Sammanhéllet och Alla verksamheter inom egen regin uppnér malen. Ett arbete
strukturerat milj6arbete pagar for att sdkerstilla att ndmndens samtliga verksamheter
utifran ledningssystemet. arbetar pa ett enhetligt sdtt utifran ledningssystemet.
Samverkan med Miljéombud finns pa alla enheter inom egen regin som arbetar
kommunledningskontoret | for att medvetandegdra uppsatta miljomal.

for né giftfria

verksambheter, i bade
interna och externa

verksambheter/tjanster

Forbittra uppfoljningen av | Maluppfyllnad av klimat- och fossilbrinslemal {6ljs upp i
fordonsanvéndning i samtliga avtalsuppf6ljningar.

avtals- och

dr fSln & En intern- och en tredjepartsrevision for att f6lja upp
ugpf agzup lp © tJ“ near for maluppfyllelse padgér och berdknas vara genomford i december
att fa underlag for 2017,

utvecklingsinsatser.
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Kommunfullmaktiges inriktningsmal 4 - Uppsala ska vara jamlikt
med goda levnadsvillkor fér invanarna

- Ndmnden bidrar till maluppfyllelse enligt plan.

Program for full delaktighet for personer med funktionsnedsdttning ar framarbetat for att skapa
forutsittningar for en 6kad trygghet samt att upplevelsen av frihet, delaktighet och
sjalvbestimmande ska stirkas for personer med funktionsnedsittning. Programmet genomsyras
och priglas av perspektiven barn, dldre och jamstéilldhet.

Omsorgsnamnden arbetar utifran en framarbetad handlingsplan for att uppna malen i
programmet for att mojliggdra en storre tillgdnglighet och jamlikhet for personer med
funktionsnedsittning.

Uppdrag: Implementera handlingsplan for WHO:s dldrevianlig stad
- Uppdraget dr paborjat. ‘

D4 antalet dldre brukare 6kar inom ndmndens malgrupper och Uppsala kommun stér infér en
generationsvixling inom de ndrmsta aren deltar omsorgsndmnden i projektet Aldrevdnlig stad.

Séakerstilla En representant fran omsorgsndmnden har deltagit vid 15 7
funktionshinderperspektivet | dialogkonferenser, dér invénare i dldern 60+ fick rosta och
1 implementeringen av diskutera Uppsalas dldrevéanlighet utifran
handlingsplan for Virdshilsoorganisationens (WHO) guide for dldrevinliga
dldrendmndens projekt stdder. Omsorgsndmnden invéntar resultat fran dessa
Aldrevinlig stad. konferenser for fortsatt gemensamt arbete fOr att ta fram en
handlingsplan for en dldrevénlig stad. Handlingsplanen
berdknas vara klar forsta halvaret 2018.

Uppdrag: Stirka det forebyggande arbetet genom sociala investeringar
- Uppdraget dr pdbérjat.

Omsorgsnamnden medverkar i utvecklingsarbetet kring sociala investeringar.

Supported Education ”’stdd i studier” dr ett tvadrigt projekt, finansierat av sociala
investeringsmedel, som startade i januari 2017. Syftet ar att stdtta personer med psykisk
funktionsnedséttning i dldern 18-35, folkbokforda i Uppsala kommun, som har vilja och
motivation till att paborja eller behover stod i att fullfélja sina studier. Personer med pagdende

insatser enligt LSS ingdr inte i malgruppen.
Projektet Supported Education bygger pa frivilliga insatser och kréver inget myndighetsbeslut.

Syftet pa lang sikt med projektet dr att stodja malgruppen till arbete p& den reguljira
arbetsmarknaden och ddrmed minska risken for att deltagarna hamnar i bidrag-/insatsberoende

frdn kommun och stat.
Sammanlagt har studiecoacher (200 %), studie- och yrkesvéagledare (50 %) och projektledare (50
%) rekryterats.
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Mal och resultat for projektet dr foljande:

Identifiera och informera minst 30 potentiella deltagare om projektet inom 6 ménader.
Under det forsta halvaret har 27 informationsméten genomforts med potentiella deltagare
samt med olika professioner och verksamheter som méter malgruppen for att sprida
projektets budskap.

Erbjuda 20 deltagare stod genom projektet ar 1 och 30 deltagare ar 2. I juni 2017 var tio
deltagare inskrivna i projektet och ytterligare tio hade skrivit upp sig pé intresselista.

80 procent av deltagarna ska ha ansokt till studier inom ett ar frén inskrivning.

- 60 procent av deltagarna dr for ndrvarande i studier och 30 procent har ansokt om studier

till hosten.

Uppdrag: Fortsitta utvecklingen av frimjande, forbyggande och tidiga insatser for barn
och unga (KS, SCN, OSN, AMN, UBN, KTN och IFN)

Uppdraget dr pabdrjat.

Genom att arbeta enligt handlingsplan till Program for full delaktighet for personer med
Sfunktionsnedsdttming mojliggdr omsorgsndmnden att barn och unga kan paverka sin egen
situation och fa 6kad delaktighet.

Ge forutsittningar for en
god hélsa genom att arbeta
med forebyggande och
tidiga insatser i ndimndens
verksamheter.

Ett pdgdende arbete sker inom och mellan omsorgs-, dldre- och
socialndmnden for att skapa och upprétthélla strukturer for att
underlitta intern samverkan mellan férvaltningarna inom
kommunen. Arbetet innefattar d&ven att samordna det
forebyggande arbetet, tydliggdra ansvaret mellan Region
Uppsala och Uppsala kommun sa att effektivare och
sammanhéngande vardkedjor framarbetas.

Omsorgsndmnden och Nérvardssamverkan Uppsala (NSU)
fortsétter kartldgga problemomraden och organisatoriska
mellanrum géllande ansvarsfordelningen barn och unga,
avseende hilso- och sjukvard, socialtjanst och skola.

Utredningsarbete pagér i syfte att forbattra forutséttningar for
sociala relationer, sdsom vénskap, relationer, sex och
samlevnad, gynnas for personer som bor i bostad med sarskild
service LSS.

Forbattra metoder utifrdn
att regeringen har for
avsikt att gora
Barnkonventionen till
svensk lag, 1 januari 2018.

Omsorgsndamnden fortsétter sitt innovationsarbete och
genomfor utbildningsinsatser med stéd av Innovationsguiden
for att finna nya arbetssétt for att 6ka brukarens delaktighet.

Kartldgga och
implementera
strategier/nytt arbetsétt
med stéd av
Innovationsguiden.

I arbete inom Narvardssamverkan Uppsala (NSU) har
intervjuer, i gruppsamtal, gt rum med stéd av
Innovationsguiden for att underséka om barn och ungdomars
upplevelser har tillvaratagits.
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Implementera Inférandet av Socialstyrelsens modell Individens behov 1
Socialstyrelsens modell centrum (IBIC) fortgar.

Individens behov i centrum
(IBIC).
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Kommunfullmaktiges inriktningsmal 5 - Uppsalas invanare ska ha
arbete och bostad

- Ndmnden bidrar till maluppfyllelse enligt plan.

For att stirka brukaren mot 6kad sjalvstandighet, delaktighet och inflytande arbetar
omsorgsnamnden, tillsammans med andra ndmnder och huvudmén fram en gemensam riktning
kring fragor som ror sysselsittning. Exempel pé detta dr Glappet och Supported Education.

Under varen har omsorgsndmnden fokuserat extra pa ekonomisk och social héallbarhet for att nd
inriktningsmaélet.

 Namnden
I samverkan med I samverkan med kommunledningskontoret har ndimnden gjort Ve
kommunledningskontoret | en gemensam presentation av samtliga dagliga verksamheter pa
utveckla en IT-baserad kommunens webbplats. Den dr utformad utifrin intresseomrdde

informationstjénst géllande | sa att den enskilde kan vélja utifran vilken sysselséttning hen

valfrihetssystem vill ha.
(ledsagarservice och daglig
verksamhet).

Uppdrag: minska andelen ungdomar som varken arbetar eller studerar (UBN, AMN, SCN

och OSN)
- Uppdraget dr paborjat.

Omsorgsndmnden har tillsammans med arbetsmarknadsndmnden, via Navet, startat en
testverksamhet for att 6ka mojligheten till sysselséttning for unga personer (19-29 ar) som har
aktivitetsersittning. En processkartldggning av samarbetet sker i samverkan mellan
omsorgsnamnden, Forsdkringskassan, Arbetsformedlingen, Uppsala kommun och Region
Uppsala.

For att ge goda forutsittningar till ungdomar sa att de klarar arbete eller studier undersoks
mojligheten till att anpassa Vard- och stédsamordning (VOSS) till unga. En projektledare &r
anstilld pa deltid och finansieras medel fran “omréde psykisk hélsa” (PRIO). Arbete med
projektorganisation och projektplan pagar.

Uppf6ljning och utvérdering av samordnad individuell planering (SIP) for den enskilde sker
lokalt och regionalt inom Narvardssamverkan Uppsala (NSU).

Utreda mojligheten till Utredning &r inte pabdrjad. -
personligt anpassat stod till
den enskilde under
arbete/praktik, dir andra
huvudméns insatser inte &r
mojliga att tillimpa.
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Undersoka
samverkansformer
tillsammans med
arbetsmarknadsndmnden sa
att samordnade insatser
erbjuds unga med nedsatt
arbetsforméaga.

Omsorgs- och arbetsmarknadsndmnden samverkar inom ramen
for Glappet bland annat genom att gora en ansdékan om medel
for forrehabiliterande insatser till samordningsforbundet.
Malséttningen med de forrehabiliterande insatserna ar att
ungdomar som uppbdr aktivitetsersittning ska vara redo for det
forstarkta samarbetet mellan Arbetsférmedlingen och
Forsdkringskassan.

D4 det rader brist pa praktikplatser pad arbetsmarknaden
medverkar omsorgsndmnden i arbetsmarknadsndmndens
projekt Praktikkartliggning. 1 projektet kartliggs behov och
forutsattningar for att skapa framtida héllbara modeller gédllande
praktiksamordning i Uppsala ldn.

/\

Fortsdtta implementera
regional handlingsplan
framtagen tillsammans
med Region Uppsala inom
ramen for
Narvardssamverkan
Uppsala (NSU).

Implementeringsarbete pagér enligt plan.

Uppdrag: Utifran strukturella hinder, behov av stéd och samordning samt strategiska
utvecklingsomraden utveckla stodet till sociala foretag (AMN, SCN, OSN, KTN och KS)

- Uppdraget dr paborjat.

Omsorgsndmnden arbetar kontinuerligt med utvecklingsomraden i samverkan med andra

nidmnder.

Omsorgsndmnden stodjer Capella och Snidar som ordnar arbete

plattformen lokala
utvecklingsgrupper
LOKUS
(Samordningsférbundet
Uppsala Lin).

Utveckla stodet till sociala N
foretag. och sysselsittning for personer inom socialpsykiatrin.

Vidare stéder omsorgsndmnden Brukarnas revisionsbyré i

Uppsala (BRiU) med medel fran PRIO for att vara behjélplig

med revisionsuppdrag.
Fortsatt samverkan i Kontinuerlig samverkan sker och under varen har —

utvecklingsgruppen beslutat om en forbéttrad arbetsmodell.
Syftet dr att minska antalet métestillfillen for den enskilde och
for att underlétta en effektiv resursanvindning inom
rehabiliteringsomradet mellan de lokala utvecklingsgrupperna.
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Kommunfullmaktiges inriktningsmal 6 - Uppsalas alla elever ska
klara sin utbildning och utmanas i sitt larande

- Ndmnden bidrar till maluppfyllelse enligt plan.

Omsorgsndmnden bidrar med funktionshinderperspektivet i samarbetet med andra ndmnder for
att mojliggora att barn och ungdomar med funktionsnedséttning ska nd malen i ldroplanen samt
for att hjélpa barn med problematisk skolfrdnvaro att dtergd till sina studier.

Genom samverkan med Projektets forsta del dr avslutad och forslag pa atgérder ar 7
utbildningsndmnden och identifierade. Projektets andra del &r under planering. Under
socialndimnden framarbeta | hosten 2017 kommer projektet inriktas mot att verkstélla de
en samverkansmodell atgirder ndmnderna fattat beslut om. Projektet kommer att
kring skolndrvaro. (Projekt | fortsitta genom att:
i sam\:erkan kring - upprétta centrala rutiner for skolndrvaro,
skolndrvaro) . .
- genomfOra kompetenssatsningar,

- utse samordnare pd samtliga skolor samt inrétta
gemensamma koordinatorstjénster for de tre
forvaltningarna,

- uppritta rutiner kring samordnade skolplaner samt

- Dbilda en strategisk ledningsgrupp/styrgrupp.
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Kommunfullmaktiges inriktningsmal 7 - | Uppsala ska invanarna
leva ett oberoende liv och fa stdd, vard och omsorg utifran sina

behov

- Ndmnden bidrar till maluppfyllelse enligt plan.

Under véren har fokus legat p4 att samordna insatser utifran plan och program for att nd en
ekonomisk och social hallbarhet gdllande boende for personer med funktionsnedséttning.

Behov av samverkan mellan olika huvudmén och ndmnder &r tydligt for att uppnd god kvalitet
for den enskilde samt for att tydliggora ansvar och kostnader.

En organisationsoversyn pagér i syfte att skapa en héilso- och sjukvérd mer specifikt utformad
for nimndens mélgrupper. Mélbilden &r en forbéttrad patientsikerhet, ett tydligare grédnssnitt
mot region Uppsala samt ett effektivt anvindande av personella resurser.

Uppdrag: Hilso- och sjukvérd
- Uppdraget dr pdborjat.

Enligt beslut av forvaltningsdirektor vid dldre- och omsorgsforvaltningen har en
beredningsgrupp for intern samverkan kring hélso- och sjukvérdsfrgor utsetts.

Beredningsgruppens uppdrag dr att:

- skapa forutsittningar for en effektiv samordning av hélso- och sjukvérdsfragor till stod
for ledningsgrupperna/férvaltning,

- bereda fragor till stod for Uppsala kommuns representant i den regionala
tjanstemannaledningen, regionalt samrad for hélsa, vard och omsorg (HSVO) och
redaktionsradet,

- identifiera, utbyta och sprida information kring hilso- och sjukvéardsfrdgor som beror
flera funktioner och dr av bade strategisk och operativ karaktar,

- initiera utvecklingsarbeten som utgér fran ny lagstiftning, nationella och regionala
riktlinjer eller andra identifierade behov,

- ansvara for att lokala styrdokument uppdateras och bereds till de forum dér de ska

faststéllas samt att
- identifiera behov av lokala arbetsgrupper och samordna dessa till stod for

ledningsgrupperna.
Anpassa vird och omsorg | Omvirldsbevakning sker kontinuerligt for att anpassa vérd och 7
for framtida behov och omsorg for framtida behov och kommande lagférdndringar.
kommande Implementering av Tidig utskrivningsplanering frdn
lagfordndringar. slutenvdrden pagar
Fortsiétta Gversynen av Oversyn av ansvarsfordelning av hilso- och sjukvardsinsatser 7
ansvarsfordelning av pégar inom omsorgsndmnden samt mellan omsorgsndmnden
hélso- och och Region Uppsala.
sjukvardsinsatser mellan
Uppsala kommun och
Region Uppsala.
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Utreda formema for ett
samlat uppdrag av hélso-
och sjukvard for hela eller
delar av ndmndens
malgrupp som bor i
ordinirt boende med
undantag av dem som har
beslut om hemtjénst.

For att komma tillritta med kostnads6kningen inom hélso- och
sjukvarden samt for att skapa forutséttningar for en mer effektiv
och patientséker hemsjukvard pagar hdlso- och
sjukvardsprojektet.

Inom projektet utreder ndmnden tidnkbara orsaker till att
kostnader for hélso- och sjukvarden har okat.

/\

Fortsitta samverka med
interna intressenter for att
tillgodose egenvard.

Diskussioner sker mellan omsorgsndmnden och Region
Uppsala géllande ansvaret for egenvard, i1 synnerhet for barn da
kommunen inte ansvarar for hdlso- och sjukvardsinsatser.

Implementera nytt
arbetssétt utifran Trygg
och effektiv utskrivning
frén sluten vard.

Ett arbete dger rum mellan omsorgsndmnden, dldrendmnden
och Region Uppsala sa att patienter som inte langre har behov
av den slutna vardens resurser s snart som mdjligt ska kunna
lamna slutenvéarden pa ett tryggt sétt.

Lénsovergripande och lokala styrgrupper finns och
projektplaner dr framarbetade. Projektet omfattar tva olika
delar: arbetsmodell trygg utskrivning och arbetsmodell trygg
hemgéng.

Projektet fortgar enligt plan.

Se over riktlinjer for
hjdlpmedelshantering.

Omsorgsndmnden har reviderat riktlinjer for
hjélpmedelshantering i samverkan med dldrendmnden.

I samverkan med Region
Uppsala se &ver hantering
av hjadlpmedel.

Omsorgsndmnden, dldrendmnden och Region Uppsala har
samverkat kring hantering och ansvarsfordelning av individuellt
forskrivna hjdlpmedel samt basutrustning hos utférare. Detta
resulterade i en revidering av géllande riktlinje dér
ansvarsfordelningen av de olika aktorerna har fortydligats.
Arbetet fortsétter utifran den nya riktlinjen Riktlinje till
individuellt forskrivna hjdlpmedel for personer éver 21 dr.

Uppdrag: Utred villkor samt finansiering for, mojliga partnerskap och tillginglighet till
anpassad friskvird (ALN, OSN och IFN)
- Uppdraget dr pabérjat.

Omsorgsndmnden 6verviger kontinuerligt vilka verksamheter som eventuellt kan bli foremél for

partnerskap. Ett samarbete pdgar med kulturndmnden géllande verksamheter som sérskilt

bedriver kultur- och fritidsaktiviteter.

Omsorgsnamnden arbetar tillsammans med idrotts- och fritidsndimnden samt med Region

Uppsala for att mojliggora ett 6kat utbud av anpassad friskvard.
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Fortsétta samverka med Omsorgsndmnden samverkar med Region Uppsala, for att 7
Region Uppsala och sakerstdlla funktionshinderperspektivet i de arenor som
berorda ndmnder gillande | planeras, s att mdjligheten till anpassad friskvard okar.
mdjliga partnerskap och
tillgénglighet till anpassad | En diskussion har paborjats tillsammans med kulturndmnden
friskvérd. gillande ett eventuellt partnerskap med Fyrisgarden.

Uppdrag: Oka mdjligheten till inflytande o_ch‘egenmakt sa att stod och insatser bittre
motsvarar behoven (ALN, OSN, SCN och OFN)
- Uppdraget dr pdbérjat.

Omsorgsnamnden har fordjupat sig i Program for full delaktighet for personer med
funktionsnedsdtining och de prioriterade malen, sa att programmet genomsyrar nimndens arbete.
Omsorgsnamnden har vidareutvecklat olika modeller och forum for att 6ka brukarinflytandet

utifrdn kommungemensam handlingsplan.

Implementera Uppfoljning av foljsamhet till programmet har skett 2
handlingsplan och ta fram | kommund&vergripande. Resultatet redovisas till drsbokslut.
strategier utifrdn delmél
géllande Program for full
delaktighet for personer
med funktionsnedséttning.

Uppdrag: Vidareutveckla samverkan och de befintliga resurser som finns for personer
med komplexa behov utifran social problematik och funktionsnedséttning for att na battre

effekt (OSN, AMN och SCN)
- Uppdraget dr pabdrjat.

Samverkan med Region Uppsala pagar i flera avseenden genom Nérvardssamverkan Uppsala
(NSU) for att erbjuda samordnade insatser inom hélso- och sjukvérd och social omsorg.
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Uppdrag: Utveckla det forbyggande arbetet for psykisk hilsa (OSN, SCN, ALN)
- Uppdraget dr pdaborjat.

Omsorgsndmnden arbetar utifran de politiska prioriteringarna i Narvardssamverkan Uppsalas
(NSU) handlingsplan utifran bland annat psykisk hélsa, suicidprevention, delaktighet och
inflytande samt samordning av stod for utsatta grupper.

Fortsétta satsningen pa Arbetet fortskrider med konkreta aktiviteter kring barn och N
nérvardsutveckling (NSU) | unga 0-25 &r och vuxna.

tillsammans med Region Samarbete mellan Uppsala kommun och Region Uppsala

Uppsala for att kunna fortsétter att utvecklas med fokus pa ledning, styrning och

erbjuda samordnade organisation.

insatser och frimja

rehabiliteringsinsatser.

Uppdrag: Stirka insatserna for att forebygga och behandla drogmissbruk, inklusive
narkotikamissbruk och skadligt alkoholbruk (ALN, OSN, SCN)
- Uppdraget dr paborjat.

Omsorgsnamnden arbetar utifrdn Narvardssamverkan Uppsalas (NSU) handlingsplan med
tillhoérande aktiviteter.

Omsorgsndmnden ska Arbetet sker utifran en regional och en lokal handlingsplan. N
dven, med fokus pa Fokus inom arbetet dr samsjuklighet, ungdomar med risk-
samsjuklighet, fortsétta och/eller missbruk och funktionsnedséttning.

samverkan kring missbruk | I den lokala handlingsplanen har familjeperspektivet belysts.
och beroendevard i arbetet
Riktlinjer inom missbruks- | Namnden finns representerade i RIMs styrgrupp och brukarrad.
och beroendevérden En tvérprofessionell arbetsgupp dr utsedd for att ta fram en
(RIM). lokal RIM-6verenskommelse.

Uppdrag: Utveckla de sirskilda boendeformerna (KS, AMN, OSN, SCN och ALN)
- Uppdraget dr paborjat.

Berorda professioner har paborjat samverkan for att utarbeta en gemensam riktning och
systematik kring fragor som ror ett hallbart boende for personer med funktionsnedséttning.
Arbetet sker utifran kartliggning av nuldge och analys av borldge. Ett resultat &r att en sérskild
boendeform med inriktning yngre personer med demensproblematik kommer att startas.

Forarbete pagér.
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Utreda boendestod Utredning har skett och boendestdd till personer som tillhor \
anpassat for personer som | personkrets 1 kommer inte att kunna utvecklas under

tillhor personkrets enligt planperioden.

LSS.

Utreda mojligheten att gora | Ett forarbete gjordes under hdsten 2015 och varen 2016. Pa -
en visuell presentation av | grund av omorganisation har arbetet pausats.
bostad med sérskild service
respektive servicebostad pa
kommunens webbplats.

Uppdrag: Kartligg behovet av vard- och omsorgsboende for personer i bostad med
sdrskild service enligt SoL. och LSS (OSN)
- Uppdraget dr paborjat.

Omsorgsnamnden har tillsammans med gatu- och samhéllsmiljondmnden pébdrjat en
inventering géllande underhéll av ndmndens sérskilda boendeformer.

I samverkan med En samordning av IT-verksamhet utifrdn ett N
kommunledningskontoret | myndighetsperspektiv sker inom projektet HVO 2019, dér

se 6ver mojligheten till ett | samverkan pagar mellan omsorgs-, arbetsmarknads-, social, och
andamalsenligt IT-system | dldrendmnden.

(ex. analys, bomodul).

Sékerstilla den enskildes Omsorgsndmnden utreder hur arbetsprocessen kring rétten att

rédtt att vdlja boende och vilja boende utifran geografiskt omrade ska genomforas.
flytta genom att se Gver
erbjudandeprocessen av

bostad med sérskild

service.

Bevaka effekten av Invéntar resultat av projektutvirdering. —_—
projektet Boendekarridr.

Uppritta och utveckla Fortsatt arbete under hosten 2017 for att implementera 7

boendeprocesskedjan. boendeprocessen. Rutiner och mallar har skapats.
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Uppdrag: Utveckla metoder for att sikra en jamstilld bistaindsbedomning (SCN, AMN,

OSN och ALN)

- Uppdraget dr pabdrjat.

I genomford jamstdlldhetsanalys framkom att myndighetsutévningen, fran utredning till
uppfoljning, behdver utvecklas for att den ska vara rattssdker ur ett jimstilldhetsperspektiv.

Omsorgsnamnden har som ett led i detta inrdttat en arena for samrad kring bistdndsbedémning.
Syftet med den framtida arenan for samrédd &r att funktionshindersrorelsen, tillsammans med
nidmnden, ska lyfta principiella fragor for att soka 16sningar pa dessa. Arenan ska bidra till
omsesidig kunskapsspridning, tillit till vélfdrden och frimjande av god kvalitet i

myndighetsutdvningen.

Genomfora

jamstélldhetanalys
géllande beslut om
personlig assistans och
boendestod.

Utvecklingsarbete pagar inom boendestdd for att dtgirda de
brister som framkom i jamstalldhetsanalys. Ett arbete pagar
dven for att genomfora jaimstélldhetsanalys inom omradet
personlig assistans.
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Kommunfullmaktiges inriktningsmal 8 - Uppsalas invanare och
organisationer ska vara delaktiga i att utforma samhallet

—  Ndmnden bidrar till maluppfyllelse enligt plan.

Omsorgsndmnden arbetar med metoder, modeller och forum for 6ka delaktighet, stirka
inflytande och ddrmed mojliggora storre egenmakt for den enskilde.

Kommunfullmiktige beslutade i december 2016 att ett brukarombud ska tillsittas och
omsorgsndmnden har beslutat om definition och ansvar fér denna tjédnst. Brukarombudet ska
arbeta for att stirka inflytandet for kommunens medborgare med funktionsnedsittning genom att
tillvarata deras intressen bade pa savél individniva som pé kollektiv niva.

Brukarombudet ska ta tillvara erfarenheter och information genom att samarbeta med HSO 1
Uppsala kommun, Forum for brukarinflytande i Uppsala ldn samt andra handikappforbund,
ombud, ombudsmén och samordnare.

Brukarombudet ska #ven driva och folja upp att Programmet for full delaktighet for personer
med funktionsnedsittning foljs, samt stimulera till indamélsenliga atgédrder for medborgare med

funktionsnedséttningar i kommunen.

Fortsitta utvecklingen av | Det pagér flera aktiviteter inom ndmndens ansvaromrdde for att —

dialog med medborgare, tillforsidkra brukarnas delaktighet och sjdlvbestimmande, bl.a.

foretag och foreningar. - Deltagande i SKL:s brukarenkat

- Medborgardialog

- Foreningsdialog

- Inrittande av branschrdd (politiker, tjdnstepersoner och
utforare)

- Nyhetsbrev till utférare

- Utférméten

- Dialog med brukarorganisationer

- Projektet Bdttre brukarinflytande

- LSS-radet
- DMO, delaktighetsmodellen (dialogslingor inom daglig
verksambhet)

- Brukarrdd inom daglig verksamhet
Skapa struktur och Struktur och systematik kring delaktighetsmodeller dr N
systematik kring upparbetad. Ndmnden arbetar kontinuerligt for att forumen ska
delaktighetsmodeller. vara dndamadlsenliga och mojliggora delaktighet och inflytande

for malgrupperna.

Vidareutveckla metoder Utifran resultatet frin den brukarenkét som genomfordes i egen 7
for inhdmtande av den regi under 2016 pagar diskussioner om hur ndmnden pa bista

enskildes upplevelse av sin | sitt ska bibehélla det goda resultatet.

vérd- och omsorg.
Ett planeringsarbete 4r paborjat for att genomfora en SKL:s

nationella brukarenkét inom LSS. Den kommer att genomforas
under september och oktober, 2017.
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Uppdrag: Oka samverkan mellan kommunen och foreningslivet genom Lokal
overenskommelse med foreningslivet - LOK
- Uppdraget dr paborjat.

Néidmnden har regelbunden samverkan med foreningar.

Fortsétta dialog och Foreningsdialog sker pd ndimndsammantrdden regelbundet. 2
samverkan mellan Uppsala
kommun, foreningslivet Under véren deltog ndmnden i Dialogkonferensen om den

(LOK) och civilsamhillet. | lokala éverenskommelsen (LOK) mellan Uppsalas foreningsliv
och Uppsala kommun. Pa konferensen diskuterades att
kommunen bor ha tydligare riktlinjer samt enklare
ansokningsblanketter gillande foreningsbidrag. Utifrdn detta
samverkar omsorgsndmnden med foreningar och andra
nidmnder for att ta fram nya riktlinjer.
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Kommunfullmaktiges inriktningsmal 9 - Uppsala kommuns
medarbetare ska ha bra arbetsvillkor och ska med hog

kompetens mota Uppsala

— Ndmnden bidrar till maluppfyllelse.

Den anstélldes livscykel har belysts i syfte att hitta strategier for att rekrytera, behélla och
utveckla medarbetarskapet.

Omsorgsnamnden samverkar med andra ndmnder for att skapa forutsdttningar for att Uppsala
kommun ska vara en attraktiv arbetsgivare. Ett exempel pa samarbete dr framtagande av
omsorgspriset, vilket pagar tillsammans med &ldre- och socialndmnden. Bakgrunden till priset ar
att Uppsala kommun vill stirka yrkesstoltheten hos medarbetare och 6ka attraktiviteten inom

kommunens brukarnéra yrken.
1.1 Namndmal: Kompetensforsorjningen ska vara normkritisk och andamalsenlig.

— Ndmnden bidrar delvis till maluppfyllelse.

Omsorgsnamnden arbetar med kompetensbaserad rekrytering for att nd en normkritisk
kompetensforsorjning. Som ett led i detta erbjuds regelbundna chefsutbildningar inom omrédet.
Inom omsorgsndmnden pagér dven ett arbete kring 16nebildning, och i samband med ny
l6nesittning och 16nedversyn arbetar naimnden aktivt med att infora jémstéllda 16ner.

Ett medvetet jimstédlldhets- | Sociala medier har i storre utstrdckning anvands for
och mangfaldsarbete for att | annonsering. Namnden deltar i ett kommundvergripande arbete

né, attrahera och rekrytera | for att stérka attraktiviteten.
ritt kompetens.

Utveckla samarbetet med | Namnden avvaktar kommunledningskontorets -
andra ndmnder och kommungvergripande utvecklingsarbete géllande

huvudmén for att anstélla | praktikplats/anstéllning for personer med funktionsnedséttning.
fler personer med
funktionsnedséttning.
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1.2 Namndmal: Kommunen ska ha ett hallbart och halsoframjande arbetsliv dar alla
medarbetare mar bra, vaxer och utvecklas tillsammans.

— Ndmnden bidrar delvis till maluppfyllelse.

Omsorgsndmnden samverkar med andra ndmnder, for att skapa attraktiva villkor for
omsorgsndmndens nuvarande och kommande bristyrken, bland annat genom att se over

utvecklingsvégar for bistindshandlaggare.

Tydliggora kompetens- Ett samarbete mellan omsorgs-, social-, dldre- och s

och utvecklingsvégar. arbetsmarknadsndmnden dr paborjat for att attrahera och behélla
medarbetare inom bristyrken.

Frimja ett hilsofrdmjande | Utifrén resultat av Uppsala kommuns medarbetarenkét har 7

och systematiskt handlingsplaner skapats. Omraden som prioriteras &r bl.a.

arbetsmiljoarbete. arbetsbelastning, dterhdmtning, krdnkande sérbehandling och
jémstélldhet.

1.3 Namndmal: Ledarskapet ska fungera som en stark kulturbarare i férbattring,
forandring och medskapande.

— Ndmnden bidrar delvis till maluppfyllelse.

Omsorgsndmnden arbetar kontinuerligt for att omsorgsndmndens chefer och ledare ska vara vil
fortrogna med malen for verksamheten, ha goda kunskaper om styrmodeller, systematiskt
forbattringsarbete, forutsittningar for medskapande och férdndringsledning.

Fortsétta att utveckla Omsorgsnidmnden har under varen arbetat utifran 7
processer for Arbetsmiljoverkets nya foreskrift om organisatorisk och social
chefsforsorjning och arbetsmiljo, som géller fran och med den 31 mars 2016.

ledarutveckling.

Utifran resultat fran Arbetsmiljoverkets tillsyn (hosten 2016)
har en psykosocial arbetsmiljoenkét genomforts av forsta
linjens chefer. En handlingsplan har upprittats och rutiner har
reviderats.

Omsorgsndmndens chefer och ledare erbjuds kontinuerligt
ledarskapsutbildningar via ett kommundvergripande
utbildningspaket. Under perioden har 4ven omsorgsndmnden
tillsammans med dldrendmnden anordnat ett seminarium med
fokus pé att arbetsréttsligt starka chefer om misskotsamhet.

Inom omsorgsforvaltningen pagar ett aktivt arbete med att né ett
ena, tydligt och transparent ledarskap didr nimndens
verksamheter utvecklas a4t samma héll:

- samtliga chefer pd omsorgsforvaltningens deltar i
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chefsforum ca atta ganger per ar,

- projektet "Gruppledare" inom avdelning arbete och
bostad dér syftet ér att avlasta chef, samtidigt som
karridrsvédgar blir tydliga. Utvirdering kommer att ske
under hosten 2017 samt

- nyhetsbrev fran direktor till samtliga medarbetare ca en
géng per ménad.

Implementera ett enhetligt | Beslut har fattats att omsorgsndmnden ska ha en egen
ledningssystem. kvalitetsenhet, som kommer att vara behjélplig att
implementera ett enhetligt kvalitetsledningssystem.

1.4 Namndmal: Kommunens medarbetare ska fa, kunna och vilja ta ansvar.

—  Ndmnden bidrar delvis till maluppfyllelse.

En strategisk kompetensforsorjningsplan dr under framtagande.

Fortsétta med Kompetensinventering och kompetensutveckling pagér och ska

kompetensinventering. ligga till grund for framtida rekrytering och
utbildningssatsningar.

Varje manad anordnar Uppsala kommun introduktionstillfdllen
for nya medarbetare inom vard- och omsorgsverksamhet som
bedrivs i egen regi. Syftet dr att vilkomna vara nya medarbetare
till organisationen och ge dem grundlédggande kunskaper om
vard- och omsorgsarbete.

1.5 Namndmal: Kommunen ska erbjuda rattvisa, jamstallda och attraktiva villkor.

—  Ndmnden bidrar delvis till maluppfyllelse.

Omsorgsnidmnden deltar i kommungemensam samverkan, for att bli en attraktiv arbetsgivare.

Fortsitta samverka med Samverkan sker och ett arbetsmiljoutskott har inréttats.
fackforeningar. ?
Att i samarbete med andra | Regelbundna méten och samverkansdialoger sker.

ndmnder skapa
forutsdttningar for att
Uppsala kommun ska vara
en attraktiv arbetsgivare.

Samverka med Regelbundna méten och samverkansdialoger sker.
. —>
kommunledningskontoret.
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Infora digital rapportering
for timanstéllda
medarbetare.

3

Inom HVO 2019 pégar ett interim projekt "Bemanna smart
som ror bemanning-, tidsrapportering och schemaplanering.
Malet har varit att ersétta tre olika IT-system med ett
gemensamt for samtliga processer for att effektivisera
hanteringen.

Ett pilotprojekt inom assistansomradet dr genomfort. Ett
forarbete pagér for att under hosten 2017 implementera IT-
systemet i samtliga omsorgsnamndens verksamheter.

/I

Fortsitta genomforandet av
heltidsreformen samtidigt
som delade turer
motverkas.

Heltidsreformen dr genomford pad omsorgsforvaltningen.
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Kvarvérande uppdrag och riktade satsningar (fran 2016)

KVARVARANDE UPPDRAG: Premier och priser i Uppsala kommun KSN-2016-2192

(KF 2016-12-12)
Inom omsorgsndmndens pagar ett arbete, tillsammans med &dldre- och socialndmnden géillande

framtagande av Omsorgspris. Bakgrunden till priset &r att Uppsala kommun vill stirka
yrkesstoltheten hos medarbetare och 6ka attraktiviteten inom kommunens brukarnéra yrken.

KVARVARANDE RIKTAD SATSNING: Riittsiker och effektiv myndighetsutovning ska
fortsitta utvecklas for att kunna ge en god service till medborgare och for att sakerstalla

kvaliteten i myndighetsutévningen.
Inforandet av Socialstyrelsens modell Individens behov i centrum (IBIC) fortgdr och kommer att

mojliggora att kvaliteten inom myndighetsutdvningen hojs.

Omsorgsndmnden har inréttat en arena for samrad kring bistdndsbedémning.

KVARVARANDE RIKTAD SATSNING: Vidta atgirder utifran genomford utredning
under 2015 avseende vilket stod som ska erbjudas inom socialpsykiatrin med syfte att ge
ritt insatser i rdatt omfattning till personer med psykiska funktionsnedsittningar.
Omsorgsndmnden samverkar med socialndmnden, dldrendmnden och Region Uppsala for att
tydliggora griansdragning och for att hitta former for samarbete.

Arbetet med att arbeta fram riktlinjer eller motsvarande dokument for myndighetsutdvningen
fortgér i samverkan med intresseorganisationerna.

En plan for uppsokande arbete arbetas fram tillsammans med socialforvaltningen.

KVARVARANDE RIKTAD SATSNING: Vidta atgirder utifran genomford kartlaggning
under 2015 avseende boendeprocessen, det vill séiga hur beslut om bostad med sérskild

service ska erbjudas till enskilda med beslut om insats.
Under véren 2017 har omsorgsnamnden fokuserat extra pa ekonomisk och social héllbarhet

gillande boende for personer med funktionsnedséttning.
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Bilaga 2
. Kontroll- . o . Tidpunkt for
Mal omrade Kontrolimoment Riskbeskrivning Kontrolimetod Kontrollansvarig rapportering

7 Brukarfokus

Uppfélining av
upplevd och reell
delaktighet.

Personer med funktionsnedséattning
inte upplever trygghet och kan
paverka sin livssituation.

Analys och rapportering utifran
nationell brukarundersokning
och néjd kund index (NKI)

Uppdragsstrateg

Helarsbokslut

Resultat: Granskningen ar inte dnnu genomford (tidpunkt for rapportering ar helarsbokslut)

SKL:s brukarenkét 4r planerad att genomforas inom verksamhetsomridet daglig verksamhet under september-oktober 2017. Planeringsarbete har

pagatt under véren tillsammans med egenregi. Utifran resultatet frdn den brukarenkét som genomfordes i egen regi under 2016 pagar diskussioner
om hur ndmnden pa bésta sétt ska bibehalla det goda resultatet.

Mal Kontroll-

; i . Tidpunkt for
omrade Kontrollmoment Riskbeskrivning Kontrolimetod Kontrollansvarig rapportering
Stickprovskontroll 4 ggr/ar pa
47 Namnd- Efterlevnad av Att fel delegat beslutar om arende utskottet for socialpsykiatri Namndsekreterare | Kvartal
’ processen delegationsordning. | och att delegationen inte f6ljs. samt utskottet for stod, service
och omsorg.

Resultat: Granskningen dr genomford utan anmérkning. Omsorgsnamnden bedomer att delegationsordning foljs.

Omsorgsndmnden har under perioden inréttat ett individutskott dir nimndens samtliga individdrenden hanteras, jAmf{ort med tidigare da det fanns

tva, ett for socialpsykiatri och ett for stod, service och omsorg. Syftet med fordndringen ir att f4 en mer réttsséker hantering av individbeslut igenom
en mindre krets fortroendevalda.

Kontroll av efterlevnad via stickprov har skett vid tre tillfdllen under 2017 med resultatet att delegationsordningen f6ljs.
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sakerstalla
individuppféljningen.

Kontroll- . o . Tidpunkt for
i omrade Kontrollmoment Riskbeskrivning Kontrolimetod Kontrollansvarig rapportering
Stickprov pa ett urval
. . e . ersonakter och intervjuer av .
Myndighets- A Individuppféljning inte genomfors pers " Avdelningschefer Hel- och
4 processen Uppféliningsplan. systematiskt d4 resurser saknas. berérda tjanstepersoner for att

och enhetschefer

delarsbokslut

Resultat: Granskningen ar genomford med mindre anmérkning. En plan for uppfoljning ar inte faststalld.

Till £6]1jd av omorganisation, brist pa personella resurser samt pd grund av svarigheter att rekrytera har ndimnden inte framarbetat en

uppfoljningsplan for individdrenden. Omsorgsndmnden arbetar dock kontinuerligt for en rattssdkerhet med likvardiga bedomningar genom
systematiska stickprov pa personakter och kollegial granskning. Rutiner i myndighetsprocessen revideras kontinuerligt.

Mal Kont[oll- Kontrollmoment Riskbeskrivning Kontrollmetod Kontrollansvarig Tidpunkt f or
omrade rapportering
Att planering och
utférande i i C . e
Ekonomi- verksamheterna Kostnader over§t|g§r intékter pa Uppfoljnmg 9ch aonalys av Hel- och
1 rocessen sker enliat anaivet grund av volymokning och dyra resultat utifran mal, uppdrag Ekonom delarsbokslut
P uppdrag%amtg placeringar av ndmndens malgrupp. och budget.

ekonomiska ramar.

Resultat: Granskningen ir genomford med mindre anmérkning. Genom ménatliga uppfoljningar i omsorgsforvaltningen ledningsgrupp

har en 6kad kontroll skapats.

Direktér och avdelningschefer har vidareutvecklat metod for styrning av férvaltningen. Ménatliga avstdmningar sker dér fokus &dr pa vasentliga

héndelser, utmaningar och atgérder. Mélbilden &r samsyn och transparens i1 verksamhet- och ekonomistyrning. Detta for att na ett enat och tydligt
ledarskap ddr nimndens verksamheter utvecklas at samma hall.
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. Kontroll- y . . Tidpunkt for
Mal omrade Kontrolimoment Riskbeskrivning Kontrolimetod Kontrollansvarig rapportering
Om atersokning inte sker for
Ekonomi- Kontroll att process | asyls6kande, nyanlanda och Uppfdljning av att statlig )
1 processen och rutin efterlevs. ensamkommande barn far namnden | ersattning sokts. Uppdragsstrateg Tertial
Okade kostnader.

Resultat: Granskningen dr genomford utan anmirkning. Omsorgsnimnden bedomer att atersokning sker enligt gillande process och rutin.

Kontroll av att arbete sker enligt process och rutin sker kontinuerligt i samverkan med ekonomiprocessen.

. Kontroli- . Lo . Tidpunkt fér
mal omrade Kontrollmoment Riskbeskrivning Kontrolimetod Kontrollansvarig rapportering
Kontroll av antal Foérsakringskassans férandrade . .
y Ekonomi- beslut inom riktlinjer gallande personlig assistans Databaskontroll E\r/]geeltnsi(r:\heefnpfa'o'r g/loakr;?gts-
processen omradet personlig leder till 5kade kostnader for Or dinért%oen de ckonomi
assistans. namnden. ’

Resultat: Granskningen ar genomford utan anmirkning. Nya rutiner bedoms ge biattre kontroll pa kostnader.

Utifrdn Forsdkringskassan fordndrade utbetalningsrutiner har hogre krav stillts pd omsorgsndmndens administrations- och systemstod. For att 6ka
den interna kontrollen av antal beslut om personlig assistans har nimnden ytterligare kvalitetssidkrat processen kring beslut om personlig assistans.
En tillforlitligare fakturahantering bedoms leda till en sékrare redovisning och ddrmed mer kvalitetssdkrade beslutsunderlag.

Det nya arbetsséttet kommer att utvarderas under hosten 2017.




36 (41)

. Kontroll- ; S . Tidpunkt for
Mal onirade Kontrolimoment Riskbeskrivning Kontrollmetod Kontrollansvarig rapportering
} Systematisk kontroll genom
Halso-och Kg\lT;:(;j;)m om Att huvudmannens ansvar inte blir individ, avtals- och Avdelningschef, Delars- och
7 sjukvards- g tydliggjort och full patientsékerhet uppdragsuppfdljningar. avdelningen for )
rocessen Gverenskommelser, inte uppnas 5lini halso-och sjukvard helarsbokslut
P lagar och riktlinjer. ppnas. Uppfdljning och analys av g
avvikelsehantering.

Resultat: Granskningen iar genomford med mindre anmérkning. Systematisk kontroll sker bade genom uppfoljning och analys av samtliga
verksamheter inom nimndens ansvarsomrade.

Under hosten 2017 planeras kontroll av delegerad sjukvérd for att sdkerstélla patientsdkerhet. Information och utbildning géllande

delegeringsansvar, dokumentation och avvikelser kommer att genomforas.

I avtals- och uppdragsuppfoljningar kontrolleras att all legitimerad personal har formell kompetens, har ett hilsofraimjande och habiliterande
forhallningssatt. Vid intervjuer av verksamhetschef, legitimerad personal och omvardnadspersonal kontrolleras kinnedom om Gverenskommelser,

lagar och riktlinjer.

. Kontroll- ; G . Tidpunkt for
Mmal omrade Kontrollmoment Riskbeskrivning Kontrollmetod Kontrollansvarig rapportering
Att arbete inte utfors enligt
5 Boende- In- och boendeprocessen, vilket kan Databaskontroll gallande Boende- Tertial
processen utflyttningsflode generera 6kade kostnader for verkstallighet samordnare
namnden.

Resultat: Granskningen dr genomford utan anmirkning da nimnden arbetar utifrin reviderade rutiner i boendeprocessen.

Under varen 2017 har en organisationsforédndring skett. I avdelningen for systemledning har en enhet for boendesamordning tillkommit och en
enhetschef har tillsatts for att mojliggora ett néra ledarskap.

Ett mer enhetligt arbetssatt utifran reviderade rutiner har implementerats for att sédkerstilla en réattssdker tillimpning inom boendeprocessen samt for
att underlatta en effektiv drendehantering. Detta beddms ge ndmnden en 6kad kontroll 6ver:

- bistdndshandlidggarens bestillning,

- krav pd erbjudande, skaligt erbjudande,
- erbjudandets form,
- hantering av svar och byten, samt




- hantering av 6vergang fran ungdom till vuxen
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. Kontroll- . G . Tidpunkt for
Mal omrade Kontrollmoment Riskbeskrivning Kontrolimetod Kontrollansvarig rapportering
Ej tillrackligt med tillgangliga
bostader i forhallande till behov leder
Boende- Kontroll av j till att beslut géllande bostad med Databaskontroll géllande

5 processen verkstallda beslut. sarskild service inte l_<an verkstall_gs yerkstalhghet och beviljade Enhetschef Tertial
och kompletterande insatser beviljas, | insatser.
vilket kan generera tkade kostnader
fér ndmnden.

Resultat: Granskningen dr genomford utan anméirkning da nimnden har reviderat och effektiviserat kontrollen av myndighetsbeslut.

For att nd ekonomisk och social héllbarhet géllande boende, har fokus under varen riktats mot att samordna och effektivisera
boendeprocessen. Detta forvintas mojliggora sakrare beslutsunderlag till ndmndens plan for hallbart boende for personer med funktionsnedséttning.

Némnden har kvalitetssékrat rapporteringen av verkstillighet till Inspektionen for vard och omsorg (IVO) bland annat genom att tillsitta en

centraliserad funktion.

Databaskontroll har skett. Det andra kvartalet var det totalt 46 SoL- och LSS-beslut (sérskilt boende/bostad med sérskild service) som inte
verkstilldes inom tre manader, 22 kvinnor och 24 mén.

De framsta anledningarna till att besluten om bostad med sérskild service enligt LSS inte verkstéllts ar resursbrist pa ledig bostad, den enskilde
tackat nej till erbjudanden, att den enskilde vill bo ndrmare stadskérnan eller att den enskilde inte dr redo att flytta.

. Kontroll- ; i . Tidpunkt for
Mal omrade Kontrollmoment Riskbeskrivning Kontrollmetod Kontrollansvarig Fapportering
Avtals-och Efterlevnad av Att inte nd malen med ekonomisk, | samtliga avtals- och Del- och
1 uppfdljnings- planer, riktlinjer, social och ekologisk héllbarhet i uppdragsuppfoéljningar Uppdragsstrateg helarsbokslut
processen process och rutiner. | upphandlingar och uppdrag. kontrolieras mal for hallbarhet.

Resultat: Granskningen idr genomférd med mindre anmérkning. Omsorgsndmnden arbetar systematiskt for att erhalla underlag for analys
for att forbittra metoder och verktyg vid avtalsuppfoljningar.
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Omsorgsndmnden arbetar kontinuerligt med att férbéttra metoder i avtals- och uppfdljningsprocessen. Ambitionen ar att utveckla metoder for mer
overgripande uppfoljningar som komplement till de mer omfattande och djupgéende avtalsuppfoljningarna. Kommunrevisionen har genomfort en

granskning av omsorgsndmndens kontroll och uppf6ljning av privata utférare och ndmnden invéntar rapporten for att pa sa vis kunna ta hansyn till
eventuella rekommendationer i det fortsatta utvecklingsarbetet.

I de avtalsuppf6ljningar som genomf6rts under viren har det framkommit milj6brister géllande fordon, bransleanvindning och inkép och
anviandande av ekologiska mat- och rdvaror. Namnden har séledes en utmaning for att nd en for att nd méalen i milj6- och klimatprogrammet.

A Kontroll- ; g ~ . Tidpunkt for
Mal - omride Kontrolimoment Riskbeskrivning Kontrolimetod Kontrollansvarig rapportering
. - Kontinuerlig uppféljning av
Utvardering av det A..tt inte kunna pavisa resultat av det pagaende satsningar via
i " férebyggande arbetet (ex sociala : ; 4 .
4 Forebyggande | forebyggande . - . intervjuer med berérda Uppdragsstrateg Helarsbokslut
investeringar) da effekter kan ses ; e
arbetet. Sver lang tid professioner samt uppféljning
g e av statistik.

Resultat: Granskningen ir inte dnnu genomford (tidpunkt for rapportering ir helarsbokslut)

For att ge goda forutsattningar till ungdomar sa att de klarar arbete eller studier underséks mdjligheten att anpassa Vard- och stddsamordning

(VOSS) till unga. En projektledare &r anstélld pa deltid och finansieras medel frdn “omride psykisk hilsa” (PRIO). Arbete med projektorganisation
och projektplan pagar.

Supported Education st6d i studier” ar ett tvaarigt projekt, finansierat av sociala investeringsmedel, som startade i1 januari 2017. Syftet &r att stotta
personer med psykisk funktionsnedséttning i dldern 18-35, folkbokforda i Uppsala kommun, som har vilja och motivation till att padbdrja eller
behover stdd 1 att fullfélja sina studier. Personer med pidgdende insatser enligt LSS ingér inte i malgruppen.

Syftet pd lang sikt med projektet &r att stodja malgruppen till arbete pa den reguljdra arbetsmarknaden och ddrmed minska risken for att deltagarna
hamnar i bidrag-/insatsberoende fran kommun och stat.

Resultatet ar foljande:

- projektledare, studie- och yrkesvégledare och studiecoacher ar rekryterade och utbildade,

- 27 informationsmoten genomforts med potentiella deltagare samt med olika professioner och verksamheter som mdter malgruppen for att
sprida projektets budskap,

- Tjuni 2017 var tio deltagare inskrivna i projektet och ytterligare tio hade skrivit upp sig pa intresselista, samt
- 60 procent av deltagarna dr for ndrvarande i studier och 30 procent har ansdkt om studier till hosten.
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,, Kontroll- . s . Tidpunkt for
Mal omrade Kontrollmoment Riskbeskrivning Kontrolimetod Kontrollansvarig rapportering
Lednings- Efterlevnad av Att kvalitet inte vidmakthalls inom S:ar}o?géar‘lgesr\:i:tf:rl]lsoch
9 9 policyer, riktlinjer verksamheten till foljd av att tva yS pe ning . Direktor Helarsbokslut
system genomgang/via intern revision

och rutiner.

kulturer slas samman.

(fd Vard & Omsorg).

Resultat: Granskningen ér inte dnnu genomford (tidpunkt for rapportering dr helarsbokslut)

De ménatliga uppfoljningarna gillande verksamhets- och ekonomistyrning har utvecklats och innefattar numera samtliga avdelningschefer,
controller, enhetschef/omradeschef och ambulerande medarbetare fran forvaltningen. Det har lett till en 6kad samsyn och en hogre grad av intern

kontroll.
Mal gﬁﬁgﬂ" Kontrolilmoment Riskbeskrivning Kontrolimetod Kontrollansvarig ;raigggrrlt':rifr.?;
. Att arbetet med innovationer inte LeQn.lngens gfanomgang/ Intern
Lednings- , . - ; . . revision (fd Vard & Omsorg). C .
9 Utvardering. gbrs systematiskt pa grund av brist A Direktor Helarsbokslut
system . Uppféljning och analys av
pa struktur. aktiviteter

Resultat: Granskningen ir inte innu genomford (tidpunkt for rapportering ir helarsbokslut)

Inom omsorgsndmndens verksamheter sker aktiviteter for att uppmérksamma och underlitta innovativa metoder, bland annat utifran
Innovationsguiden. Ndmnden deltar dven i [T-projektet, HVO 2019 dér innovationsarbete ingér som en stor del for att mdta framtidens behov.

mal 5;?2::' Kontrollmoment Riskbeskrivning Kontrolimetod Kontrollansvarig :aigg‘;?tlfatrif:;
e e . Ledningens genomgang/
. Uppféljning av Att jamstalldhetsarbetet inte o A
Lednings- . . Intern revision (fd Vard & Del- och
2,9 system CEMR utvecklas pa grund av fa omsorg). Uppfdljning och Uppdragsstrateg

handlingsplan.

stodfunktioner.

analys av aktiviteter.

helarsbokslut

Resultat: Granskningen ar genomford utan anmirkning dd CEMRs handlingsplan efterfoljs.
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Namnden har utsedda tjdnstepersoner pa omsorgsforvaltningen som har ett 6vergripande ansvar for att sikra att den kommunévergripande
handlingsplanen foljs, samt att jamstélldhetsintegrering sker inom ndmndens verksamheter. Detta bade inom HR, systemledning och egen regi.

Ett utvecklingsprojekt har pdborjats inom omradet socialpsykiatri dér jimstélldhetsanalys ingar.

Mal E;Térz" Kontrolimoment Riskbeskrivning 5 Kontrollmetod Kontrollansvarig :;?)zg?t‘:rf:g

Uppfdljning av vetskap
.. allande oegentligheter och
. Regelverk for 9 -, . .
9 Lednings- oegentligheter och | Risk fér oegentligheter. bisysslor i infroduktions- och Avdelningschef och Helarsbokslut
system bisvsslor folis medarbetarsamtal. Kontroll att | enhetschef
¥ 1S Uppsala kommuns regelverk
foljs.

Resultat: Granskningen ir inte dinnu genomford (tidpunkt for rapportering dr helarsbokslut)

Omsorgsndmnden har under perioden beslutat om en ny delegationsordning med ambition att forenkla hanteringen och delegeringen avseende
individbeslut. Beslut som fattas med st6d av delegation ska anmaélas vid ndmndens ndsta sammantridde. Syftet med anmélningsskyldigheten ar dels
att tillgodose ndmndens informations- och kontrollbehov och dels att tiden for 6verklagande ska borja 16pa.

I samtliga intro- och medarbetarsamtal har kdnnedom om regelverk kontrollerats gillande oegentligheter och bisysslor. Inga oegentligheter har
framkommit.

. Kontroll- . G : Tidpunkt for
Mal omrade Kontrolimoment Riskbeskrivning Kontrollmetod Kontrollansvarig rapportering
Att férandrat arbetssatt enligt IBIC, ![.n"ter\;juer med b;?_rér?f
4,7, | Lednings- Uppfoljning av Barnkonventionen, personlig janstepersoner for att .
9 | system arbetssituation. assistans och Innovationsguiden ar sakerstalla arbetsmiljo. Enhetschef Helarsbokslut
resurskravande.

Resultat: Granskningen ir inte innu genomford (tidpunkt for rapportering dr helarsbokslut)

Arbetsmiljo och arbetssituation diskuteras regelbundet pa medarbetarsamtal och arbetsplatstraffar. Resultatet av medarbetarenkéten som
genomfordes under varen 2017 har ocksa bidragit till diskussionen om arbetsmiljé. Samverkan med fackférbund sker regelbundet.
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Infor rekrytering och 1 medarbetarsamtal sker kompetensinventering i syfte att medarbetare ska ha rétt kompetens for att méta personer med

funktionsnedséttning.
. Kontroll- . o - . Tidpunkt for
Mal omrade Kontrollmoment Riskbeskrivning Kontrolimetod Kontrollansvarig rapportering
Kontroll att Dalig arbetsmiljd kan ge brist pa
g | Lednings- styrdokument | engagemang och leda til att ﬁ‘(’;?}'jy:] a rgn‘i‘lffsbaerf;'e”kat HR-chef Helarsbokslut
¥ 6l ! verksamhetens mal inte nas. g

Resultat: Granskningen ar inte dinnu genomford (tidpunkt for rapportering ir helarsbokslut)

Analys av kommungemensam medarbetarenkét har genomforts i nimndens verksamheter. Utifran resultatet har handlings- och aktivitetsplaner
tagits fram dér fokus finns pa bl.a. arbetsbelastning, dterhdmtning, krankande sdrbehandling och jimstilldhet. D4 svarsfrekvensen inom vissa
verksamheter var 14g pa grund av att medarbetarenkéten distribuerats digitalt har arbete paborjats for att mojliggéra ett 6kat deltagande vid nésta

undersokning.
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Omsorgsnamnden — delarsbokslut augusti 2017

Utfall KF-budget Helarsprognos 201708
Resultat Resultat ' nettokostnad Nettokostnad Resultat
Belopp i miljoner kronor 201708 201608
Namnden totalt 10,9 13,9 1519,9 1525,0 -5,2
Politisk verksamhet 0,1 0,0 1,6 1,5 0,1
Vard och omsorg om funktionshindrade 10,7 13,9 1518,3 1523,6 -5,3
varav vard och omsorg om éldre (SoL
HSL) 8,2 0,2 121,3 95,7 25,6
varav Oppna insatser -1,9 2,6 28,8 32,7 -3,8
varav Sol. och HSL 10,8 -32,5 357,0 348,2 8,8
varav LSS -6,4 43,6 1011,2 1047,0 -35,9
Ovriga verksamheter 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Nettoinvesteringar 0,0 0,0 0,7 0,0
Forsamring Forbattring Prognosspann
1. Enligt 2016 ars organisation
Analys av ekonomiskt utfall
Resultatrikning per augusti, tkr
Prognos
Utfall ack Ack. /Budg
jan - Aug Varav Bud ack jan Utf/Budg Prognos Budget helar
Konto 2017 egenregi -Aug 2017 Diff helar 2017 helar 2017 diff
Verksamhetens intakter 612 021,1 5607124 611 046,4 974,8 925869,6 922207,0 3662,6
Lamnade bidrag och kép av huvudverks -972 936,1 -5248,9 -996 132,5 23 196,4 -1 459 278,2 -1 493 587,2 34 309,0
Personalkostnader -501 856,1 -472364,8 -518292,9 16436,8 -777 118,4 -796 568,2 19 449,8
Ovriga kostnader -90 827,7 -48765,6 -44 3955 -46 432,1 -142 078,1 -69 225,6 -72 852,5
Avskrivningar -435,6 -378,2 -428,0 -7,6 -625,6 -642,0 16,4
Finansnetto -32,0 -27,5 -36,8 4,8 -50,8 -55,2 4,4
Resultat efter direkta
verksamhetskostnader -954 066,3 33927,4 -948 239,4 -5826,9 -1 453 281,5 -1 437 871,2 -15 410,3
Indirekta kostnader -18 252,6 -8 031,2 -18 252,6 -27 378,9 -27 378,9
Resultat efter indirekta
verksamhetskostnader -972 318,9 25896,2 -948 239,4 -24 079,6 -1 480 660,4 -1 437 871,2 -42 789,2
Gemensamma kostnader -30 057,1 -14 010,7 -54 494,0 24 436,8 -44 384,3 -81981,9 37 597,6
Resultat efter gemensamma
kostnader -1 002 376,0 11 885,5 -1 002 733,3 357,3 -1 525 044,7 -1 519 853,2 -5191,5
Kommunbidrag, skatt mm 1013 236,7 0,0 10132355 1,2 1519854,4 1519853,2 1,2
RESULTAT 10 860,6 77 885,5 10 502,2 358,5 -5190,3 0,0 -5190,3

Omsorgsndmnden redovisar ett augustibokslut pa 10,9 mnkr, vilket dr knappt 400 tkr bittre &n
budget. Verksamheterna inom den egna regin redovisar ett positivt resultat pd 11,9 mnkr.
Prognosen for heldr ar -5,2 mnkr med ett spann mellan +/- 0 och -10.

3. 4100 OSN Analys av ekonomiskt ufall
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Helarsprognosen i mars visade pa -13,2 mnkr inkluderat da pdgaende ombudgeteringsarende.
Augustis prognos visar saldes pé ett resultat som ar 8,0 mnkr battre. Det dr framforallt
socialpsykiatriboende som har ldgre nettokostnader dn tidigare forvéntat.

Omsorgsndmndens personalkostnader uppgar per augusti till 502 mnkr, vilket dr hilften av
ndmndens totala nettokostnader. Att omsorgsndmnden, trots ett positivt resultat pa 10,9 mnkr
per augusti, ldgger en heldrsprognos pa -5,2 mnkr har sin grund i en rad olika punkter som
forklaras i den kommande redovisningen. Har kan dock ndmnas att den storsta paverkan pé
namndens resultat ligger i semesterloneskuldens utveckling under arets sista 4 mén, en 6kning

med ca 10,5 mnkr.

Politisk verksamhet

Nettokostnad namndverksamhet, tkr

Budget Diff
UHallack ok Differens mot | Arsprognos | Arsbudget | budget-
ack budget prognos
helar
110 Namnd- och styrelseverksamhet -924 -1047| 123 11,8% -1473 -1571 -98
Nettokostnaderna for nimndverksamheten #r 123 tkr ligre 4n budget. Arsprognosen ir 0,1
mnkr ldgre dn budget.
Vard och omsorg om funktionshindrade
Nettokostnad ovrig forebyggande verksamhet, tkr
Budget Diff
Rl Differens mot | Arsprognos | Arsbudget | budget-
ack budget prognos
. - . helar
539 Ovrig forebyggande verksamhet -21 079 -18 858 -2221 -11,8% -32 665 -28 831 -3 834
* | forebyggande insatser ingar foreningsbidrag, anhorigstod, demensstod, traffpunkter, personliga ombud och
arbetsmarknadsinsatser.
Nettokostnaderna for forebyggande insatser per augusti dr 21,1 mnkr, vilket dr 2,2 mnkr hogre
4n budget. Arsprognosen r 3,8 mnkr hogre &n budget.
Nettokostnad vird och omsorg i ordinirt boende 0-64 ar, tkr
Budget Diff
Utialhack ack| Differens mot | Arsprognos | Arsbudget| budget-
ack budget prognos
heldr
5410 Ovriga insatser ordinirt boende -17 453 -18 425 972 5,3% -25 834 -27 637 1 803
5411 Hemtjénst/hemvérd -28 814 -27 912 -903 -3,2% -44 442 -41 906 -2 537
5412 Anhoriganstillning -6 299 -2540( -3 759 -148,0% -8 446 -4 334 -4 111
5413 Personlig assistans SoLL -8 527 9704 1177 12,1% -14 565 -14 590 26
5414 Ledsagarservice, SoLL -3 569 -7244| 3675 50,7% -7979 -10 880 2901
3. 4100 OSN Analys av ekonomiskt ufall 2(8)
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5415 Avlosarservice, SoL. -1114 2475 1361 55,0% -1 837 -3716 1879
5416 Kontaktperson, SolL -2790 5065 2275 44,9% -5203 -7 622 2419
5417 Boendestod -25990 =27 784 1795 6,5% -38 794 -42 367 3573
5418 Korttidsvard (vixelvérd, avlastn) -5423 -74241 2001 27,0% -8 268 -10934 2 666
Vard och omsorg i ordiniirt boende 99978  -108572| 8594 7,9% -155 368 -163 987 8620
1) 1 verksamhet 5410 Ovriga insatser ordindrt boende redovisas nettokostnader for hjdlpmedel,
utskrivningsklara och sjukvardsteamet
Nettokostnaden for vard och omsorg i ordinért boende for aldersgruppen 0-64 r dr knappt 100
mnkr, vilket ir 8,6 mnkr béttre in budget. Arsprognosen ir 8,6 mnkr ligre 4in budget.
Inom korttidsvarden har forvaltningens arbete med att aktivt minska antal brukare och dygn pa
Svartbacksgarden resulterat i att kostnaderna ar l4gre 4n bade budget och prognos.
Avvikelserna inom 541-verksamheter beror pa fordelningen mellan dessa verksamheter och
motsvarande 521-verksamheter. Se nedan for en total bild av vérd och omsorg i ordinért
boende.
Nettokostnad vard och omsorg i ordiniirt boende 65 ar och éldre, tkr
Ltfallack Budagceli Differens mot | Arsprognos | Arsbudget btfllgt-
ack budget prognos
. helir
5211 Hemtjdnst/hemvérd -13 934 -11511)-2423  -21,1% -15325 -17 287 1962
5212 Anhériganstillning 1714 -2233| 3947 176,8% 1933 -2 966 4 899
5213 Personlig assistans SoLL -1329 911 -419  -46,0% -4227 -1390 -2 837
5214 Ledsagarservice, SoL -2 196 42|-2237 5389,6% -2 121 45 -2 166
5215 Avlosarservice, SoLL -109 -25 -84 -335,2% -85 -38 -47
5216 Kontaktperson, SoL -1533 -2971-1236 -417% -1741 -451 -1 290
5219 Boendestod -2 561 -2 908 348 12,0% -5369 -4 362 -1 007
Viard och omsorg i ordiniirt boende -19 948 -17843-2105 -11,8% -26 936 -26 450 -486

Nettokostnaden for vard och omsorg i ordindrt boende for personer dver 65 ar inom ndmnden
ansvarsomrade 4r knappt 20 mnkr vilket dr 2,1 mnkr sdmre &n budget. Arsprognosen ir

knappt 0,5 mnkr sdmre 4n budget.

Se nedan for en helhetsbild av 541- och 521-verksambheter.

3. 4100 OSN Analys av ekonomiskt ufall
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Nettokostnad vird och omsorg i ordinért boende totalt, tkr

Defallack Budfceli Differens mot | Arsprognos | Arsbudget btfz;gt-
ack budget prognos
heldr

5410 Ovriga insatser ordinért boende -17 453 -18 425 972 5,3% -25 834 -27 637 1 803
5411/5211 Hemtjdnst/hemvard -42 749 -39423| -3326 -84% -59 768 -59 193 -575
5412/5212 Anhériganstillning -4 585 -4 773 188  3,9% -6 513 -7 301 788
5413/5213 Personlig assistans SoL. -9 856 -10 614 758 7,1% -18792 -15 980 -2 811
5414/5214 Ledsagarservice, SoL. -5764 -7 202 1438 20,0% -10 100 -10 836 736
5415/5215 Avlésarservice, SoLL -1223 2500 1277 51,1% -1922 -3754 1832
5416/5216 Kontaktperson, SoLL -4 322 -5362) 1039 19,4% -6 944 -8 073 1129
5417/5219 Boendestod -28 550 -30693| 2142 7,0% -44 164 -46 730 2 566
5418 Korttidsvard (vixelvard, avlastn) -5423 -7424| 2001 27,0% -8268 -10 934 2 666
Vard och omsorg i ordinéirt boende -119926  -126415| 6489 5,1% -182304| -190438 8134

For vard och omsorg i ordindrt boende, for personer 0-64 respektive 65 &r och dldre
tillsammans, uppgar nettokostnaden till knapp 120 mnkr. JAimf6rt mot budget har
nettokostnaderna varit 6,5 mnkr liigre. Arsprognosen ér 8,1 mnkr béttre 4n budget.

Hemtjanst/hemvard visar per augusti hogre nettokostnader med 3,3 mnkr jAimfoért mot budget,
medan arsprognosen ligger i linje med budget. Under arets forsta manader har OSN tagit
kostnader for ca 20 drenden som tillhér ALN. Dessa 4renden har nu kostnadsmissigt flyttats
over till korrekt ndmnd. Kostnaderna for hemtjanst/hemvard forvéantas darfor vara lagre under

arets sista manader.

Som ett led i arbetet med att fa kontroll Gver kostnadsdkningen inom hemtjénst/hemvérd
utreder nu nimnden valfrihetssystemet inom hemsjukvarden. Kostnaden fér hemsjukvirden
inklusive delegerade hélso- och sjukvardsinsatser har 6kat oproportionellt sedan valfrihets-
systemet for hemvarden infordes. Utredningen forvéntas leda till kostnadsbesparingar samt en
effektiv och patientsdker hemsjukvérd.

Nettokostnad vird och omsorg i sirskilt boende 0-64 ar, tkr

Budget Diff
i D ack ack| Differens mot | Arsprognos|Arsbudget| budget-
ack budget prognos
helar
5421 Boende sirskilt vardbehdvande -5 069 2850 -2219 -77,9% -6 843 -4 625 -2217
5422 Demensboende -8 133 -10506| 2373 22,6% -11 612 -15 530 3918
5423 Psykiatriboende -102 970 -122592| 19623 16,0% -154 126 -186 042 31916
5424 Omvardnadsboende -11 029 -10 169 -860  -8,5% -17 231 -15212 -2019
Vard och omsorg i sirskilt boende -127201  -146117| 18916 12,9% -189 811 -221408 31597

Nettokostnaden for vard och omsorg i sarskilt boende 0-64 ar ar 127,2 mnkr, vilket &r 18,9
mnkr bittre 4n budget. Arsprognosen ir 31,6 mnkr ldgre dn budget.

3.4100 OSN Analys av ekonomiskt ufall 4(8)



Namndbehandlad/Namndbehandlas 2017-09-27

Utfallet pa verksamhet 5423 psykiatriboende ir 19,6 mnkr bittre &n budget. Arsprognosen ir
31,9 mnkr lagre dn budget. Férre nya boenden inom socialpsykiatrin kommer att starta under
aret, vilket dr en av anledningarna till att nettokostnaderna forvéntas bli ldgre.

Avvikelserna inom 542-verksamheter beror delvis péa fordelningen mellan dessa verksamheter
och motsvarande 522-verksamheter. Se nedan for en total bild av vard och omsorg 1 sarskilt

boende.

Nettokostnad vard och omsorg i sirskilt boende 65 ar och ildre, tkr
‘ Budget Diff
Utall ack ack| Differens mot | Arsprognos | Arsbudget| budget-
ack budget prognos
helar
5222 Demensboende -2 996 -4007| 1012 25,2% -4 245 -6 011 1766
5223 Psykiatriboende -44 806 -46 795 1989 4,3% -69 542 -70 196 654
5224 Omvérdnadsboende -4 941 -6 543 1602 24,5% -6 470 -9 856 3386
Vard och omsorg i sdrskilt boende -52 742 -57345| 4603 8,0% -80 257 -86 063 5806
Nettokostnad for sarskilt boende for personer 65 ar och dldre inom ndmndens ansvarsomrade
4r 52,7 mnkr, vilket dr 4,6 mnkr béttre 4n budget. Arsprognosen ir 5,8 mnkr lidgre dn budget.
Inom verksamhet omvérdnadsboende har fem brukare frén och med juni flyttats till ALN
vilket medfor att nettokostnaderna i prognosen dr lidgre dn i budget.
Nettokostnad vird och omsorg i sirskilt boende totalt, tkr
Budget Diff
Ll ack ack| Differens mot | Arsprognos | Arsbudget| budget-
ack budget prognos
heldar
5421 Boende sirskilt vardbehdvande -5 069 -2850) -2219 -77,9% -6 843 -4 625 -2 217
5422/5222 Demensboende -11 129 -14513| 3384 23,3% -15 856 -21 540 5684
5423/5223 Psykiatriboende -147775 -169 387 21612 12,8% -223 668 -256 238 32569
5424/5224 Omvardnadsboende -15970 -16712 742 4,4% -23 701 -25 068 1 367
Vird och omsorg i sirskilt boende -179943  -203 462 23519 11,6% -270 068 -307471 37 403

Nettokostnaden for sérskilt boende, for personer 0-64 ar samt 65 ar och édldre sammantaget, ar
180 mnkr, vilket dr 23,5 mnkr béttre 4n budget. Arsprognosen ir 37,4 mnkr ligre dn budget.

Se ovan kommentar till socialpsykiatriboende.

3. 4100 OSN Analys av ekonomiskt ufall
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Budget Diff
Ltflll ack ack| Differens mot | Arsprognos | Arsbudget| budget-
ack budget prognos
helar
2 r5b“ Bostad m srskild service vuxna 276603 -290864| 14261  4,9%| -426335| -438420| 12086
5512 Bostad m sérskild service, barn -26 049 =27 775 1726 6,2% -39 671 -42 085 2413
5515 Bostad m sérskild service vuxna sb -22 906 -21290 -1616 -7,6% -34 983 -32 650 -2 332
Boende enligt LSS -325 558 -339929| 14371 4,2% -500 989 -513 155 12 166
Nettokostnaden for boende enligt LSS ar 326 mnkr, vilket dr 14,4 mnkr béttre dn budget.
Arsprognosen ir 12,2 mnkr bittre in budget.
Personlig assistans samt assistansersittning, nettokostnad tkr
Budget Diff
el ack ack| Differens mot ack | Arsprognos | Arsbudget | budget-
budget prognos
helar
5520 Personlig assistans enligt LSS =77 315 -757771  -1539  -2,0% -110 834 | -113 837 300
5521 Assistanserséttning enligt SFB -80 103 -71 301 -8802 -12,3% -120419( -111030 -9 39
Personlig assistans -157 418 -147 078 -10 341 -7,0% -231 253 -224 867 -6 38

Nettokostnaderna personlig assistans och assistansersittning ar 157,4 mnkr, vilket dr 10,3
mnkr hdgre 4n budgeterat. Arsprognosen ér 6,4 mnkr hogre in budget.

Inom personlig assistans forvantas volymerna 6ka pa grund av Forsékringskassans mer
restriktiva bedomningar och nya riktlinjer kring egenvard. Tabellen nedan visar antal personer

mer personlig assistans under 2017.

Antal personer med
personlig assistans

2017 Feb Mar Apr Maj Jun Jul

Kvinnor 43 45 44 45 46 48
Man 85 89 81 84 83 85
Totalt 128 134 125 129 129 133

Antal personer som har personlig assistans har 6kat med fem personer frén februari till juli.
Beslut om assistanserséttning fran Forsakringskassan har diremot minskat under samma
tidsperiod, frén 331 personer i februari till 323 personer i juli se nedan.
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Assistansersattning 2017

332

330 \
328 \

326

4= Assistansersattning

324 e 2017

322

320

318 T T T T T 1
feb mar apr maj jun jul

Aven under 2016 syntes denna utveckling som har fortsatt under 2017. Konsekvenserna blir
att kommunen far std for allt storre del av stddet till personer som har ritt till personlig
assistans och didrmed 6kar kostnaderna.

Inom den egna regin assistansersittning har personalkostnaderna varit hdgre under aret
jamfort budget pa grund av brukare har avlidit eller bytt till externa utforare, vilket innebar
svarigheter att snabbt anpassa personalresurser. Under sommarménaderna har det varit svart
att rekrytera nya medarbetare vilket medfor hogre 6vertidskostnader. Forsékringskassans
langa handldggningstider nir det géller forhojd erséttning gor att det foreligger en osdkerhet 1
intdkterna.

Daglig verksamhet, nettokostnad tkr

Budget Diff
Uthallack ack | Differens mot ack | Arsprognos | Arsbudget| budget-
budget prognos
helar
Daglig verksamhet enligt LSS -128265  -125677| -2588  -2,1% -198 575 -193 099 -547

Nettokostnaderna for daglig verksamhet &r 128,3 mnkr, vilket &r 2,6 mnkr hogre dn budget.
Arsprognosen ir 5,5 mnkr hégre én budget. Volymdkningar forvintas framfor allt inom den
externa verksamheten.
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Budget Diff
Utallack ack | Differens mot ack | Arsprognos | Arsbudget | budget-
budget prognos
heldr
5541 Ledsagarservice -8 289 -9 668 1379 14,3% -12 962 -14 075 111
5542 Kontaktperson, LSS -5 622 -6 122 501 8,2% -8 691 -9217 52
5543 Avlosarservice, LSS -3617 -4 181 563 13,5% -6 128 -6 279 15
5544 Korttidsvistelse -38 239 -43 666 5427 12,4% -58 894 -65 478 658
5545 Korttidstillsyn -12 641 -11715 -926 -7,9% -20011 -17 542 -2 46
5549 Ovriga 6ppna insatser, LSS -854 -1538 683 44,4% -1311 -2317 100
Ovriga 6ppna insatser -69 262 -76 890 7628 9,9% -107996| -114908 691
Nettokostnaderna for 6vriga 6ppna insatser enligt LSS &dr 69,2 mnkr, vilket dr 7,6 mnkr 14gre
4n budget. Arsprognosen ér 6,9 mnkr ligre 4n budget.
Investeringar
Néamnden fick i ombudgeteringsdrendet under sommaren 700 tkr 1 investeringsbudget.
Néamnden har for nérvarande inga planerade investeringar.
Lonekostnadsutveckling
s Varav Varav
LONEKOSTNADSUTVECKLING effekt av aterstaende
del (volymer
Belopp i tusen kronor I6neavtal mm)
1
Utfall fg.ar Helarsprognos  Diff % Diff tkr % tkr % tkr
Lénekostnad (konto 50-51) 31211 555700 1680% 524 489 1680% 524 489

1. Enligt 2016 ars organisation

I och med att omsorgsndmnden har en ny organisation i ar jamfort med foregdende ar kan inte
jamforelse goras mellan aren. Prognosen i ar dr pd 556 mnkr vilket dr 9 mnkr 14gre dn

budgeterat.

Omsorgsforvaltningen

Tomas Odin

Forvaltningsdirektor
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