% Uppsala Sida1(3)
kommun

Svar pa interpellation om trygghet for
hemtjansttagare

Ehsan Nasari (C), hariinterpellation daterad 2024-09-04 stallt foljande fragor till
aldrenamndens ordférande Tobias Smedberg:

1. Vilka rutiner finns det for registrering och dokumentation av avvikelser som
rapporteras in fran brukare och anhoriga?

Inom vard- och omsorgsforvaltningens verksamheter finns rutiner for att hantera
awvikelser, synpunkter och klagomal, oavsett om de inkommer fran brukare, anhdriga
eller medarbetare. Alla medarbetare har en skyldighet att omedelbart rapportera
avvikelser nar ndgot avvikande intraffar. Detta innebar att varje anstalld aktivt behover
uppmarksamma ansvarig chef eller arbetsledare och sakerstalla att avvikelsen blir
korrekt dokumenterad.

Nar en avvikelse, synpunkt eller ett klagomal har kommit till kinnedom, ska det
registreras i system for uppfoljning och hantering. Detta arbetssatt ar enhetligt for alla
inkomna rapporter, oavsett kélla, och syftar till att sdkerstalla att vard- och
omsorgsforvaltningen foljer upp och dtgardar situationen pa ett systematiskt och
transparent satt. Samtliga medarbetare som upptacker handelser som utgor ett hot
mot verksamhetens kvalitet har en skyldighet att rapportera avvikelsen.

2. Vilka rutiner finns det for systematisk uppfoljning av avvikelser som
rapporteras in fran brukare och anhoriga?

For att sakerstalla en systematisk uppfoljning av avvikelser som rapporteras in fran
brukare och anhoriga finns etablerade rutiner som galler for alla typer av avvikelser,
inklusive de som faller under lex Sarah. Atgérder som vidtas till féljd av en lex Sarah-
rapportering ska foljas upp inom sex manader for att utvérdera om de har haft avsedd
effekt och om ytterligare insatser kravs.

| Larande forum analyseras de rapporterade avvikelserna systematiskt for att
identifiera monster, bakomliggande orsaker och méjliga forbattringsatgarder.
Praktiskt sett kan detta ske genom regelbundna moten dar representanter fran olika
delar av verksamheten deltar for att diskutera och reflektera dver avvikelsernas
orsaker, hur de har hanterats, samt hur liknande handelser i framtiden kan forebyggas.

Inom ramen for Larande forum tas ocksa beslut om vilka atgarder som ska vidtas och
hur de f6ljs upp. Genom att dokumentera uppféljningen av varje atgard sakerstalls att
det finns en sparbarhet och ansvarsfordelning i processen, vilket stodjer det
overgripande kvalitetsarbetet.
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3. Vilka rutiner finns det for att sakerstalla att brukare som har hemtjanst och
deras anhdriga verkligen far svar nar de hor av sig till verksamhetsansvariga?

For att underlatta for brukare med hemtjanst och deras anhoriga i kontakten med
verksamhetsansvariga har forvaltningen nyligen implementerat en svarsgrupp i
verksamheten. Den nya svarsgruppen innebar att det nu finns ett samlat
telefonnummer in till verksamheten, med méjlighet att valja vem du vill ha kontakt
med. Detta gor det enklare for brukare och deras anhériga att snabbare fa kontakt och
svar.

Medarbetare som ar ute hos brukarna ska informera verksamhetschefen om brukare
har uttryckt onskemal om att bli kontaktad. Om det inte ror sig om nagot bradskande,
hanvisas brukare och anhériga till synpunktshanteringssystemet, forutsatt att de har
formaga att fylla i det.

4. Vilka rutiner finns for bakgrundskontroller vid anstallning och stammer
uppgiften att kommunen inte begdr utdrag ur belastningsregistret?

Enligt nuvarande rutiner foljer Uppsala kommun gallande lagar om registerutdrag och
de rekommendationer som Sveriges kommuner och regioner (SKR) och
Integritetsmyndigheten (IMY) givit for hantering av personuppgifter inom kommuner
och regioner efter inforandet av GDPR-lagstiftningen 2018.

Kommunstyrelsen har den 6 september 2024 beslutat att inféra forstarkta
bakgrundskontroller for nyanstallda som arbetar nara brukare. Detta i syfte att 6ka
sakerheten for bdde medborgare och verksamheter och samtidigt minimera riskerna
for otillborlig paverkan och potentiell valfardsbrottslighet. Beslutet innebér att vard-
och omsorgsforvaltningen sedan den 25 september infort kontroll i belastningsregister
vid nyanstallning.

5. Hurska du sakerstalla att det fruktansvarda 6vergrepp som har hant kvinnan i
UNT:s reportage aldrig hander igen?

Flera dtgarder pa individ-, system- och verksamhetsniva kommer att vidtas for att
forebygga att liknande handelser ska intraffa igen.

Aldrenamnden beslutade den 26 september att:

o Inforaforstarkta bakgrundskontroller och kontroll i belastningsregister vid
anstallning i vard- och omsorgsforvaltningen

e Forstarka stod till chefer vid rekrytering

e Infora kunskapshojande utbildning riktad till de anstalldai linje med de
atgarder som kommunstyrelsen beslutat om inom ramen for handlingsplan
mot valfardsbrott

e Utveckla synpunktshanteringen for att gora det enklare att ldmna synpunkter
och mojliggora snabbare dterkoppling till synpunktsléamnaren

e Genomfora en dversyn av hur uppfoljningar och stickprovskontroller kan
systematiseras
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e Inforatrygghetsskapande teknik som ger brukarna méjlighet att se vem som
kommer for att utfora insatser, vilken insats som utférs och nar den ges

¢ Intensifiera arbetet med chefsfortatning for att nd malet om 30 medarbetare
per chef inom samtliga av namndens verksamheter

e Minska andelen visstidsanstallda, fler tillsvidareanstallda ska leda till 6kad
kontinuitet

¢ Intensifiera det breddinforande arbetet med att ersatta den tidigare sa kallade
minutstyrningen med att hemtjansten i stallet ska jobba i mindre
personalgrupper narmare den aldre

e Utoka valdsombudens utbildning till att inkludera fler aspekter av éldre
personers sarskilda utsatthet

e Fortsatta prioritera de sprakutvecklande insatserna for att 6ka tryggheten och
sakerheten for brukarnainom namndens verksamheter

e Genomfora Oversyn av dldreombudsmannens instruktion och forstarkning av
aldreombudsmannens roll som trygghetsskapande funktion for kommunens
aldre

Tobias Smedberg (V)
Ordférande i Aldrendmnden



