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Kommunstyrelsen

Anvisningar for nAmndernas verksamhetsplaner och styrelsernas
affarsplaner

Forslag till beslut
Kommunstyrelsen foreslas besluta

att anta riktlinje for ndmndernas verksamhetsplanering och uppféljning enligt bilaga 1,
att anta riktlinje for riskanalys och intern kontroll enligt bilaga 2,
att faststélla tidplan for verksamhetsplanering infér 2016 enligt bilaga 3,

att upphava kommunstyrelsen beslut KSN-2014-0200 (Kommungemensamma mal for arbete
med intern kontroll 2014) fran 9 april 2014, samt

att uppdra till kommunledningskontoret att folja upp arbetet med riskanalys, intern kontroll
och verksamhetsplanering och aterrapportera till kommunstyrelsen senast mars 2016.

Sammanfattning

Kommunstyrelsen beslutade i december 2014 om planeringsdirektiv for Mal och budget
2016-2018. Kommunledningskontoret fick i samma drende i uppdrag att ta fram anvisningar
for namndernas verksamhetsplaner. Ett anvisningspaket bestaende av en riktlinje for
verksamhetsplanering och uppféljning, riktlinje for riskanalys och intern kontroll, tidplan foér
verksamhetsplaneringsarbetet infor 2016 samt stodjande mallar har tagits fram.
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Arendet

Beredning

Kommunledningskontoret har arbetat fram ett forslag till riktlinjer och stédjande mallar for
verksamhetsplanering och uppfdljning samt riskanalys och intern kontroll. En gemensam
beredning av forslaget har genomforts tillsammans med av forvaltningsdirektérerna utsedda
representanter fran forvaltningarna, stadsdirektor samt redaktionskommittén for Mal och
budget.

Foredragning

Infor 2016 har arbetsprocessen och strukturen fér kommunens 6vergripande styrdokument,
inriktning, verksamhet ekonomi (IVE), genomgatt en forandring. Styrdokumentet har bytt
namn till Mal och budget, har ett trearigt planeringsperspektiv och namnderna och bolagen
har fatt en mer framtradande plats i dokumentet. Namndens kapitel i Mal och budget ska
utgora grunden till n&mndens verksamhetsplan. Motsvarande galler for styrelserna och
bolagen och affarsplanerna. Arbetet med att foradla processen och strukturen for Mal och
budget kommer att paga under flera ar.

Mal och budget for 2016-2018 &r den forsta versionen som féljer den nya strukturen. Syftet
med ndmndernas verksamhetsplaner och styrelsernas och bolagens affarsplaner &r att
sékerstélla genomslag for kommunfullmaktiges politiska prioriteringar samtidigt som
namnderna och styrelserna ges utrymme att utforma styrningen inom sitt ansvarsomrade.
Respektive ndmnd, bolag och styrelse ansvarar for att i sina affarsplaner och
verksamhetsplaner fanga kommunfullméktiges krav och forvantningar som beskrivs i Mal och
budget och andra styrdokument. Kommunfullmaktiges krav och forvantningar beskrivs
exempelvis i form av inriktningsmal, uppdrag, policier och program, direktiv och
budgetramar.

N&mndernas arbete med verksamhetsplanering infor 2016 ska folja riktlinjen for ndmndernas
verksamhetsplanering enligt bilaga 1. Namnderna, bolagen och styrelserna ska folja den
tidplan som galler for arbetet med verksamhetsplanering infor 2016 enligt bilaga 3. Darutover
har en mall fér ndmndernas verksamhetsplan och budget tagits fram och bifogas foér
kéannedom enligt bilaga 4, samt en mall for styrelsernas och bolagens affarsplaner enligt
bilaga 5. Stadsdirektoren tillika VD for USAB foreslas att vid behov besluta om andringar i
mallarna for verksamhetsplan och budget respektive afféarsplan.

Namnderna och styrelsernas planering och prioriteringar ska dels utga fran beslutade
inriktningsmal och budgetramar i Mal och budget men ocksa fran de utmaningar som antas ha
storst paverkan pa verksamheten och ekonomin. 1 ett inledande skede av namndernas och
styrelsernas verksamhetsplanering ska en riskanalys genomfdras enligt riktlinje for riskanalys
och intern kontroll enligt bilaga 2. Som stdd i arbetet med riskanalys och intern kontroll finns
mallar som bilaggs for kannedom i bilaga 6. Stadsdirektoren tillika VD for USAB foreslas att
vid behov besluta om &ndringar dven i dessa mallar.

I IVE 2014-2017 fanns ett uppdrag till samtliga namnder och styrelser att ”Att arbeta med
inforande av garanti- och handlaggningstider pa lampliga omraden”. I mallen for namndernas



verksamhetsplan och budget ges namnderna mojligheten att beskriva och besluta om
servicenivaer pa ett enhetligt satt. Darmed finns det inte langre nagot behov av den
samordning av arbetet med garanti- och handlaggningstider som nagra namnder var
involverade i under 2014 och som framgar av kommunens arsbokslut for 2014.

I IVE 2015-2018 framgar att varje namnd forvantas bevaka och soka tillampliga statsbidrag.
Detta arbete samordnas och foljs upp av kommunstyrelsen. Mot bakgrund av detta innehaller
mallen for verksamhetsplan och budget ett sarskilt avsnitt om statsbidrag.

Genom att namndernas verksamhetsplaner innehaller en sarskild uppféljningsplan okar
enhetligheten och kvaliteten i hur ndmndernas uppféljning utformas.

Syftet med drende KSN-2014-0200 (Kommungemensamma mal for arbete med intern
kontroll 2014) var att forbéattra styrningen av den interna kontrollen i Uppsala kommun.
N&mnderna och styrelserna har avrapporterat sitt arbete med den kommungemensamma
internkontrollplanen i samband med kommunens arsbokslut fér 2014. | kommunens
arsredovisning framgar bland annat att behov finns av en mer likartad hantering av
riskanalyser. | arsredovisningen framgar aven att de gemensamma kontrollpunkterna hanteras
utvecklas pa ett mer systematiskt sétt genom uppbyggnaden av de samordnade
stabsfunktionerna. Genom den féreslagna riktlinjen for riskanalys och intern kontroll (bilaga
2) samt stodjande mallar (bilaga 6) dkar systematiken ytterligare i hur kommunen pa ett
enhetligt satt arbetar med riskanalys och intern kontroll. Sammantaget foreslas darfor att
beslutet om den gemensamma internkontrollplanen fér 2014 upphavs.

Ekonomiska konsekvenser

Omfattningen av arbetet med verksamhetsplanering beror pa vilka ansvarsomraden namnden
eller styrelsen har och hur omfattande ndmnden eller styrelsen vill styra. | forsta hand berors
medarbetare som arbetar med verksamhetsplanering, ekonomistyrning och uppfoljning inom
forvaltningar och bolag. Darutdver behéver medarbetare inom kommunledningskontoret
lagga tid pa att stodja forvaltningarna och bolagen genom exempelvis information, radgivning
och skrivarstugor. Samtliga arbetsinsatser ryms inom ordinarie ram.

Kommunledningskontoret

Joachim Danielsson Christoffer Nilsson
Stadsdirektor Chef for kommunledningskontoret
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Riktlinje for nAmndens verksamhetsplanering och uppféljning

Inledning

Riktlinjen ar en del av kommunens demokratiska planeringsprocess som inleds med
kommunstyrelsens direktiv for Mal och budget. Kommunens ndmnder visar genom sina
verksamhetsplaner och budgetar vilken politik de vill ska pragla sina ansvarsomraden.

Syfte

Riktlinjen beskriver arbetet med att ta fram och félja upp ndmndens verksamhetsplan och
budget. Namndens verksamhetsplan och budget fortydligar vad ndmnden avser gora for att
forverkliga mal och uppdrag i kommunfullméktiges styrdokument Mal och budget.

Aktuellt sakomrade for riktlinjen

Fordjupad bakgrund

Infér 2016 har arbetsprocessen och strukturen fér kommunens 6vergripande styrdokument,
inriktning, verksamhet ekonomi (IVE), genomgatt en forandring. Styrdokumentet har infor
2016 bytt namn till Mal och budget, har ett trearigt planeringsperspektiv och namnderna och
bolagen har fatt en mer framtradande plats i dokumentet. Namndens kapitel i Mal och budget
ska utgdra grunden till namndens verksamhetsplan.

Lagbestammelser och krav

I kommunallagen 6 kap. 7 § uttrycks ndmndernas ansvar for "att verksamheten bedrivs i
enlighet med de mal och riktlinjer som fullméaktige har bestamt samt de foreskrifter som galler
for verksamheten”.

Ansvar

Riktlinjen ska anvandas nar namndens verksamhetsplan och budget ska tas fram och féljas
upp. Verksamhetsplan och budget 4gs av namnden och tas fram i nara samrad och med stod
av forvaltningen. Forvaltningen har ansvaret att verkstélla ndmndens verksamhetsplan inom
beslutad budget och &r darmed den priméara malgruppen.

Genomfdrande av ndmndens verksamhetsplanering

1. Utga fran Mal och budget
Las remissforslaget till Mal och budget. Namndens verksamhetsplan och budget ska
utga fran Mal och budget.

2. Omvarldsbevaka och analysera risker
Gor en riskanalys for att identifiera risker som paverkar namndens mojligheter att na
malen och genomfora uppdragen. Se riktlinje for riskanalys och intern kontroll for
narmare beskrivning.

Postadress: Uppsala kommun, kommunledningskontoret, 753 75 Uppsala
Telefon: 018-727 00 00 (véxel)
E-post: kommunledningskontoret@uppsala.se
www.uppsala.se



2 (3)

3. Planera
Fyll i mallen for namndens verksamhetsplan och budget.
Gor en uppfoljningsplan.
Gor en internkontrollplan.
4. Besluta
Verksamhetsplan och budget &r n&mndens styrdokument och beslutas av ndmnden
senast den 31 december.
Efter beslut i namnden skickas verksamhetsplan och budget till kommunstyrelsen.
5. Kommunicera
Efter beslut ska verksamhetsplan och budget publiceras pa kommunens webbplats
uppsala.se.
N&mnden avgor hur ytterligare kommunikation av verksamhetsplan och budget med
kommunens invanare och verksamheter ska utformas.
6. Folj upp
Namnden foljer upp verksamhetsplan och budget tre ganger per ar; uppféljning per
april, delarshokslut per augusti och vid arsbokslut.

f ‘----\\ AmbokSIUt
December Februari Strategiskt
seminarium

Beslut verksamhets-
plan och budget samt
internkontrollplan

KF beslut
Mal och Mars
budget

Arscykel for nimndernas \

wmndemss  VErksamhetsplanering
Verksamhets April
-planearbete

Uppféljning
jan-april
--'-/

Politisk beredningsperiod apr-sep

Oktober
KS beslut
Mal och

budget \

Delérshokslut SIS

\\\‘

Beredningsvecka

Riskanalys

Juli
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Spridning av riktlinje
Forvaltningsdirektoren ansvarar for att sékerstélla att forvaltningen stottar ndmnden i

verksamhetsplaneringsarbetet i enlighet med denna riktlinje. | forsta hand berdrs medarbetare
som arbetar med verksamhetsplanering, ekonomistyrning och uppféljning inom férvaltningen.

Uppfoljning
Kommunledningskontoret foljer arligen, efter avslutad planeringsprocess, upp hur arbetet har

gatt. Syftet ar dels att, vid behov, revidera styrdokument och mallar och dels att rapportera till
kommunstyrelsen utifran kommunstyrelsens uppsiktsplikt éver namnderna.

Relaterade dokument

e Mal och budget
e Mall fér ndamndernas verksamhetsplan och budget
e Riktlinje for riskanalys och intern kontroll
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produktionsstyrelser

Riktlinje for riskanalys och intern kontroll

Inledning

Intern kontroll &r en process som syftar till att sékerstélla att verksamheten bedrivs i enlighet
med fullméktiges mal, riktlinjer och uppdrag vad géller resultat, effektivitet och ekonomi.

Syfte

Riktlinjen beskriver arbetet med riskanalys och intern kontroll som ingar i den arliga
verksamhetsplaneringen for namnder och styrelser (produktionsstyrelser och bolagsstyrelser).
Riktlinjen kompletterar Uppsala kommuns reglemente for intern kontroll genom att fortydliga
hur arbetet med riskanalys och intern kontroll ska genomféras. Med begreppet
verksamhetsplan i riktlinjen menas &ven affarsplan.

Aktuellt sakomrade for riktlinjen

Fordjupad bakgrund
En god intern kontroll k&nnetecknas av

e Tydlig ansvarsfoérdelning — delegationsordningar, behdérighetstilldelningar och
liknande

e Riskanalyser kopplade till malen

o Kontrollaktiviteter for att forhindra fel

e Information/kommunikation — alla maste fa den information de behdver for att styra,
félja upp och rapportera

e Uppfdljning och forbattring — utvardering ska resultera i forslag till forbattringar

Foljande figur beskriver hur riskanalysen hanger ihop med det arliga internkontrollarbetet och

verksamhetsplaneringen:

Uppféljining av
Verkiaiar?]hets— > verksamhets-
plan
Urval av i v,
prioriterade
omraden ——
Uppféljining av
Ime”;'g):iml_ > internkontroll-
plan
J \, J
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Lagbestammelser och krav

I kommunallagen uttrycks ndmndernas ansvar for den interna kontrollen i 6 kap. 7 8. |
aktiebolagslagen 8 kap. 4 § uttrycks bolagens ansvar for kontroll ver bolagets situation.

Kommunfullmaktige fortydligar kommunens arbete och ansvar for intern kontroll genom sitt
Reglemente for intern kontroll inom Uppsala kommun och dess heldgda bolag.

Ansvar

| fullméktiges reglemente for intern kontroll beskrivs en internkontrollkedja dar
kommunstyrelsen har det 6vergripande ansvaret - sarskilt for uppfyllande av
kommunfullmaktiges mal. Namnder och styrelser ar ansvariga for den interna kontrollen
inom sitt verksamhetsomrade och respektive hogste chef ansvarar for att regler och
anvisningar utformas samt att den I6pande forvaltningen foljer kommunstyrelsens och
ndmndens regelverk.

Verksamhetsansvariga chefer ska folja antagna regler, informera sina medarbetare och verka
for arbetsmetoder som bidrar till god intern kontroll. Ovriga medarbetare ar skyldiga att kdnna
till och folja regler och anvisningar i sin arbetsutévning.

Riskanalys

Riskdefinition
’En oséker framtida handelse som negativt kan paverka Uppsala kommuns maluppfyllelse.”

| den arliga verksamhetsplaneringen ingar att ta fram riskanalyser kopplade till verksamhetens
ansvar och uppdrag. Med stod av riskanalyserna kan sedan lampliga atgarder vidtas for att
eliminera eller atminstone minska riskerna.

En systematiskt genomford riskanalys bestar av

e Identifiering av risker - kartlaggning av vilka risker som finns
e Vardering av risker — beddmning av paverkan och sannolikhet
e Riskhantering - beddmning av atgarder
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1. ldentifiering av risker
Att fanga upp och identifiera risker ska géras pa manga olika nivaer i organisationen. Saval
ledning som verksamheterna ska involveras sa att erfarenheter och kunskaper i olika delar av
organisationen tas tillvara. Riskanalysen kan genomforas i exempelvis en workshop eller
genom intervjuer av ledning och medarbetare. Olika granskningsrapporter kan ocksa fungera
som underlag for analysen.

For att fa med alla typer av risker kan foljande riskkategorier anvandas vid identifiering.

Omvarldsrisker Bristande efterlevnad av regelverk
Verksamhetsrisker Redovisningsrisker

Finansiella risker Legala risker

Risker for fortroendeskada IT baserade risker

2. Vardering av risker
For varje identifierad risk gors en bedémning av paverkan pa/konsekvens for verksamheten
och sannolikheten for att handelsen ska intraffa (riskvarde = paverkan x sannolikhet).
Vérderingen om en risk ar hog eller lag gors i forhallande till det resultat som risken paverkar.
Vad som ligger till grund for varderingen ska alltid beskrivas for att underlatta valet av
atgarder och uppféljning.

Foljande nivaer ska anvéandas vid riskvardering.

Paverkan/konsekvens Sannolikhet

1 Forsumbar — obetydlig 1 Osannolik — mycket lag, praktiskt taget
paverkan/konsekvens obefintlig

2 Lindrig — liten paverkan/konsekvens | 2 Mindre sannolik — Iag, mycket liten

3 Ké&nnbar - besvarande 3 Mojlig — kan intraffa

4 Allvarlig — far inte intraffa 4 Sannolik - mycket troligt

3. Riskhantering
Efter vardering av riskerna gors en bedémning av vilka atgarder som finns i nulaget for att
mota riskerna. Dér riskhantering saknas ska nya atgarder tas fram och man ska ocksa ta
stallning till om nagra av atgarderna ska inga i verksamhetsplanen.

En avvagning mellan bedémd risk och resursatgang maste goras — det ar inte mojligt att
forhindra samtliga risker som kan uppsta. Riskerna, riskvarderingarna och atgarderna
dokumenteras i ett riskregister i prioritetsordning.

Intern kontrollplan

Riskanalysen ger ett underlag for vilka omraden namnden/styrelsen behover félja upp i en
internkontrollplan. Namnden/styrelsen avgor vilka risker som behdver foljas upp i
internkontrollplanen.

Av internkontrollplanen ska framga vad som ska kontrolleras, nar och hur kontrollen ska
goras, vem som &r ansvarig for den samt hur rapporteringen ska ske. Namnden/styrelsen
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beslutar i ett sarskilt &rende om internkontrollplan i samband med beslut om ndmndens
verksamhetsplan och budget eller styrelsernas affarsplan. Beslutad internkontrollplan skickas
till kommunstyrelsen.

Uppféljningen av internkontrollplanen sammanfattas i en rapport till ndmnden. Av rapporten
ska framga foljande

e vad som har granskats,

e hur granskningen har genomforts (stickprov, intervjuer osv),

e resultatet av granskningen, samt

e dtgarder med anledning av resultatet samt tidpunkt for nar forbattringen ska vara
genomford.

Efter beslut i ndmnden/styrelsen skickas uppféljningsrapporten till kommunstyrelsen.

De dtgarder som beslutats med anledning av rapporten ska féljas upp och rapporteras till
namnden/styrelsen forslagsvis i samband med tertialuppféljningarna (april, delar och
arshokslut).

Spridning av riktlinje
Direktoren ansvarar for att sékerstélla att arbetet med riskanalys och intern kontroll gors i
enlighet med denna riktlinje.

Uppfoljning
Kommunledningskontoret féljer arligen upp hur arbetet med riskanalys och intern kontroll har

gatt. Syftet ar dels att, vid behov, revidera styrdokument och mallar och dels att rapportera till
kommunstyrelsen utifran kommunstyrelsens uppsiktsplikt 6ver namnderna och styrelserna.

Relaterade dokument

Reglemente for intern kontroll inom Uppsala kommun och dess heldgda bolag
Mall for riskregister

Mall for intern kontrollplan

N&mndernas verksamhetsplan och budget

Bolagens och produktionsstyrelsernas affarsplaner



Tidplan for verksamhetsplaneringen infér 2016

Vad

Vem

Nar

Faststallande av anvisning

- Rutin fér ndmndens
verksamhetsplanering och
uppféljning

- Rutin for riskanalys och intern
kontroll

- Tidplan for
verksamhetsplanering infor
2016

KS

KSAU 9 juni
KS 17 juni

Uppstartsmote
- Genomgang av rutiner, mallar
och tidplan.

Berdrda tjanstemén

september

Beredning av verksamhetsplan,
affarsplan, budget och
internkontrollplan

- Omvérldsbevakning

- Riskanalys

- Tillagg

- Sammanstallning i mallen

N&mnder
Produktionsstyrelser
Bolag

Forvaltningar
Bolagsstyrelser

september-december

Skrivarverkstad (vid behov)
- Fragor och utmaningar

Berdrda tjanstemén

oktober-november

Avstamning Kommunledningsgruppen | november
- Avstamning av forslag till VD-gruppen
verksamhetsplan, affarsplan
och budget innan beslut fattas
av nadmnd och styrelse
Faststéllande av verksamhetsplan, | Namnder december

affarsplan, budget och
internkontrollplan

Produktionsstyrelser
Bolagsstyrelser
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[Ange Dnr] [Namn p& namnden] [Namn pa direktor] 2016-12-31
Inledning

Namndens ansvarsomraden
[Samma text som i Mal och budget]

Namndens politiska plattform
[Namnden beskriver sina langsiktiga politiska prioriteringar. Avsnittet ligger till grund for
namndens strategier och atgarder.]

Syfte med namndens verksamhetsplan och budget

Verksamhetsplanen beskriver hur namnden ska forverkliga kommunfullméktiges
évergripande styrdokument Mal och budget 2016-2018. Namndens budget visar hur namnden
fordelar de ekonomiska resurser som den tilldelats i Mal och budget

Verksamhetsplanen visar hur namndens politik bidrar till att uppfylla de krav som stalls
genom:

Inriktningsmal

Uppdrag

Servicenivaer

Statsbidrag och riktade satsningar
Budget

| samband med att ndmnden beslutar om sin verksamhetsplan och budget beslutar den &ven
om sin plan for intern kontroll. Det ar forvaltningens uppgift att omsatta dessa planer i
praktiken. Ndmnden foljer upp sin verksamhetsplan och budget i samband med kommunens
gemensamma uppfoljning per april, delarsbokslutet per augusti och arsbokslutet.
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Begrepp som anvands i verksamhetsplanen

Inriktningsmal Handlar om kommunfullmaktiges mal i Mal och budget. Namnden kan ocksa
komplettera med egna inriktningsmal. Namnden baserar sina egna
inriktningsmal p& exempelvis statliga krav eller kommunala program och
policier. Inriktningsmalen ska alltid kunna féljas upp och utvarderas.

Uppdrag Handlar om kommunfullméktiges uppdrag till nAmnden i Mal och budget.
Namnden kan har ocksa ge egna uppdrag till forvaltningen.

Servicenivaer Handlar om krav som stélls p& namnden frdn exempelvis staten pa
handlaggningstider eller omfattning av namndens service. Namnden kan hér
ocksa stélla egna krav pa den service som ges inom namndens
ansvarsomraden. Servicenivaerna handlar i sa fall om sadant som namnden
tycker ar sarskilt viktigt for medborgare eller verksamheter.

Statsbidrag och Handlar om statsbidrag som namnden avser att séka och om

riktade satsningar kommunfullméktiges riktade satsningar. Statsbidrag/riktade satsningar bor i
sa hog grad som majligt knytas till verkstallandet av ett mal, ett uppdrag eller
en serviceniva.

Budget Namndens budget utgar fran Mal och budget och preciseras i namndens
detaljbudget. Namnder som har bade en systemledarroll och en egenregi
redovisar budgeten separat fér de bada rollerna.

Namndens strategier Visar namndens langsiktiga vagval for hur den ska na sina mal. Strategierna
synliggdr med andra ord namndens politik. Strategier for att 6ka
jamstalldheten ska alltid dvervagas. Namnden tar i sina strategier aven
hansyn till kommunens program och policier. Namnden kan i beskrivningen
av sina strategier visa vad som behover goras dven bortom 2016 for att satta
in atgarderna i ett sammanhang.

Namndens atgarder Visar vilka initiativ namnden tar for att forverkliga sina strategier, uppdrag och
servicenivaer. Det kan exempelvis handla om att namnden gor riktade
satsningar, fattar nddvandiga beslut, tillsatter en utredning eller startar en
forsoksverksamhet. Atgarder for att 6ka jamstalldheten ska alltid dvervégas.
For namnder som har bade en systemledarroll och en egenregi behover det
framga om &tgarden enbart galler for egenregin eller om den galler alla.

Konsekvenser av Visar bade vilka konsekvenser atgarden far for medborgare, verksamheter
atgarderna och medarbetare samt eventuella ekonomiska konsekvenser (kostnader eller
besparingar).
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Inriktningsmal

Kommunfullmaktiges inriktningsmal [ange nummer]
[Skriv inriktningsmalets formulering hér]

Namndens strategi for att na malet
[Skriv strategin har]

Namndens atgarder for att forverkliga strategin

Namndens atgarder Konsekvenser av atgarderna

Namndens inriktningsmal [ange nummer]
[Skriv inriktningsmalet har]

Utmaning
[Skriv varfor malet behdvs har]

Namndens strategi for att na malet
[Skriv strategin har]

Namndens atgarder for att forverkliga strategin

Namndens atgarder Konsekvenser av atgarderna
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Uppdrag

Kommunfullmaktiges uppdrag i Mal och budget

Uppdrag till n@Amnden Namndens atgarder for att Konsekvenser av atgarderna

i Mal och budget genomféra uppdraget

Namndens uppdrag till férvaltningen

[Beskriv vad ndmnden vill att forvaltningen ska gora utéver det som kan kopplas ihop med
nagon av namndens atgarder for att forverkliga inriktningsmal, uppdrag eller servicenivaer.
Observera att det inte &r sakert att namnden tycker att den behover ge ytterligare uppdrag till
forvaltningen utéver det som beskrivs i 6vriga delar i verksamhetsplanen. Namndens uppdrag
till forvaltningen bor baseras pa namndens riskanalys, omvarldsbevakning eller
omvaérldsanalys. Inledande text till denna del ar frivillig.]

Uppdrag frdn namnden Orsak till uppdraget Konsekvenser

till férvaltningen




5(12)

Servicenivaer

[Om namnden inte har nagra servicenivaer for medborgare eller verksamheter sa utgar detta
avsnitt]

Serviceniva Namndens atgarder for att Konsekvenser av atgarderna
uppratthalla servicenivan
[Om servicenivan inte alltid [Om servicenivan inte alltid
halls idag. Annars: "Inga halls idag. Annars: "Inga
atgarder ar nédvandiga”] atgarder ar nddvandiga”]

Statsbidrag och riktade satsningar

[Om namnden inte avser att soka statsbidrag eller har nagra riktade satsningar sa utgar detta
avsnitt]

Statsbidrag

Statsbidrag Koppling till nAmndens politik

Riktade satsningar i Mal och budget

Riktad satsning Koppling till nAmndens politik

[Om den riktade satsningen innehaller sarskilda belopp sa ska
det framga har]




Budget 2016

Namndens driftbudget
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Namndens budget utgar fran den budget som kommunfullméktige beslutat i Mal och budget.
Taxor och avgifter, volymer och erséttningsnivaer, samt kommunbidrag per verksamhet

hamtas fran Mal och budget.

Verksamhetsomrade
enligt indelning i Mal och budget

Budget KF (tkr) Budget KF 2016 (tkr)

Kommunbidrag Kommun- Taxor Ovriga  Kostnader
2015 bidrag och intakter
avgifter

1 Politisk verksamhet

2 Infrastruktur

3 Kultur och fritid

4 Pedagogisk verksamhet

[Delverksamheter]

5 Vard och omsorg

[Delverksamheter]

6. Sarskilt riktade insatser

7 Affarsverksamhet

8 Kommunledning, gemensam verksamhet

[Kommentera garna helheten i 1optext.]



Namndens budget for respektive verksamhetsomrade
[Namndens budget for sin roll som systemledare. Detaljnivan anpassas till vad som ar

relevant for namndens verksamhet. Jamforelse gors med helarsprogos per augusti 2015.
Kommentera garna varje verksamhetsomrade i l6ptext.]

Politisk verksamhet

Intékter

Budget 2016 (tkr)
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Helarsprognos
2015 (tkr)

Kommunbidrag

Ovriga intékter

Summa intakter

Kostnader

Namndverksamhet

Ovrig politisk verksamhet

Summa kostnader

RESULTAT

[Verksamhetsomrade X, eventuellt per
delverksamhet ]

Intékter

Budget 2016 (tkr)

Helarsprognos
2015 (tkr)

Taxor och avgifter

Statsbidrag

Kommunbidrag

varav riktade satsningar

Ovriga intakter

Summa intékter

Kostnader

Handlaggning/Myndighetsutévning

Kop av verksamhet [ev. per delverksamhet]

Kapitalkostnader

Ovriga kostnader

Summa kostnader

RESULTAT
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[Lagg in egna tabeller for de volymer och ersattningsnivaer som finns i Mal och budget och
kommentera gérna detta i I6ptext. Ladgg in ndmndens totala resultatrékning som en bilaga till
ndmndens budget]

Namndens budget 2016 — egen regi

Delverksamhet (tkr) Volymer Antal Intakter Kostnader Budgeterat
arsarbetare resultat 2016

Totalt egen regi

[Ta bort om ndmnden inte har egen regi. Kommentera garna i 16ptext. Lagg till foljande
bilagor till verksamhetsplanen:

e Resultatrakning for egen regi per delverksamhet

e Omsattning, resultat och nyckeltal per enhet]

Namndens investeringar inklusive egen regi

Budget 2016 Plan 2017 Plan 2018 Plan 2019-

Investeringsram enligt Mal och budget

Overférda medel fran féregdende &r (prognos)

Total investeringsram

[Specifikation per investeringskategori]

[Kommentera garna i 16ptext]
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Bilaga 1 Namndens plan for uppféljning 2016

Inledning

Denna uppféljningsplan ar en bilaga till [namn pa namnden] verksamhetsplan 2016.
Uppfoljningsarbetet &r en del i ndmndens systematiska arbete for att kontrollera och forbattra
kvaliteten inom namndens ansvarsomraden.

Syfte

Resultatet av uppfoljningsarbetet &r en viktig del av ndmndens underlag for larande och
beslut. Uppfdljningen blickar bakat for att analysera vad som har blivit gjort och blickar
framat for att bedéma vad som aterstar att géra. Uppfoljningen stravar efter att visa i vilken
utstrackning

e medborgarna i Uppsala kommun &r ndjda med de forutsattningar och den service som
erbjuds inom namndens ansvarsomraden,

e namnden foljer de krav som staten och kommunfullméktige stéller pa namnden for att ka
genomslaget for politiskt fattade beslut,

e namnden foljer verksamhetsplanen och vilka resultat som de valda strategierna leder till,
samt

o effektiviteten och kvaliteten pa det arbete som utfors kan forbattras.

Forhallningssatt kring uppfoljning

e Uppfdljningen ar en del av namndens styrning och utgar darfor fran de mal och uppdrag
som namnden ska genomfora.

e Uppfodljningsarbetet har en ambitionsniva som innebér att nyttan av uppfoéljningen antas
Overtraffa kostnaden, &ven om en strikt ekonomisk kalkyl inte kan tas fram.

e Uppfodljningen utgar fran tydliga nulagesbeskrivningar. Det ar en forutsattning for att
kunna beskriva fordndring och utveckling.

e Beskrivningen av utvecklingen utgar fran tillforlitliga och dokumenterade kéllor. Sa langt
mojligt efterstravas métbarhet i uppféljningen.

¢ Information och data ska brytas ned och analyseras for att upptéacka skillnader mellan
olika grupper, exempelvis kvinnor/man (obligatoriskt), barn/unga/vuxna, bostadsomraden,
och s vidare.
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Namndens uppféljning

[Den hér beskrivningen behdver variera eftersom ndmndernas verksamheter ar olika.
Beskrivningen ar darfor fri i sin form, forutom de tabellmallar som finns. Exempel pa vad
som bor vara med i beskrivningen av namndens uppféljning &r:

e Vilken typ av uppfdljning det ar:
o Uppfdljning av utforare: till exempel avtalsuppféljning, uppféljning av egenregin
o Uppféljning av &renden: till exempel individuppfdljning
o Handelsestyrd uppféljning: det vill séga uppfoljning utifran signaler om att nagot
inte star ratt till
o Uppféljning av namndens verksamhetsplan
e Nar ndmnden kommer att rapportera uppféljningen till neAmnden, exempelvis i samband
med delarsuppfoljningen i april, delarsboksbokslutet i augusti eller arsbokslutet.
e Vad som hénder om uppféljningarna visar brister]

Ekonomisk uppféljning

Namnden foljer upp sitt ekonomiska lage kontinuerligt under aret och redovisar ett
periodiserat resultat manadsvis. Detta innebar att namnden varje manad (februari-november
utom juni) jamfor det ackumulerade resultatet med budget och gor en helarsprognos. Alla
kostnader och intékter ska sa langt som mojligt belasta ratt period for att ge rattvisande
information om nd&mndens ekonomiska l&age.

En fordjupad uppféljning per verksamhetsomrade och delverksamhet sker per april och i
delarsbokslut per augusti samt i arsbokslut. Den ekonomiska uppfdljningen redovisas till
namnden pa minst samma niva som i budget. | de fall uppféljningen visar avvikelser mot
forvantat resultat, ska namnden besluta om atgarder.

[Beskriv ndmndens ekonomiska indikatorer har samt hur ofta de redovisas for némnden.]

Uppfoljning av jamstalldhetsarbetet

Alla indikatorer i namndens verksamhetsplan &r sa langt mojligt konsuppdelade. Namnden
foljer upp sina atgarder i verksamhetsplanen som syftar till att forbattra jamstélldheten pa
samma satt som alla andra atgarder i verksamhetsplanen. Detta innebar att namnden har
integrerat jamstalldhetsperspektivet i saval styrningen i verksamhetsplanen som i
uppféljningen av den.

[FOr de delar som kommer nu: Lagg till rader dar det behdvs. Ta bort det som inte ar relevant
for némnden.]
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Inriktningsmal
Kommunfullmaktiges inriktningsmal [ange nummer] Medansvarig ndmnd
[Skriv inriktningsmal frdn Mal och budget har] [férkortning for namnd)]

Nuvarde " Al
IO Mo Trend o
varde varde uppfdljning

Tidpunkt for

Indikatorer

Kvinnor Mén Totalt

[Skriv indikator frdn Mal och budget har] [Nar/hur ofta]

[Skriv namndens egen indikator har om sadan finns] [Néar/hur ofta]

Tidpunkt for

Namndens atgarder Uppfdljning av atgard uppfaljning

[Skriv namndens atgéard har] [Beskriv vad som f6ljs upp.] [Nér/hur ofta]

Tidpunkt for

Annan uppf6ljning eller utvardering som visar om namndens styrning ger dnskat resultat uppfolining

[Beskriv exempelvis kvalitativ uppféljning eller utvardering om s&dan planeras] [Néar/hur ofta]

Namndens inriktningsmal [ange nummer]
[Skriv namndens inriktningsmal har om sadant finns]

Nuvarde - i oUnkt 16
Indikatorer - Jamfor Mal- Trend  Tidpunkt for
varde varde uppféljining

Kvinnor ~ Mén

[Skriv namndens egen indikator har] ..-- [Néar/hur ofta]

Namndens atgarder Uppféljning av atgard I:fp‘;g{;léitnfgr
[Skriv namndens atgéard har] [Beskriv vad som f6ljs upp.] [Nér/hur ofta]
Annan uppf6ljning eller utvardering som visar om namndens styrning ger dnskat resultat T‘dPH’.‘kF 12

uppfdljning
[Beskriv exempelvis kvalitativ uppfoljning eller utvardering om s&dan planeras] [Néar/hur ofta]
Uppdrag

Uppdrag fran Mal och budget
till némnden

Tidpunkt for

Uppfdljning av uppdrag uppfolining

[Skriv uppdraget har] [Beskriv vad som foljs upp] [Nér/hur ofta]

Tidpunkt for
uppfdljning

Uppdrag frdn namnden

till férvaltningen Uppfdljning av uppdrag

[Skriv uppdraget har] [Beskriv vad som foljs upp] [Nér/hur ofta]
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Namndens servicenivaer

Tidpunkt for
uppfdljning

Serviceniva Uppféljning av serviceniva

[Skriv servicenivan har] [Beskriv vad som fdljs upp] [Nar/hur ofta]

Statsbidrag och riktade satsningar

Tidpunkt for

Statsbidrag Uppfdljning av statsbidrag

uppfdljning

[Beskriv vad som fdljs upp for att se hur bidragets

[Skriv statsbidraget har] syfte och krav uppfylls]

[Nér/hur ofta]

Tidpunkt for
uppfdljning

Riktad satsning Uppfdljning av riktad satsning

[Beskriv vad som foljs upp for att se hur satsningens

[Skriv den riktade satsningen hér] syfte och krav uppfylls]

[Nér/hur ofta]




Struktur fér bolagens och produktionsstyrelsernas affarsplaner - budget 2016 och
plan 2017-2018

1. Kommunens krav
e Styrelsens beddmning av om dgardirektiv resp. avkastningskrav
forvantas uppnas under planperioden.

2. Nulage
e Omuvarldsbeskrivning - nuldge. Marknaden, konkurrenslage, mm.
e Ekonomiska resultat.
o Kommentarer till resultatutvecklingen tidigare ar (2014 och
tidigare)
o Kommentar till forvéantat resultat innevarande ar (prognos 2015)
jamfort med budget
(Forvantad resultatutveckling ar 2016 samt aren 2017-2018,
kommenteras under punkt 5 och 6 nedan).

3. Framtiden, mojligheter och utmaningar, risker och osakerhet
e Omvdrldsanalys - framtiden
o Antaganden om framtiden och vad som paverkar verksamheten
o Framtida mojligheter och utmaningar
o0 Vasentliga risker och osékerhet

4. Affarsidé

5. Kortsiktiga mal — budget 2016

e Ekonomisk stallning och resultat. Beskriv storre fordndringar av
resultatet i budget 2016 jamfort med prognos 2015 och bokslut 2014.
Kommentarer utifran ekonomibilagor

e Mal for verksamheten

e Storre planerade verksamhetsforandringar - principiellt viktiga
forandringar

e Storre planerade investeringar

6. Langsiktiga mal — plan 2017- 2018
e Ekonomisk stallning och resultatutveckling under perioden 2017-2018 .
Kommentarer utifran ekonomibilagor
e Mal for verksamheten
e Storre planerade verksamhetsforandringar - principiellt viktiga
forandringar
e Storre planerade investeringar

Ekonomibilagor:
e Resultatrakning
e Investeringar



V'S Uppsala

FOMMUNLEDNIMGSRONTORET

Riskregister
Ar:

Namnd/styrelse:

Identifierade risker — Riskvardering Befintlig
beskrivning riskhantering/atgard | Riskhantering — planerade atgarder for att Atgéarden ingar i
(i prioriteringsordning) - .. _ .| forebygga/begransa paverkan pa verksamhetsplan/
: - o ° 25 | 2= | verksamheten affarsplan
g £ B T g £8 | £%
— = H o 4{-6 1] 2 o 2
” £ $8 | 3%
1

For att skapa nya rader: Tryck tabb-tangenten i sista cellen




V'S Uppsala

FOMMUNLEDNIMGSRONTORET

Internkontrollplan
Ar:

Namnd/styrelse:

Process/rutin/system Kontrollmoment

Riskvéarde

Kontrollmetod

Kontrollansvarig

Tidpunkt for rapportering

For att skapa nya rader: Tryck tabb-tangenten i sista cellen
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