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Forslag till beslut
Socialnamnden beslutar

1. att anta verksamhetsplan, budget och internkontrollplan for 2023 enligt
foreliggande forslag samt

2. att 6verlamna antagen verksamhetsplan, budget och internkontrollplan till
kommunstyrelsen.

Arendet

Verksamhetsplan beskriver hur namnden ska forverkliga det 6vergripande
styrdokumentet Mal och budget 2023 med plan for 2024-2025 som beslutades av
kommunfullmaktige den 12-13 december 2022. Planen beskriver daven hur
utvecklingen av namndens grunduppdrag enligt reglementet bidrar till
inriktningsmalen. Namndens budget visar hur namnden fordelar de ekonomiska
resurser som den tilldelats i Mal och budget 2023 med plan for 2024-2025.

Internkontrollplanen ar ett stod i styrningen av verksamheten och ett hjalpmedel for
namnden att nd verksamhetsmalen.

Beredning

Arendet har beretts av socialférvaltningen.

Foredragning

Forvaltningen har utifran den politiska inriktningen i det 6vergripande styrdokumentet
Mal och budget 2023 med plan for 2024-2025 utarbetat ett forslag till verksamhetsplan
for socialnamnden for ar 2023. Verksamhetsplanen ska vara ett aktiverande dokument
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som visar hur ndmnden avser att uppfylla kommunfullmaktiges fokusmal och
uppdrag. Planen beskriver aven hur utveckling av namndens grunduppdrag enligt
reglementet bidrar till fokusmalen. Planen ska vagleda forvaltningen i dess arbete
under verksamhetsaret 2023 och anger vilka atgarder namnden ska genomfora.
Atgarderna synliggdr satsningar och prioriteringar inom namndens ansvarsomrade.

Uppfoljningsplanen (bilaga 2 till verksamhetsplanen) &r det 6vergripande
styrdokument som beskriver uppféljningen av namndens ansvarsomraden. Planen
beskriver dvergripande hur och vilka uppfoljningar som ska genomféras under 2023
och nar de ska redovisas for namnden.

Interkontrollplan for verksamhetsdret 2023

Socialnamnden upprattar arligen en internkontrollplan. Planen ar ett stod i namndens
styrning av verksamheten och ett hjalpmedel for att na verksamhetsmalen.

Planen ska sakerstalla att verksamheten bedrivs pa ett andamalsenligt och
kostnadseffektivt satt, att den finansiella rapporteringen och information om
verksamheten ar tillforlitlig och att verksamheten bedrivs i enlighet med lagar,
foreskrifter, policyer och riktlinjer.

Kontrollmomenten i internkontrollplanen foljs upp enligt beskriven frekvens och
metod. Resultatet av kontrolltillfallena redovisas per april och per augusti. | samband
med arsbokslut redovisas resultatet av samtliga kontrollmoment till ndmnden och till
kommunstyrelsen.

Internkontrollplanen avseende 2023 ar vasentligen en vidareutveckling av planen for
2022. Forandringarna bestar av justeringar i kontrollmetoder och volymer, samt
sammanslagning av snarlika kontrollmoment. Planen har ocksa inforlivat de
obligatoriska och rekommenderade kontrollmoment som samtliga ndmnder har att ta
hansyn till.

Barnkonsekvensanalys

Perspektiven for barn bedoms nér det ar aktuellt i samband med genomférandet av
respektive atgard enligt verksamhetsplanen och inom ramen for namndens
grunduppdrag och har darfor inte beaktats i arendet.

Ekonomiska konsekvenser

Socialndmnden far 912 miljoner kronor i kommunbidrag for 2023, vilket ar uppraknat
med prisindex, riktade satsningar och justerat med ett effektiviseringskrav. Utover
kommunbidraget raknar forvaltningen med 86 miljoner kronor i 6vriga intakter.
Namndens omstallningsarbete for att sakerstalla att verksamheterna ar
kostnadseffektiva samtidigt som de haller hog kvalitet kommer att fortsatta for att
klara en budget i balans och en langsiktigt hallbar ekonomi.

Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse, daterad 25 januari 2023
e Verksamhetsplan och budget 2023 inkl. bilagor
e Internkontrollplan 2023
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Inledning

Namndens uppdrag

Socialndmnden ansvarar for individ- och familjeomsorgi alla dldrar (inte ekonomiskt
bistand). Det inkluderar stod till barn, ungdomar och deras foraldrar, samt stod till
personer med missbruks- eller annan beroendeproblematik. Namnden ansvarar ocksa
for bostadssociala fragor, mottagande av ensamkommande barn, socialt utsatta EU-
medborgare, familjerattsliga fragor, samordning av arbetet for att motverka vald i nara
relation och hedersrelaterat vald och fortryck samt insatser for den nationella
minoriteten romer. Socialnamnden ansvarar dven for forebyggande ANDTS-arbete.

Politisk plattform

Socialndmnden ska bidra till att alla Uppsalabor har forutsattningar att leva ett gott
och utvecklande liv oavsett bakgrund. Socialnamnden ska garantera det yttersta
sociala skyddsnatet for alla invanare i Uppsala kommun.

Barn har ratt till en trygg uppvaxt. Foraldraskapet ar avgorande for hur barn utvecklas.
Namndens verksamhet ska stddja foraldrars formaga att ge sitt barn en god omsorg.
Om stodjande och frivilliga insatser inte racker och barnet farilla s har samhallet ett
ansvar att ingripa for barnets basta och ge barnet omsorg pa annan plats till dess att
foraldrarna bedoms ha aterfatt foraldraférmaga. | alla beslut ska barnkonventionen
och barnets basta vara styrande.

Manniskor som har det svart, som hamnat i missbruk, hemloshet eller prostitution ska
fa det stod de behover for att ldmna den utsatta situationen. Stodinsatser ska utga fran
den utsattes egna situation och férmagan, exempelvis som genom metoden Bostad
forst. Vald i nara relationer ar ett omfattande samhallsproblem som begransar
manniskors frihet. Mans vald mot kvinnor ar vanligast forekommande och ar det
yttersta uttrycket for ojamstalldhet. Valdet ska upptackas, synliggoras, forebyggas och
atgardas. Likasa ska arbetet for att forebygga och bekampa hedersrelaterat vald och
fortryck prioriteras och utsatta ska ges stod och skydd for ett liv i frihet.

Socialnamndens stod bygger pa delaktighet. Namnden arbetar framjande,
forebyggande och dtgardande. Insatser, ska vara effektiva, rattssakra, evidensbaserade
och halla hog kvalitet samtidigt som de ar kostnadseffektiva. For att fler ska ha tillit till
socialtjanstens arbete, sa intensifieras det uppsokande informationsarbetet. Tillit
byggs ocksa av allt vi gér som socialnéamnd och socialtjanst. Bemotande och
arbetsmetoder ar centralt. En god arbetsmiljo for vara medarbetare ar avgorande for
kvaliteten, tilliten och effektiviteten for forvaltningens arbete och for
kompetensforsorjningen.

Socialnamnden har ett ansvar att motverka brottslighet. Socialtjansten ska fortsatta
samverka inom SSPF, med skola, polis och fritidsverksamheterna for att fanga upp
unga i riskzonen for kriminalitet. | det arbetet ska anvandning av droger bland barn och
unga samt skolfranvaro motverkas. Manniskor som redan hamnat i kriminalitet ska fa
insatser och stod for att lamna den kriminell livsstilen genom avhopparverksamhet.
Forebyggande atgarder kraver en bred samverkan mellan manga olika delar av
kommunen. Vi ska fortsdtta samverka genom evidensbaserade metoder sdsom Group
violence intervention (GVI) och Effektiv samordning for 6kad trygghet (EST). Genom
laga trosklar, god kvalitet och effektiv samverkan med andra aktorer ska
socialndmndens verksamhet bidra till ett tryggt Uppsala for alla.
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Omvairld och forutsattningar

Socialforvaltningen genomfor varje ar ett omvarlds- och riskarbete som ett led i
socialndmndens verksamhetsplanering for kommande ar. De slutsatser som har
sarskild paverkan pa namndens verksamheter presenteras nedan och ar dven
namndens bidrag i den arliga kommungemensamma trend- och omvarldsanalysen.

| den kommungemensamma omvarldsanalysen i Mal och budget 2023 lyfts bland
annat att ar 2022 till stor del har praglats av Rysslands angreppskrig mot Ukraina. Det
svenska samhallet och ekonomin har paverkats direkt genom flyktingstrommar och ett
forsamrat sdkerhetspolitiskt lage. Indirekt paverkas samhallet genom hogre
energipriser, brister pa ravaror och handelshinder samt informations- och
paverkanskampanijer. | likhet med 6vriga samhallet paverkar det radande laget i
Sverige och omvarlden aven socialndmnden i form av exempelvis 6kade kostnader och
Okat fokus pa beredskapsfragor. Flera andra omvarldstryck som paverkar namndens
planeringsforutsattningar och som har lyfts fram i foregaende ars verksamhetsplaner
galler fortfarande och presenteras nedan.

| tider av oro och osdkerhet 6kar risken for desinformation och ryktesspridning vilket
satter fokus pa demokrati- och samhallsstyrningsfragor. Den desinformationskampanj
som riktats mot socialtjansten med felaktig information om hur socialtjansten arbetar,
inte minst nar det galler omhandertagande av barn och ungdomar, har inneburit
Okade satsningar for denna typ av fragor. Inom socialférvaltningen har
samhallsvagledare anstallts och kulturtolkar anlitas med uppdrag att 6ka kunskap om
och tillit till socialtjansten hos kommuninvanarna.

Psykisk ohalsa kan bland annat grunda sig i arbetsloshet, ekonomisk oro, isolering, hog
arbetsbelastning, sorg och utsatthet fér vald och fortryck och riskerar att 6ka i tider av
ekonomisk osdkerhet. Psykisk ohélsa innebar risk att manniskor hamnar i utanférskap,
missbruk och kriminalitet, vilket kan medfora ett 6kat inflode till socialndmndens olika
verksamheter.

Trygghet ar fortfarande ett av kommunens fokusomraden och hela kommunkoncern
forvantas kraftsamla for att skapa forandring inom detta. Att bidra till och deltai
kommunens trygghetsskapande arbete ar en viktig del i socialnamndens
grunduppdrag. | samverkan med andra aktorer satsar namnden bland annat pa att
implementera metoden Group Violence Intervention for att motverka dodligt vald.
Flera av de trygghetssatsningar som namnden genomfort under foregaende ar har
Overgatt i ordinarie verksamhet, sdsom avhopparverksamhet och insatser for att tidigt
bryta normbrytande och kriminellt beteende bland barn och ungdomar.

Arendeinflédet till den myndighetsutévande barn- och ungdomsvarden ligger
fortfarande pa en hog niva och medfor att arbetsbelastningen ar mycket hog inom flera
verksamheter. Identifierade orsaker till den hoga arbetsbelastningen ar huvudsakligen
kombinationen hog personalomsattning, svarigheter i att rekrytera erfarna
socionomer samt ett hogt inflode av anmalningar om oro. Det hoga drendeinflodet har
en direkt paverkan pa saval ekonomi som arbetsmiljo. En rimlig arbetsbelastning ar
aven nodvandig da det annars finns en risk att individer med vard- och stédbehov inte
far behoven tillgodosedda inom réatt tid. For att avlasta medarbetarna har
bemanningsbolag anlitats och en omorganisation av avdelning barn och ungdom
myndighet har genomforts. Forutom forbattrad arbetsmiljo ar ambitionen att den nya
organisationen skapar en tydligare struktur som kortar avstandet mellan medarbetare
och ledning, och som frigor mer tid till karnuppdraget.
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Inflédet av drenden inom vuxen missbruksvarden har 6kat under ar 2022 jamfort med
ar2021 och behoven och antalet individer i behov av stod till foljd av samsjuklighet
(missbruksproblematik kombinerat med psykiska diagnoser) ar fortsatt hogt. Det
stéller krav pa saval medarbetarnas kompetens som behov av samverkan med andra
aktorer som tillhandahaller vard. Utvecklingsarbete pagar bland annat for att forbattra
vard- och boendekedjor.

Bristen pa bostéader som ndamndens malgrupper har rad med &r en fortsatt utmaning
som paverkar namndens forutsattningar. | sa mmanhanget samverkar namnden med
flera aktorer i den kommunala lokal- och bostadsfoérsorjningsplaneringen i syfte att
bland annat motverka hemldshet och bostadssegregation. Utslagningen fran
bostadsmarknaden ar dock pataglig med hemldshet som yttersta konsekvens. Det ar
mycket vanligt att manniskor utan boendeldsning har behov av vard och stéd pa grund
av samsjuklighet, dvs. missbruksproblematik kombinerat med psykiska diagnoser.
Under ar 2023 kommer namnden bland annat att implementera modellen Bostad forst
i syfte att minska hemloshet.

Socialndmnden fortsatter att utveckla namndens digitala forutsattningar inom alla
verksamheter och &dven i relation till kommuninvanarna. Arbetet handlar bland annat
om att stalla om och forbattra forutsattningarna for digital handlaggning och att digital
kommunikation saval inom forvaltningen som vid externa kontakter ska vara séaker.
Omstallningsarbetet behover fortsatta att prioriteras for att méta kommuninvanarnas
forvantningar och behov av stod och for att klara grunduppdraget framover.

Under flera ar har namnden genomfort anpassningar av verksamheter och arbetssatt i
syfte att na budget i balans och en langsiktigt hallbar ekonomi. Arbetet har inneburit
positiva effekter pa namndens ekonomiska forutsattningar och har bland annat
resulterat i ett positivt ekonomiskt resultat for ar 2022. Utmaningar finns dock bland
annat nar det galler vard utanfor eget hem. Aven inom missbruk- och dvrig vuxenvard
behdver arbetet fortgd. Namnden fortsatter darfor att sakerstalla att verksamheterna
ar kostnadseffektiva, och haller hog kvalitet samtidigt som namnden har en ekonomi i
balans.

Syftet med namndens verksamhetsplan och budget

Namndens verksamhetsplan och budget beskriver hur namnden ska forverkliga
kommunfullmaktiges évergripande styrdokument Mal och budget 2023 - 2025.

Namnden foljer upp sin verksamhetsplan och budget i samband med kommunens
gemensamma uppfoljning per april, deldrsbokslutet per augusti och arsbokslutet.
Namnden ansvarar for att [6pande folja upp och analysera utvecklingen inom sina
respektive verksamhetsomraden.

I samband med att namnden beslutar om sin verksamhetsplan och budget beslutar
den d@ven om sin plan for intern kontroll. Socialférvaltningen ansvarar for att omsatta
planernai praktisk handling.

Begrepp som anvands i verksamhetsplanen

Begrepp Beskrivning

Fokusmal Kommunfullmaktiges mal i Mdl och budget. Némnden konkretiserar fokusmalen
genom att beskriva atgarder till uppdragen och vid behov komplettera med
grunduppdrag, ndamndmal, strategier, atgarder och indikatorer.
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Begrepp Beskrivning

Uppdrag Uppdrag som ges till namnden genom kommunfullmé&ktiges Mal och budget eller
genom beslut som fattas under aret av kommunfullméaktige och/eller
kommunstyrelsen. Till uppdrag fran Mal och budget tar namnden fram atgérder och
vid behov strategier for att beskriva hur namnden genomfor uppdragen.

Grunduppdrag Namndens grunduppdrag enligt reglementet. Utvecklingen av grunduppdraget
beskrivs med namndmal med atgarder och/eller indikatorer.

Namndmal Namnden kan for att bidra till méluppfyllelse konkretisera fokusmalen genom att
formulera egna namndmal med tillhérande strategier och atgarder. Under fokusmal
1 finns kommungemensamma obligatoriska ndmndmal inom arbetsmiljo och ledar-
/medarbetarskap.

Budget Namndens budget utgar fran Mdl och budget och preciseras i nédmndens
detaljbudget. Namnder som har béde en systemledarroll och en egenregi redovisar
budgeten separat for de bada verksamhetsformerna.

Strategi Visar namndens langsiktiga vagval for hur den ska nd sina mal. Namnden tar i sina
strategier aven hansyn till kommunens program och policyer. Namnden kan i
beskrivningen av sina strategier visa vad som behdver géras daven bortom 2023 -
2025 for att satta in tgarderna i ett sammanhang.

Atgard Visar vilka initiativ namnden tar for att forverkliga sina nédmndmal och uppdrag. Det
kan exempelvis handla om att ndmnden gor satsningar, fattar nddvandiga beslut,
tillsitter en utredning eller startar en forsoksverksamhet. Atgérder for att 6ka
jamstélldheten ska alltid 6vervagas. For namnder som har bade en systemledarroll
och en egenregi behdver det framgd om dtgarden géller bada verksamhetsformerna
eller enbart den ena eller andra.

Forvantad effekt ~ Konkretiserar en atgérd och beskriver vad den ska leda till. Underlattar pa sa satt
uppfdljningen av atgarder.

Styrdokument Visar om atgérden finnsi, eller kan kopplas till genomférandet av, ett befintligt
styrdokument (till exempel program eller handlingsplan).

Indikator Indikatorer mater trender, resultat och 6nskade effekter i nar- och omvarld som
kommunen behdéver forhalla sig till. De ska kunna jamforas 6ver tid och dér det ar
mojligt med andra organisationer och kommuner. De kan anvandas i styrningen
genom att satta ett malvarde for respektive indikator for planperioden.
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Kommunfullmaktiges fokusmal

Fokusmal 1: Uppsala ska sidkra en stark ekonomi och varna
valfarden

Namndens grunduppdrag

Malsattningen med socialndmndens arbete ar ge manniskor stéd att utveckla sina
resurser for att kunna leva ett sa sjalvstandigt liv som mojligt. Genom att ta tillvara
individens och dess natverks egna resurser och se till andra instansers ansvar innan
insats satts in, far individen sina behov hallbart tillgodosedda.

Uppdrag 1. Frigora tid och resurser till kommunens kdrnverksamheter genom att
effektivisera administrationen och minska den administrativa belastningen.

Berdrda: Alla namnder och bolag

For att klara av valfardsuppdraget behéver kommunens alla namnder och bolag
sakerstalla en resurseffektiv verksamhet. Socialnéamnden bidrar i arbetet genom att
sakerstalla att stodprocesserna inom forvaltningen ar effektiva och att de
gemensamma stodfunktionerna bidrar till att frigora resurser till namndens
karnverksamheter. | arbetet ingar att utveckla och forbattra namndens digitala
forutsattningar som beskrivs under uppdrag 3.

Namndens atgard Koppling till styrdokument Forvantade effekter av atgérden
Se 6ver hur ndmnden kan forbattra Resurser frigors till namndens
anvandandet av stodprocesser och karnverksamheter.
forvaltningsgemensamma

stodfunktioner.

Tabell 1. Nédmndens atgarder till Uppdrag 1. Minska den administrativa 6verbyggnaden i syfte att frigora tid
och resurser till i kommunens karnverksamheter.

Uppdrag 3. Utveckla digitala valfardstjanster for 6kad samhallsnytta och ett mer
effektivt resursutnyttjande.

Berdrda: Alla namnder och bolag

Socialnamnden fortsatter att utveckla och forbattra digitala forutsattningar inom alla
verksamheter och dven i relation till kommuninvanare och samverkansparter.
Omstéllningsarbetet ingdr dven som ett led i att stélla om till digital handlaggning och
digital akt.

Genom att digitalisera processer och arbetssatt ar forhoppningen till exempel att
minska administrativ arbetstid sa att medarbetarnas kompetens frigors for
kvalificerade uppgifter och socialt arbete. Dessutom forvantas arbetet innebara 6kad
kvalitet och effektivare handlaggning, samtidigt som det far hallbarhetseffekter i
exempelvis farre utskrifter. | omstallningsarbetet ingar dven att se 6ver och forbattra
namndens digitala kommunikation och att sakerstalla att kanslig information kan
kommuniceras pa ett sdkert satt.
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Namndens atgard Koppling till styrdokument Forvantade effekter av atgérden
Utveckla mojligheterna till séker digital Okad samhillsnytta och ett mer effektivt
kommunikation av kanslig information. resursutnyttjande.

Genomfora atgarder som bidrar till att Okad samhallsnytta och ett mer effektivt
infora digitala akter. resursutnyttjande.

Tabell 2. Néamndens atgarder till Uppdrag 3. Utveckla digitala valfardstjanster for kad samhallsnytta och
ett mer effektivt resursutnyttjande.

Uppdrag 4. Starka kompetensférsorjningen och sakerstilla ett hallbart arbetsliv
och hilsoframjande arbetssatt inom kommunkoncernen.

Berdrda: Alla namnder och bolag

Kompetensforsorjning har betydelse for verksamheten i mer an en aspekt. Forutom att
bidra till att grunduppdraget utfors adekvat och rattssakert utgor en tillracklig
kompetensforsorjning en forutsattning for justering av personalresurser i forhallande
till uppdragets omfang. Att rekrytera och behalla erfarna socionomer &r en utmaning
inom hela forvaltningen och i synnerhet inom avdelningen barn och ungdom
myndighet. Arbetsbelastningen dr hég inom manga av namndens verksamheter och
namnden arbetar systematiskt for att sakerstalla en god arbetsmiljo for alla
medarbetare. En rimlig arbetsbelastning ar nddvandig da det annars finns en risk att
individer med vard- och stodbehov inte far behoven tillgodosedda inom rétt tid. Hog
arbetsbelastning paverkar ocksa personalomsattning och sjukfranvaro. Atgérder vidtas
darfor inom flera omraden for att bli en mer attraktiv arbetsplats och darmed starka
kompetensforsorjningen.

Socialférvaltningens sammanstallda kompetensforsorjningsplaneringen framgar av
bilaga 3 till denna verksamhetsplan.

Arbetet med att starka kompetensforsorjningen och sakerstélla ett hallbart arbetsliv
och hélsoframjande arbetssatt for ndmndens medarbetare omfattar dven de atgarder
och det arbete som beskrivs under uppdrag 1 och 3.

Ndmndmdl N1.1. Kommunen ska ha ett hdllbart och hdélsofrémjande arbetsliv.

Kommunens arbetsmiljoarbete ska i forsta hand vara halsoframjande och
forebyggande. Antalet medarbetare med upprepad korttidssjukfranvaro ska minska.

Systematik, val fungerande rutiner och den l6pande dialogen mellan chef och
medarbetare bidrar till att kommunen som arbetsgivare kan sakerstalla en god
organisatorisk, social och fysisk arbetsmiljo. Alla medarbetare har ocksa ett individuellt
ansvar att aktivt bidra till en god arbetsmiljo och arbetssituation.

Namnder, styrelser, forvaltningar och bolag ska regelbundet folja upp arbetsmiljon och
arbetsmiljoarbetet i verksamheten och sakerstalla att en returnering av
arbetsmiljouppgifter kan hanteras pa ett bra satt. Kommunstyrelsen har en sarskild
tillsynsplikt for kommunens arbetsmiljo. Darfor kommer kommunstyrelsen sarskilt
folja upprepad kortidssjukfranvaro, hallbart medarbetarengagemang samt
arbetsskador pa kommunovergripande niva under perioden.

Namndens atgard Koppling till styrdokument Forvantade effekter av atgérden

Implementera kompetens- och
befogenhetstrappan inom den
myndighetsutévande barn- och
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Namndens atgird Koppling till styrdokument Forvantade effekter av atgérden
ungdomsvarden i dialog med

medarbetare och fackliga

organisationer.

Se 6ver och utveckla kompetens- och
befogenhetstrappa inom den
myndighetsutévande vuxenvarden i
dialog med medarbetare och fackliga
organisationer.

Fortsatta att arbeta systematiskt och
strukturerat med
kompetensinventering, analys och
kompetensplanering.

Tabell 3. Néamndens atgarder till Namndmal N1.1 Kommunen ska ha ett hallbart och halsoframjande
arbetsliv.

Ndmndmal N1.2. Kommunen ska ha ett kulturbdrande ledar- och medarbetarskap, som
sdkrar leveranser av hég kvalitet, verksamhetsutveckling, kontinuerligt [Grande och
medledarskap.

| en utmanande vardag med stort férandringstryck och héga forvantningar pa
kommunal service har kommunkoncernens chefer har ett komplext uppdrag.

Ledarskapet ska stimulera medarbetare till aktivt larande och medskapande.
Tillsammans med medarbetarna ska chefer driva forbattringsarbete och skapa
forutsattningar for verksamhetens utveckling och kontinuerliga larande.
Medarbetarskapet i kommunen praglas av hog kompetens och ansvarstagande for
uppdraget liksom ett professionellt forhallningssatt till kommuninnevanare, besokare
och arbetskollegor.

Kommunkoncernens gemensamma vardegrund ar utgangspunkten for bade chefer
och medarbetare i arbetet med forandring, forbattring och utveckling.
Kommunstyrelsen arbetar vidare med Uppsala kommuns vardegrund om att arbeta
tillsammans, valkomna nyskapande och gora skillnad for kommuninvanare och
naringsliv.

Kommunen ska arbeta langsiktigt och strukturerat med chefs- och ledarutveckling och
ha tydliga processer, rutiner och arbetssatt for kompetensforsorjning,
ersattarplanering, rekrytering, karriaromstallning och utveckling for chefer och ledare.
Introduktionen av nya chefer ska ha hog kvalitet och alltid Gverga i en individuell
utvecklingsplan.

Namndens atgird Koppling till styrdokument Forvantade effekter av atgérden
Analysera den inventering av chefers Sakerstaller god arbetsmiljé och
organisatoriska forutsattningar som har verksamhetens effektivitet och styrning.
genomforts.

Tabell 4. Néamndens atgarder till N1.2. Kommunen ska ha ett kulturbarande ledar- och medarbetarskap,
som sdkrar leveranser av hog kvalitet, verksamhetsutveckling, kontinuerligt larande och medledarskap.

Uppdrag 8. Astadkomma en omstillning mot en effektiv och nira vard med fokus
pa forebyggande och hilsoframjande insatser.

Berérda: OSN, ALN, KTN, IFN, SCN, UBN, AMN och PBN

Uppsala kommun arbetar tillsammans med Region Uppsala och 6vriga kommuner i
l&net for att uppna malbilden Effektiv och néra vard 2030. Forebyggande och
hélsofrémjande insatser behdvs for att starka eller bibehalla alla manniskors fysiska,
psykiska och sociala hélsa och valmaende. Samverkan ska framfor allt stérkas i arbetet
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med forebyggande och halsoframjande insatser riktat till aldre, personer med
funktionsnedsattning, barn och unga med komplexa behov samt personer som ar
sjukskrivna och som saknar sjukpenninggrundande inkomst och uppbar ekonomiskt
stod. Okat fokus pa tidiga rehabiliteringsinsatser for aldre ska starka den enskildes
livskvalitet och egenmakt samtidig som det leder till minskat behov av mer vard- och
omsorgstunga insatser.

Socialnamnden deltar i omstallningen och samverkar med andra berérda namnder
och Region Uppsala.

Namndens atgard Koppling till styrdokument Forvintade effekter av atgirden
Utveckla samverkan med berérda En omstallning mot en effektiv och néra
namnder for att starka kommunens del i vard genom utvecklad samverkan med
arbetet med forebyggande och berorda parter.

halsoframjande i effektiv och nara vard

2030.

Delta i en 6versyn gallande behov av fler  Verksamhetsplan 2023 for samrad och  Det forebyggande och halsoframjande
familjecentraler inom Uppsala kommun  tjansteledning HSVO Uppsala arbetet utvecklas.

i samverkan med andra berorda aktorer.
Tabell 5. Néamndens atgarder till Uppdrag

Namndmal: Namnden ska ha en hallbar och jamstalld ekonomi i balans

FOr att mota invanarnas behov av stod och ha en budget i balans och en langsiktigt
hallbar ekonomi, fortsatter namnden att med bibehallen kvalitet effektivisera sina
verksamheter. Under hdsten ar 2022 har handlingsplaner tagits fram for att mojliggora
budget i balans dr 2023. Handlingsplanerna innehaller dtgarder som ska medféra
minskade kostnader utan att riskera att barn, ungdomar och vuxna farilla.

Namndens atgard Koppling till styrdokument Forvantade effekter av atgérden

Med bibehallen kvalitet fortsatta Behovet av varddygn utanfor eget hem
omstallningsarbetetinom den och inom extern 6ppenvard minskar
myndighetsutévande barn- och inom den myndighetsutévande barn-
ungdomsvarden och genom nya och ungdomsvarden utan att barn och
arbetssatt minska varddygnen utanfor ungdomar i behov av stod riskerar att
eget hem och inom den externa farailla.

Oppenvarden.

Genomfora atgarder inom den Behoven av inhyrd personal och
myndighetsutévande barn- och personalomsattning minskar samtidigt
ungdomsvarden for att minska behoven som arbetsmiljon forbattras inom den
av inhyrd personal och 6ka den ordinarie myndighetsutévande barn- och
bemanningen. ungdomsvarden.

Med bibehallen kvalitet fortsatta Vardkedjan inom missbruks- och 6vrig
omstallningsarbetet inom missbruks- vuxenvard forbattras och behovet av
och dvrig vuxenvard i syfte att forbattra vard utanfor eget hem och inom extern
vardkedjor och minska varddygnen Oppenvard minskar utan att vuxna i
utanfor eget hem och inom extern behov av stdd riskerar att fara illa.
Oppenvard.

Tabell 6. Néamndens atgarder till namndmal: Néamnden ska ha en hallbar och jamstalld ekonomi i balans
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Fokusmal 2: Uppsala ska ha ett vilmaende naringsliv och
skapa fler jobb

Namndens grunduppdrag

Socialndmnden arbetar for att ge stod till manniskor med olika vardbehov. En stor del
av behoven tillgodoses genom insatser som tillhandahalls av externa leverantorer.
Namnden &r sdledes i hog grad beroende av goda kontakter med naringslivet och
arbetar for att alltid vara professionell och ge ett gott bemd&tande vid kontakten med
leverantorer. Det géller saval nar det ror sig om mindre direktupphandlingar som vid
omfattande ramavtalsupphandlingar.

Uppdrag 10. Forenkla foretagens vardag genom att utveckla en nytiankande,
effektiv och rattssaker foretagsservice med hog kvalitet.

Berdrda: Alla namnder och bolag

| Uppsala kommun ska foretag och foretagare motas av bra service med hog
tillgénglighet, god forstaelse, effektiv handlaggning och tydlig kommunikation.
Kommunens anseende som affarspartner och som aktiv och framatblickande
samverkanspartner ska oka.

Namndens kontakter med foretag sker framfor allt i samband med upphandlingar av
insatser till n@mndens brukare och ar en del av namndens grunduppdrag. Namnden
arbetar [6pande med att utveckla och forbattra upphandlingsprocesserna. Arbetet sker
fortlopande i samband med nya upphandlingar och i samband med ndmndens
systematiska uppfoljning av ramavtal.

Namndens atgard Koppling till styrdokument Forvintade effekter av atgirden
Utveckla namndens kommunikation Upphandlingsprocesser ar effektiva
med externa leverantorer. samtidigt som socialnédmnden uppfattas

som en professionell avtalspart.

Tabell 7. Néamndens atgarder till Uppdrag 10. Forenkla foretagens vardag genom att utveckla en
nytankande, effektiv och rattssaker foretagsservice med hog kvalitet.

Uppdrag 11. Stiarka Uppsalas position som internationell aktor och driva
utveckling i och tillsammans med omvarlden.

Berdrda: Alla namnder och bolag

Genom att driva och delta i relevanta och prioriterade samarbeten och hamta hem
erfarenheter som hjalper verksamheten att utvecklas starks Uppsalas forutsattningari
deninternationella konkurrensen. For att mota ekonomiskt utmanande tider samtidigt
som behovet av utveckling kvarstar ska Uppsala kommun bygga strategisk kapacitet
for att anvanda de mojligheter som erbjuds att soka extern finansiering genom EU:s
fonder och program.

Namndens atgard Koppling till styrdokument Forvantade effekter av atgérden

Fortsdtta soka extern finansiering for

projekt och verksamheter.
Tabell 8. Néamndens atgarder till Uppdrag 11. Stérka Uppsalas position som internationell aktor och driva
utveckling i och tillsammans med omvarlden.
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Fokusmal 3: Uppsala ska leda klimatomstillningen

Uppdrag 14. Oka takten i klimatomstillningen for att minska
vaxthusgasutslappen och na malet om ett klimatneutralt Uppsala 2030 och
klimatpositivt Uppsala senast 2050.

Berdrda: Alla namnder och bolag

Av mal och budget framgar att Uppsala ska vara vérldsledande i miljo- och
klimatomstallningen samt forbattra beredskapen for ett forandrat klimat. Det staller
krav pa kraftfulla insatser inom bland annat transporter, byggande, energi och
livsmedel. En koldioxidbudget infors for att [6pande folja upp takten i
utslappsminskningar och sakerstélla att de atgarder som genomfors ar tillrackliga for
att vaxthusgasutslappen ska minska i den takt som kravs for att ligga i linje med
Parisavtalets atagande. Koldioxidbudgeten ska tas fram for de kommunala
verksamheternas klimatpaverkan och for kommunen som geografiskt omrade.
Kommunen ska verka for lagre paverkan bland Uppsalas alla invanare och foretag
genom samhallsplanering och gemensamt atgardsarbete med samhallets aktorer
samt genom att uppmuntra invanarnas engagemang. Kommunen ska satsa pa
energiforsorjning och utveckling som framjar ett klimatpositivt samhalle, med sarskilt
fokus pa utbyggnad av solenergi, hallbara transporter, hallbart byggande och
kolinlagring.

Socialnamnden bidrar i kommunens miljo- och klimatarbete genom att sakerstalla att
namndens olika verksamheter inom i férsta hand den egna regin foljer Uppsala
kommun klimat- och miljomal. Hansyn till miljomassiga krav tas dock aven i samband
med upphandlingar. | ndmndens verksamheter handlar det om att prioritera atgarder
inom de omraden dar namndens miljé- och klimatpaverkan ar som stérst i forhallande
till verksamheternas mojligheter att utifran sina forutsattningar bestamma och styra
over miljopaverkan. Det omfattar framfor allt att anvanda hallbara transporter och
sakerstalla en hallbar konsumtion exempelvis vad galler ekologiska livsmedel, men det
innefattar dven effekterna av namndens digitaliseringsarbete. Namnden kommer dven
att bidra i framtagandet av en kommungemensam koldioxidbudget.

Namndens atgard Koppling till styrdokument Forvintade effekter av atgirden
Fortsatta att minska elkonsumtionen Milj6- och klimatprogram med Namnden bidrar till Uppsalas klimat-
inom namndens verksamheter. handlingsplan 2022-2025 och miljomal.

Tabell 9. Ndmndens atgarder till Uppdrag 14. Oka takten i klimatomstéllningen fér att minska
vaxthusgasutslappen och nd malet om ett klimatneutralt Uppsala 2030 och klimatpositivt Uppsala senast
2050.
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Fokusmal 4: Uppsala ska bli tryggare med jamlika
livsvillkor

Namndens grunduppdrag

Att bidra till och delta i kommunens trygghetsskapande arbete ar en viktig del i
socialnamndens grunduppdrag och syftar bland annat till att barn, ungdomar och
vuxna ska kunna vaxa upp och levai en trygg miljo. Namnden bidrar till kommunens
malom en tryggare kommun med jamlika livsvillkor inom alla delar av nédmndens
ansvarsomrade och arbetar med saval forebyggande som stédjande insatser riktade
till enskilda individer och familjer.

Sedan ndamnden antog en ny inriktning for trygghetsarbetet hosten 2020 har en mangd
atgarder genomforts och manga satsningar har blivit del av socialforvaltningens
ordinarie verksamhet. Exempelvis har samarbete i trygghetsfragor starkts mellan
socialforvaltningens verksamheter och vid samverkan med andra berorda
forvaltningar och bolag inom kommunkoncernen och andra aktorer. Namnden har
forbattrat arbetet med att systematiskt upptécka och stavja normbrytande och
kriminellt beteende sa tidigt som mojligt, och en enhet har inrattats inom den
myndighetsutdvande barn- och ungdomsvarden med detta som fokus. Inom
vuxenvarden har avhopparverksamheten inférts med inriktning pa stod till de individer
som vill &stadkomma livsstilsférandringar och hoppa av kriminalitet. Atgérder
genomfors ocksa lopande for att forebygga och motverka effekterna av hot, vald och
annan otillaten paverkan pa medarbetare och fortroendevalda.

Socialnamnden ansvarar for den kommundvergripande samordningen av arbetet mot
vald i nara relationer och hedersrelaterat vald och fortryck. Vald i néra relationer ar ett
samhaéllsproblem och inbegriper bade rattsliga, sociala och halso- och
sjukvardsaspekter. Arbetet for att forbattra kompetens om och utveckla stéd och
insatser till kvinnor och barn utsatta fér vald i néra relation och hedersrelaterat vald
och fortryck ar ett pagdende arbete inom ramen for samordningsuppdraget. Néamnden
har dven beslutat (diarienummer SCN-2022-00355) att utveckla arbetet mot
prostitution och manniskohandel for sexuella andamal.

Namndens grunduppdrag omfattar stod till socialt utsatta EU-medborgare, och
involverar olika myndigheter och aktorer fran civilsamhallet. Arbetet handlar om stod
och hjalp i ett akut skede men aven hjalp med boende under en rattsprocess.

Socialndmnden samordnar kommunens forebyggande arbete mot alkohol, narkotika,
doping, tobak och spel (ANDTS). Uppdraget omfattar bade férebyggande och
uppsokande arbete i syfte att forhindra att barn och ungdomar farilla. |
grunduppdraget ingar ocksa att ansvara for myndighetshandlaggning samt tillgodose
att personer far hjalp och stéd i fragor som ror alkohol och droger, missbruk och olika
beroenden.

Socialndmnden arbetar dven for att motverka hemloshet. Hemloshet drabbar framst
hushall med svag betalningsformaga och en utsatt stallning i samhallet. Olika former
av sociala problem okar utsattheten och risken for att drabbas av hemloshet.
Socialnamnden erbjuder akut stod till individer som inte har en boendel6sning,
arbetar for att motverka hemloshet samt deltar i planeringen av bostadsbehovet och
lokalforsorjningen med andra namnder i kommunen. Under ar 2023 kommer metoden
Bostad forst att implementeras i syfte att minska hemloshet.
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Na@mnden ansvarar dven for kommunens familjeradgivning och for familjerattsliga
fragor. Familjeradgivningen vander sig till personer 6ver 18 ar och som behéver stod
pga. samlevnadsproblem och kriser i parrelationer. Man arbetar ocksa med andra
bekymmer i nara och viktiga relationer, exempelvis mellan vuxna syskon eller mellan
foraldrar och vuxna barn. Familjerattens uppdrag omfattar faststallande av
faderskap/foraldraskap, utredningar rérande vardnad, boende och umgénge pa
uppdrag av tingsratten, internationella och nationella adoptioner, upprattande av
juridiskt bindande avtal om vardnad, boende och umgénge, samarbetssamtal samt
namnarenden.

Socialndmnden har det kommunévergripande samordningsansvaret for
utvecklingsarbetet med romsk inkludering. Arbetet ar rattighetsbaserat och utgar fran
den nationella strategin for romsk inkludering 2012-2032 och fran lagen om nationella
minoriteter och minoritetssprak. Socialnamnden far statsbidrag ar 2023-2024 for att
starka och framja romsk inkludering. Syftet ar att starka romers manskliga rattigheter
och oka kunskapen om romers livsvillkor. Arbetet sker i samverkan med civilsamhallet

och andra berérda namnder.

Uppdrag 19. Utveckla kommunens formaga att forebygga och bekampa
ungdomsbrottslighet och kriminalitet.

Berdrda: Alla namnder och bolag

Att bidra till och delta i kommunens trygghetsskapande arbete ar en viktig del i
socialnamndens grunduppdrag och omfattar att arbeta for ett tryggare Uppsala och
barns, ungdomars och vuxnas ratt till goda levnadsvillkor.

| syfte att forebygga och minska det dédliga valdet i Uppsala pagar ett
kommunovergripande arbete for att implementera metoden Group Violence
Intervention (GVI) i Uppsala kommun. Arbetet leds bland annat av socialférvaltningen i
nara samarbete med avhopparverksamheten.

Namndens atgard

Implementera Group Violence
Intervention (GVI).

Koppling till styrdokument

Program for trygghet, sakerhet och
brottsforebyggande arbete

Forvantade effekter av atgérden

Brottsligheten minskar och tryggheten
okar.

Utveckla namndens arbete mot
prostitution och manniskohandel for
sexuella andamal.

Program for trygghet, sékerhet och
brottsforebyggande arbete

Brottsligheten minskar och tryggheten
oOkar.

Utreda mojligheterna till samverkan
med lanets kommuner rérande arbetet
med att hjélpa valdsutsatta att ordna
stadigvarande boende.

Uppsala kommuns program mot vald i
ndra relationer

Kommunens nollvision mot vald i ndra
relationer

Brottsligheten minskar och tryggheten
Okar.

Revidera handlingsplan mot
kvinnofridskrankningar och vald i ndra
relationer och hedersrelaterat fortryck.

Uppsala kommuns program mot vald i
nara relationer

Kommunens nollvision mot vald i nara
relationer

Brottsligheten minskar och tryggheten
Okar.

Forstérka hedersresursteamet inom den
myndighetsutdvande barn- och
ungdomsvarden for att kunna méta upp
ett 6kande behov utifran manga och
svara utredningar. | arbetet ingar dven
att starka det operativa uppsokande
informationsarbetet.

Uppsala kommuns program mot vald i
nara relationer

Kommunens nollvision mot vald i ndra
relationer

Brottsligheten minskar och tryggheten
okar.

Utveckla samverkan med berérda parter

inom ramen fér namndens

Program for trygghet, sékerhet och
brottsforebyggande arbete

Brottsligheten minskar och tryggheten
oOkar.
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Namndens atgird Koppling till styrdokument Forvantade effekter av atgérden
grunduppdrag nar det galler att

forebygga och bekdmpa normbrytande

beteende och ungdomsbrottslighet.

Tabell 10. Namndens atgarder till uppdrag 19: Utveckla kommunens formaga att forebygga och bekampa
ungdomsbrottslighet och kriminalitet.

Uppdrag 22. Forebygg och bryt segregationen och skapa forutsattningar for fler
bostader med lag boendekostnad.

Berdrda: KS, AMN, GSN, IFN, KTN, OMN, PBN, SCN, UBN, ALN, Uppsalahem,
Skolfastigheter, Arenor och fastigheter och Uppsala bostadsformedling

En uppvaxti omraden med lagre socioekonomisk status paverkar individers halsa,
utbildningsniva och framtid pa arbetsmarknaden. Genom att arbeta tillsammans for
att minska orsakerna till segregation och ojamlika livsvillkor 6kar alla invanares
mojligheter till en bra framtid samtidigt som otrygghet och kriminalitet motverkas och
kommunens attraktivitet okar.

Socialnamnden erbjuder akut stod till individer som inte har en boendel6sning,
arbetar for att motverka hemloshet samt deltar i planeringen av bostadsbehovet och
lokalforsorjningen med andra namnder i kommunen. Bostad forst ar en modell for att
hjalpa hemldsa till eget boende och ar ett led i en forbattrad och effektiviserad vard-
och boendekedja som omfattar flera av socialnamndens verksamheter. | samverkan
med andra bero6rda aktorer ska socialndmnden under ar 2023 implementera modellen
Bostad forst. | december at 2022 beslutade namnden (SCN-2022-00712) dven att ge
forvaltningen i uppdrag att utreda hur det uppsckande arbetet bland hemldsa kan

utvecklas.
Namndens atgard Koppling till styrdokument Forvantade effekter av atgérden
Genom forstarkt kunskapsuppbyggnad  Program for bostadsforsorjningen Invanares mojligheter till en bra framtid
identifiera effektiva insatser for att okar samtidigt som otrygghet och
framja jamlika livsvillkor samt forebygga kriminalitet motverkas och kommunens
och bryta segregation tillsammans med attraktivitet okar.

andra ber6rda parter.

Utreda hur némnden kan utveckla Program for bostadsforsorjningen Heml6sheten minskar i kommunen.
uppsokande arbete bland hemldsa.

Implementera Bostad forst. Program for bostadsforsorjningen Hemldsheten minskar i kommunen.
Tabell 11. Néamndens atgarder till uppdrag 22. Forebygg och bryt segregationen och skapa forutsattningar
for fler bostader med lag boendekostnad.

Uppdrag 23. Paskynda integrationen for en snabbare etablering av nyanlinda.
Berdrda: Alla namnder och bolag

Socialndmnden bidrar i kommunens demokratistarkande arbete och insatser for att
oka kunskapen om hur myndigheter fungerar genomfors tillsammans med ideella
aktorer for att starka tilliten till samhallet.

Under ar 2022 har det pagatt en omfattande desinformationskampanj mot
socialtjansten. Den felaktiga informationen om bland annat omhandertagande av barn
enligt lagen om vard av unga (LVU) som spridits visar att samhallet behover informera
mer om hur socialtjansten fungerar. Socialférvaltningen har darfor infort tjianster som
samhallsvagledare med uppdrag att 6ka kunskapen om svensk socialtjanst.
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Inom ramen for det demokrati- och tillitsstéarkande arbetet samverkar namnden med
civilsamhallet men dven genom att anlita kulturtolkar. En kulturtolk ska vara en person
med invandrarbakgrund som har god kunskap om, och forstaelse for, det svenska
samhallet, svenska spraket och svensk kultur samtidigt som hen har goda kunskaper i
sitt modersmal och sin egen kultur. Tolkarna har i uppdrag att stotta i forsta hand
vardnadshavare vid kontakt med socialtjansten men dven att vara brobyggare mellan
socialtjansten och familjer och att arbeta forebyggande och relationsskapande i
samverkan med samhallsvagledarna.

Namndens atgard Koppling till styrdokument Forvantade effekter av atgérden
Genomfora atgarder som bidrartillatt ~ Program for trygghet, sakerhet och Integrationen forbattras samtidigt som
starka demokratin och oka tilliten till brottsférebyggande arbete demokratin och tilliten till socialtjansten
socialtjansten. starks.

Tabell 12. Namndens atgarder till Uppdrag 23. Paskynda integrationen for en snabbare etablering av

nyanlanda.

Uppdrag 24. Stirka arbetet med att framja psykisk halsa och forebygga och
hantera okad psykisk ohalsa.

Berdrda: Alla namnder och bolag

Att forebygga psykisk ohélsa ingdri socialndmndens grunduppdrag. | manga av
namndens verksamheter moter man manniskor som har komplexa behov dar psykisk
ohalsa ar en del och namnden har darfor alltid behov av att starka kompetens och
samverkan inom omradet.

Namndens atgird Koppling till styrdokument Forvantade effekter av atgérden

Genomfdra kompetenshéjande insatser Arbetet med att framja psykisk halsa och

i suicidprevention. forebygga och hantera 6kad psykisk
ohalsa starks.

Utveckla namndens arbete inom ramen Arbetet med att framja psykisk halsa och

forvard i samverkan (ViS). forebygga och hantera 6kad psykisk

ohalsa starks.

Tabell 13. Namndens atgarder till Uppdrag 24. Starka arbetet med att framja psykisk halsa och férebygga
och hantera 6kad psykisk ohalsa.

Uppdrag 25. Utveckla samverkan for att sdkerstalla ratt insatser till barn och unga
i behov av stod.

Berorda: UBN, SCN och OSN

En god samverkan mellan olika delar avkommunen ar en framgangsfaktor for att
skapa ett starkt och effektivt skyddsnat for barn och unga med stort stodbehov.
Samverkan, metoder och finansieringsmodeller kan utvecklas for att forbattra
forutsattningarna for att barn och ungdomar ska fa ett effektivt stod. Behov av insats
hos barn och ungdomar med neuropsykiatriska funktionsnedsattningar (NPF) ska
fangas tidigt och utformas sa att det svarar mot varje individs unika behov. Barn och
ungdomar ska fa insatser enligt ratt lagstiftning och uppleva somlosa 6vergangar fran
utredning till beslut, insats eller behandling. Kompetens ska delas mellan kommunens
organisatoriska delar och ett gemensamt ansvar ska tas for att sékra att inget barn
faller mellan stolarna. Den utvecklade samverkan ska bidra till battre kontinuitet for
barn och unga med komplexa stédbehov for att sdkerstélla att de far ratt stod fran ratt
instans vid ratt tillfalle.

Namnden har genomfort riktade kompetenshdjande satsningar om NPF till
medarbetarna inom barn- och ungdomsvarden, i syfte att 6ka kvaliteten i utredningar
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sd att bland annat insatser som erbjuds barn och ungdomar battre motsvarar deras
behov. Utbildning om NPF ingar numera dven som en ordinarie del av
introduktionsutbildningen som ges till nyanstallda och arbete pagar for att sakerstalla
att den riktade kompetenssatsningen bibehalls i verksamheten. Psykolog har ocksa
anstallts i syfte att kunna erbjuda konsultation och stod i handlaggningen. Namnden
arbetar dven med att utveckla samverkan med andra berérda namnder sa att barn och
ungdomar med omfattande behov kan fa ett sammanhallet stod.

Namndens atgard Koppling till styrdokument Forvintade effekter av atgirden
Fortsatt samverkan med berorda Program for full delaktighet fr personer Okad kvalitet i utredningar och invanare
namnder, inom ramen for med funktionsnedsattning far stod utifran behov och inom ratt tid.

samverkansuppdraget, s att barn och
ungdomar med omfattande behov far
sammanhallet stod och kan vara
delaktiga i utformandet av de insatser de
behover.

Tabell 14. Namndens atgarder till uppdrag 25. Utveckla samverkan for att sakerstalla ratt insatser till barn
och unga i behov av stdd.

Uppdrag 27. Utveckla kommunens krisberedskap och det civila forsvaret i syfte
att stiarka samhaillets motstandskraft.

Berdrda: Alla namnder och bolag

Kommunens férmaga till civilt forsvar tar sin utgangspunkt i kommunens
krisberedskap och syftar till att infér och under hojd beredskap och ytterst krig, varna
befolkningen, sékerstalla de viktigaste samhallsfunktionerna samt bidra till
Forsvarsmaktens formaga att méta ett vapnat angrepp. Planering for att minska
sarbarheter, starka kontinuitetshantering och 6ka formagan att hantera
samhallsstorningar pagar och planeringen for civilt forsvar starks i alla verksamheter.
Kommunala trygghetspunkter ska vara ett led i detta arbete. Ett systematiskt arbete
med utbildning och 6vning kravs inom kommunens verksamheter och i samverkan
med civilsamhallet. Samverkan med civilsamhallet i krisberedskapsfragor ar av storsta
vikt. Beredskap kravs dven for att kunna arbeta analogt nar vardagens tillgangliga
teknik inte langre fungerar.

Socialnamnden har manga verksamheter som raknas som samhallsviktiga och ar en
viktig part i kommunens arbete med starkt beredskap. Inom namnden pagar arbete i
syfte att utveckla och forbattra verksamheternas beredskap sa att namnden kan
sakerstalla stod och insatser till invanarna aven vid samhallsstorningar.

Namndens atgard Koppling till styrdokument Forvantade effekter av atgérden
Utveckla ndmndens krisberedskap sa att Samhallsviktig verksamhet sakerstalls
namnden kan sdkerstalla stod och vid samhallsstorningar.

insatser till invanarna dven vid
samhallsstorningar.

Genomfora atgarder sa att namnden har Samhallsviktig verksamhet sakerstalls
forutsattningar att sakerstalla vid hojd beredskap.

kontinuitet i verksamheterna vid hojd

beredskap.

Tabell 15. Uppdrag 27. Utveckla kommunens krisberedskap och det civila forsvaret i syfte att stérka
samhallets motstandskraft.
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Belopp i miljoner kronor Budget 2023 Budget 2022 Prognos 2022
Taxor och avgifter 4 5 5
Statsbidrag 53 55 71
Forsaljning verksamhet 24 24 20
Ovriga intakter 5 10 10
Summa intéakter 86 94 106
Lamnade bidrag -15 -16 -16
K6p av huvudverksamhet inom egen namnd -284 -263 -264
Kop av huvudverksamhet -300 -320 -323
Ovriga kostnader -398 -357 -360
Avskrivningar 0 -1 -1
Summa kostnader -997 -957 -964
Finansiella intakter 0 0 0
Finansiella kostnader 0 0 0
Summa nettokostnader -912 -863 -858
Kommunbidrag fordelat per verksamhet

Politisk verksamhet 5 5 5
Missbrukarvard och &vrig vard for vuxna 218 215 215
Barn- och ungdomsvard 666 618 618
Familjeratt och familjeradgivning 21 20 20
Flyktingmottagande 2 5 5
Summa kommunbidrag 912 863 863
Resultat 0 0 5

Namndens investeringar

Investeringar

Belopp i miljoner kronor Budget 2023 Plan 2024 Plan 2025
Pagdende 0 0 0
Nya objekt 1

Summa 2 1 1
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Bilaga 1 Styrdokument

| denna bilaga finns en sammanstallning av de politiskt beslutade planer och program
som innehaller mal eller atgarder riktade till socialnamnden.

Miljo- och klimatprogram med handlingsplan 2022-2025

Mal och budget 2023 med plan for 2024-2025

Program for bostadsforsorjningen

Program for full delaktighet for personer med funktionsnedsattning
Program for trygghet, sakerhet och brottsforebyggande arbete

Uppsala kommuns program mot vald i nara relationer
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Bilaga 2 Uppfoljningsplan

Inledning

Uppfoljningsplanen ar ett dvergripande dokument som sammanhallet beskriver
uppfoljningen av namndens ansvarsomraden. Uppfoljningsarbetet ar en del i
namndens systematiska arbete for att kontrollera och forbattra kvaliteten inom
namndens ansvarsomraden. For att ndmnden ska kunna félja om de mal som
beslutats kommer att uppnas maste det dterkommande finnas en uppfoljning av
resultat i verksamheten. Uppfoljningen utgdr fran forhallningssatten att nyttan av
uppfoljningen ska 6vertraffa kostnaden for den, att den ska utga fran tillforlitliga och
dokumenterade kallor, samt att uppfoljningen ska strava efter att synliggéra och
analysera skillnader och déarmed upptacka var det kan finnas forbattringspotential.
Skillnader mellan kvinnor och man ska, om maijligt, alltid synliggoras. Andra skillnader
kan vara mellan barn, unga och vuxna, mellan geografiska omraden och mellan
utforare. En viktig aspekt for namnden ar att ta tillvara brukarnas synpunkter pa
verksamheten.

Namndens uppfoljning

Uppfoljning av verksamhetsplan

Namnden foljer upp verksamhetsplanen vid tre tillfallen under aret. Vid varje
delarsuppfoljning och vid arsbokslutet bedomer namnden i vilken man den bidragit till
att forverkliga kommunfullmaktiges inriktningsmal, kommunfullmaktiges uppdrag och
namndens egna mal, samt namndens grunduppdrag. Bedomningen baseras pa
uppfoljningen av namndens atgarder och - dar det ar mojligt och lampligt - dven med
stod av indikatorer. Vid behov vidtar namnden atgarder for att uppna onskat resultat.
Namnden foljer manadsvis upp volymer och ekonomi kopplat till olika insatser och tar
del av redovisningar for olika delar av verksamheten [6pande under aret.

Uppfoljning av ekonomi

Namnden foljer upp det ekonomiska resultatet kontinuerligt under aret och redovisar
ett manadsbokslut. Det innebar att ndmnden varje manad (februari-november utom
juni) jamfor det ackumulerade resultatet med en periodiserad budget. En
heldrsprognos faststalls vid delarsbokslut i mars och augusti, vid dvriga
manadsbokslut ges en indikation pa avvikelse till helarsprognosen. Alla kostnader och
intakter ska sa langt som mojligt belasta ratt period for att ge rattvisande information
om namndens ekonomiska utveckling. Nimndens verksamheter jamfors ocksa med
jamforbara kommuner. En fordjupad uppfoljning per verksamhetsomrade och
delverksamhet sker per mars, per augusti samt i arsbokslut. Den ekonomiska
uppfoljningen redovisas till nAmnden pa lagst samma niva som i budget. | de fall
uppfoljningen visar avvikelser mot forvantat resultat vidtar namnden [ampliga
atgarder.

Interkontrollplan

Namnden upprattar arligen en internkontrollplan for att ge stod i styrningen av
verksamheten och for att vara ett hjadlpmedel for att na verksamhetsmalen. Planen ska
forsakra att verksamheten bedrivs pa ett andamalsenligt och kostnadseffektivt satt, att
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den finansiella rapporteringen och informationen i verksamheten ar tillforlitlig och att
verksamheten bedrivs i enlighet med lagar, foreskrifter, policyer och riktlinjer.
Internkontrollplanen beskriver vad som behdver goras utifran viktiga risker som
framkommit i riskanalysen och varje kontrollmoment i internkontrollplanen f6ljs upp
enligt beskriven frekvens och metod.

Genomford internkontroll redovisas for namnden i samband med deladrsrapport och en
sammanstallning éver genomforda kontroller redovisas till namnden i samband med
verksamhetsbokslut. Resultaten av uppfoljningen redovisas arligen till
kommunstyrelsen.

Kvalitetsberittelse

Namnden far genom den arliga kvalitetsberattelsen en samlad bild av hur
socialforvaltningen arbetat med att utveckla och sakra kvaliteten i verksamheten
under aret som gatt, vidtagna atgarder och uppnadda resultat. Har anges vilket fokus
som férvaltningen haft i kvalitetsarbetet under det senaste aret och vilka omraden som
identifieras som prioriterade for kommande ar. Kvalitetsberattelsen redovisas for
namnden i samband med verksamhetsbokslutet.

Uppfoljning av privata utforare

Namnden antar arligen en plan for kontroll och uppféljning av privata utférare som
syftar till att tillgodose uppféljning och insyn i den verksamhet som via avtal lamnats
over till privata utforare. Avtalens utformning ar styrande for vilken uppféljning och
kontroll som ar mojlig och darfor ar det viktigt att systematiskt folja upp avtalen och de
krav som stélls i dessa. Uppfoljningen kan darfor ocksa forbattra det strategiska
avtalsarbetet genom att leda till att de krav som stalls i avtalen verkligen ar relevanta
och i mgjligast man uppfoljningsbara. Uppféljning av privata utférare gors pa olika satt
[6pande under dret samt att ett urval av ramavtal och/eller leverantorer for sarskild
uppfoljning gors utifran en riskbedémning. Planen for kontroll och uppféljning av
privata utforare 2023 kommer att presenteras i ett separat drende.

Namnden foljer regelbundet forandringar av volymer och floden nar det galler insatser
inom namndens verksamhetsomrade. Namnden foljer ocksa forandringar i
personallaget. Brukarenkater inom skilda delar av namndens verksamhet
kompletterar namndens egen verksamhetsuppfoljning. Namnden stravar efter att
utveckla andra former av brukarinflytande for att [6pande fa synpunkter pa hur
verksamheten uppfattas avdem som behover den. Om uppfoljningar visar brister kan
det ledattill olika atgarder i berord verksamhet eller en omprioritering av
verksamheten.

Uppfodljning pa individniva

De insatser som ges inom socialndmndens ansvarsomrade ska vara av god kvalitet och
for att sakerstalla detta foljs insatserna upp regelbundet. Uppfoljningen fokuserar pa
om behovet hos den enskilde ar tillgodosett, vilken effekt stodet har fatt for den
enskilde och hur den enskilde upplever insatsen. Tidpunkten for uppféljningen och hur
den ska genomforas bestams med utgangspunkt i hur situationen ser ut for individen,
vilken insats det galler och vilka mal som ska uppnas. Uppfoljningen pa individniva
genomfors av den myndighetsutovande socialtjansten.
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Brukarundersokning

Na@mnden genomfor arligen den brukarundersokning som Sveriges kommuner och
regioner, SKR, samordnar for att flja upp hur barn, ungdomar, vardnadshavare och
vuxna missbrukare upplever socialtjanstens myndighetsutovning.

Avtalssamverkan med andra kommuner

Namnden samverkar med andra kommuner i lanet rorande socialjour och insatserna
Team Maria och IKB. Samverkan mellan kommunerna foljs upp genom
socialchefsnatverken. Samverkansavtalet med Tierp rorande kansliga arenden foljs
upp i dialog med Tierp.
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Bilaga 3 Sammanstallning av
socialforvaltningens kompetensforsorjnings-
planering 2022

Utmaningar och forandringar

Forvaltningen har svart att rekrytera och behalla socialsekreterare, framfor allt erfarna
socialsekreterare inom Barn och unga myndighet. Fran 2022-07-01 finns lagkrav pa att
handlaggare inom Barn och unga myndighet ska ha svensk socionomexamen eller
annan relevant examen . Lagkravet medfor en smalare rekryteringsbas och har gjort
kompetensbristen nagot mer pataglig.

Vidare finns ett behov av att vaxla kompetens fran behandlingsassistent till behandlare
inom Barn och unga insats samt Vuxen, samt att kompetensutveckla befintliga
behandlingsassistenter. Omstallningen kravs for att bemata brukare med mer komplex
problembild, sdsom samsjuklighet och olika typer av psykisk ohalsa.

| och med pandemin har digitaliseringen tagit stora kliv framat. Bade utifran detta samt
kommunens miljomal behévs 6kad kompetens inom digitalisering. Det kan bade
handla om faktisk kompetenshojning samt 6kade resurser.

Kompetensanalys

Forutom beskrivningen ovan har férvaltningen balans.

Funktioner, roller, yrken i obalans/kraftig obalans
Kraftig obalans - underskott erfarna socialsekreterare (5 + ari yrket)
Obalans - underskott nyutbildade socialsekreterare (0-3 ar i yrket)

Obalans - underskott kompetens respektive resurser inom digitalisering

Vasentliga kompetensforsorjningsinsatser

Enligt den analys som Sveriges kommuner och regioner gor finns en stor utmaning
avseende att attrahera, rekrytera och behalla kompetenta medarbetare i valfarden.
Behovet av kompetenta medarbetare kommer alltsa dven framledes att fortsatta
vara stort. Socialforvaltningen behover fortsatta utveckla arbetet med att vara en
attraktiv arbetsgivare vilket ar en grund for att lyckas med
kompetensforsorjningsutmaningen. For att klara detta behover forvaltningen
fortsatta arbetet med att utveckla och omhanderta medarbetarnas befintliga
kompetenser.

Utmaningar framover ar bland annat att utveckla effektfulla arbetssatt,
tillitsbaserat ledarskap, medarbetarskap samt kontinuerlig kompetensutveckling
for att mota brukarnas behov.

! Behorighetsreglering for den sociala barn- och ungdomsvarden | SKR



https://skr.se/skr/tjanster/cirkular/cirkular/2019/behorighetsregleringfordensocialabarnochungdomsvarden.28349.html
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For att lyckas med detta behover arbetet med kontinuerlig kompetensplanering
fortgd. Det handlar om att systematisera det standigt pagaende samtalet samt att
anvanda 70- 20- 10 for samtliga yrkeskategorier utifran verksamhetens behov.

En analys har gjorts utifran Kommunstyrelsens beslut om att kartlagga chefers
forutsattningar. Resultatet var 6verlag positivt. Dock behover fragan om
administrativt stod undersokas vidare.

Attraktiv arbetsgivare

Stod medarbetarnas utveckling
Rditt anvénd kompetens
Inkludera och integrera
utveckla och engagera

véixa och avveckla

Socialforvaltningen har tillsammans med Vard - och omsorgsforvaltningen samt
Arbetsmarknadsforvaltningen en styrgrupp for attraktiv arbetsgivare. Syftet ar att
marknadsféra kommunen som arbetsgivare och att rekrytera medarbetare. Under aret
har gruppen genomfort tva foreldsningar for socionomstudenter pa Uppsala
universitet samt deltagit pa socionomassan i Alvsjo, dar malgruppen ar erfarna
socionomer.

SKR lyfter vikten av att stodja medarbetarnas utveckling for att mota
valfardsutmaningen. En viktig del i detta ar att medarbetare behdver fa mojligheter till
kontinuerlig kompetensutveckling under hela arbetslivet. Arbetsgivare behdver ocksa
béttre ta tillvara pa befintlig kompetens. En viktig del for att systematisera
kompetensutveckling genom hela arbetslivet ar den kompetens och
befogenhetstrappa som under varen 2023 ska inforas inom avdelning barn och
ungdom myndighet. Modellen tydliggor vad som forvantas av socionomen pa
respektive trappsteg, samt vad som blir ndsta steg i medarbetarens utveckling. En
kontinuerlig uppfoljning av forvantningar samt resultat ska ske genom det standigt
pagdende samtalet mellan medarbetare och chef. Genom detta tillvaratas
medarbetarens intresse och kompetens samt skapar engagemang i saval
medarbetarens som verksamhetens utveckling. Samtal och dialoger aren
forutsattning for en larande organisation.

Stark ledarskapet
Rétt anvénd kompetens
Attrahera och marknadsféra
Rekrytera och introducera
Véixa och avveckla

Forvaltningen behdver arbeta for att sakerstalla kompetensforsorjningen for chefer.
Det handlar dels om att méjliggora chefskarriarinom den egna organisationen och fa
chefstalanger att vilja och kunna véxa i rollen. Dessutom behdvs insatser for att behalla
chefer i hogre utstrackning. Forvaltningen har under aret kopplat
kompetensforsorjningsplanens ersattarplanering till Ledarlabbet som ett led i att bade
skapa karriarvagar samt behalla medarbetare med ledarambitioner.

Ett gott tillitsbaserat ledarskap ar en forutsattning for att attrahera och behalla
kompetenta medarbetare tillika en forutsattning for att bedriva verksamhet med hog
kvalité. Forvaltningen behover skapa goda forutsattningar i chefsuppdraget for att det
ska vara attraktivt, utvecklande och hallbart att vara chef.
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Under aret har omorganisationen inom avdelning barn och ungdom myndighet tratt
ikraft. Syftet ar bl.a. att minska personalomsattningen men dven att infora ett nara
ledarskap, vilket i forskning visat sig vara positivt utifran arbetsmiljosynpunkt.

Forvaltningen arbetar utifran ett tillitsbaserat ledarskap dar styrning, kultur och
arbetssatt fokuserar pa verksamhetens syfte och medborgarnas behov 2. Principen om
tillitsbaserat ledarskap ar vagledande bade gallande att attrahera nya chefer samt
utveckling av befintliga chefer. Att ga mot ett tillitsbaserat ledarskap tar dock tid, och
det behover fortsatta genomsyra forvaltningens kultur och ledarskap aven framover.
Chefer har fatt stod i denna forflyttning dels pa olika chefsdagar dar HR haft workshop,
men dven fran 6verordnade chefer.

Prioritera arbetsmiljoarbetet
Stod medarbetarnas utveckling
Rdtt anvénd kompetens
Inkludera och integrera
utveckla och engagera

véixa och avveckla

For att lyckas vara en attraktiv arbetsgivare kravs en god arbetsmiljo och ett gott
tillitsbaserat ledarskap. Forvaltningen jobbar med fragan genom att avdelningarna
satter arbetsmiljomal som foljs upp i skyddskommitté. Under 2023 ska samtliga
avdelningar gora arlig uppféljning av SAM i Hypergene. Forvaltningen arbetar aktivt for
att omfamna framtidens arbetsplats. Under aret har ledningsgruppen arbetat fram en
handlingsplan avseende vilka steg som ar 6nskvarda eller nédvandiga att taii
digitalisering som medfor att arbetet kan utféras oberoende av plats for vissa
yrkeskategorier.

Namnden har gett forvaltningen i uppdrag att arbeta fram rutiner for att motverka
otillaten paverkan. En styrgrupp har bildats under forvaltningens ledningsgrupp.
Arbetet har utgatt fran verksamhetens behov och resulterat i uppdaterade riktlinjer
och checklistor. Namnden fick en rapport under varen och hade inget att tillagga.
Likval kommer arbetet att fortskrida utifran verksamheternas behov. En viktig del ar
kontinuerliga utbildningar i hot och vald samt fortsatt samarbete med
kommunledningskontorets sakerhetssamordnare.

Uppfoljning och utvardering

Strategiskt fokusomrade 1 - Attraktiv arbetsgivare

Avdelning barn och ungdom myndighet har under varen arbetat strukturerat med
avgangssamtal. Genom dessa samtal ges information till arbetsgivaren om vad som
har fungerat och vad som kan goras battre och utvecklas framover, vilket &r en viktig
grund for att fortsatta utveckla verksamheten och vara en attraktiv arbetsgivare.

Det &r for tidigt att dra nagra slutsatser av omorganisationen inklusive inforande av
kompetens- och befogenhetstrappan. Malet ar att 6ka avdelningens attraktionskraft
och att minska personalomsattningen. Utfallet behdver utvarderas senare.

2 Tillitsbaserad styrning | SKR



https://skr.se/skr/demokratiledningstyrning/styrningledning/organiserastyraleda/styrledningssystemarbetssatt/styraforresultat/tillitsbaseradstyrning.46668.html
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Gallande eventen for socionomstudenter har kommunen informerat om vad
kommunen kan erbjuda och vilka karriarmojligheter som finns, bade efter examen och
aven genom praktik och aspiranttjanstgoring. Ett 6kat intresse for Uppsala kommun
leder forhoppningsuvis till fler sokande till vakanta tjanster.

Pa Socionommassan fanns en platsannons som visades i montern. Antalet
ansokningar var nagot storre an motsvarande tidigare annons.

Strategiskt fokusomrade 2 - Stark ledarskapet

Under aret har ledningsgruppen pabdrjat ett internt arbete, vilket bl.a. handlar om att
starka ledarskapet pa alla nivaer. Arbetet kommer att fortsatta under 2023. Genom
omorganisationen inom avdelning barn och ungdom myndighet har avdelningen
skapat ytterligare ett chefsled med omradeschefer. Tanken &r att dels ge bade chefer
och medarbetare ett narmare stod, men aven att starka det tillitsbaserade ledarskapet.
Arbetet behover fortga under 2023.

Strategiskt fokusomrade 3 - Prioritera arbetsmiljoarbetet

Arbetsmiljoprocessen behdver vara levande och utga fran verksamhetens behov. Att
undersoka, atgarda och félja upp skapar utrymme for forbattringar samt att sékerstalla
att vidtagna atgarder har effekt. Det standigt pagadende samtalet ar en grund for att ga
fran reaktiva atgarder till proaktivitet, dar saval verksamhetens som individens behov
blir uppfyllda. Aven detta arbete behover fortsatta under 2023.

Bilaga 1 - SKR kompetensforsorjningsstrategi

SKR:s strategier for kompetensforsorjning ar framtagna som ett stod for arbetet i
kommuner och regioner. Strategierna handlar om att vara en attraktiv arbetsgivare, att
hitta nya l6sningar och om ett hallbart arbetsliv.

Attraktiv Nya Hallbart
arbetsgivare Iésningar arbetsliv
STOD
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UTVECKLING
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BREDARE SAMARBETEN ARBETSLIVET




Kontrollomrade Riskbeskrivning

Efterlevnad av regler, policyer och beslut

Kontrollmoment

Bristande kunskap om ing eller andra

leder till att tjansteperson utan mandat beslutar i ett arende. Detta
innebir att beslutet &r ogiltigt och kan dven medféra att beslutet ar
felaktigt och leda till bristande réttssakerhet samt fortroendeskada.

Kontrollmetod och minsta volym

Kontroll att beslut fattas inom ramen fér géllande delegationsordning.
1. Att beslut fattas av utsedd delegat.
2. Att delegationsbeslut anmals till namnd inom skalig tid.

Rapporteringstillfillen

Ett stickprov om 5 drenden tas fram ur diariet. Stickproven ska gélla drendetyper dar det finns beslut som
fattas pa delegation.
De valda besluten jamférs mot delegationslistor.

Bokslut april, bokslut augusti, arsbokslut

Finansiell kontroll

Om upphandlingspolicyn inte féljs kan det leda till dyrare inkép och
bristande réttssikerhet. Risk for att bryta mot LOU.

Finansiell kontroll

Direktupphandlingar gors i enlighet med kommunens upphandlingspolicy.

Stickprov p tio kép/placeringar och tillhérande forfragningsunderlag.

Arsbokslut

Bristande kunskap om ing eller andra

leder till att tjansteperson utan mandat beslutar i ett arende. Att
beslut fattas av annan &n delegat kan leda till fortroendeskada ,
dventyrad rattsakerhet samt ekonomiska konsekvenser.

Kontroll att beslut &r fattat inom ramen for géllande delegationsordning i fall dar beslutet omfattar kop av
verksamhet eller arvodering till uppdragstagare.

Stickprov av 15 underlag/registreringar

Bokslut april, bokslut augusti, arsbokslut

Finansiell kontroll

Pa grund av t.ex. bristande rutiner eller oegentligheter beviljar

medel till ver som inte ar till medel
eller till sadana som inte &r effektiva eller andamalsenliga.
Mottagande organisationer kan ocksa anvinda bidrag till andra
&ndamal an vad som framgar av beviljad ansékan. Detta leder till
felaktig anvandning av kommunens medel och till lagre fortroende for

Kontroll av att av bidrag till or (t.ex. foreningar) gar ratt till.
Stickprov genomfors av att organisationen redovisat tilldelade medel pa det satt nimnden bestamt och av att
bidraget anvants i enlighet med beviljad ansokan.

Stickprov bland tilldelade féreningsbidrag, att relevanta riktlinjer och/eller rutiner efterlevts.

Arsbokslut

Finansiell kontroll

Om avropsordningen inte foljs kan det leda till dyrare inkép och
bristande rattssakerhet. Brott mot LOU.

Kontroll av om avropsordningen féljs for befintliga ramavtal.

Stickprov p tio kép/placeringar dir avsteg fran avropsordningen gjorts.

Bokslut augusti

Finansiell kontroll

Felaktiga hantering av arvode till uppdragstagare kan leda till
konsekvenser for brukare, ekonomi och leda till fortr

Kontroll att arvode till uppdragstagare utbetalas i enlighet med férvaltningens riktlinjer

Stickprov minst 20 drenden som erhallit arvode, avseende att ersattning utgar enligt riktlinjer for
T i ivier samt att arvodet utbetalas till ratt person

Bokslut april

Finansiell kontroll

Om forvaltningens kop av huvudverksamhet sker utanfér ramarna for
avtalen med leverantorerna kan det medféra ekonomiska
och leda till foretr

Kontroll att verksamhetskostnader vid kop av huvudverksamhet sker enligt avtal och har korrekta
fakturaunderlag

Stickprov om minst 20 fakturor avseende korrekt specifikation, belopp, samt att kostnaden stammer per ett
giltigt avtal

Bokslut augusti

Namnden identifierar och/eller aterséker inte de stadsbidrag

Kontroll avseende oegentligheter, mutor och jav

det att orsaka fértroendeskada

Kontroll att férvaltni repr foljer policy och har korrekta verifikat

Stickprov om tio fakturor

Finansiell kontroll kommunen har rétt till vilket gor att kommunen gar miste om stora Kontroll av att atersékningsbara statsbidrag sokts i ratt tid och beviljats. Kontroll av atersdkningsunderlag och att medel/pengar kommit till kommunen. Arshokslut
belopp.
om policy for repr inte riskerar

Bokslut april, bokslut augusti, arsbokslut

Kontroller av system och rutiner

Det gar inte att hitta handlingar och félja ett drende vilket forsvarar
for insyn och eget arbete.

Kontroll av att handlingar registreras enligt regelverket och &r sokbara.

Stickprov om cirka 15 handlingar. Kontroll av handlingar pa webben. Finns nagot som &r sekretessbelagt (i
namnet), personuppgifter utifran GDPR (i namnet), obegripligt/t
med innehall?

som namn, &

Arsbokslut

Kontroller av system och rutiner

Handlingar diarieférs inte korrekt. Det gar darfor inte att hitta
handlingar eller att folja drenden och beslut vilket forsvarar bade for
kommunens interna arbete och for allménhetens insyn.

Kontroll av att drenden inte ligger 6ppna for lange och kar | méngd.

Uppfdljning och analys av hur andelen 6ppna drenden utvecklas éver tid. Antalet 6ppnade och stangda
4renden tar normalt ut sig 6ver tid. De flesta drenden brukar stangas inom ett ar. Nu jamfort nésta
motsvarande tidpunkt foregaende ar.

Arsbokslut

informationsforsérjningen medfér stora storningar i produktionen och
svarigheter vid atergang till normal verksamhet.

Verksamhetskontroller

stérningar ar inventerat. Nédvindiga rutiner och planer &r dokumenterade, kinda och prévade.

Kontrollera att rutiner och planer ar testade och utvirderade.

o . . Att handlggning av drenden som rér enskilda samt av beslut om , vard och
Brister i dokumentationen kan medfora att beslut fattas pa ett ) . . . . . ) e
. P ) . . behandling har dokumenterats. Granskning av social dokumentation genom att stickprov av arenden, vilka kontrolleras utifrdn en .
Kontroller av system och rutiner otillréckligt eller felaktigt underlag, vilket kan leda till att medborgarna ) N . N X ) N Bokslut augusti
n I i a . Dokumentationen ska utvisa beslut och atgarder som vidtas i arendet samt faktiska och
far fel insatser eller inga insatser beviljade. N . . N
héndelser av betydelse. Det framgar av bestimmelserna i 11 kap. 5 § SoL.
Kontroller av system och rutiner Brott mot sekretessen, kansliga uppgifter riskerar att lacka ut. Kontroll av intern sekretess i genom loggningskontroll av anvéndare i verksamhetssystemet Stickprov av anvandare, minst 10 % Bokslut april, bokslut augusti, arsbokslut
Kontroller av system och rutiner Brott mot sekretessen, kansliga uppgifter riskerar att lscka ut. Kontroll av intern sekretess i genom av drenden i ver Stickprov av drenden, minst 10 % Bokslut april, bokslut augusti, arsbokslut
att och ar uttrycker ett mandat och ansvar som stadjer en andamalsenlig!
Det rader oklarhet om vilken information som &r viktig for informationshantering.
A verksamheten samt hur ansvaret for informationen uttrycks vilket Obligatoriskt kontrollmoment: Kontroll av att ansvaret for information foljer ver et och att att r i a r il genom att foljande &r genomfort:
Kontroller av system och rutiner ) . L . . ) ) ) . . 5 . N Arshokslut
leder till att risker inte identifieras och att der inte vidtas infor arinventerade. = infor ar beslutad, och halls aktuell, samt att
vilket i sin tur leder till stérning eller avbrott i produktionen. - artikel 30-registret dver personuppgiftsbehandlingar &r upprattat och halls aktuellt.
Brister i kunskap, rutiner och system riskerar felaktig hantering av Ion
och ersattningar. Felaktiga I6ner ar negativt ur
arbetsgivarperspektivet dd medarbetare far minskat fértroende fér att for har rutiner och for att stédja att chefens ansvar i léneprocessen, frén . . . .
Kontroller av system och rutiner sivarpersp ) N " o ; N " P HR-chef att for chefer har och féljer rutiner avseende Iéneprocessen. Arshokslut
kommunen som arbetsgivare. Dessutom uppstar merkostnader for ratt indata till korrekt utbetalad |6n, fungerar korrekt.
tr i , felaktiga och merarbete fér bade
chefer och medarbetare inom Ineservice.
Nédvéndiga rutiner och planer for hantering av avbrott och stérningar . q - N
) & N P " . N s . 5 ’ . . " . Kontrollera att det finns ett dokumenterat underlag (fran t.ex. riskanalys, kontinuitetshantering) som
. saknas, ar okanda eller oprévade vilket gor att ett avbrott i Obligatoriskt kontrollmoment: Kontroll av att behovet av rutiner och planer for hantering av avbrott och . ) . . -
Kontroller av system och rutiner beskriver behovet av rutiner och planer fér hantering av avbrott och stérningar. Arsbokslut

Den enskilde riskerar att inte fa den hjalp och det stod den behéver.
Namndens resurser riskerar att inte anvandas effektivt.

Individutskottet kontrollerar drenden gallande:
beslut att inte inleda utredning
- beslut att avsluta utredning utan atgard.

ett stickprov om minst tre drenden.

Infér varje ordinarie i t tar justeraren i i
i per delar i april

Genomford kontroll redovisas ma isip
och bokslut vid uppféljning av internkontrollplan.
redogor fér stickproven av drenden och bistar individutskotten i kontrollen.

fori ten och

Bokslut april, bokslut augusti, arsbokslut
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