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Handlaggare:

Eva Hellstrand

Uppfoljning av avtal och uppdrag inom
vuxenutbildningen

Forslag till beslut
Arbetsmarknadsnamnden beslutar

1. att lagga informationen till handlingarna.

Arendet

Arbetsmarknadsforvaltningen genomfor varje var avtalsuppfoljning for extern regi och
motsvarande uppdragsuppféljning for vuxenutbildning i egen regi. Uppfoljningen foljer
en i forvag utskickad dagordning och dokumenteras i sarskilda minnesanteckningar for
varje mote.

Beredning

Arendet har beretts inom arbetsmarknadsférvaltningen.

Foredragning

Under 2022 har kommunens avtalsuppféljning fokuserat pa arbetet med att motverka
avbrott, processer kring det arbetsplatsforlagda larandet samt stod kring betyg och
bedomning. Vidare foljdes olika utvecklingsinsatser upp, till exempel Uppsalas modell
for systematisk utveckling av undervisningen (SUUUM) som pa senare tid hanterats
inom ramen for den riktade satsningen for nyanlanda elever i samarbetet med
Skolverket. En sammanfattning av uppféljningen per anordnare presenteras i bilaga 1.

Ekonomiska konsekvenser

Inte aktuellt i drendet.

Postadress: Uppsala kommun, arbetsmarknadsforvaltningen, 753 75 Uppsala
Besoksadress: Stadshusgatan 2

Telefon: 018-727 00 00 (Kontaktcenter)

E-post: arbetsmarknadsforvaltningen@uppsala.se

www.uppsala.se



mailto:arbetsmarknadsforvaltningen@uppsala.se
http://www.uppsala.se/

Sida2(2)

Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse, daterad 9 november 2022
e Bilaga 1 Sammanfattning fran avtalsuppf6ljning/uppdragsuppfoljning inom
vuxenutbildningen 2022, daterad 9 november 2022

Arbetsmarknadsforvaltningen

Lena Winterbom
Forvaltningsdirektor
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Arbetsmarknadsforvaltningen

Handlaggare:
Kerstin Korpas, Eva Hellstrand

Sammanfattning fran avtalsuppféljning/upp-
dragsuppfoljning inom vuxenutbildningen
2022

Bakgrund

Arbetsmarknadsforvaltningen genomfor varje var avtalsuppfoljning for extern regi och
motsvarande uppdragsuppféljning for vuxenutbildning i egen regi. Uppfoljningen foljer
en i forvag utskickad dagordning och dokumenteras i sarskilda minnesanteckningar for
varje mote.

Innehallet i uppfdljningen varierar nagot utifran vad som bedémts som behov hos olika
utbildningsanordnare. Under 2022 har kommunens avtalsuppfoljning fokuserat pa
arbetet med att motverka avbrott, processer kring det arbetsplatsforlagda larandet
samt stod kring betyg och bedomning. Vidare foljdes olika utvecklingsinsatser upp, till
exempel Uppsalas modell for systematisk utveckling av undervisningen (SUUUM) som
pa senare tid hanterats inom ramen for den riktade satsningen for nyanlanda eleveri
samarbetet med Skolverket.

Varens oanmalda besok pa olika skolor var ocksa ett amne som kunde tas upp under
uppfoljningen som ytterligare ett satt att inhamta information om skolornas arbete
och elevernas studiemiljo.

Infor avtals- och uppdragsuppfoljningen begars viss dokumentation utifran
dagordningen for motet och for nagra skolor gavs ocksa under métena sarskilda
uppdrag for senare rapportering till forvaltningen.

Kommunen har sex upphandlade leverantorer. Hermods har avverkat sitt forsta
avtalsar i nytt avtal med start hosten 2021. Maskinentreprendrerna som ger
maskinforarutbildning pa Jalla ar ett samarbete med utbildningsforvaltningen, detta
avtal gdr utijuli 2023. MoA Larcentrum, Movant, Bergstrands sfi och Bergstrands yrke
avslutar sin avtalsperiod i september 2023.

I tillagg till ovanstaende leverantorer sa erbjuder folkhogskolan Biskops Arné sfi i
Uppsala. Kommunen ar inte huvudman for folkhogskolans sfi-undervisning men har
ett gott och nara samarbete med dem och de deltar aktivt i det systematiska
kvalitetsarbetet. Folkhdgskolan tar i dagslaget emot elever pa studievag 2 och 3.

Postadress: Uppsala kommun, arbetsmarknadsforvaltningen, 753 75 Uppsala
Telefon: 018-727 00 00
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Extern rektor har méten varje manad med rektorer for upphandlad verksamhet
tillsammans med samordnare fran Biskops Arno. Rektorer i egen regi deltar beroende
pa vilket tema som diskuteras.

Uppfoljningarna sammanfattas per utbildningsanordnare. Ett urval har gjorts
huvudsakligen utifran minnesanteckningarna fran uppféljningarna och vad som
bedoms som mest intressant/relevant for varje skola.

| sammanfattningen ingar dven i olika utstrackning information utifran de
kvalitetsrapporter som lamnas for varje skola. Kvalitetsrapporternai sin helhet
aterfinns pa https://insidan.uppsala.se/Kommungemensamt/Kontor--forvaltningars-
interna-sidor/Namnder/AMN/Ovriga-handlingar/Vuxenutbildningl/.

Bergstrands vux, yrkesutbildningar

Skolan ar verksam i det sista optionsaret i avtalsperioden och har samarbetat med
kommunen under drygt tre ar.

Utmaning att fa elever att soka till utbildningarna

Fordon och transport som bransch soker arbetskraft men det har varit en utmaning att
fylla utbildningarna. Skolan har, i dialog med kommunen, justerat detaljer kring en del
utbildningar under aret. Till exempel sa har B-kort aterinforts som forkunskapskrav pa
Personbilstekniker for att elever ska ha battre forutsattningar att klara utbildningen
och blir mer anstallningsbara. En utbildnings namn har andrats till ’Butikssaljare inom
fordonsbranschen” for att battre beskriva vad utbildningen innebar. Skolan ser behov
av tatare samarbete med centrala vagledningen géllande information om vad
utbildningarna innebar i praktiken. Kombinationsutbildningar och larling ar exempel
pa tva utbildningar som kraver en mer djupgaende informationsinsats. Skolan arbetar
med en introduktionsvecka for att i ett tidigt skede informera pa djupet om
utbildningen och fanga upp elever som kanske gjort ett felval eller har behov av extra
stodjande insatser.

Arbete for att motverka avbrott

Smaskaligheten ar en framgangsfaktor och skolan har en god 6versikt Gver samtliga
elever. Kartlaggning vid kursstart med hjalp av olika kompetenser leder till en bra start
for bade elev och larare. Detta ger forutsattningar for att skapa hallbara relationer.
Fortroendeskapande arbete ar en viktig del for att framja fullfoljandet av studier.
Skolan har sjalva insett att de beh6ver ha en battre struktur for att folja upp avbrott
och har standigt forbattrat sina rutiner och sin systematik. Exempelvis senarelades
truckkortet for att motverka avbrott. Aven utvecklingsomraden sa som en mer flexibel
schemalaggning lyfts fram. Samtliga elever som har gjort avbrott har haft ett samtal
med skolans studie- och yrkesvagledare.

Fortbildning och utvecklingsplan

Larare har gott stod av skolledningen och ges bra forutsattningar. Undervisningsfri tid
mojliggors for att ge forutsattning for ss mbedomning, Larare samarbetar ofta
tillsammans i samma klassrum och de far stod av rektor infor betygssattning. En intern
fortbildning gallande betyg och bedémning pagar. Fortbildning i kommunens
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gemensamma SUUUM fortsatter efter ett omtag. Arbetet upplevs som positivt da
yrkeslarare far verktyg for att arbeta med yrkestexter.

Huvudmannen kravde in en utvecklingsplan efter avtalsuppfoljningen i maj, dar
beskrivs olika delar i verksamheten som ska justeras. Planen beror informationssprid-
ning, reflektioner och planerad utveckling av det kollegiala [arandet inom SUUUM samt
hur de vill arbeta med kursutbudet 2022-2023. Bergstrands arbetar nu utifran denna
plan som f6ljs upp av extern rektor.

Bergstrands sfi

Skolan ar verksam i det sista optionsaret i avtalsperioden och har samarbetat med
kommunen under drygt tre ar.

Systematik i arbete med avbrott har utvecklats

Bergstrands sfi har haft en handlingsplan under varen for att arbeta mer systematiskt
med att motverka avbrott. Dar identifierades en brist pa systematik i uppfoljning och
kring formativ aterkoppling till eleverna. Utifran denna handlingsplan har det vuxit
fram battre stod till larare, checklistor och mer konkreta rutiner for att motverka
avbrott. Skolan tycker att inforandet av ramtider och nyanserade orsakskoder varit till
god hjalp. Utvecklingsarbetet har ocksa gett en battre struktur i de statistiska underlag
som leverantéren sjalv tar fram som komplement till kommunens statistik.

Start av testgrupp med sfi i kombination med praktik

Bergstrands sfi har utvecklat en temabaserad undervisning som gett goda resultat.
Lararna har ett stod i ett material som de kan utveckla utifran varje ny grupp. Lararna
kan samarbeta och tipsa varandra aven om de har olika kurser. Skolledningen ar
involverad och leder arbetet med temabaserad utbildning.

Bergstrands sfi har startat en testgrupp med sfi i kombination med praktik som
anordnas via skolan. Detta arbete kommer att utvarderasi slutet av aret.

Skolledningen ar mycket medveten om de utvecklingsomraden som finns. Lararna far
gott stod och ledningen ar val insatt i verksamheten.

Hermods

Hermods startade om med nytt avtal under hosten 2021. Detaljer i kravspecifikationen
pa verksamheten skiljer sig en hel del fran det tidigare avtalet sa aret har varit fullt av
diskussioner och justeringar for att skapa samsyn i olika fragor. Det har varit en positiv
dialog och skolan har varit och ar mycket l[6sningsfokuserad.

Kartlaggning for att finna basta mojliga studieform och studietakt

Hermods genomfor en ambitios kartlaggning vid start av studier. Ett sa kallat effektivt
team sluter upp kring elever for att fa syn pa behov och énskemal kring studier i ett
tidigt skede. Detta team kan innehalla olika funktioner, exempelvis rektor, studie- och
yrkesvagledare och specialpedagogiska kompetenser av olika slag. Kartlaggning ar ett
utvecklingsomrade for samtliga skolor men i synnerhet Hermods da det handlar om ett
flertal olika val for eleven, det galler framst val kring studietakt och studieform. Aven
om deras malgrupp har erfarenhet av tidigare studier sa uppstar manga fragor vid



studiestart och justeringar behover goras for att ge eleven goda mojligheter att klara av
sina studier.

Systematik i uppfdljning och utmaningar i matematik och engelska

Skolan foljer huvudmannens arshjul for kvalitetsuppféljning men har ocksa ett eget
mer detaljerat. Dar beskrivs bland annat systematiken i progressionsuppféljning och
statistikuttag samt hur statistik bearbetas och leder till justeringar. Skolan har infort
arbetslag som arbetar runt elevgrupper. Skolan har ocksa en digitaliseringspedagog
som stottar bade elever och personal.

Det finns utmaningar pa de olika nivaerna som skolan arbetar med. Gymnasiala kurser
har sin storsta utmaning i matematik dar det ofta visar sig att eleven har ett glapp i
kunskaper sedan tidigare kurs. Pa grundlaggande niva ar det engelska som stéller extra
krav pa skolans satt att mota elever. Inom sfi ar det ett stort arbete for att motverka
avbrott, skolan arbetar tillsammans med huvudmannen i det kommundovergripande
arbetet med ramtider, nyanserade orsakskoder vid avbrott och karens.

Hermods ansvarar for yrkesutbildningar inom Forsaljning och service (tidigare Handel
och administration) samt Hotell och turism. Det &r tva programomraden som lidit mest
under och efter pandemin. Det pagdr en diskussion om vilka vagval som ska goras
framatinom dessa omraden just nu.

MoA Larcentrum

Skolan ar verksam i det sista optionsaret inom avtalet och har samarbetat med
kommunen under drygt tre ar.

Nya lokaler, rekryteringar och fortbildningssatsningar

Skolan har ett bra stod fran centrala resurser inom koncernen i manga fragor. Det
senaste aret har inneburit allt fran nya struktur pa vard- och omsorgsutbildningen,
rekryteringar och nya lokaler. Stort fokus ligger pa sprakutvecklande arbetssatt i
kombination med yrkeskurser som ar ett fortsatt utvecklingsomrade.

I tillagg till den fortbildning (SUUUM) som kommunen leder har MoA erhallit
statsbidrag for specialpedagogisk handledning. Dessa tva insatser kompletterar
varandra och bada insatser gynnar saval elev som personal genom ett mer strukturerat
arbetssatt. Larare hos MoA kommer att gé en handledarutbildning och pabdrjar
arbetet under hosten 2022.

Larare arbetar tillsammans med specialresurser for att mota upp elever och fanga de
behov som finnsi ett tidigt skede. Fler olika yrkesroller samarbetar ocksa kring betyg
och bedomning och férdjupar sina kunskaper inom det specialpedagogiska omradet.
Fortbildningen som gors tillsammans med kommunen kan ha haft en paverkan mot
forbattrade resultat. Till exempel sa minskade antalet F tillsammans med antalet
avbrott.

Sedan augusti har MoA testat en funktion som kallas ”apl-brygga” (apl star for
arbetsplatsforlagt larande), det &r en yrkeslarare som fungerar som lank mellan skola
och arbetsplats. Det har varit en uppskattad funktion av bade elever, arbetsplatser,
handledare och andra yrkeslarare. Rollen kommer att utvarderas i slutet av aret.
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Movant

Aven Movant ar verksam i det sista optionsaret i avtalsperioden och har samarbetat
med kommunen under drygt tre ar.

Identifierade brister och krav pa atgardsplan

Det har varit ett tungt ar for personalen pa Movant, Uppsala. Sjukskrivningar samt svart
att rekrytera till bland annat administrator och apl-samordnare, vilka ar viktiga
funktioner.

Forvaltningen har ocksa nara foljt upp identifierade brister i verksamheten, vilket lett
till vitespafoljd for Movant. De brister som sarskilt uppmarksammats i verksamheten
har berort aterkoppling till elever, uppratthallande av undervisning vid sjukdom, fast
schema for elever samt hantering av individuella studieplaner. Krav pa atgardsplan
enligt avtal stalldes av forvaltningen i slutet av 2021, vilken senare under 2022 f6ljts
upp av forvaltningen tillsammans med Movant.

Under aret har Movant forbattrat sitt mottagande och jobbar pa att skapa relation sa
tidigt som mojligt for att motverka avbrott. Skolan har sett en 6kning av avbrott pa
grund av arbete vilket i sig ar positiva avbrott for stunden, men kanske inte alltid en
langsiktig stabil vag till egen forsorjning.

Behov av att forbattra struktur gillande apl

Det arbetsplatsforlagda larandet har varit en stor utmaning under pandemin och
fortsatter att vara det under 2022. Det har saknats en hallbar struktur och Movant fick
tva handlingsplaner att uppratta i samband med avtalsuppféljningen. Den forsta
handlingsplanen innebar att tydliggdra hur processen kring apl ser ut med
informations- och kommunikationsvagar, roller och ansvar. Handlingsplanen ar
inlamnad och godkand men tyvarr har personalsituationen gjort att arbetet aterigen
stannat av nagot. Den andra planen har haft fokus pa att sékerstélla apl ute pa
arbetsplatser for samtliga elever, det har varit en efterslapning efter pandemin med sa
kallad ”inhouse-apl”.

Utbildnings- och jobbcenter - yrkesutbildningar i egen regi

Utbildnings- och jobbcenter yrkesutbildningar har gjort ett gediget arbete med att
utveckla introduktionen i form av ett uppstartshjul infor utbildningarnas start. Det
innebar bland annat ett férupprop med information om vad som kravs for att studera
tillsammans med exempelvis spraktest samt ett test for att se om flex eller klassrum
kan vara lampligt. (galler framst vard och omsorg).

Arbete mot avbrott och kollegialt samarbete

Enheten har ett val utvecklat samarbete med samtliga funktioner inom elevhalsan for
att stotta elever och for att motverka avbrott. Rutiner kring avbrottskoder finns pa
plats och samtliga elever som gor avbrott far ett samtal med personalinnan de slutar.

Skolan har ocksa utvecklat rutiner for dverlamningar mellan arbetslagen for att starka
elever infor fortsatta studier. Lérarna jobbar kollegialt mellan olika @mnen och detta
stodjer ocksa personalen och ger verktyg for att prata om pedagogik med en
vetenskaplig koppling. Detta arbete ar kopplat till SUUUM.
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Samarbetet med vard- och omsorgsforvaltningen kring VO-utbildning,
sprakutvecklande arbetsplatser och handledarutbildning upplevs som positiv.
Tydligare rutiner, roller och ansvar har véxt fram i dialog under aret.

Sysselsattning efter studier foljs upp

Enheten har i oktober 2022 pabdrjat korta sms-uppfoljningar angaende sysselsattning
efter utbildning. Elever som avslutat en yrkesutbildning kontaktas efter sex manader.
En forsta preliminar sysselsattningsundersokning ar genomford inom barn och fritid
och inom operatorsutbildning inom life-science. Pa operatorsutbildningen var det 19
svarande av 26. Barnskotare- elevassistent hade 11 svarande av 30. Ett mojligt monster
ar att det ar elever med goda sprakkunskaper som gar till fast anstallning.
Svarsfrekvensen ar dock for lag for att kunna gora en fullstandig analys.

Det arbetsplatsforlagda larandet ar en utmaning som galler samtliga yrkesutbild-
ningar. Det galler framst tillgang till platser och handledning. Det ar delvis en post
pandemi-effekt men det handlar ocksa om att branscherna maste ta ansvar for att ta
emot elever och bista med handledning.

Utbildnings- och jobbcenter - allmdnna @mnen, sfi och
Larvuxiegen regi

Det finns en god systematik trots skolans storlek och komplexitet. En tydlig vision om
struktur i kombination med flexibilitet och individanpassning lyser igenom arbetet.
Den nya organisationen har landat med tre bitradande rektorer pa plats.

Stod fran elevhilsa och Lircentrum

Arbetet med att forebygga avbrott &dr val beskrivet och skolan ar pa god vag moten
gedigen systematik dar ett flertal av skolans funktioner ar inblandade i processen.
Elevhalsan spelar en central roll och larare vet nar och hur de kan kontakta de olika
funktioner som finns kopplade till elevhalsan. Larcentrum ar ett bra komplement for
dem som behover extra stod i studier. Orienteringskurser ar ocksa ett verktyg for extra
stod med olika syften.

Ramtider ger struktur och tydlighet

Formativ bedomning ar ett omrade som ledningen har fokus pd och som utvecklas
inom samtliga nivaer. Inom sfi har implementeringen av ramtider inneburit en
utmaning men samtidigt en struktur och en tydlighet att bygga vidare pa. Nyanserade
orsakskoder pa sfi har ocksa lett till en storre kunskap om varfor elever avbryter sina
studier, en viktig kunskap for att kunna arbeta forebyggande.

Infargning av sfi mot omsorg erbjuds i kurserna B, C och D. Utvecklingsarbete pagar for
att bredda utbudet och for att skapa en tydligare vag framat mot yrkesstudier.

Det kollegiala larandet har tagit bra fart i och med SUUUM. Det har lett till ett forstarkt
elevperspektiv, utokade pedagogiska diskussioner och tydligare larandemal.
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