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Granskning av inkop och upphandling

PwC har pd uppdrag av lekmannarevisorerna i Uppsala kommun arenor och fastig-
heter AB genomfort en granskning av inkop och upphandling. Granskningens syfte ar
att bedoma om inkdp och upphandling hanteras pa ett andamalsenligt satt och med
tillracklig intern kontroll.

Utifran genomford granskning ar var samlade bedomning att bolaget i allt vasentligt
hanterar inkop och upphandling pa ett andamalsenligt satt, men att det inte helt sker
med tillracklig intern kontroll.

For att utveckla verksamheten inom det granskade omradet lamnas foljande
rekommendationer till Uppsala kommun arenor och fastigheter AB:

e Slutfora det arbete som pdgdr med att upprétta bolagsinterna styrande
och stodjande dokument inom omradet.

e Utveckla formerna for uppféljning och utvardering, bland annat genom
[6pande uppfoéljning av avtal och direktupphandlingar, exempelvis inom
ramen for internkontrollplanen.

Revisionen begar yttrande Gver revisionens iakttagelser och rekommendation fran
bolaget, senast 2024-03-31 till kommunrevisionen@uppsala.se och till det sakkunniga
bitradet, lena.salomon@pwc.com.

Rapporten utgor ett underlag for revisionens bedomning i ansvarsprovningen varfor
tidsramarna inte kan 6verskridas.

Uppsala som ovan

Karolina Larfors Hans Edlund
Lekmannarevisor Lekmannarevisor

Postadress: Uppsala kommun, kommunrevisionen, 753 75 Uppsala
Telefon: 018-727 11 32 (Kansli)

E-post: kommunrevisionen@uppsala.se

www.uppsala.se
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Sammanfattning

PwC har pa uppdrag av lekmannarevisorerna i Uppsala kommun arenor och fastigheter
AB genomfort en granskning av inkép och upphandling. Granskningens syfte ar att
bedéma om inkdp och upphandling hanteras pa ett andamalsenligt satt och med
tillrdcklig intern kontroll.

Utifran genomférd granskning ar var samlade bedémning att bolaget i allt vasentligt
hanterar inkdp och upphandling pa ett andamalsenligt satt, men att det inte helt sker
med tillracklig intern kontroll.

Nedan ses beddmning for varje revisionsfraga. For fullstandiga bedomningar se
respektive revisionsfraga i rapporten.

Revisionsfragor Bedémning

Finns andamalsenliga mal och riktlinjer fér verksamheten Ja .
inom omradet inkdp och upphandling?

Ar beslutsorganisationen inom bolaget tydlig? Ja .
Ar uppféljning och utvardering inom omradet tillracklig? Fokus Delvis O
pa féljsamhet till bolagsinterna mal, riktlinjer och instruktioner.

Rekommendationer
For att utveckla verksamheten inom det granskade omradet Iamnas foljande
rekommendationer till Uppsala kommun arenor och fastigheter AB:

e Slutfora det arbete som pagar med att uppratta bolagsinterna styrande och
stddjande dokument inom omradet.

e Utveckla formerna fér uppféljning och utvardering, bland annat genom I6épande
uppfdljning av avtal och direktupphandlingar, exempelvis inom ramen for
internkontrollplanen.
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Inledning

Bakgrund
Ink6ép av varor och tjanster sker arligen till vasentliga belopp inom kommunens

verksamhet som bedrivs i bolagsform. Upphandling och inkép har en stor betydelse for
koncernens ekonomi utifran hur processerna hanteras, vilka leverantérer som anlitas,
vilka prestationer som erhalls och till vilka villkor samt hur dessa efterlevs och foljs upp.
Det finns aven risker for ekonomisk skada och fértroendeskada om upphandling och
inkdp inte hanteras i enlighet med gallande regelverk.

Regler for offentlig upphandling finns for att tillvarata konkurrensen pa marknaden och
uppna en god ekonomi i den offentliga verksamhetens inkép. P& upphandlingsomradet
finns olika lagar att beakta beroende pa vilken verksamhet som en upphandlande
myndighet bedriver, men mest central ar lag (2016:1145) om offentlig upphandling
(LOU). Lagarna kring upphandling och inkép utgar fran grundlaggande principer om
likabehandling, icke-diskriminering, dppenhet, proportionalitet och émsesidigt
erkdnnande. Dessa ska genomsyra verksamhetens styrdokument, processer och beslut.

Darutover ska interna riktlinjer upprattas. Bristfallig styrning och kontroll inom omradet
kan riskera att inkdpsverksamheten inte bedrivs pa avsett satt, men aven att offentliga
resurser inte nyttjas pa ett optimalt satt.

Mot bakgrund av detta har lekmannarevisionen, med hansyn till risk och vasentlighet,
beddmt det angelaget att goéra en granskning av upphandlings- och
inkdpsverksamheten.

Revisionsobjekt i granskningen ar Uppsala kommun arenor och fastigheter AB.

Syfte och revisionsfragor
Syftet med granskningen ar att bedéma om inkép och upphandling hanteras pa ett

andamalsenligt satt och med tillracklig intern kontroll. Féljande revisionsfragor ska
besvaras:

1. Finns andamalsenliga mal och riktlinjer for verksamheten inom omradet inkép och
upphandling?

2. Ar beslutsorganisationen inom bolaget tydlig?

3. Ar uppfoljning och utvardering inom omradet tillracklig? Fokus pa foljsamhet till
bolagsinterna mal, riktlinjer och instruktioner.

Revisionsfraga 1 utgor underlag for att bedéma om granskningsomradet hanteras pa ett
andamalsenligt satt. Ovriga revisionsfragor anvands fér att préva om den interna
kontrollen inom omradet ar tillracklig.

Revisionskriterier
Med revisionskriterier avses de bedémningsgrunder som bildar underlag for revisionens

analyser och bedémningar.
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Foljande revisionskriterier anvands i granskningen:

e Aktiebolagslag (2005:551) 8:4

e Lag om offentlig upphandling (2016:1145) 19a:15

e Styrande dokument fér bolaget, framst agardirektiv och bolagsinterna policy, riktlinjer
och instruktioner som ar relevanta for granskningen

Avgransning
Granskningen avgransas i huvudsak till kalenderaret 2023. | 6vrigt se avsnitt "Syfte och
revisionsfragor”.

Metod
Granskningen har skett genom analys av for granskningen relevanta styrdokument samt

kompletterande intervjuer med féretradare for bolaget.
De intervjuade har beretts mdjlighet att sakgranska rapporten.

Revisionell bedémning av respektive revisionsfraga sker utifran en tregradig skala:
jaluppfyllt (grén); delvis uppfyllt (gul); nej/ej uppfylit (réd).

Rapporten ar kvalitetssakrad av Lena Salomon, certifierad kommunal revisor, i enlighet
med PwC:s interna riktlinjer for kvalitetssakring.
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Granskningsresultat

Uppsala kommun arenor och fastigheter AB omfattas av lagen (2016:1145) om offentlig
upphandling (LOU). Lagen galler for upphandlingar som genomférs av en upphandlande
myndighet. Upphandling avser i detta sammanhang atgarder som vidtas i syfte att
anskaffa varor, tjanster eller byggentreprenader genom tilldelning av kontrakt, 1 kap. 2 §
LOU.

Mal och riktlinjer
Revisionsfraga 1: Finns d&ndamalsenliga mal och riktlinjer fér verksamheten inom
omradet inkép och upphandling?

lakttagelser

Uppsala kommun har tagit fram en Policy fér upphandling och inkép (beslutad av
kommunfullmaktige 2018-03-26 § 60). Policyn fastslar den yttre ram som galler for
kommunkoncernen och redogor for hur kommunen bland annat ska arbeta for
ekonomisk, social och ekologisk hallbarhet. Som komplement till policyn finns Riktlinjer
fér upphandling och inkép ( 2018-03-26 § 60). Dokumentet beskriver hur kommunens
namnder och heldgda bolag ska genomfdra upphandling och inkép for att dels verka for
férandringar i ekonomisk, social och ekologisk hallbar riktning, dels for att tillhandahalla
valfungerande avtal for varor, tjanster, byggentreprenader och koncessioner.
Dokumentet beskriver bland annat ansvarsférdelning, vad som galler vid
direktupphandling samt malsattningar och krav kopplat till upphandlingsprocessen.

| bade kommunens policy och riktlinje namns att upphandlingsarbetet ska varna om en
sund konkurrens. | Agardirektiv fér samtliga bolag, som utgér del av kommunens Mal
och budget 2023 med plan 2024-2025 (faststalld av fullmaktige 2022-12-12 § 33) anges
att bolagens verksamheter ska bedrivas sa att naringslivsklimatet i Uppsala framjas. |
agardirektivet anges aven att bolagen ska sakerstalla att forekomsten av miljé- och
halsofarliga amnen i upphandlade och inkdpta varor, tjanster och entreprenader minskar
samt att fossil plast successivt byts ut mot atervunnen eller férnybar plats.

| kontakt med foretradare for Uppsala kommun arenor och fastigheter AB framgar att
bolaget tillampar kommunens styrdokument inom omradet, vilka medarbetarna har
tillgang till via bolagets intranat. Vidare framkommer att bolaget tillampar ABT 06
Allménna bestdmmelser for totalentreprenader avseende byggnads-, anldggnings- och
installationsarbeten av Byggandets kontraktskommitté. Inom bolaget pagar det ett
arbete med att ta fram en egen strategi fér upphandling och inkdp.

| bolagets Affdrsplan och budget 2023-2025 (antagen av styrelsen 2023-01-30 § 6)
namns att bolaget arbetar for att stéarka bolagets samarbete med kommunen samt med
att uppratta processer for avtal och upphandlingar.

I genomférd intervju med foretradare for bolaget framkommer att bolaget innan
sommaren pabdrjade ett arbete med att ta fram en vagledning som beskriver bolagets
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arbetssatt kopplat till vardegrund och hur de samverkar med leverantérer. De
intervjuade berattar aven att det pagar ett arbete med att ta fram en flerarig
upphandlingsplan.

Vidare framgar av intervjun att bolaget arbetar med att varna om sund konkurrens
genom att bland annat skicka ut “Request for information” via upphandlingssystemet,
som kommunens upphandlingsavdelning svarar for.

Bedbémning

Finns &ndamalsenliga mal och riktlinjer fér verksamheten inom omradet inkdp och
upphandling?

Ja.

Vi bedomer att det finns &ndamalsenliga mal och riktlinjer for verksamheten.
Beddmningen baseras pa foljande:

e Bolaget tillampar enligt uppgift kommunens policy och riktlinjer fér upphandling och
inkdp.

e Bolaget tillampar ABT 06 Allmédnna bestdmmelser fbr totalentreprenader avseende
byggnads-, anldggnings- och installationsarbeten.

e Bolaget har pabdrjat ett arbete med att uppratta stédjande dokument, sdsom
processer for avtal och upphandlingar, en vagledning fér bolagets arbetssatt kopplat
till vardegrund och samverkan med leverantérer samt med att ta fram en flerarig
upphandlingsplan.

Vi ser positivt pa att det pagar ett arbete med att uppratta bolagsinterna styrande och
stddjande dokument inom omradet och uppmuntrar bolaget att slutféra och faststalla
dessa. Detta for att tydliggora hur arbetet ska bedrivas inom bolaget och for att
tydliggéra kravstallan mot leverantorer.

Bolagets beslutsorganisation
Revisionsfréaga 2: Ar beslutsorganisationen inom bolaget tydlig?

lakttagelser

I kommunens policy for upphandling och inkép namns att varje bolag ansvarar for sitt
inkdpsbehov och att beslut om upphandling fattas pa behdrig niva, i enlighet med
gallande delegationsordning. | kommunens riktlinjer for upphandling och inkép anges att
bolagen far genomféra egna upphandlingar. Bolagen ansvarar aven for att kartlagga
sina behov, kravstalla efterfragad vara/tjanst samt ha viss kunskap om marknaden.

Enligt kommunens riktlinjer har kommunens funktion fér upphandling och inkop i
uppdrag att ansvara fér upphandling av kommun- respektive koncerngemensamma
avtal, specifika upphandlingsobjekt samt samordning av upphandlingsbehov. Alla bolag
ska alltid tillfrdgas om intresse finns att delta vid upphandling.
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Bolagets beslutsorganisation regleras av dokument sasom Arbetsordning fér styrelsen
(beslutad av styrelsen 2023-02-07 § 6), Instruktion for verkstéllande direktér (beslutad
av styrelsen 2022-06-22) och Delegations- och attestinstruktion (beslutad av VD
2021-12-20).

Utifran styrelsens arbetsordning ar styrelsen ansvarig for bolagets organisation och
forvaltning av bolagets angelagenheter. Gransdragningen mellan styrelsens och VDs
beslutskompetens och uppgifter regleras vidare i VD-instruktionen.

Av VD-instruktionen framgar att VD bland annat ska iaktta vad som foljer av
kommunens styrande dokument som genom agardirektiv gérs bindande fér bolaget
samt styrelsens styrande dokument. VD har aven utifran instruktionen i uppdrag att tillse
att styrelsen I6pande erhaller information om arenden sasom uppsagning av vasentliga
avtal och status for bolagets upphandlingar.

| delegations- och attestinstruktionen anges vilka inom bolaget som har getts attestratt
avseende bland annat inkdp.

I genomford intervju med foretradare for bolaget framgar att bolaget bestar av fyra
affarsomraden och tva avdelningar. Omradeschef och affarschef har budgetansvar som
delegeras vidare till enhetschefer for inkdpsbeslut, férutsatt att avtal finns. Om det inte
finns nagot avtal for det som ska kdpas in ska kontakt tas med ledningskoordinator som
i sin tur tar kontakt med kommunens upphandlingsenhet. | nulaget uppges VD ha ett
stort ansvar vad galler bestallningar, varfér det pagar ett arbete med att se éver hur
delegeringen ska se ut.

Vidare framkommer av intervjun att bolaget tidigare haft bade en inkdp- och
upphandlingsansvarig och en upphandlare via kommunen. Inképs- och
upphandlingsansvarig har avslutat sin tjanst och bolaget utvarderar darfér nu processen.
Processen anses fungera bra utifran ett upphandlingsperspektiv. Daremot anser bolaget
att det finns utvecklingsmaijligheter utifran ett bolagsperspektiv, da bolag anses ha andra
behov jamfért med en kommun och en annan affarslogik som aven maste tas i
beaktning. Om processen ska fortsatta pa samma satt anser de intervjuade att
kommunens samtliga bolag behdver inkluderas. Detta da det upplevs som konstigt att
kommunen arbetar pa ett sarskilt satt mot enbart ett av bolagen. Dartill uppges bolaget
vara i behov av en upphandlings- och inkopsstrateg, vilket troligen kommer att anstallas.

De intervjuade berattar vidare att bolaget ar med i princip alla av kommunens ramavtal
samt att direktupphandling i huvudregel sker via kommunens upphandlingsenhet.

Bedbémning

Ar beslutsorganisationen inom bolaget tydlig?
Ja.



Vi bedémer att beslutsorganisation inom bolaget ar tydlig. Bedomningen baseras pa
féljande:

e Det finns styrande och stddjande dokument som beskriver beslutsorganisationen i
Uppsala kommun arenor och fastigheter AB sasom arbetsordning for styrelsen,
VD-instruktion samt delegations- och attestinstruktion.

Vid eventuella férandringar i processen for inkdp och upphandling ar det viktigt att
styrelsen sakerstaller att férandringarna speglas i bolagets styrande och stdédjande
dokument.

Uppfoljning och utvardering
Revisionsfréaga 3: Ar uppfélining och utvérdering inom omrédet tillrécklig? Fokus pa
foélisamhet till bolagsinterna mal, riktlinjer och instruktioner.

lakttagelser

Enligt kommunens riktlinjer fér upphandling och inkdp ansvarar bolagen for att ta fram
uppgifter gallande leverantorstrohet samt for att félja upp sina egna avtal. Kommunens
funktion for upphandling och inkép ansvarar féor kommungemensamma avtal och
forlangningen av dessa.

| bolagets Internkontrollplan 2023 (antagen av styrelsen 2023-01-30 § 6) redovisas
risker kopplat till avtalshantering, efterlevnaden av kommunens riktlinjer fér upphandling,
interna processer och rutiner samt till kommunens policy avseende mutor, jav och
representation. Kontrollerna ska ske I6pande och innefattar kontroll av befintlig
dokumentation, kdnnedom om riktlinjer, bevakning av avtalsdatabas och stickprov av
avtal.

Av dokumentet Avrapportering av internkontrollplan per april 2023 (daterad till
2023-05-02, anges inte om/nar den avrapporterats till styrelsen) framgar att bolaget har
bevakat risker kopplat till granskningsomradet. Bolagets kontroll av rutiner for att
uppdatera och dokumentera avtal med kund ar genomférd med anmarkningar. Foér att
atgarda bristerna uppges att bolaget under aret ska pabdrja arbetet med att ta fram
riktlinjer, rutiner och dokumentation. Resultatet ska sedan beslutas av ledning. Bolagets
kontroll av avtalshantering &r aven genomférd med en mindre anmarkning dar bolaget
som atgard ska ta fram en upphandlingsstrategi samt implementera rutiner for att
uppdatera och dokumentera avtal med leverantérer.

Inom ramen for granskningen har aven en genomgang av styrelsens protokoll foér 2023
genomforts. Genomgangen visar att styrelsen vid ett flertal tillfallen fatt information samt
fattat beslut kopplat till inkbp och upphandling.

| genomfdrd intervju med foretradare for bolaget framgar att huvuddelen av de avtal som
bolaget tillampar ar kommundvergripande. Kommunens upphandlingsenhet genomfér
registerkontroller samt foljer statistik kring upphandlade avtal. Bolaget genomfér saledes
inte nagon egen systematisk uppféljning av avtal eller direktupphandlingar, med
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undantag for stickprov av de tio stérsta avtalen. De intervjuade uppger att det pagar ett
arbete med att systematisera uppféljningsarbetet.

Bedbmning

Ar uppféljining och utvérdering inom omrédet tillrécklig? Fokus pa félisamhet till
bolagsinterna mal, riktlinjer och instruktioner.

Delvis.

Vi beddémer att bolagets uppfdljning och utvardering inom omradet ar delvis tillracklig.
Beddmningen baseras pa foljande:

e Bolaget har under 2023 fdljt upp rutiner och processer kopplat till inkdp och
upphandling inom ramen for internkontrollplanen 2023. Uppféljningen har noterat
avvikelser som kravt vidare atgarder.

e Det sker i 6vrigt ingen tydlig systematisk uppféljning och utvardering inom omradet.

Vi ser positivt pa att bolaget har paboérjat ett arbete med att systematisera
uppféljningsarbetet.

pwc
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Samlad bedomning

PwC har pa uppdrag av lekmannarevisorerna i Uppsala kommun arenor och fastigheter
AB genomfort en granskning av inkép och upphandling. Granskningens syfte ar att
bedéma om inkdp och upphandling hanteras pa ett andamalsenligt satt och med
tillrdcklig intern kontroll.

Utifran genomférd granskning ar var samlade bedémning att bolaget i allt vasentligt
hanterar inkdp och upphandling pa ett andamalsenligt satt, men att det inte helt sker
med tillracklig intern kontroll.

Rekommendationer
For att utveckla verksamheten inom det granskade omradet lamnas foljande

rekommendationer till Uppsala kommun arenor och fastigheter AB:

e Slutféra det arbete som pagar med att uppratta bolagsinterna styrande och
stdédjande dokument inom omradet.

e Utveckla formerna fér uppféljning och utvardering, bland annat genom Iépande
uppfdljning av avtal och direktupphandlingar, exempelvis inom ramen for
internkontrollplanen.
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Lena Salomon Magdalena Bergfors

Uppdragsledare Projektledare

Denna rapport har upprattats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) pa uppdrag
av lekmannarevisorerna i Uppsala kommun arenor och fastigheter AB enligt de villkor och under de
forutsattningar som framgar av projektplan fran den 2023-06-16.PwC ansvarar inte utan sarskilt atagande,
gentemot annan som tar del av och forlitar sig pa hela eller delar av denna rapport.
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KOMMUNREVISIONEN Mottagare:
Missivbrev Uppsala Vatten och Avfall AB

Uppsala Stadshus AB, for kinnedom

Granskning av inkop och upphandling

PwC har pd uppdrag av lekmannarevisorerna i Uppsala Vatten och Avfall AB genomfort
en granskning av inkdp och upphandling. Granskningens syfte ar att bedoma om inkdp
och upphandling hanteras pa ett andamalsenligt satt och med tillracklig intern kontroll.

Utifran genomford granskning ar var samlade bedomning att bolaget i allt vasentligt
hanterar inkdp och upphandling pa ett andamalsenligt satt, men att det inte helt sker
med tillracklig intern kontroll.

For att utveckla verksamheten inom det granskade omradet lamnas féljande
rekommendation till Uppsala Vatten och Avfall AB:

o Utveckla formerna for uppfoljning och utvardering, bland annat genom
l6pande uppfoljning av avtal och direktupphandlingar, exempelvis inom
ramen for internkontrollplanen.

Revisionen begar yttrande Gver revisionens iakttagelser och rekommendation fran
bolaget, senast 2024-03-31 till kommunrevisionen@uppsala.se och till det sakkunniga
bitradet, lena.salomon@pwc.com.

Rapporten utgor ett underlag for revisionens bedomning i ansvarsprévningen varfor
tidsramarna inte kan 6verskridas.

Uppsala enligt ovan

Lise-Lotte Argulander Martin Wisell
Lekmannarevisor Lekmannarevisor

Postadress: Uppsala kommun, kommunrevisionen, 753 75 Uppsala
Telefon: 018-727 11 32 (Kansli)

E-post: kommunrevisionen@uppsala.se

www.uppsala.se
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Sammanfattning

PwC har pa uppdrag av lekmannarevisorerna i Uppsala Vatten och Avfall AB genomfort
en granskning av inkdp och upphandling. Granskningens syfte ar att beddéma om inkop
och upphandling hanteras pa ett andamalsenligt satt och med tillracklig intern kontroll.

Utifran genomférd granskning ar var samlade bedémning att bolaget i allt vasentligt
hanterar inkdp och upphandling pa ett andamalsenligt satt, men att det inte helt sker
med tillracklig intern kontroll.

Nedan ses bedémning for varje revisionsfraga. For fullstandiga bedémningar se
respektive revisionsfraga i rapporten.

Revisionsfragor Bedomning

Finns andamalsenliga mal och riktlinjer fér verksamheten Ja
inom omradet inkdp och upphandling?

Ar beslutsorganisationen inom bolaget tydlig? Ja

Genomfoérs upphandling enligt lag och bolagsinterna direktiv? Ja

Ar uppféljning och utvardering inom omradet tillracklig? Fokus Delvis
pa foljsamhet till bolagsinterna mal, riktlinjer och instruktioner.

000 e

Rekommendationer
For att utveckla verksamheten inom det granskade omradet lamnas féljande
rekommendationer till Uppsala Vatten och Avfall AB:

e Utveckla formerna for uppféljning och utvardering, bland annat genom I6pande
uppfoéljning av avtal och direktupphandlingar, exempelvis inom ramen for
internkontrollplanen.
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Inledning

Bakgrund
Ink6ép av varor och tjanster sker arligen till vasentliga belopp inom kommunens

verksamhet som bedrivs i bolagsform. Upphandling och inkép har en stor betydelse for
koncernens ekonomi utifran hur processerna hanteras, vilka leverantérer som anlitas,
vilka prestationer som erhalls och till vilka villkor samt hur dessa efterlevs och foljs upp.
Det finns aven risker for ekonomisk skada och fértroendeskada om upphandling och
inkdp inte hanteras i enlighet med gallande regelverk.

Regler for offentlig upphandling finns for att tillvarata konkurrensen pa marknaden och
uppna en god ekonomi i den offentliga verksamhetens inkép. P& upphandlingsomradet
finns olika lagar att beakta beroende pa vilken verksamhet som en upphandlande
myndighet bedriver, men mest central ar lag (2016:1145) om offentlig upphandling
(LOU). Lagarna kring upphandling och inkép utgar fran grundlaggande principer om
likabehandling, icke-diskriminering, dppenhet, proportionalitet och émsesidigt
erkdnnande. Dessa ska genomsyra verksamhetens styrdokument, processer och beslut.

Darutover ska interna riktlinjer upprattas. Bristfallig styrning och kontroll inom omradet
kan riskera att inkdpsverksamheten inte bedrivs pa avsett satt, men aven att offentliga
resurser inte nyttjas pa ett optimalt satt.

Mot bakgrund av detta har lekmannarevisionen, med hansyn till risk och vasentlighet,
beddmt det angelaget att goéra en granskning av upphandlings- och
inkdpsverksamheten.

Revisionsobjekt i granskningen ar Uppsala Vatten och Avfall AB.

Syfte och revisionsfragor
Syftet med granskningen ar att bedéma om inkép och upphandling hanteras pa ett

andamalsenligt satt och med tillracklig intern kontroll. Féljande revisionsfragor ska
besvaras:

1. Finns andamalsenliga mal och riktlinjer for verksamheten inom omradet inkép och
upphandling?

2. Ar beslutsorganisationen inom bolaget tydlig?

Genomférs upphandling enligt lag och bolagsinterna direktiv?

4. Ar uppfdljning och utvardering inom omréadet tillrécklig? Fokus pa féljsamhet till
bolagsinterna mal, riktlinjer och instruktioner.

w

Revisionsfraga 1 utgdér underlag for att bedéma om granskningsomradet hanteras pa ett
andamalsenligt satt. Ovriga revisionsfragor anvands for att préva om den interna
kontrollen inom omradet ar tillracklig.



pwc

Revisionskriterier
Med revisionskriterier avses de beddémningsgrunder som bildar underlag for revisionens

analyser och bedémningar.

Foljande revisionskriterier anvands i granskningen:

e Aktiebolagslag (2005:551) 8:4

e Lag om upphandling inom férsérjningssektorerna (2016:1146) 19a:14

e Styrande dokument fér bolaget, framst agardirektiv och bolagsinterna policy, riktlinjer
och instruktioner som ar relevanta fér granskningen

Avgransning
Granskningen avgransas i huvudsak till kalenderaret 2023. | 6vrigt se avsnitt "Syfte och
revisionsfragor”.

Metod
Granskningen har skett genom analys av for granskningen relevanta styrdokument samt

kompletterande intervjuer med foretradare for bolaget.

Revisionsfraga 3 har besvarats via stickprovsgranskning av upphandlingsverksamheten
for utvalda bolag. Stickprovsgranskningen har omfattat en annonserad upphandling, ett
kop fran upphandlat ramavtal och en direktupphandling per bolag.

Den intervjuade har beretts mojlighet att sakgranska rapporten.

Revisionell beddomning av respektive revisionsfraga sker utifran en tregradig skala:
jaluppfyllt (grén); delvis uppfyllt (gul); nej/ej uppfyllt (réd).

Rapporten ar kvalitetssakrad av Lena Salomon, certifierad kommunal revisor, i enlighet
med PwC:s interna riktlinjer for kvalitetssakring.
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Granskningsresultat

Uppsala Vatten och Avfall AB regleras bade av lagen (2016:1146) om upphandling inom
forsorjningssektorn (LUF) och lagen (2016:1145) om offentlig upphandling (LOU). LUF
galler fér upphandlingar som genomférs av en upphandlande enhet fér verksamhet inom
omradena vatten, energi, transport eller posttjanst enligt 2 kap. 1-8 §§ och LOU galler
for upphandlingar som genomférs av en upphandlande myndighet. Upphandling avser i
detta sammanhang atgarder som vidtas i syfte att anskaffa varor, tjanster eller
byggentreprenader genom tilldelning av kontrakt, 1 kap, 2 § LUF respektive 1 kap. 2 §
LOU. Enligt uppgift fran bolaget ar det framst upphandlingar for avfallsverksamheten
samt for bolagsévergripande varor och tjanster som omfattas av LOU.

Mal och riktlinjer
Revisionsfraga 1: Finns &ndamalsenliga mal och riktlinjer fér verksamheten inom
omradet inkép och upphandling?

lakttagelser

Uppsala kommun har tagit fram en Policy fér upphandling och ink6p (beslutad av
kommunfullmaktige 2018-03-26 § 60). Policyn fastslar den yttre ram som galler for
kommunkoncernen och redogér for hur kommunen bland annat ska arbeta for
ekonomisk, social och ekologisk hallbarhet. Som komplement till policyn finns Riktlinjer
fér upphandling och inkdp (2018-03-26 § 60). Dokumentet beskriver hur kommunens
namnder och helagda bolag ska genomféra upphandling och inkop for att dels verka for
foérandringar i ekonomisk, social och ekologisk hallbar riktning, dels for att tillhandahalla
valfungerande avtal for varor, tjanster, byggentreprenader och koncessioner.
Dokumentet beskriver bland annat ansvarsférdelning, vad som galler vid
direktupphandling samt malsattningar och krav kopplat till upphandlingsprocessen.

| bade kommunens policy och riktlinje namns att upphandlingsarbetet ska varna om en
sund konkurrens. | Agardirektiv fér samtliga bolag, som utgdr del av kommunens Ma/
och budget 2023 med plan 2024-2025 (faststalld av fullmaktige 2022-12-12 § 33) anges
att bolagens verksamheter ska bedrivas sa att naringslivsklimatet i Uppsala framjas. |
agardirektivet anges aven att bolagen ska sakerstalla att forekomsten av miljo- och
halsofarliga amnen i upphandlade och inkdpta varor, tjanster och entreprenader
minskar, samt att fossil plast successivt byts ut mot atervunnen eller férnybar plats.

| bolagets Affdrsplan och budget 2023-2025 (godkand av styrelsen 2023-01-19 § 7)
anges, inom malomradet langsiktigt klimatarbete, att bolaget ska bidra till minskad
klimatpaverkan fran upphandlade varor och tjanster, genom att identifiera inkdp med
storst klimatpaverkan och sedan definiera, kommunicera och félja upp relevanta krav.
Inom malomrade effektiv organisation namns behovet av att leverantérer uppfyller
sakerhetsskyddskrav vid upphandlingar.

| kontakt med foretradare for Uppsala Vatten och Avfall AB framgar att bolaget tillampar
kommunens policy och riktlinjer fér upphandling. Dartill har bolaget uppréattat
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bolagsinterna rutiner for handldggningen av upphandlingsrelaterade beslut och
signering av leverantérsavtal, for dokumenthanteringen i samband med
sakerhetsskyddsavtal eller -Overenskommelse, for andringar av befintliga
leverantorsavtal samt for hanteringen av upphandlingsfunktionens gemensamma
breviada. Samtliga rutiner ar beslutade av avdelningschefen vid Hallbar affarsutveckling
under 2022 och 2023.

Utéver ovan namnda stdddokument har bolaget tagit fram en processkarta for den
overgripande processen med inkdp av varor och tjanster, vagledningar fér bestallare
infér upphandling, fér handlaggning vid onormalt lagt anbud, fér miljé- och klimatkrav fér
transporter och fordon samt ett stort antal mallar.

| genomfoérd intervju med foretradare for bolaget framkommer att bolaget arbetar med att
varna om sund konkurrens utifran att de konkurrensutsatter de behov de har, for
dialoger med leverantérer och anbudsgivare samt att de ger aterkoppling till de
leverantdr som inte vinner anbudet. De bryter aven ner anbud i olika anbudsomraden i
de fall det ar lampligt for att underlatta for mindre leverantérer att delta i upphandlingen.

Bedbmning

Finns &ndamalsenliga mal och riktlinjer fér verksamheten inom omradet inkdp och
upphandling?
Ja.

Vi bedémer att det finns andamalsenliga mal och riktlinjer for verksamheten.
Beddmningen baseras pa féljande:

e Bolaget tillampar enligt uppgift kommunens policy och riktlinjer for upphandling och
inkap.

e Bolaget har aven tagit fram flertalet stddjande dokument inom omradet, sdsom
bolagsinterna rutiner, processkartor samt vagledningar for bestallare.

Bolagets beslutsorganisation
Revisionsfréaga 2: Ar beslutsorganisationen inom bolaget tydlig?

lakttagelser

I kommunens policy fér upphandling och inkép namns att varje bolag ansvarar for sitt
inkdpsbehov och att beslut om upphandling fattas pa behdrig niva, i enlighet med
gallande delegationsordning. | kommunens riktlinjer for upphandling och inkép anges att
bolagen far genomféra egna upphandlingar. Bolagen ansvarar aven for att kartlagga
sina behov, kravstalla efterfragad vara/tjanst samt ha viss kunskap om marknaden.

Enligt kommunens riktlinjer har kommunens funktion fér upphandling och inkdp i
uppdrag att ansvara fér upphandling av kommun- respektive koncerngemensamma
avtal, specifika upphandlingsobjekt samt samordning av upphandlingsbehov. Alla bolag
ska alltid tillfragas om intresse finns att delta vid upphandling.
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Bolagets beslutsorganisation regleras av dokument sasom Arbetsordning fér styrelsen
(beslutad av styrelsen 2022-12-08), Instruktioner for arbetsférdelning mellan styrelsen
och verkstéllande direktéren (faststalld av styrelsen 2022-12-08) och Attestférteckning
(faststalld av VD 2023-09-13).

| styrelsens arbetsordning beskrivs rutinerna for styrelsens arbete samt
arbetsfordelningen mellan styrelsen och VD. Ytterligare beskrivningar av
arbetsfordelningen finns i instruktionerna for arbetsférdelning mellan styrelsen och
verkstallande direktoren dar det framgar att VD har attestratt pa bolagets vagnar och
har, for fullgérande av denna, ratt att uppréatta instruktioner for att faststalla ansvar for
attest och behdrighetskontroll.

| attestférteckningen och dess tillhérande kompletteringar redovisas vem som ar
attestansvarig inom vilket omrade och till vilken beloppsgrans.

Bolaget har dartill tagit fram en ansvarsbeskrivning av verksamhetsstod, i vilken det
framgar att bolagets upphandlingssektion tillsammans med berérd verksamhet ansvarar
for bolagets upphandlingar. Sektionen ansvarar aven for att processen for inkép av varor
och tjanster foljer lagar och avtal samt att ekonomisk, social och ekologisk hallbarhet
genomsyrar bolagets upphandlingar. Sektionen arbetar aven med kontinuerlig utveckling
av bolagets upphandlingsarbete.

I genomfdrd intervju med foretradare for bolaget framkommer att bolagets
upphandlingsfunktion i nulaget bestar av fem upphandlare och en chef.
Ansvarsférdelningen anses vara tydlig utifran delegationsordningen.

Bolaget tar inte hjalp av kommunens upphandlingsenhet, med undantag for
kommungemensamma ramavtal. Vid anlaggningsprojekt dar bade kommunen och
bolaget har intressen tecknar parterna, enligt uppgift, ett samverkansavtal som reglerar
vem som ska genomféra upphandlingen for bada parters rakning.

Bolaget deltar i samverkansforum med kommunen exempelvis inom avtalsuppfdljning.

Bedbémning
Ar beslutsorganisationen inom bolaget tydlig?
Ja.

Vi bedomer att beslutsorganisation inom bolaget ar tydlig. Bedémningen baseras pa
féljande:

e Det finns styrande och stddjande dokument som beskriver beslutsorganisationen i
Uppsala Vatten och Avfall AB sasom arbetsordning for styrelsen, instruktioner for
arbetsfordelning mellan styrelsen och VD samt attestforteckning.
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Efterlevhad och genomférande
Revisionsfraga 3: Genomférs upphandling enligt lag och bolagsinterna direktiv?

lakttagelser

Som en del av granskningen har stickprovskontroll av féljsamhet till lagar och policys for
en annonserad upphandling och en direktupphandling genomforts. Aven kép/avrop fran
ett upphandlat ramavtal har stickprovskontrollerats.

De tva upphandlingarna bedéms i allt vasentligt korrekt genomférda utifran féljsamhet till
lagar och policys. Av Riktlinjer fér upphandling och inkép framgar att om det totala
upphandlingsvardet dverstiger 100 000 kronor ska offert begaras fran, om mgijligt, minst
tre valfria leverantorer. Konkurrensutsattning har inte skett i granskad direktupphandling
(stickprov 2). Av Beslut om direktupphandling (daterat 2023-03-13) framgar
direktupphandlingens varde overstiger 100 000 kronor, men att endast en leverantor att
tillfragas. Anledningen till detta uppges vara att historisk data skulle ga forlorad vid byte
av leverantdr. Avsteget beddms vara rimligt.

Tabell 1: Stickprovskontroll av féljsamhet till lagar och policys fér genomférda
upphandlingar.

Stickprov Ref.nummer Upphandlings- | Bedéomning
form
1 UVA-2023- Oppet Upphandlingen beddéms korrekt utford.
00180 forfarande
2 UVA-2023- Direkt- Konkurrensutsattning har inte skett. Avsteget
00303 upphandling forklaras och beddms rimligt. Upphandling
bedéms darmed korrekt utférd.

Aven képen/avropen fran ett upphandlat ramavtal bedéms i allt vasentligt korrekt
hanterade.

Tabell 2: Stickprovskontroll av avrop frén ett upphandlat ramavtal.

Stickprov Ref.nummer Belopp Bedomning

1 UVA-2023 72 643 kr exkl Inkdpet bedéms korrekt utfort.
-00066 moms

2 UVA-2023- 260 431 kr exkl Inkdpet bedéms korrekt utfort.
00066 moms

3 UVA-2023- 6 666 kr exkl Inkdpet bedéms korrekt utfort.
00066 moms
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Bedbémning
Genomférs upphandling enligt lag och bolagsinterna direktiv?
Ja.

Var bedémning ar att upphandlingar i allt vasentligt genomférs i enlighet med lag och
bolagsinterna direktiv. Bedomningen baseras pa féljande:

e Samtliga stickprov beddms i allt vasentligt korrekt hanterade.

Uppfoljning och utvardering
Revisionsfraga 4: Ar uppfélining och utvérdering inom omrédet tillrdcklig? Fokus pa
féljsamhet till bolagsinterna mal, riktlinjer och instruktioner.

lakttagelser

Enligt kommunens riktlinjer fér upphandling och inkdp ansvarar bolagen for att ta fram
uppgifter gallande leverantorstrohet samt for att folja upp sina egna avtal. Kommunens
funktion for upphandling och inkép ansvarar féor kommungemensamma avtal och
forlangningen av dessa.

| bolagets Internkontrollplan 2023 (godkand av styrelsen 2023-01-19) redovisas risker
kopplat till attestering, bristande efterlevnad av reglerna fér mutor och jav, otillatna
direktupphandlingar samt vad galler otillracklig ekonomistyrning av inkép,
leverantorsfakturor och kontering. Finansiella kontroller ska genomféras via stickprov
och fér direktupphandlingar ska kontroller ske av de leverantérer som under de senaste
tva aren oOverstigit direktupphandlingsgransen. Kontrollerna ska ta sin grund i befintliga
avtal alternativt om det funnits giltiga skal fér direktupphandling.

Av dokumentet Avrapportering av internkontrollplan (saknar datum och beslutsinstans)
framgar att bolaget under 2022 har bevakat risker kopplat till granskningsomradet.
Rapporten redovisar mindre anmarkningar kopplat till inkép och upphandling. Bolaget
genomfor ingen uppfoljning av innevarande ars plan under aret, utan riskerna foljs upp i
samband med arsbokslutet. Bolaget har daremot foljt upp atgarderna fran
internkontrollplanen 2022 (daterad 2023-06-07). | denna finns inga atgarder kopplat till
inkdép och upphandling.

Inom ramen for granskningen har aven en genomgang av styrelsens protokoll for 2023
genomférts. Genomgangen visar att styrelsen regelbundet far information om pagaende
upphandlingar inom ramen for VD:s rapporter.

Bolagets delarsrapport for det andra tertialet 2023 visar att bolaget genomfor flera
aktiviteter kopplat till inkép och upphandling samt att risker inom omradet aven vantas
utgdra en del i internkontrollplanen for 2024.

I genomférd intervju med féretradare for bolaget framkommer att bolaget i nulaget inte
har nagon bolagsodvergripande struktur for uppféljning av avtal. Vidare saknas
systemstod for att sékerstalla att gransen foér direktupphandling inte éverskrids, varfér de
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kontroller som gors av detta delvis bygger pa antaganden. Efterkontroller genomférs
utifran fakturor och avtal. Foretradare fér bolaget berattar att nagra omfattande fel utifran
detta hittills inte har identifierats.

Bedbémning

Ar uppféljining och utvérdering inom omrédet tillrécklig? Fokus pa félisamhet till
bolagsinterna mal, riktlinjer och instruktioner.

Delvis.

Vi bedémer att bolagets uppféljning och utvardering inom omradet delvis ar tillracklig.
Beddmningen baseras pa féljande:

e Bolaget har under 2023 fdljt upp aktiviteter kopplat till inkdép och upphandling samt
inom ramen for internkontrollplanen 2023 planerat att f6lja upp risker inom omradet.
e Det sker i dvrigt ingen tydlig systematisk uppféljning och utvardering inom omradet.

10
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Samlad bedomning

PwC har pa uppdrag av lekmannarevisorerna i Uppsala Vatten och Avfall AB genomfort
en granskning av inkdp och upphandling. Granskningens syfte ar att beddéma om inkop
och upphandling hanteras pa ett andamalsenligt satt och med tillracklig intern kontroll.

Utifran genomférd granskning ar var samlade bedémning att bolaget i allt vasentligt
hanterar inkdp och upphandling pa ett &ndamalsenligt satt, men att det inte helt sker
med tillracklig intern kontroll.

Rekommendationer
For att utveckla verksamheten inom det granskade omradet lamnas foljande

rekommendationer till Uppsala Vatten och Avfall AB:

e Utveckla formerna fér uppféljning och utvardering, bland annat genom Iépande
uppféljning av avtal och direktupphandlingar, exempelvis inom ramen for
internkontrollplanen.

11
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_‘ 12

pwc



% Uppsala

Sida1(1)

k Datum: Diarienummer:
O m m u n 2023-12-08 KRN-2023-00047
KOMMUNREVISIONEN Mottagare:

Missivbrev Uppsala Kommun Skolfastigheter AB

Uppsala Stadshus AB, for kdnnedom

Granskning av inkop och upphandling

PwC har pd uppdrag av lekmannarevisorerna i Uppsala Kommun Skolfastigheter AB
genomfort en granskning av inkop och upphandling. Granskningens syfte ar att bedoma
om inkop och upphandling hanteras pa ett andamalsenligt satt och med tillracklig intern
kontroll.

Utifran genomford granskning ar var samlade bedomning att bolaget i allt vasentligt
hanterar inkdp och upphandling pa ett andamalsenligt satt, men att det inte helt sker
med tillracklig intern kontroll.

For att utveckla verksamheten inom det granskade omradet lamnas foljande
rekommendationer till Uppsala Kommun Skolfastigheter AB:

o Sakerstalla att direktupphandlingar genomfors i enlighet med
Riktlinjer for upphandling och inkdp.

e Sakerstalla att tecknade avtal framgent upphor per automatik
efter avtalsperiodens utgang.

e Utveckla formerna for uppfoljning och utvardering, bland annat
genom l0pande uppféljning av avtal och direktupphandlingar,
exempelvis inom ramen for internkontrollplanen.

Revisionen begér yttrande 6ver revisionens iakttagelser och rekommendation fran
bolaget, senast 2024-03-31 till kommunrevisionen@uppsala.se och till det sakkunniga
bitradet, lena.salomon@pwc.com.

Rapporten utgor ett underlag for revisionens bedomning i ansvarsprévningen varfor
tidsramarna inte kan overskridas.

Uppsala som ovan

Tommy Larsson Tord Andersson
Lekmannarevisor Lekmannarevisor

Postadress: Uppsala kommun, kommunrevisionen, 753 75 Uppsala
Telefon: 018-727 11 32 (Kansli)

E-post: kommunrevisionen@uppsala.se

www.uppsala.se
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December 2023

Magdalena Bergfors

Sofie Plomér Sundqvist

Revisionsrapport
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Sammanfattning

PwC har pa uppdrag av lekmannarevisorerna i Uppsala Kommun Skolfastigheter AB
genomfort en granskning av inkdp och upphandling. Granskningens syfte ar att bedéma
om inkép och upphandling hanteras pa ett andamalsenligt satt och med tillracklig intern
kontroll.

Utifran genomférd granskning ar var samlade bedémning att bolaget i allt vasentligt
hanterar inkdp och upphandling pa ett andamalsenligt satt, men att det inte helt sker
med tillracklig intern kontroll.

Nedan ses beddmning for varje revisionsfraga. For fullstandiga bedomningar se
respektive revisionsfraga i rapporten.

Revisionsfragor Bedémning

Finns andamalsenliga mal och riktlinjer fér verksamheten Ja
inom omradet inkdp och upphandling?

Ar beslutsorganisationen inom bolaget tydlig? Ja

Genomférs upphandling enligt lag och bolagsinterna direktiv?  Delvis

Ar uppfoljning och utvardering inom omradet tillracklig? Fokus  Delvis
pa foljsamhet till bolagsinterna mal, riktlinjer och instruktioner.

0100 e

Rekommendationer
For att utveckla verksamheten inom det granskade omradet lamnas foljande
rekommendationer till Uppsala Kommun Skolfastigheter AB:

e Sikerstalla att direktupphandlingar genomfors i enlighet med Riktlinjer fér
upphandling och inkép.

e Sakerstalla att tecknade avtal framgent upphor per automatik efter avtalsperiodens
utgang.

e Utveckla formerna fér uppféljning och utvardering, bland annat genom I6épande
uppfdljning av avtal och direktupphandlingar, exempelvis inom ramen for
internkontrollplanen.
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Inledning

Bakgrund
Ink6ép av varor och tjanster sker arligen till vasentliga belopp inom kommunens

verksamhet som bedrivs i bolagsform. Upphandling och inkép har en stor betydelse for
koncernens ekonomi utifran hur processerna hanteras, vilka leverantérer som anlitas,
vilka prestationer om erhalls och till vilka villkor samt hur dessa efterlevs och féljs upp.
Det finns aven risker for ekonomisk skada och fértroendeskada om upphandling och
inkdp inte hanteras i enlighet med gallande regelverk.

Regler for offentlig upphandling finns for att tillvarata konkurrensen pa marknaden och
uppna en god ekonomi i den offentliga verksamhetens inkép. P& upphandlingsomradet
finns olika lagar att beakta beroende pa vilken verksamhet som en upphandlande
myndighet bedriver, men mest central ar lag (2016:1145) om offentlig upphandling
(LOU). Lagarna kring upphandling och inkép utgar fran grundlaggande principer om
likabehandling, icke-diskriminering, dppenhet, proportionalitet och émsesidigt
erkdnnande. Dessa ska genomsyra verksamhetens styrdokument, processer och beslut.

Darutover ska interna riktlinjer upprattas. Bristfallig styrning och kontroll inom omradet
kan riskera att inkdpsverksamheten inte bedrivs pa avsett satt, men aven att offentliga
resurser inte nyttjas pa ett optimalt satt.

Mot bakgrund av detta har lekmannarevisionen, med hansyn till risk och vasentlighet,
beddmt det angelaget att goéra en granskning av upphandlings- och
inkdpsverksamheten.

Revisionsobjekt i granskningen ar Uppsala Kommun Skolfastigheter AB.

Syfte och revisionsfragor
Syftet med granskningen ar att bedéma om inkép och upphandling hanteras pa ett

andamalsenligt satt och med tillracklig intern kontroll. Féljande revisionsfragor ska
besvaras:

1. Finns andamalsenliga mal och riktlinjer for verksamheten inom omradet inkép och
upphandling?

2. Ar beslutsorganisationen inom bolaget tydlig?

Genomférs upphandling enligt lag och bolagsinterna direktiv?

4. Ar uppfdljning och utvardering inom omréadet tillrécklig? Fokus pa féljsamhet till
bolagsinterna mal, riktlinjer och instruktioner.

w

Revisionsfraga 1 utgdér underlag for att bedéma om granskningsomradet hanteras pa ett
andamalsenligt satt. Ovriga revisionsfragor anvands for att préva om den interna
kontrollen inom omradet ar tillracklig.
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Revisionskriterier
Med revisionskriterier avses de beddémningsgrunder som bildar underlag for revisionens

analyser och bedémningar.

Foljande revisionskriterier anvands i granskningen:

e Aktiebolagslag (2005:551) 8:4

e Lag om offentlig upphandling (2016:1145) 19a:15

e Styrande dokument fér bolaget, framst agardirektiv och bolagsinterna policy, riktlinjer
och instruktioner som ar relevanta fér granskningen

Avgransning
Granskningen avgransas i huvudsak till kalenderaret 2023. | 6vrigt se avsnitt "Syfte och
revisionsfragor”.

Metod
Granskningen har skett genom analys av for granskningen relevanta styrdokument samt

kompletterande intervjuer med foretradare for bolaget.

Revisionsfraga 3 har besvarats via stickprovsgranskning av upphandlingsverksamheten
for utvalda bolag. Stickprovsgranskningen har omfattat en annonserad upphandling, ett
kop fran upphandlat ramavtal och en direktupphandling per bolag.

Den intervjuade har beretts mojlighet att sakgranska rapporten.

Revisionell beddomning av respektive revisionsfraga sker utifran en tregradig skala:
jaluppfyllt (grén); delvis uppfyllt (gul); nej/ej uppfyllt (réd).

Rapporten ar kvalitetssakrad av Lena Salomon, certifierad kommunal revisor, i enlighet
med PwC:s interna riktlinjer for kvalitetssakring.
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Granskningsresultat

Uppsala Kommun Skolfastigheter AB omfattas av lagen (2016:1145) om offentlig
upphandling (LOU). Lagen galler for upphandlingar som genomférs av en upphandlande
myndighet. Upphandling avser i detta sammanhang atgarder som vidtas i syfte att
anskaffa varor, tjanster eller byggentreprenader genom tilldelning av kontrakt, 1 kap. 2 §
LOU.

Mal och riktlinjer
Revisionsfraga 1: Finns d&ndamalsenliga mal och riktlinjer fér verksamheten inom
omradet inkép och upphandling?

lakttagelser

Uppsala kommun har tagit fram en Policy fér upphandling och inkép (beslutad av
kommunfullmaktige 2018-03-26 § 60). Policyn fastslar den yttre ram som galler for
kommunkoncernen och redogor for hur kommunen bland annat ska arbeta for
ekonomisk, social och ekologisk hallbarhet. Som komplement till policyn finns Riktlinjer
fér upphandling och inkép ( 2018-03-26 § 60). Dokumentet beskriver hur kommunens
namnder och heldgda bolag ska genomfdra upphandling och inkép for att dels verka for
férandringar i ekonomisk, social och ekologisk hallbar riktning, dels for att tillhandahalla
valfungerande avtal for varor, tjanster, byggentreprenader och koncessioner.
Dokumentet beskriver bland annat ansvarsférdelning, vad som galler vid
direktupphandling samt malsattningar och krav kopplat till upphandlingsprocessen.

| bade kommunens policy och riktlinje namns att upphandlingsarbetet ska varna om en
sund konkurrens. | Agardirektiv fér samtliga bolag, som utgér del av kommunens Mal
och budget 2023 med plan 2024-2025 (faststalld av fullmaktige 2022-12-12 § 33) anges
att bolagens verksamheter ska bedrivas sa att naringslivsklimatet i Uppsala framjas. |
agardirektivet anges aven att bolagen ska sakerstalla att forekomsten av miljé- och
halsofarliga amnen i upphandlade och inkdpta varor, tjanster och entreprenader minskar
samt att fossil plast successivt byts ut mot atervunnen eller férnybar plats.

| kontakt med féretradare for Uppsala Kommun Skolfastigheter AB framgar att bolaget
tilldampar kommunens styrdokument fér upphandling och inkép. Dartill har bolaget
upprattat bolagsinterna styrande och stdédjande dokument sasom en policy/riktlinje for
upphandling av entreprenader i investeringsprojekt, instruktioner for att férbereda
upphandling, skapa upphandlingsdokument, annonsera upphandling och hantera
inkomna anbud, kvalificera, utvardera och tilldela anbud, avbryta upphandling, hantera
overprovning av upphandling samt instruktioner for att skriva kontrakt och avslut.

Bolaget har utdver detta tagit fram administrativa rutiner for upphandlingskonsulter, mall
for genomforandeplan och for kvalificering och utvardering, en beskrivning av roller i
samband med upphandling samt ett flertal processkartor kopplat till
granskningsomradet.



e

pwc

For direktupphandlingar finns framtagna riktlinjer, processkartor samt mallar for
anbudsformular, inbjudan, direktupphandling under 100 000 kronor och
tilldelningsbeslut.

I genomférd intervju med foretradare for bolaget framkommer att vissa avgransningar
g6rs vid tillampningen av kommunens policy och riktlinjer, framst kopplat till
investeringsprojekt och de hallbarhetsriktlinjer som finns da efterlevnaden av dessa
innebar stora férdyringar. Kravstallan for hallbarhet beskrivs saledes som ett
utvecklingsomrade for bolaget, dar det anses vara nédvandigt att kraven anpassas
utifran bolag. Det anses aven finnas ett behov av att tydliggéra vem som har
helhetsansvaret for hallbarhetsarbetet inom bolaget.

Av policyn fér upphandling av entreprenader framgar att den beslutats av
bolagsledningen (2022-11-24). Ovriga bolagsinterna dokument anges ha tagits fram av
avdelningen for inkdp och upphandling.

Foretradare for bolaget berattar att de arbetar med att varna om sund konkurrens
genom att inte begransa utbudet, exempelvis genom att inte satta for hdga
omsattningskrav. Dartill har bolaget bjudit in leverantorer for att stalla fragor om anbud
och bolagets arbetssatt vid upphandling. Nyligen genomférdes aven ett mote inom
bolaget kring hur de ska arbeta med “Request for information” under forsta kvartalet
2024. Avtalscontroller ska ocksa féra en I6pande dialog med de leverantérer som
bolaget har ramavtal med.

Bedbmning

Finns &ndamalsenliga mal och riktlinjer fér verksamheten inom omradet inkép och
upphandling?
Ja.

Vi beddmer att det finns andamalsenliga mal och riktlinjer fér verksamheten.
Beddmningen baseras pa féljande:

e Bolaget tillampar enligt uppgift kommunens policy och riktlinjer for upphandling och
inkdp.

e Bolaget har aven tagit fram ett flertal styrande och stédjande dokument inom
omradet, sasom riktlinjer for direktupphandlingar, policy/riktlinje fér upphandling av
entreprenader i investeringsprojekt samt flera administrativa rutiner, mallar och
processkartor.

Bolagets beslutsorganisation
Revisionsfréaga 2: Ar beslutsorganisationen inom bolaget tydlig?

lakttagelser

I kommunens policy for upphandling och inkép namns att varje bolag ansvarar for sitt
inkdpsbehov och att beslut om upphandling fattas pa behdrig niva, i enlighet med
gallande delegationsordning. | kommunens riktlinjer for upphandling och inkép anges att
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bolagen far genomféra egna upphandlingar. Bolagen ansvarar aven for att kartlagga
sina behov, kravstalla efterfragad vara/tjanst samt ha viss kunskap om marknaden.

Enligt kommunens riktlinjer har kommunens funktion fér upphandling och inkdp i
uppdrag att ansvara for upphandling av kommun- respektive koncerngemensamma
avtal, specifika upphandlingsobjekt samt samordning av upphandlingsbehov. Alla bolag
ska alltid tillfragas om intresse finns att delta vid upphandling.

Bolagets beslutsorganisation regleras av dokument sasom Arbetsordning fér styrelsen
(antagen av styrelsen 2023-01-23 § 11), Instruktion fér verkstéllande direktér (antagen
av styrelsen 2023-01-23 § 12) och Attestinstruktion (antagen av styrelsen 2023-01-23
8).

Utifran styrelsens arbetsordning ar styrelsen ansvarig for bolagets organisation och
forvaltning av bolagets angelagenheter.

VD-instruktionen redogér bland annat fér de ansvar och uppgifter som tillfaller VD utifran
lagstiftning samt tydliggor VD:s roll i férhallande till styrelsens. Av instruktionen framgar
vidare att VD bland annat har attestratt for bolagets utbetalningar och ansvarar for att
rutiner finns upprattade for att faststalla ansvar for attest och behoérighetskontroll.

Attestinstruktionen har till syfte att visa vem som &r ansvarig for beslut som far
ekonomiska konsekvenser samt se till att beslut fattas pa ratt niva. | bilaga till
instruktionen finns en lista med faststalld attestratt for respektive befattning samt en
faststalld attestratt for enskilda befattningar som tilldelats vissa budgetomraden.

| bolagets beskrivning av roller i samband med upphandling tydliggérs roll- och
ansvarsférdelningen mellan VD, styrgrupp, kravstallare, arbetsgrupp, upphandlare,
avtalsagare och ombud. Det ar exempelvis VD som ansvarar for att godkanna
tilldelningsbeslut, men aven besluta om eventuellt avbrytande av pabdrjad upphandling.

I genomférd intervju med féretradare for bolaget framkommer att bolagets avdelning for
inkdp och upphandling bestar av avdelningschef, entreprenadjurist, tva upphandlare,
avtalscontroller och avtalsadministratér. | nulaget ar en av tjansterna som upphandlare
vakant likasa ar tjansterna som entreprenadjurist och avtalscontroller.

Bolagets avdelning for upphandling och inkép upphandlar bolagets ramavtal, genomfér
entreprenadupphandlingar och avropar konsulter vid behov fran det ramavtal de ingatt.

Bedbémning

Ar beslutsorganisationen inom bolaget tydlig?
Ja.
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Vi bedémer att beslutsorganisation inom bolaget ar tydlig. Bedomningen baseras pa

féljande:

e Det finns styrande och stddjande dokument som beskriver beslutsorganisationen i
Uppsala Kommun Skolfastigheter AB sasom arbetsordning for styrelsen, instruktion

for VD, attestinstruktion och rollbeskrivning.

Efterlevhad och genomfoérande
Revisionsfraga 3: Genomférs upphandling enligt lag och bolagsinterna direktiv?

lakttagelser

Som en del av granskningen har stickprovskontroll av féljsamhet till lagar och policys for
en annonserad upphandling och en direktupphandling genomforts. Aven kdp/avrop fran
ett upphandlat ramavtal har stickprovskontrollerats.

En av de tva upphandlingarna bedéms i allt vasentligt korrekt genomférd utifran
féljsambhet till lagar och policys. Av Riktlinjer fér upphandling och ink6p framgar att om
det totala upphandlingsvardet éverstiger 100 000 kronor ska offert begaras fran, om
mojligt, minst tre valfria leverantorer. Konkurrensutsattning har inte skett i granskad
direktupphandling (stickprov 2). Granskningen har inte kunnat visa att det finns nagon
dokumentation som forklarar varfér avsteg gjorts. Daremot finns dokumentation i vilket
bade avtalscontroller och kommunens enhetschef Avdelning Upphandling avrader fran
direktupphandling och istéllet féreslar en fornyad konkurrensutsattning pa befintligt
ramavtal. Trots detta har en direktupphandling genomférts och bedémningen ar darfér
att upphandlingen inte har genomférts pa ett korrekt satt.

Tabell 1: Stickprovskontroll av féljsamhet till lagar och policys fér genomférda

upphandlingar.

Stickprov Ref.nummer Upphandlings- | Bedémning
form

1 SFB-2023- Fornyad Upphandlingen beddms korrekt utford.

00034 konkurrens-

utsattning
ramavtal

2 Direkt- Konkurrensutsattning har inte skett. Forklaring till
upphandling avsteget saknas och upphandling bedéms

darmed inte korrekt utford.

Kopen/avropen fran ett upphandlat ramavtal bedoms i allt vasentligt korrekt hanterade.
Daremot anses ramavtalet i sig inte vara lampligt da det férlangs per automatik om det
inte aktivt sags upp.




Tabell 2: Stickprovskontroll av avrop frén ett upphandlat ramavtal.

Stickprov Ref.nummer Belopp Bedémning

1 SFB-2021- 5915 kr exkl Inkdpet bedéms korrekt utfort.
00044 moms

2 SFB-2021- 1 907 kr exkl Inkdpet bedéms korrekt utfort.
00044 moms

3 SFB-2021- 71 247 kr exkl Inkdpet bedéms korrekt utfort.
00044 moms

4 SFB-2021- 360 488 kr exkl Inkdpet bedéms korrekt utfort.
00044 moms

5 SFB-2021- 300 000 kr exkl Inkdpet bedéms korrekt utfort.
00044 moms

6 SFB-2021- 100 000 kr exkl | Inkdpet bedéms korrekt utfort.
00044 moms

Bedbémning

Genomférs upphandling enligt lag och bolagsinterna direktiv?

Delvis.

Var bedémning ar att upphandlingar delvis genomfors i enlighet med lag och
bolagsinterna direktiv. Beddmningen baseras pa féljande:

e Majoriteten av stickproven bedéms i allt vasentligt korrekt hanterade.

e Stickprovsgranskad direktupphandling bedéms daremot inte vara korrekt hanterad,
da konkurrensutsattning inte har skett. Dokumentation visar dessutom pa att
avradan for direktupphandling gjorts.

Uppfdljning och utvardering
Revisionsfraga 4: Ar uppféljning och utvérdering inom omradet tillrécklig? Fokus pé
félisamhet till bolagsinterna mal, riktlinjer och instruktioner.

lakttagelser

Enligt kommunens riktlinjer for upphandling och inkdp ansvarar bolagen for att ta fram
uppgifter gallande leverantdrstrohet samt for att folja upp sina egna avtal. Kommunens
funktion fér upphandling och inkdp ansvarar for kommungemensamma avtal och
férlangningen av dessa.

| bolagets Affdrsplan och budget 2023-2025 (faststalld av styrelsen 2023-01-23 § 6)
anges att styrelsen som atgard, kopplat till kommunfullmaktiges mal om en jamstalld och
hallbar ekonomi, ska initiera arbetet med att identifiera ramavtal med budgettunga
konsulter i syfte att framledes upphandla via fornyad konkurrens. Av affarsplanen
framgar aven att styrelsen manatligen far en rapport om bolagets finanser och
verksamhet, inklusive en staende punkt om upphandling.
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| Internkontroliplan 2023 (faststalld av styrelsen 2023-01-23 § 6) redovisas risker kopplat
till efterlevnaden av regler, policys och beslut. | dokumentet lyfts aven riskerna med
otillrackliga hallbarhetskrav och férsenade eller saknade leveranser enligt ratt kostnad,
tid och kvalitet. Kontrollmetoden i det férsta fallet innefattar framtagande av en riktlinje
utifran kommunens hallbarhetspolicy som sakerstaller hallbarhetskraven i
upphandling/kravstallan. | det andra fallet innefattar kontrollmetoden
marknadsanpassade forfragningsunderlag samt framtagande av ett nytt ramavtal.

| uppféljningen av internkontrollplanen fér 2023 (saknar datum och beslutsinstans)
noteras att bolaget inte har genomfért nagon uppféljning av attest- och
delegationsordningen under varken tertial ett eller tva. Avseende riskerna kopplat till
otillrackliga hallbarhetskrav anges att ett arbete ska paga under hésten 2023 med att
kartlagga policyn och identifiera bolagets paverkan pa hallbarhet och vice versa. Vad
galler risken for forsenade eller saknade leveranser har bolagets avdelning fér inkép och
upphandling fatt i uppdrag att féra dialog med troliga anbudsgivare infér kommande
upphandlingar.

Inom ramen for granskningen har aven en genomgang av styrelsens protokoll for 2023
genomférts. Genomgangen visar att det inte pa ett tydligt satt framgar av protokoll att
styrelsen fatt information kopplat till inkép och upphandling.

I genomférd intervju med féretradare for bolaget framkommer att bolaget har tagit fram
en process for uppféljning som ar uppdelad utifran ekonomisk paverkan (storlek) och
utifran leveransrisk, det vill sdga hur viktigt avtalet ar for bolagets primara leveranser.
Vidare framkommer ett behov av ytterligare arbete med avtalsuppfoljning.

Bolaget har inte nagot inkdpssystem i nulaget utan hanterar ramavtal och avropen fran
dessa via Excel. Systemstdd for att sakerstalla att gransen for direktupphandling inte
Overskrids saknas darmed. Ett inkdpssystem vantas implementeras under december
2023, vilket anses mojliggora for ytterligare kontroller.

Bedbémning

Ar uppfélining och utvérdering inom omrédet tillrécklig? Fokus pa félisamhet till
bolagsinterna mal, riktlinjer och instruktioner.

Delvis.

Vi beddémer att bolagets uppfdljning och utvardering inom omradet delvis ar tillracklig.
Beddmningen baseras pa foljande:

e Bolaget har under 2023 fdljt upp rutiner och processer kopplat till inkdp och
upphandling inom ramen fér internkontrollplanen 2023. Vi noterar att uppféljningen
av attest- och delegationsordningen inte genomforts.

o Det sker i 6vrigt ingen tydlig systematisk uppféljning och utvardering inom omradet.
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Vi ser positivt pa att bolaget ska implementera ett inkdpssystem som kan mdjliggéra for
en mer systematisk uppféljning av avtal och att granserna for direktupphandling inte
Overskrids.

11
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Samlad bedomning

PwC har pa uppdrag av lekmannarevisorerna i Uppsala Kommun Skolfastigheter AB
genomfort en granskning av inkdp och upphandling. Granskningens syfte ar att bedéma
om inkép och upphandling hanteras pa ett andamalsenligt satt och med tillracklig intern
kontroll.

Utifran genomférd granskning ar var samlade bedémning att bolaget i allt vasentligt
hanterar inkdp och upphandling pa ett andamalsenligt satt, men att det inte helt sker
med tillracklig intern kontroll.

Rekommendationer
For att utveckla verksamheten inom det granskade omradet lamnas foljande

rekommendationer till Uppsala Kommun Skolfastigheter AB:

e Sakerstalla att direktupphandlingar genomférs i enlighet med Riktlinjer for
upphandling och inkép.

e Sakerstalla att tecknade avtal framgent upphor per automatik efter avtalsperiodens
utgang.

e Utveckla formerna for uppféljning och utvardering, bland annat genom I6pande
uppfdljning av avtal och direktupphandlingar, exempelvis inom ramen for
internkontrollplanen.

12
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kommun Datum: Diarienummer:
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KOMMUNREVISIONEN Mottagare:
Missivbrev Uppsala Konsert och Kongress AB

Uppsala Stadshus AB, fér kinnedom

Granskning av inkop och upphandling

PwC har pd uppdrag av lekmannarevisorerna i Uppsala Konsert och Kongress AB
genomfort en granskning av inkdp och upphandling. Granskningens syfte ar att
bedéma om inkdp och upphandling hanteras pa ett andamalsenligt satt och med
tillracklig intern kontroll.

Utifran genomford granskning ar var samlade bedomning att bolaget i allt vasentligt
hanterar inkop och upphandling pa ett andamalsenligt satt, men att det inte helt sker
med tillracklig intern kontroll.

For att utveckla verksamheten inom det granskade omradet lamnas foljande
rekommendationer till Uppsala Konsert och Kongress AB:

o Sakerstéller att det av styrande dokument framgar vilken funktion inom
bolaget som faststallt dokumenten och nar.

e Utveckla formerna for uppféljning och utvardering, bland annat genom
[6pande uppfdljning av avtal och direktupphandlingar, exempelvis inom
ramen for internkontrollplanen.

Revisionen begér yttrande 6ver revisionens iakttagelser och rekommendation fran
bolaget, senast 2024-03-31 till kommunrevisionen@uppsala.se och till det sakkunniga
bitradet, lena.salomon@pwc.com.

Rapporten utgor ett underlag for revisionens bedomning i ansvarsprévningen
varfor tidsramarna inte kan Overskridas.

Uppsala enligt ovan

Kajsa Wejryd Pradip Datta
Lekmannarevisor Lekmannarevisor

Postadress: Uppsala kommun, kommunrevisionen, 753 75 Uppsala
Telefon: 018-727 11 32 (Kansli)

E-post: kommunrevisionen@uppsala.se

www.uppsala.se
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Sammanfattning

PwC har pa uppdrag av lekmannarevisorerna i Uppsala Konsert och Kongress AB
genomfort en granskning av inkdp och upphandling. Granskningens syfte ar att bedéma
om inkép och upphandling hanteras pa ett andamalsenligt satt och med tillracklig intern
kontroll.

Utifran genomférd granskning ar var samlade bedémning att bolaget i allt vasentligt
hanterar inkdp och upphandling pa ett andamalsenligt satt, men att det inte helt sker
med tillracklig intern kontroll.

Nedan ses beddmning for varje revisionsfraga. For fullstandiga bedomningar se
respektive revisionsfraga i rapporten.

Revisionsfragor Bedémning

Finns andamalsenliga mal och riktlinjer fér verksamheten Ja .
inom omradet inkdp och upphandling?

Ar beslutsorganisationen inom bolaget tydlig? Ja .
Ar uppféljning och utvardering inom omradet tillracklig? Fokus Delvis O
pa féljsamhet till bolagsinterna mal, riktlinjer och instruktioner.

Rekommendationer
For att utveckla verksamheten inom det granskade omradet Iamnas foljande
rekommendationer till Uppsala Konsert och Kongress AB:

e Sakerstaller att det av styrande dokument framgar vilken funktion inom bolaget som
faststallt dokumenten och nar.

e Utveckla formerna fér uppféljning och utvardering, bland annat genom I6épande
uppfdljning av avtal och direktupphandlingar, exempelvis inom ramen for
internkontrollplanen.
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Inledning

Bakgrund
Ink6ép av varor och tjanster sker arligen till vasentliga belopp inom kommunens

verksamhet som bedrivs i bolagsform. Upphandling och inkép har en stor betydelse for
koncernens ekonomi utifran hur processerna hanteras, vilka leverantérer som anlitas,
vilka prestationer som erhalls och till vilka villkor samt hur dessa efterlevs och foljs upp.
Det finns aven risker for ekonomisk skada och fértroendeskada om upphandling och
inkdp inte hanteras i enlighet med gallande regelverk.

Regler for offentlig upphandling finns for att tillvarata konkurrensen pa marknaden och
uppna en god ekonomi i den offentliga verksamhetens inkép. P& upphandlingsomradet
finns olika lagar att beakta beroende pa vilken verksamhet som en upphandlande
myndighet bedriver, men mest central ar lag (2016:1145) om offentlig upphandling
(LOU). Lagarna kring upphandling och inkép utgar fran grundlaggande principer om
likabehandling, icke-diskriminering, dppenhet, proportionalitet och émsesidigt
erkdnnande. Dessa ska genomsyra verksamhetens styrdokument, processer och beslut.

Darutover ska interna riktlinjer upprattas. Bristfallig styrning och kontroll inom omradet
kan riskera att inkdpsverksamheten inte bedrivs pa avsett satt, men aven att offentliga
resurser inte nyttjas pa ett optimalt satt.

Mot bakgrund av detta har lekmannarevisionen, med hansyn till risk och vasentlighet,
beddmt det angelaget att goéra en granskning av upphandlings- och
inkdpsverksamheten.

Revisionsobjekt i granskningen ar Uppsala Konsert och Kongress AB.

Syfte och revisionsfragor
Syftet med granskningen ar att bedéma om inkép och upphandling hanteras pa ett

andamalsenligt satt och med tillracklig intern kontroll. Féljande revisionsfragor ska
besvaras:

1. Finns andamalsenliga mal och riktlinjer for verksamheten inom omradet inkép och
upphandling?

2. Ar beslutsorganisationen inom bolaget tydlig?

3. Ar uppfoljning och utvardering inom omradet tillracklig? Fokus pa foljsamhet till
bolagsinterna mal, riktlinjer och instruktioner.

Revisionsfraga 1 utgor underlag for att bedéma om granskningsomradet hanteras pa ett
andamalsenligt satt. Ovriga revisionsfragor anvands fér att préva om den interna
kontrollen inom omradet ar tillracklig.

Revisionskriterier
Med revisionskriterier avses de bedémningsgrunder som bildar underlag for revisionens

analyser och bedémningar.
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Foljande revisionskriterier anvands i granskningen:

e Aktiebolagslag (2005:551) 8:4

e Lag om offentlig upphandling (2016:1145) 19a:15

e Styrande dokument fér bolaget, framst agardirektiv och bolagsinterna policy, riktlinjer
och instruktioner som ar relevanta fér granskningen

Avgransning
Granskningen avgransas i huvudsak till kalenderaret 2023. | 6vrigt se avsnitt "Syfte och
revisionsfragor”.

Metod
Granskningen har skett genom analys av for granskningen relevanta styrdokument samt

kompletterande intervjuer med foretradare for bolaget.
De intervjuade har beretts mdjlighet att sakgranska rapporten.

Revisionell beddmning av respektive revisionsfraga sker utifran en tregradig skala:
jaluppfyllt (grén); delvis uppfyllt (gul); nej/ej uppfyllt (réd).

Rapporten ar kvalitetssakrad av Lena Salomon, certifierad kommunal revisor, i enlighet
med PwC:s interna riktlinjer for kvalitetssakring.
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Granskningsresultat

Uppsala Konsert och Kongress AB omfattas av lagen (2016:1145) om offentlig
upphandling (LOU). Lagen galler for upphandlingar som genomférs av en upphandlande
myndighet. Upphandling avser i detta sammanhang atgarder som vidtas i syfte att
anskaffa varor, tjanster eller byggentreprenader genom tilldelning av kontrakt, 1 kap. 2 §
LOU.

Mal och riktlinjer
Revisionsfraga 1: Finns d&ndamalsenliga mal och riktlinjer fér verksamheten inom
omradet inkép och upphandling?

lakttagelser

Uppsala kommun har tagit fram en Policy fér upphandling och inkép (beslutad av
kommunfullmaktige 2018-03-26 § 60). Policyn fastslar den yttre ram som galler for
kommunkoncernen och redogor for hur kommunen bland annat ska arbeta for
ekonomisk, social och ekologisk hallbarhet. Som komplement till policyn finns Riktlinjer
fér upphandling och inkép ( 2018-03-26 § 60). Dokumentet beskriver hur kommunens
namnder och heldgda bolag ska genomfdra upphandling och inkép for att dels verka for
férandringar i ekonomisk, social och ekologisk hallbar riktning, dels for att tillhandahalla
valfungerande avtal for varor, tjanster, byggentreprenader och koncessioner.
Dokumentet beskriver bland annat ansvarsférdelning, vad som galler vid
direktupphandling samt malsattningar och krav kopplat till upphandlingsprocessen.

| bade kommunens policy och riktlinje namns att upphandlingsarbetet ska varna om en
sund konkurrens. | Agardirektiv fér samtliga bolag, som utgér del av kommunens Mal
och budget 2023 med plan 2024-2025 (faststalld av fullmaktige 2022-12-12 § 33) anges
att bolagens verksamheter ska bedrivas sa att naringslivsklimatet i Uppsala framjas. |
agardirektivet anges aven att bolagen ska sakerstalla att forekomsten av miljé- och
halsofarliga amnen i upphandlade och inkdpta varor, tjanster och entreprenader
minskar, samt att fossil plast successivt byts ut mot atervunnen eller férnybar plast.

| bolagets Afférsplan och budget 2023-2025 (faststalld av styrelsen 2023-01-25 § 7)
anges att styrelsen som atgard, kopplat till kommunfullmaktiges mal om ett valmaende
naringsliv och fler jobb, ska inleda en rad samarbeten med lokala kulturaktérer som far
battre mojligheter att skapa verksamhet pa Uppsala Konsert och Kongress, vilket ska ge
Okade utvecklingsmadjligheter fér lokala aktérer. Som en av indikatorerna till malet mats
andelen inkop fran lokala leverantorer av ravaror och livsmedel. Dartill ska bolaget,
kopplat till fullmaktiges mal om att Uppsala ska leda klimatomstallningen, stalla krav pa
miljdmarkningar i upphandlingar.

| kontakt med foretradare foér Uppsala Konsert och Kongress AB framgar att bolaget

tildampar kommunens policy och riktlinjer for upphandling och ink6ép samt kommunens
instruktion for férnyad konkurrensutsattning. Dartill har bolaget uppréttat bolaginterna
rutiner for delegationsbeslut och attestbeskrivning till leverantérsfakturor samt flertalet
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mallar gallande direktupphandlingens olika faser (inbjudan, obligatorisk dokumentation,
kontrakt, avtal och tilldelningsbeslut). Vi noterar att datum fér framtagande samt
beslutsinstans inte ar angivet i flera av de bolagsinterna dokumenten. De dokument som
ar daterade ar framtagna under 2023.

Utéver ovan namnda stdddokument, finns i bolagets personalhandbok information om
alla riktlinjer som galler upphandling och inkép. Samtliga medarbetare och chefer
uppges ha tillgang till personalhandboken som innehaller information om avtal,
beloppsgranser for inkdp, processbeskrivningar av inkép och direktupphandling samt
fornyad konkurrensutsattning. Av informationen framgar bland annat att bolagets
medarbetare vid direktupphandling ska tillfraga minst tre leverantorer vid inkdp éver

100 000 kronor. Om bara en leverantdr lamnar anbud ska medarbetaren se dver om
kravstallan kan andras pa nagot satt for att mojliggéra for fler anbud, givetvis utan att det
behov som ska tillgodoses paverkas. | handboken framgar inte nar de olika delarna
senast uppdaterades.

I genomférd intervju med foretradare for bolaget framkommer att bolaget arbetar med att
varna om sund konkurrens genom att delta pa de leverantorstraffar som kommunens
upphandlingsenhet arrangerar.

Bedbmning

Finns &ndamalsenliga mal och riktlinjer fér verksamheten inom omradet inkdp och
upphandling?
Ja.

Vi bedémer att det finns andamalsenliga mal och riktlinjer fér verksamheten.
Beddmningen baseras pa foljande:

e Bolaget tillampar enligt uppgift kommunens policy och riktlinjer for upphandling och
inkdp samt dess instruktion for fornyad konkurrensutsattning.

e Bolaget har aven tagit fram ett flertal stédjande dokument inom omradet, sasom
rutiner for delegationsbeslut och attestbeskrivning till leverantérsfakturor, flertalet
mallar gallande direktupphandlingens olika faser samt vagledningen som finns i
personalhandboken.

Bolagets beslutsorganisation
Revisionsfréaga 2: Ar beslutsorganisationen inom bolaget tydlig?

lakttagelser

I kommunens policy for upphandling och inkép namns att varje bolag ansvarar for sitt
inkdpsbehov och att beslut om upphandling fattas pa behdorig niva, i enlighet med
gallande delegationsordning. | kommunens riktlinjer fér upphandling och inkép anges att
bolagen far genomféra egna upphandlingar. Bolagen ansvarar aven for att kartlagga
sina behov, kravstélla efterfragad vara/tjanst samt ha viss kunskap om marknaden.
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Enligt kommunens riktlinjer har kommunens funktion foér upphandling och inkop i
uppdrag att ansvara fér upphandling av kommun- respektive koncerngemensamma
avtal, specifika upphandlingsobjekt samt samordning av upphandlingsbehov. Alla bolag
ska alltid tillfrdgas om intresse finns att delta vid upphandling.

Bolagets beslutsorganisation regleras av dokument sasom Arbetsordning fér styrelsen
(antagen av styrelsen 2023-01-25 § 7), Instruktion for verkstéllande direktér (antagen av
styrelsen 2023-01-25 § 7 ) och Attestinstruktioner (antagen av VD 2020-10-01).

Utifran styrelsens arbetsordning ar styrelsen ansvarig for bolagets organisation och
forvaltning av bolagets angelagenheter.

VD-instruktionen redogér bland annat fér de ansvar och uppgifter som tillfaller VD utifran
lagstiftning samt tydliggor VD:s roll i férhallande till styrelsens. Av instruktionen framgar
vidare att VD ansvarar for att inga, for den I6pande driften, erforderliga enskilda avtal
dar bolagets ataganden inte éverstiger 1 miljon kronor eller i 6vrigt ar av storre
betydelse.

| attestinstruktionerna anges olika typer av attester samt vilka funktioner/personer som
tilldelats respektive typ.

| genomford intervju med foretradare for bolaget framkommer att bolaget inte har en
sarskild avdelning fér upphandling utan att respektive mellanchef har mandat att
genomféra upphandlingar.

De intervjuade berattar att bolaget tar hjalp av kommunens upphandlingsenhet vid
upphandlingar éverstigande 700 000 kronor. Detta goérs via en blankett som finns pa
kommunens intranat. Bolaget utformar sedan kravstallan och upphandlingsenheten
ansvarar den fortsatta processen. Bolaget genomfor daremot direktupphandlingar pa
egen hand.

Bedbémning
Ar beslutsorganisationen inom bolaget tydlig?
Ja.

Var bedémning ar att beslutsorganisation inom bolaget ar tydlig. Beddmningen baseras
pa féljande:

e Det finns styrande och stddjande dokument som beskriver beslutsorganisationen i
Uppsala Konsert och Kongress AB sasom arbetsordning for styrelsen, instruktion for
VD och attestinstruktioner.
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Uppfoljning och utvardering
Revisionsfréaga 3: Ar uppfélining och utvérdering inom omrédet tillrécklig? Fokus pa
foélisamhet till bolagsinterna mal, riktlinjer och instruktioner.

lakttagelser

Enligt kommunens riktlinjer fér upphandling och inkdp ansvarar bolagen for att ta fram
uppgifter gallande leverantorstrohet samt for att félja upp sina egna avtal. Kommunens
funktion for upphandling och inkép ansvarar féor kommungemensamma avtal och
forlangningen av dessa.

| bolagets Internkontrollplan 2023 (godkand av styrelsen 2023-01-25 § 7) redovisas
risker kopplat till felaktiga utbetalningar, kontroll avseende oegentligheter, mutor och jav
samt dverskridande av upphandlingsgranser eller misstag med att anvanda leverantérer
dar avtal 16pt ut. Som kontrolimetod for felaktiga utbetalningar namns kontroll av
manatligt IdGneunderlag och attestering av fakturor medan kontroller avseende
oegentligheter, mutor och jav mer ar utformat som férebyggande arbete i form av bland
annat utbildningar. Kontroll av upphandlingsgranser sker via kontroll i
upphandlingssystemet.

| uppféljningen av internkontrollplanen for 2022 (daterad till 2022-12-02) finns aven
riskerna med felaktiga utbetalningar och oegentligheter med, dar anmarkning har
redovisats kopplat till utbetalningar. Atgarder har darav vidtagits i form av fortydliganden
till alla ansvariga chefer om att inga utbetalningar utanfoér bolagets digitala system far
genomféras. Vi har i granskningen inte tagit del av nagon uppféljning av
internkontrollplanen fér 2023.

Inom ramen for granskningen har dven en genomgang av styrelsens protokoll for 2023
genomférts. Genomgangen visar att styrelsen vid ett flertal tillfallen fatt information samt
fattat beslut kopplat till inkép och upphandling.

| kontakt med foretradare for bolaget framgar att bolagets avtalsdatabas ar kopplat till
systemet Inyett som bevarar och visar om olika leverantérer har ett avtal eller inte samt
till vilka beloppsgranser. Tva ganger om aret sammanstaller bolaget en Excelfil med
gallande avtal som skickas ut till alla chefer for genomgang. Bolaget uppges aven vara
med i ett natverk om avtalsuppféljning med andra av kommunens bolag samt
kommunens upphandlingsenhet. Enligt de intervjuade genomfér bolaget aven stickprov
pa om leverantorer foljer avtalade priser.

Beddmning

Ar uppféljining och utvérdering inom omrédet tillrécklig? Fokus pa félisamhet till
bolagsinterna mal, riktlinjer och instruktioner.

Delvis.
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Vi beddémer att bolagets uppféljning och utvardering inom omradet delvis ar tillracklig.
Beddmningen baseras pa féljande:

Bolaget har under 2023 planerat att félja upp rutiner och processer kopplat till inkép
och upphandling inom ramen fér internkontrollplanen 2023. Vi noterar att en
uppfdljning av 2022 ars internkontrollplan, men vi har i granskningen inte kunnat se
att nagon uppfdljning skett under 2023.

Granskningen visar att bolaget genomfor kontroller via Inyett och ser 6ver gallande
avtal tva ganger per ar.

Det sker i 6vrigt ingen tydlig systematisk uppféljning och utvardering inom omradet.



Samlad bedomning

PwC har pa uppdrag av lekmannarevisorerna i Uppsala Konsert och Kongress AB
genomfort en granskning av inkdp och upphandling. Granskningens syfte ar att bedéma
om inkép och upphandling hanteras pa ett andamalsenligt satt och med tillracklig intern
kontroll.

Utifran genomférd granskning ar var samlade bedémning att bolaget i allt vasentligt
hanterar inkdp och upphandling pa ett andamalsenligt satt, men att det inte helt sker
med tillracklig intern kontroll.

Rekommendationer
For att utveckla verksamheten inom det granskade omradet lamnas foljande

rekommendationer till Uppsala Konsert och Kongress AB:

e Sakerstaller att det av styrande dokument framgar vilken funktion inom bolaget som
faststallt dokumenten och nar.

e Utveckla formerna fér uppféljning och utvardering, bland annat genom Iépande
uppfdljning av avtal och direktupphandlingar, exempelvis inom ramen for
internkontrollplanen.

. 0
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Lena Salomon Magdalena Bergfors

Uppdragsledare Projektledare

Denna rapport har upprattats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) pa uppdrag
av lekmannarevisorerna i Uppsala Konsert och Kongress AB enligt de villkor och under de férutsattningar som
framgar av projektplan fran den 2023-06-16.PwC ansvarar inte utan sarskilt atagande, gentemot annan som tar

del av och forlitar sig pa hela eller delar av denna rapport.
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Datum: Diarienummer:

ko m m u n 2023-12-08 KRN-2023-00047
KOMMUNREVISIONEN Mottagare:
Missivbrev Uppsala Parkeringsaktiebolag

Uppsala Stadshus AB, fér kinnedom

Granskning av inkop och upphandling

PwC har pa uppdrag av lekmannarevisorerna i Uppsala Parkeringsaktiebolag genomfort
en granskning av inkdp och upphandling. Granskningens syfte ar att bedoma om inkdp
och upphandling hanteras pa ett andamalsenligt satt och med tillracklig intern kontroll.
Utifran genomford granskning ar var samlade bedomning att bolaget i allt vasentligt
hanterar inkdp och upphandling pa ett andamalsenligt satt, men att det inte helt sker med
tillracklig intern kontroll.

For att utveckla verksamheten inom det granskade omradet lamnas féljande
rekommendation till Uppsala Parkeringsaktiebolag:

e Utveckla formerna for uppféljning och utvardering,
framforallt for direktupphandlingar.

Revisionen begér yttrande 6ver revisionens iakttagelser och rekommendation fran
bolaget, senast 2024-03-31 till kommunrevisionen@uppsala.se och till det sakkunniga
bitradet, lena.salomon@pwc.com.

Rapporten utgor ett underlag for revisionens bedomning i ansvarsprévningen varfor
tidsramarna inte kan overskridas.

Uppsala enligt ovan

Marie-Louise Lundberg Goran Moller
Lekmannarevisor Lekmannarevisor

Postadress: Uppsala kommun, kommunrevisionen, 753 75 Uppsala
Telefon: 018-727 11 32 (Kansli)

E-post: kommunrevisionen@uppsala.se

www.uppsala.se
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December 2023
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Sofie Plomér Sundqvist

Revisionsrapport



Sammanfattning

PwC har pa uppdrag av lekmannarevisorerna i Uppsala Parkeringsaktiebolag genomfért
en granskning av inkdp och upphandling. Granskningens syfte ar att beddéma om inkop
och upphandling hanteras pa ett andamalsenligt satt och med tillracklig intern kontroll.

Utifran genomférd granskning ar var samlade bedémning att bolaget i allt vasentligt
hanterar inkdp och upphandling pa ett andamalsenligt satt, men att det inte helt sker
med tillracklig intern kontroll.

Nedan ses bedémning for varje revisionsfraga. For fullstandiga bedémningar se
respektive revisionsfraga i rapporten.

Revisionsfragor Bedomning

Finns andamalsenliga mal och riktlinjer fér verksamheten Ja .
inom omradet inkdp och upphandling?

Ar beslutsorganisationen inom bolaget tydlig? Ja .
Ar uppféljning och utvardering inom omradet tillracklig? Fokus Delvis O
pa foljsamhet till bolagsinterna mal, riktlinjer och instruktioner.

Rekommendationer
For att utveckla verksamheten inom det granskade omradet lamnas foljande
rekommendationer till Uppsala Parkeringsaktiebolag:

e Utveckla formerna for uppféljning och utvardering, framférallt for
direktupphandlingar.

pwc
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Inledning

Bakgrund
Ink6ép av varor och tjanster sker arligen till vasentliga belopp inom kommunens

verksamhet som bedrivs i bolagsform. Upphandling och inkép har en stor betydelse for
koncernens ekonomi utifran hur processerna hanteras, vilka leverantérer som anlitas,
vilka prestationer som erhalls och till vilka villkor samt hur dessa efterlevs och foljs upp.
Det finns aven risker for ekonomisk skada och fértroendeskada om upphandling och
inkdp inte hanteras i enlighet med gallande regelverk.

Regler for offentlig upphandling finns for att tillvarata konkurrensen pa marknaden och
uppna en god ekonomi i den offentliga verksamhetens inkép. P& upphandlingsomradet
finns olika lagar att beakta beroende pa vilken verksamhet som en upphandlande
myndighet bedriver, men mest central ar lag (2016:1145) om offentlig upphandling
(LOU). Lagarna kring upphandling och inkép utgar fran grundlaggande principer om
likabehandling, icke-diskriminering, dppenhet, proportionalitet och émsesidigt
erkdnnande. Dessa ska genomsyra verksamhetens styrdokument, processer och beslut.

Darutover ska interna riktlinjer upprattas. Bristfallig styrning och kontroll inom omradet
kan riskera att inkdpsverksamheten inte bedrivs pa avsett satt, men aven att offentliga
resurser inte nyttjas pa ett optimalt satt.

Mot bakgrund av detta har lekmannarevisionen, med hansyn till risk och vasentlighet,
beddmt det angelaget att goéra en granskning av upphandlings- och
inkdpsverksamheten.

Revisionsobjekt i granskningen ar Uppsala Parkeringsaktiebolag.

Syfte och revisionsfragor
Syftet med granskningen ar att bedéma om inkép och upphandling hanteras pa ett

andamalsenligt satt och med tillracklig intern kontroll. Féljande revisionsfragor ska
besvaras:

1. Finns andamalsenliga mal och riktlinjer for verksamheten inom omradet inkép och
upphandling?

2. Ar beslutsorganisationen inom bolaget tydlig?

3. Ar uppfoljning och utvardering inom omradet tillracklig? Fokus pa foljsamhet till
bolagsinterna mal, riktlinjer och instruktioner.

Revisionsfraga 1 utgor underlag for att bedéma om granskningsomradet hanteras pa ett
andamalsenligt satt. Ovriga revisionsfragor anvands fér att préva om den interna
kontrollen inom omradet ar tillracklig.

Revisionskriterier
Med revisionskriterier avses de bedémningsgrunder som bildar underlag for revisionens

analyser och bedémningar.
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Foljande revisionskriterier anvands i granskningen:

e Aktiebolagslag (2005:551) 8:4

e Lag om offentlig upphandling (2016:1145) 19a:15

e Styrande dokument fér bolaget, framst agardirektiv och bolagsinterna policy, riktlinjer
och instruktioner som ar relevanta fér granskningen

Avgransning
Granskningen avgransas i huvudsak till kalenderaret 2023. | 6vrigt se avsnitt "Syfte och
revisionsfragor”.

Metod
Granskningen har skett genom analys av for granskningen relevanta styrdokument samt

kompletterande intervjuer med foretradare for bolaget.
De intervjuade har beretts mdjlighet att sakgranska rapporten.

Revisionell beddmning av respektive revisionsfraga sker utifran en tregradig skala:
jaluppfyllt (grén); delvis uppfyllt (gul); nej/ej uppfyllt (réd).

Rapporten ar kvalitetssakrad av Lena Salomon, certifierad kommunal revisor, i enlighet
med PwC:s interna riktlinjer for kvalitetssakring.
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Granskningsresultat

Uppsala Parkeringsaktiebolag omfattas av lagen (2016:1145) om offentlig upphandling
(LOU). Lagen galler for upphandlingar som genomférs av en upphandlande myndighet.
Upphandling avser i detta sammanhang atgarder som vidtas i syfte att anskaffa varor,
tjanster eller byggentreprenader genom tilldelning av kontrakt, 1 kap. 2 § LOU.

Mal och riktlinjer
Revisionsfraga 1: Finns &ndamalsenliga mal och riktlinjer fér verksamheten inom
omradet inkép och upphandling?

lakttagelser

Uppsala kommun har tagit fram en Policy fér upphandling och inkép (beslutad av
kommunfullmaktige 2018-03-26 § 60). Policyn fastslar den yttre ram som galler for
kommunkoncernen och redogor for hur kommunen bland annat ska arbeta for
ekonomisk, social och ekologisk hallbarhet. Som komplement till policyn finns Riktlinjer
fér upphandling och inkép ( 2018-03-26 § 60). Dokumentet beskriver hur kommunens
namnder och helagda bolag ska genomféra upphandling och inkdp for att dels verka for
férandringar i ekonomisk, social och ekologisk hallbar riktning, dels for att tillhandahalla
valfungerande avtal fér varor, tjanster, byggentreprenader och koncessioner.
Dokumentet beskriver bland annat ansvarsférdelning, vad som galler vid
direktupphandling samt malsattningar och krav kopplat till upphandlingsprocessen.

| bade kommunens policy och riktlinje namns att upphandlingsarbetet ska varna om en
sund konkurrens. | Agardirektiv fér samtliga bolag, som utgdr del av kommunens Ma/
och budget 2023 med plan 2024-2025 (faststalld av fullmaktige 2022-12-12 § 33) anges
att bolagens verksamheter ska bedrivas sa att naringslivsklimatet i Uppsala framjas. |
agardirektivet anges aven att bolagen ska sakerstalla att forekomsten av miljo- och
halsofarliga @mnen i upphandlade och inkdpta varor, tjdnster och entreprenader
minskar, samt att fossil plast successivt byts ut mot atervunnen eller fornybar plats.

| bolagets Affdrsplan och budget 2023-2025 (faststalld av styrelsen 2023-01-26 § 9)
anges att styrelsen, kopplat till uppdraget om att utveckla digitala valfardstjanster, vid
upphandlingar ska stalla krav pa att tjansterna utformas och digitaliseras i mojligaste
man.

| kontakt med féretradare for Uppsala Parkeringsaktiebolag framgar att bolaget tillampar
kommunens policy, riktlinjer fér upphandling och inkép samt kommunens regelverk
avseende mutor och jav. Vid inkdp och upphandling som understiger
direktupphandlingsgransen foljer bolaget kommunens riktlinjer inom omradet. Vid
direktupphandling anvander bolaget de mallar och dokument som kommunens
upphandlingsenhet tagit fram. Stédmaterialet finns att tillga via kommunens intranat. Av
utdrag fran kommunens intranat framgar att materialet omfattar information om
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processen for direktupphandling samt stéddokument kopplat till dokumentation,
inbjudan, tilldelningsbeslut, kontrakt och avtal.

Bolaget har aven tagit fram en bolagintern mall fér avrop fran ramavtal samt rutiner for
bestallning av mdbler och hardvara. Samtliga stdddokument ar framtagna under 2023,
beslutsinstansen ar inte angiven.

| genomférd intervju med foretradare for bolaget framkommer att bolaget &ven anvander
kommunens mallar inom upphandling och inkdp. De intervjuade berattar vidare att
bolaget deltar pa upphandlingsenhetens naringslivstraffar i syfte att framja det lokala
natverket samt genomfor “Request for information” dialoger.

Bedbmning

Finns &ndamalsenliga mal och riktlinjer fér verksamheten inom omradet inkép och
upphandling?
Ja.

Vi bedémer att det finns andamalsenliga mal och riktlinjer fér verksamheten.
Beddmningen baseras pa foljande:

e Bolaget tillampar enligt uppgift kommunens policy och riktlinjer for upphandling och
ink6p samt dess stédmaterial inom omradet.

e Bolaget har aven tagit fram nagra stédjande dokument inom omradet, sasom mall
for avrop fran ramavtal samt rutiner for bestallning av moébler och hardvara.

Bolagets beslutsorganisation
Revisionsfréaga 2: Ar beslutsorganisationen inom bolaget tydlig?

lakttagelser

I kommunens policy for upphandling och inkép namns att varje bolag ansvarar for sitt
inkdpsbehov och att beslut om upphandling fattas pa behdrig niva, i enlighet med
gallande delegationsordning. | kommunens riktlinjer for upphandling och inkdp anges att
bolagen far genomféra egna upphandlingar. Bolagen ansvarar aven for att kartlagga
sina behov, kravstalla efterfragad vara/tjanst samt ha viss kunskap om marknaden.

Enligt kommunens riktlinjer har kommunens funktion fér upphandling och inkop i
uppdrag att ansvara fér upphandling av kommun- respektive koncerngemensamma
avtal, specifika upphandlingsobjekt samt samordning av upphandlingsbehov. Alla bolag
ska alltid tillfragas om intresse finns att delta vid upphandling.

Bolagets beslutsorganisation regleras av dokument sasom Arbetsordning fér styrelsen
(faststalld av styrelsen 2023-01-26 § 7), VD-instruktion (faststalld av styrelsen
2023-01-26 § 7) och Attest- och delegationsordning (faststalld av styrelsen 2023-01-26

§ 7).
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Utifran styrelsens arbetsordning ar styrelsen ansvarig for bolagets organisation och
forvaltningen av bolagets angelagenheter.

VD-instruktionen redogér bland annat for de ansvar och uppgifter som tillfaller VD utifran
lagstiftning samt tydliggdr VD:s roll i forhallande till styrelsens. Av instruktionen framgar
bland annat att VD har attestratt for bolagets utbetalningar enligt attest- och
delegationsordningen samt ansvarar for att rutiner finns upprattade for att faststalla
ansvar for attest och behérighetskontroll.

Attest- och delegeringsordningen har till syfte att visa vem som ar ansvarig for beslut
med ekonomiska konsekvenser samt anger riktlinjer for kontrollverksamheten. |
dokumentet finns bland annat beskrivningar av bestallnings- och attestratt samt
delegations- och attestnivaer for olika befattningar.

| kontakt med féretradare for Uppsala Parkeringsaktiebolag framgar att bolaget tar hjalp
av kommunens upphandlingsenhet vid inkdp éver direktupphandlingsgransen samt vid
entreprenadupphandlingar i de fall ramavtal saknas. Enheten bistar bolaget under hela
upphandlingsprocessen, fran kravstallan till avtalstilldelning. Bolaget deltar aven i
ramavtalsupphandlingar som upphandlingsenheten initierat.

| genomférd intervju med foretradare for bolaget framkommer att det inte finns nagon
sarskild funktion som ansvarar for upphandlingar inom bolaget utan det ar bolagets
medarbetare som utgor kravstallare. Totalt uppges tio personer arbeta med upphandling
och inkép.

De intervjuade berattar att bolaget, utéver upphandlingsenheten, aven kan avropa
upphandlare via ramavtal. Samarbetet mellan bolaget och kommunen anses i stort
fungera val

Bedbmning

Ar beslutsorganisationen inom bolaget tydlig?
Ja.

Vi bedomer att beslutsorganisation inom bolaget ar tydlig. Beddémningen baseras pa
féljande:

e Det finns styrande och stddjande dokument som beskriver beslutsorganisationen i
Uppsala Parkeringsaktiebolag sdsom arbetsordning for styrelsen, VD-instruktion
samt attest- och delegeringsordning.
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Uppfoljning och utvardering
Revisionsfréaga 3: Ar uppfélining och utvérdering inom omrédet tillrécklig? Fokus pa
foélisamhet till bolagsinterna mal, riktlinjer och instruktioner.

lakttagelser

Enligt kommunens riktlinjer fér upphandling och inkdp ansvarar bolagen for att ta fram
uppgifter gallande leverantorstrohet samt for att félja upp sina egna avtal. Kommunens
funktion for upphandling och inkép ansvarar féor kommungemensamma avtal och
forlangningen av dessa.

| bolagets Internkontrollplan 2023 (godkand av styrelsen 2023-01-26 § 9) redovisas
risker kopplat till upphandling, inkdp och avtal. Kontrollmomenten innefattar bland annat
I6pande inkdpskontroll mot upphandlade avtal samt att avtal efterlevs och ar tecknade
av behorig person i enlighet med attestordning.

| uppféljningen av internkontrollplan per augusti 2023 (godkand av styrelsen
2023-09-14) redovisas inga avvikelser.

Inom ramen for granskningen har dven en genomgang av styrelsens protokoll for 2023
genomférts. Genomgangen visar att styrelsen vid ett flertal tillfallen har fatt information
om pagaende upphandlingar och utveckling kopplat till inkép och upphandling.

| genomférd intervju med foretradare for bolaget framkommer att bolaget granskar
fakturor innan de betalats. Dartill genomfor de dialoger med leverantorer for att se till att
fakturorna blir pa det satt de énskar for att bland annat kunna sakerstalla sparbarhet
mellan faktura och avtal/bestallning. Bolaget fér aven dialog med kommunens
upphandlingsenhet om hur de kan forbattra uppféljningen.

Vidare framkommer i kontakt med bolaget att antalet direktupphandlingar ar fa och att
behov av systemstdd for att sdkerstalla att gransen for direktupphandlingar inte
Overskrids darfor ar litet. Bolaget menar att de istallet genomfér manuella kontroller, men
granskningen har inte kunnat visa att det finns kontroller utéver de som redovisas inom
ramen for internkontrollplanen och darmed inte nagra som sakerstaller att gransen inte
Overskrids.

Utbver detta berattar de intervjuade att bolaget medverkar i ett natverk inom koncernen
dar diskussioner fors kring upphandling och ink&p samt kring problem med leverantérer.

Bedbmning

Ar uppfélining och utvérdering inom omrédet tillrécklig? Fokus pé féljsamhet till
bolagsinterna mal, riktlinjer och instruktioner.

Delvis



Vi beddémer att bolagets uppféljning och utvardering inom omradet ar delvis tillracklig.
Beddmningen baseras pa féljande:

Bolaget har under 2023 féljt upp rutiner och processer kopplat till inkdp och
upphandling inom ramen for internkontrollplanen 2023.

e Det sker i 6vrigt ingen tydlig systematisk uppfdljning och utvardering inom omradet.
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Samlad bedomning

PwC har pa uppdrag av lekmannarevisorerna i Uppsala Parkeringsaktiebolag genomfért
en granskning av inkdp och upphandling. Granskningens syfte ar att beddéma om inkop
och upphandling hanteras pa ett andamalsenligt satt och med tillracklig intern kontroll.

Utifran genomférd granskning ar var samlade bedémning att bolaget i allt vasentligt
hanterar inkdp och upphandling pa ett &ndamalsenligt satt, men att det inte helt sker
med tillracklig intern kontroll.

Rekommendationer
For att utveckla verksamheten inom det granskade omradet lamnas foljande

rekommendationer till Uppsala Parkeringsaktiebolag:

e Utveckla formerna fér uppféljning och utvardering, framférallt for
direktupphandlingar.

10
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Sammanfattning

PwC har pa uppdrag av lekmannarevisorerna i Uppsalahem Aktiebolag genomfért en
granskning av inkép och upphandling. Granskningens syfte ar att bedéma om inkép och
upphandling hanteras pa ett andamalsenligt satt och med tillracklig intern kontroll.

Utifran genomford granskning ar var samlade bedémning att bolaget i allt vasentligt
hanterar inkdp och upphandling pa ett andamalsenligt satt och med tillracklig intern
kontroll.

Nedan ses bedémning for varje revisionsfraga. For fullstandiga bedémningar se
respektive revisionsfraga i rapporten.

Revisionsfragor Bedomning

Finns andamalsenliga mal och riktlinjer fér verksamheten Ja
inom omradet inkdp och upphandling?

Ar beslutsorganisationen inom bolaget tydlig? Ja

Genomfoérs upphandling enligt lag och bolagsinterna direktiv? Ja

Ar uppféljning och utvardering inom omradet tillracklig? Fokus Ja
pa foljsamhet till bolagsinterna mal, riktlinjer och instruktioner.
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Inledning

Bakgrund
Ink6ép av varor och tjanster sker arligen till vasentliga belopp inom kommunens

verksamhet som bedrivs i bolagsform. Upphandling och inkép har en stor betydelse for
koncernens ekonomi utifran hur processerna hanteras, vilka leverantérer som anlitas,
vilka prestationer som erhalls och till vilka villkor samt hur dessa efterlevs och foljs upp.
Det finns aven risker for ekonomisk skada och fértroendeskada om upphandling och
inkdp inte hanteras i enlighet med gallande regelverk.

Regler for offentlig upphandling finns for att tillvarata konkurrensen pa marknaden och
uppna en god ekonomi i den offentliga verksamhetens inkép. P& upphandlingsomradet
finns olika lagar att beakta beroende pa vilken verksamhet som en upphandlande
myndighet bedriver, men mest central ar lag (2016:1145) om offentlig upphandling
(LOU). Lagarna kring upphandling och inkép utgar fran grundlaggande principer om
likabehandling, icke-diskriminering, dppenhet, proportionalitet och émsesidigt
erkdnnande. Dessa ska genomsyra verksamhetens styrdokument, processer och beslut.

Darutover ska interna riktlinjer upprattas. Bristfallig styrning och kontroll inom omradet
kan riskera att inkdpsverksamheten inte bedrivs pa avsett satt, men aven att offentliga
resurser inte nyttjas pa ett optimalt satt.

Mot bakgrund av detta har lekmannarevisionen, med hansyn till risk och vasentlighet,
beddmt det angelaget att goéra en granskning av upphandlings- och
inkdpsverksamheten.

Revisionsobjekt i granskningen ar Uppsalahem Aktiebolag.

Syfte och revisionsfragor
Syftet med granskningen ar att bedéma om inkép och upphandling hanteras pa ett

andamalsenligt satt och med tillracklig intern kontroll. Féljande revisionsfragor ska
besvaras:

1. Finns andamalsenliga mal och riktlinjer for verksamheten inom omradet inkép och
upphandling?

2. Ar beslutsorganisationen inom bolaget tydlig?

Genomférs upphandling enligt lag och bolagsinterna direktiv?

4. Ar uppfdljning och utvardering inom omréadet tillrécklig? Fokus pa féljsamhet till
bolagsinterna mal, riktlinjer och instruktioner.

w

Revisionsfraga 1 utgdér underlag for att bedéma om granskningsomradet hanteras pa ett
andamalsenligt satt. Ovriga revisionsfragor anvands for att préva om den interna
kontrollen inom omradet ar tillracklig.
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Revisionskriterier
Med revisionskriterier avses de beddémningsgrunder som bildar underlag for revisionens

analyser och bedémningar.

Foljande revisionskriterier anvands i granskningen:

e Aktiebolagslag (2005:551) 8:4

e Lag om offentlig upphandling (2016:1145) 19a:15

e Styrande dokument fér bolaget, framst agardirektiv och bolagsinterna policy, riktlinjer
och instruktioner som ar relevanta for granskningen

Avgransning
Granskningen avgransas i huvudsak till kalenderaret 2023. | 6vrigt se avsnitt "Syfte och
revisionsfragor”.

Metod
Granskningen har skett genom analys av for granskningen relevanta styrdokument samt

kompletterande intervjuer med féretradare for bolaget.

Revisionsfraga 3 har besvarats via stickprovsgranskning av upphandlingsverksamheten
for utvalda bolag. Stickprovsgranskningen har omfattat en annonserad upphandling, ett
kop fran upphandlat ramavtal och en direktupphandling per bolag.

De intervjuade har beretts mdjlighet att sakgranska rapporten.

Revisionell bedémning av respektive revisionsfraga sker utifran en tregradig skala:
jaluppfyllt (grén); delvis uppfyllt (gul); nej/ej uppfylit (réd).

Rapporten ar kvalitetssakrad av Lena Salomon, certifierad kommunal revisor, i enlighet
med PwC:s interna riktlinjer for kvalitetssakring.
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Granskningsresultat

Uppsalahem Aktiebolag omfattas av lagen (2016:1145) om offentlig upphandling (LOU).
Lagen galler for upphandlingar som genomférs av en upphandlande myndighet.
Upphandling avser i detta sammanhang atgarder som vidtas i syfte att anskaffa varor,
tjanster eller byggentreprenader genom tilldelning av kontrakt, 1 kap. 2 § LOU.

Mal och riktlinjer
Revisionsfraga 1: Finns &ndamalsenliga mal och riktlinjer fér verksamheten inom
omradet inkép och upphandling?

lakttagelser

Uppsala kommun har tagit fram en Policy fér upphandling och inkép (beslutad av
kommunfullmaktige 2018-03-26 § 60). Policyn fastslar den yttre ram som galler for
kommunkoncernen och redogor for hur kommunen bland annat ska arbeta for
ekonomisk, social och ekologisk hallbarhet. Som komplement till policyn finns Riktlinjer
fér upphandling och inkép ( 2018-03-26 § 60). Dokumentet beskriver hur kommunens
namnder och helagda bolag ska genomféra upphandling och inkdp dels for att verka for
férandringar i ekonomisk, social och ekologisk hallbar riktning, dels for att tillhandahalla
valfungerande avtal fér varor, tjanster, byggentreprenader och koncessioner.
Dokumentet beskriver bland annat ansvarsférdelning, vad som galler vid
direktupphandling samt malsattningar och krav kopplat till upphandlingsprocessen.

| bade kommunens policy och riktlinje namns att upphandlingsarbetet ska varna om en
sund konkurrens. | Agardirektiv fér samtliga bolag, som utgdr del av kommunens Ma/
och budget 2023 med plan 2024-2025 (faststalld av fullmaktige 2022-12-12 § 33) anges
att bolagens verksamheter ska bedrivas sa att naringslivsklimatet i Uppsala framjas. |
agardirektivet anges aven att bolagen ska sakerstalla att forekomsten av miljo- och
halsofarliga @mnen i upphandlade och inkdpta varor, tjdnster och entreprenader
minskar, samt att fossil plast successivt byts ut mot atervunnen eller fornybar plast.

| bolagets Affdrsplan 2023-2025 (godkand av styrelsen 2023-01-25 § 10) anges, kopplat
till fullmaktiges mal om att sakra en stark ekonomi och varna vélfarden, att bolaget, som
huvudprincip, konkurrensutsatter varje inkdp och i de fall det ar lampligt tecknar
ramavtal for langre perioder. | planen anges dven under samma mal att bolaget i sina
upphandlingar staller hallbarhetskrav och att deras stérre avtalsomraden féljs upp under
avtalsperioden for att s@kerstélla att leverantérerna har uppfattat och kunnat uppfylla de
krav som stallts. Utdver detta anger bolaget, kopplat till fullmaktiges mal om att leda
klimatomstallningen, att bolaget anvander upphandling som ett strategiskt verktyg for att
utveckla den sociala, ekologiska och ekonomiska hallbarheten i bolagets hela
vardekedja.

| kontakt med foretradare for Uppsalahem Aktiebolag framgar att bolaget tillampar
kommunens policy och riktlinjer fér upphandling. Dartill har bolaget upprattat
bolaginterna processkartor och processdefinitioner samt tagit fram mallar och



utbildningsmaterial kopplat till omradet inkép och upphandling. Som exempel kan
namnas processkartor dver upphandling, upphandling av ramavtal, upphandling av
byggentreprenader, avrop mot befintliga ramavtal, engangskdp av varor och tjanster,
direktupphandling, férvalta och félja upp ramavtal samt processdefinitioner av
direktupphandling och upphandling av ramavtal.

Utéver ovan namnda stdddokument har bolaget tagit fram en uppférandekod for
leverantorer, en uppférandekod gallande mutor och korruption, en beskrivning av
avtalsagares roll och ansvar samt rutiner for inkdp under 100 000 kronor,
direktupphandling, hallbarhetskrav i upphandling, hallbarhetsrevision och
jamstalldhetskrav i upphandling. Det finns aven formular/protokoll fér anbud,
direktupphandling och upphandlingsstartméten.

| genomférd intervju med féretradare for bolaget framkommer att bolagets
kvalitetsansvarig har hjalpt till med framtagandet av processbeskrivningar och
processdefinitioner. Ovriga stéddokument har inképsenheten tagit fram med undantag
for uppforandekoden mot mutor som tagits fram av bolagsjuristen. Vidare framkommer
att bolaget arligen genomfér en workshop for att se om dokumenten ar i behov av
revidering. Som ett led i detta har bolaget bestamt att bestallningsprocessen ska
fortydligas.

Foretradare for bolaget berattar att de arbetar med att varna om sund konkurrens utifran
att de for dialoger med leverantérer vid nya projekt samt deltar tillsammans med
kommunen pa naringslivsdagar dar diskussioner fors om hur upphandlingar fungerar
och dar naringslivet far komma och presentera sig.

Bedbémning

Finns &ndamalsenliga mal och riktlinjer fér verksamheten inom omradet inkdp och
upphandling?
Ja.

Vi bedomer att det finns &ndamalsenliga mal och riktlinjer for verksamheten.
Beddmningen baseras pa foljande:

e Bolaget tillampar enligt uppgift kommunens policy och riktlinjer for upphandling och
inkdp samt dess stddmaterial inom omradet.

e Bolaget har aven tagit fram flertalet stddjande dokument inom omradet, sdsom
bolagsinterna processkartor, processdefinitioner, uppférandekoder, rutiner och
rollbeskrivningar.

Bolagets beslutsorganisation
Revisionsfréaga 2: Ar beslutsorganisationen inom bolaget tydlig?

lakttagelser

I kommunens policy for upphandling och inkép namns att varje bolag ansvarar for sitt
inkdpsbehov och att beslut om upphandling fattas pa behdorig niva, i enlighet med
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gallande delegationsordning. | kommunens riktlinjer fér upphandling och inkép anges att
bolagen far genomféra egna upphandlingar. Bolagen ansvarar aven for att kartlagga
sina behov, kravstalla efterfragad vara/tjanst samt ha viss kunskap om marknaden.

Enligt kommunens riktlinjer har kommunens funktion fér upphandling och inkdp i
uppdrag att ansvara fér upphandling av kommun- respektive koncerngemensamma
avtal, specifika upphandlingsobjekt samt samordning av upphandlingsbehov. Alla bolag
ska alltid tillfrdgas om intresse finns att delta vid upphandling.

Bolagets beslutsorganisation regleras av dokument sasom Delegationsordning/
Arbetsordning fér Uppsalahemkoncernen (faststalld av styrelsen 2023-02-23 § 29),
Attestordning (faststalld av styrelsen 2023-01-25 § 13), Attestrutin (faststalld av
styrelsen 2023-01-25 § 13) och Attest- och bestéllningsférteckning (beslutad av VD
2023-09-12).

Delegationsordningen tillika arbetsordningen beskriver ansvarsfordelningen mellan
styrelse och VD samt innehaller styrelsens arbetsordning, VD-instruktion och
rapportinstruktion. Av dokumentet framgar bland annat att styrelsen ansvarar for
bolagets organisation och férvaltning av bolagets angelagenheter. Styrelsens ansvar
omfattar exempelvis att kontrollera attestinstruktion en gang om aret samt att godkanna
upphandlingar med total anbudssumma dverstigande 10 miljoner kronor.

| attestrutinen anges att bolagets attestbestammelser beskrivs i tre dokument; i
attestordningen, i attestrutinen samt i attest- och bestallningsférteckningen inklusive
fullmaktsforteckningen. Attestordningen reglerar hur attesteringen ska ga till inom
bolaget, attestrutinen konkretiserar bestdmmelserna, attest- och
bestallningsférteckningen redovisar vilken attestratt som ar knuten till vilkken befattning.

Av bolagets beskrivning av avtalsagarens roll och ansvar framgar att
upphandlingsansvaret for alla annonserade upphandlingar aligger ekonomiavdelningen.
Inkdpsenheten beskrivs som ett stdd for hela koncernen och som huvudansvarig foér att
det finns tecknade ramavtal/avtal och att dessa upphandlas i enlighet med lagen om
offentlig upphandling. Avtalsagaren/experten beskrivs som ett stod till inképsenheten
nar olika ramavtal/kontrakt ska upphandlas, med fokus pa de tekniska bitarna.

| genomford intervju med foretradare for bolaget framkommer att inkdpsenheten bestar
av tva upphandlare och en inkdpsansvarig. Enheten utgoér en del av
ekonomiavdelningen och leds av en ekonomichef. Ansvarsférdelningen anses i stort
vara tydlig utifran de rollbeskrivningar som finns.

Vidare framkommer i genomfoérd intervju att bolaget deltar i koncerngemensamma
upphandlingar nar det ar mojligt och genomfér sjalva upphandling utifran
bolagsspecifika behov. Bolaget deltar i det uppféljningsnatverk som kommunen skapat
for att ge bolagen majlighet att traffas och dela erfarenheter med andra allmannyttiga
kommunala bostadsaktiebolag.
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Bedémning
Ar beslutsorganisationen inom bolaget tydlig?
Ja.

Var bedémning ar att beslutsorganisation inom bolaget ar tydlig. Beddmningen baseras
pa féljande:

e Det finns styrande och stddjande dokument som beskriver beslutsorganisationen i
Uppsalahem Aktiebolag, sdsom delegationsordning/arbetsordning, attestordning,
attestrutin, attest- och bestallningsférteckning samt beskrivning av avtalsagarens
roll.

Efterlevhad och genomforande
Revisionsfraga 3: Genomférs upphandling enligt lag och bolagsinterna direktiv?

lakttagelser

Som en del av granskningen har stickprovskontroll av féljsamhet till lagar och policys for
en annonserad upphandling och en direktupphandling genomférts. Aven kdp/avrop fran
ett upphandlat ramavtal har stickprovskontrollerats.

De tva upphandlingarna bedéms i allt vasentligt korrekt genomférda utifran féljsamhet till
lagar och policys.

Tabell 1: Stickprovskontroll av féljsamhet till lagar och policys fér genomférda
upphandlingar.

Stickprov Ref.nummer Upphandlings- | Bedémning
form
1 UH Oppet Upphandlingen bedéms korrekt utford.
2022-000033 forfarande
2 Direkt- Upphandlingen beddms korrekt utford.
upphandling

Aven kopen/avropen fran ett upphandlat ramavtal bedéms i allt vasentligt korrekt
hanterade.

Tabell 2: Stickprovskontroll av avrop fran ett upphandlat ramavtal.

Stickprov Ref.nummer Belopp Bedémning

1 A-03-2022 91 560 kr exkl Inkdpet bedéms korrekt utfort.
moms

2 A-03-2022 19 620 kr exkl Inkdpet beddéms korrekt utfort.
moms
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Bedbémning
Genomférs upphandling enligt lag och bolagsinterna direktiv?
Ja.

Var bedémning ar att upphandlingar i allt vasentligt genomférs i enlighet med lag och
bolagsinterna direktiv. Bedomningen baseras pa féljande:

e Samtliga stickprov beddms i allt vasentligt korrekt hanterade.

Uppfoljning och utvardering
Revisionsfraga 4: Ar uppfélining och utvérdering inom omrédet tillrdcklig? Fokus pa
féljsamhet till bolagsinterna mal, riktlinjer och instruktioner.

lakttagelser

Enligt kommunens riktlinjer fér upphandling och inkdp ansvarar bolagen for att ta fram
uppgifter gallande leverantorstrohet samt for att folja upp sina egna avtal. Kommunens
funktion for upphandling och inkép ansvarar féor kommungemensamma avtal och
forlangningen av dessa.

| bolagets Internkontroliplan 2023 (godkand av styrelsen 2023-01-25 § 10) redovisas
risker kopplat till efterlevnaden av stallda hallbarhetskrav vid upphandlingar, fel vid ink&p
och upphandling, att medarbetare och leverantérer bryter mot bolagets uppférandekod
samt att leverantéren fakturerar ett hogre pris an vad som avtalats. Finansiella kontroller
ska genomfdras tertialvis via stickprovskontroll och uppfdljning av leverantérstrohet.
Efterlevnaden av stallda hallbarhetskrav ska féljas upp via stickprov av
leverantorsrevisioner samt via avstamningsmoten med leverantérer pa halvarsbasis.
Medarbetarnas efterlevnad av uppférandekod ska foljas upp tertialvis, medan
leverantorer ska foljas upp arligen.

I uppféljningen av internkontrollplan 2023 (daterad till 2023-09-20) redovisas ett antal
mindre felaktigheter som anges ha rattats till. Uppfdljning uppges vidare ske med
leverantor gallande atgarder for att hantera identifierade avvikelser.

| den bolagsinterna processdefintionen av direktupphandling framgar att arlig matning
och uppféljning ska géras av upphandlingar och att aterkoppling ska ske till de
bestallare som inte har foljt processen. Om maxbeloppet har uppnatts i upphandlingen
ska kopet avbrytas. | processkartan for forvaltning och uppféljning av ramavtal namns
att bolagets inkdpsenhet genomfor stickprovskontroll pa avtalsvillkor, har
uppféljningsmoten med leverantérer samt tar fram atgardsplaner vid eventuella
avvikelser. | rutinen for hallbarhetskrav i upphandling framgar att hallbarhetsavdelningen
arligen genomfér hallbarhetsrevisioner for utvalda leverantérer enligt bolagintern rutin.

Utdver detta tar inkdpsenheten fram ett bolagsinternt nyhetsbrev inom omradet
upphandling och inkdp, i vilket de bland annat redogér for nya leverantérer, ramavtal och
matningar av direktupphandlingsprocessen.



Inom ramen for granskningen har dven en genomgang av styrelsens protokoll fér 2023
genomforts. Genomgangen visar att styrelsen vid ett flertal tillfallen fatt information
kopplat till inkdp och upphandling.

| genomférd intervju med féretradare for bolaget framgar att bolaget genomfér kontroller
av anbuden nar de inkommer samt nyttjar mallar fér upphandlingar for att sékerstalla att
kraven ar densamma. Inom bolaget har dven fakturagranskning testats pa fakturaniva
via analysverktyget “Decimalen”. Dartill kontrollerar bolaget de tio stérsta fakturorna per
manad for att folja kedjan fran faktura till underlag samt féljer upp direktupphandlingar
och fornyad konkurrensutsattning. Bolaget kontrollerar dagligen ett flertal parametrar
kopplat till de dagliga leverantérsbetalningarna, exempelvis om leverantérerna finns pa
nagon varningslista eller om de omfattas av nagra sanktioner.

Bedbémning

Ar uppféljining och utvérdering inom omrédet tillrécklig? Fokus pa félisamhet till
bolagsinterna mal, riktlinjer och instruktioner.

Ja.

Vi bedémer att Uppsalahem Aktiebolags uppféljning och utvardering inom omradet ar
tillracklig. Beddmningen baseras pa féljande:

e Bolaget har under 2023 fdljt upp rutiner och processer kopplat till inkdp och
upphandling inom ramen for internkontrollplanen 2023.

e Bolaget har rutiner och processer kopplat till uppféljningen av inkdp och
upphandling, exempelvis arlig matning och uppfdljning av upphandlingar samt
fakturagranskning.

= "
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Samlad bedomning

PwC har pa uppdrag av lekmannarevisorerna i Uppsalahem Aktiebolag genomfért en
granskning av inkép och upphandling. Granskningens syfte ar att bedéma om inkép och
upphandling hanteras pa ett andamalsenligt satt och med tillracklig intern kontroll.

Utifran genomférd granskning ar var samlade bedémning att bolaget i allt vasentligt
hanterar inkdp och upphandling pa ett andamalsenligt satt och med tillracklig intern
kontroll.
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2023-12-08

Lena Salomon Magdalena Bergfors

Uppdragsledare Projektledare

Denna rapport har upprattats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) pa uppdrag
av lekmannarevisorerna i Uppsalahem Aktiebolag enligt de villkor och under de forutsattningar som framgar av
projektplan fran den 2023-06-16.PwC ansvarar inte utan sarskilt atagande, gentemot annan som tar del av och

forlitar sig pa hela eller delar av denna rapport.
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