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Medborgarléfte Gottsunda/Valsatra 2019-2020
KSN-2018-3934

Beslut
Kommunstyrelsens arbetsutskott foreslar kommunstyrelsen besluta

att godké&nna medborgarlofte Gottsunda/Valsétra 2019-2020 mellan Polisen, Uppsala kommun och
Fastighetsagarforeningen Gottsunda/Valsatra rérande insatser i omradet enligt arendets bilaga 1.

Sammanfattning

Uppsala kommun och Lokalpolisomrade Uppsala/Knivsta har sedan flera ar tillbaka ett
samverkansavtal for att 6ka tryggheten och minska brottsligheten i Uppsala kommun. Avtalet
forlangdes genom beslut i kommunstyrelsen i november 2018. Som en del av Polisens styrning och for
att forstarka och utveckla samverkan med lokala aktorer tas &ven medborgarldften fram.
Medborgarl6ftena syftar till att 6ka tryggheten, minska brottsligheten och 6ka uppklarningen av
begangna brott.

I den handlingsplan for Gottsunda/Valsatra som kommunstyrelsen beslutade om i februari 2018 ingar
ett uppdrag att i samverkan med polismyndigheten genomféra en medborgardialog for att ta fram ett
medborgarlofte. Under hosten 2018 genomférde kommunen, Polisen och den nybildade
fastighetsagarforeningen i omradet medborgardialogen, vilken legat till grund for foreliggande forslag
till medborgarlofte.

Beslutsunderlag
Forvaltningens skrivelse den 8 januari 2019.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande



% UPPI«?MaM!Ja KOMMUNLEDNINGSKONTORET

Handl&ggare Datum Diarienummer
Borjesson Johan 2019-01-08 KSN-2018-3934

Kommunstyrelsen

Medborgarlofte for Gottsunda/Valsatra 2019-2020

Forslag till beslut
Kommunstyrelsen foreslas besluta

att godk&nna medborgarlofte Gottsunda/Valsétra 2019-2020 mellan Polisen, Uppsala
kommun och Fastighetsagarforeningen Gottsunda/Valsatra rorande insatser i omradet enligt
arendets bilaga 1.

Arendet

Uppsala kommun och Lokalpolisomrade Uppsala/Knivsta har sedan flera ar tillbaka ett
samverkansavtal for att 0ka tryggheten och minska brottsligheten i Uppsala kommun. Avtalet
forlangdes genom beslut i kommunstyrelsen i november 2018. Som en del av Polisens
styrning och for att forstarka och utveckla samverkan med lokala aktorer tas aven
medborgarldften fram. Medborgarl6ftena syftar till att 6ka tryggheten, minska brottsligheten
och 6ka uppklarningen av begangna brott.

I den handlingsplan for Gottsunda/Valsatra som kommunstyrelsen beslutade om i februari
2018 ingar ett uppdrag att i samverkan med polismyndigheten genomféra en medborgardialog
for att ta fram ett medborgarlofte. Under hésten 2018 genomférde kommunen, Polisen och
den nybildade fastighetsagarféreningen i omradet medborgardialogen, vilken legat till grund
for foreliggande forslag till medborgarlofte.

Beredning

Kommunens ataganden i forslaget har tagits fram inom styrgruppen for samverkansavtalet
kommun-polis dar kommunledningskontoret, utbildnings-, social- och
stadsbyggnadsforvaltningen ar representerade.

Foredragning

Medborgarldftet ar en samverkanséverenskommelse som initieras av Polisen. Det ar ett
metodverktyg med ambitionen att komma narmare medborgarna och fordjupa samarbeten for
okad trygghet pa omradesniva. Utgangspunkten ar medborgarperspektivet och den lokala
behovsbilden.

Sedan tidigare har Uppsala kommun och Polisen ett medborgarlofte for Resecentrum aren
2018-2019, som kommunstyrelsen beslutade om i februari 2018. Det féreslagna
medborgarloftet for Gottsunda/Valsatra ska 16pa parallellt med det fér Resecentrum under
2019.

Postadress: Uppsala kommun, kommunledningskontoret, 753 75 Uppsala
Telefon: 018-727 00 00 (vaxel)
E-post: kommunledningskontoret@uppsala.se
www.uppsala.se



Det finns starka argument for att prioritera arbetet mot sankt brottslighet och 6kad trygghet i
Gottsunda/Valsatra. | Uppsalas kommuns senaste trygghetsundersokning framgar det att
invanarna i flera av bostadsomradena i Gottsunda/Valsatra upplever oro att utsattas for brott i
hogre grad an i andra omraden i Uppsala tatort. Delar av omradet ar sedan 2017 klassat som
ett sarskilt utsatt omrade av Polisen. Samtidigt &r omradet i ett expansivt utvecklingsskede,
med ett stundande antagande av ett nytt planprogram, varfor det &r av stor vikt att 0ka
tryggheten i omradet.

De senaste aren har ett flertal dialoger genomforts i samband med framtagande av
planprogram och handlingsplan fér omradet. Trygghetsvandringar har anordnats arligen. Den
medborgardialog som genomférdes under november 2018 utgick ifran erfarenheterna fran
tidigare dialoger. | medborgardialogen framgick bland annat 6nskemal om 6kad polisnarvaro
fran de boende. Vad galler utomhusmiljons paverkan pa den upplevda tryggheten framholls
onskemal om atgarder efter skadegorelse, brander och renhallning samt forbattrad belysning.
Deltagarna fick dven marka ut platser som upplevs sarskilt otrygga, bland dessa aterfinns
framforallt strak runt Gottsunda centrum och Bandstolsvégen.

Da synpunkter géllande utomhusmiljo, polisnarvaro och otrygga platser har aterkommit i
dialogerna foreslas att medborgarldftet i Gottsunda/Valsatra under 2019-2020 ska leda till att

e Polis, kommun och fastighetsagarforeningen arbetar aktivt tillsammans med atgarder
avseende trygghetsframjande, brottsforebyggande och sakerhetshdjning av platser
inom det geografiska omradet som kan uppfattas av medborgarna som osakert

e Den polisidra narvaron i omradet hojs med stadigvarande resurser och ett lokalt
poliskontor etableras under tiden for medborgarloftet.

For kommunens del innebar I6ftet regelbundna ronderingar av omradet for att kontrollera
standarden i utemiljon samt uppratthalla skyndsam prioritering och atgarder vid upptackta fel.
| samarbete med fastighetsagarna ska feriearbeten tillhandahallas for ungdomar bosatta i
omradet och civilsamhéllet starkas i trygghetsarbetet genom aktivt stod till grannsamverkan
och nattvandring. De namnder vars verksamhet berdrs & kommunstyrelsen, socialndmnden,
gatu- och samhallsmiljondmnden, utbildningsndmnden och arbetsmarknadsnamnden.

Kommunen ska &ven i samverkan med polis fortsétta utveckla det forebyggande arbetet mot
droger, kriminalitet eller andra riskbeteenden. Utifran erfarenhet av det tidigare
medborgarloftet i centrala Uppsala kan det leda till deltagande i riktade insatser i identifierade
drogmilj6er for kartlaggning av problembilder och behov av stod. Uppsala kommun ska i
enlighet med medborgarloftet fortsétta att utveckla arbetet med att starka samordning och
samverkan mellan forvaltningar, bolag och externa aktorer.

Ekonomiska konsekvenser
De kommunala insatserna finansieras inom berérda namnders budget.

Kommunledningskontoret
Joachim Danielsson Ingela Hagstrém
Stadsdirektor Utvecklingsdirektor
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MEDBORGARLOFTE

Uppsala kommun och Lokalpolisomrade Uppsala/Knivsta har sedan flera ar tillbaka ett
samverkansavtal. Malet for samverkan ar 6kad trygghet och minskad brottslighet for invanare och
besdkare i Uppsala vilket ar viktigt for en attraktiv och hallbar stad.

Gottsunda/Valsitra dr bostadsomraden dar invanarna enligt Uppsala kommuns-
trygghetsundersokning upplever oro att utsattas for brott i hogre grad &n i andra omraden i Uppsala
tatort. | juni 2017 skarpte polisens nationella operativa avdelning sin bedomning av delar av
Gottsunda-/Valsdtraomradet till ett sarskilt utsatt omrade.

Under 2018 bildades en fastighetsagarforening i omradet som i samverkan med polisen och Uppsala
Kommun har genomfért medborgardialoger och trygghetsvandringar. Dessa visade behov av flera
atgarder som ligger till grund for medborgarloften enligt bilagt dokument.

Medborgarl6ftena for Gottsunda/Valsatra syftar till att 6ka tryggheten, minska brottsligheten och
Oka uppklarningen av begangna brott, och ska leda till att:

e Polis, kommun och fastighetsdgarforeningen arbetar aktivt tillsammans med atgarder
avseende trygghetsframjande, brottsforebyggande och sdkerhetshdjning av platser inom det
geografiska omradet som kan uppfattas av medborgarna som osdkert.

e Den polisidra narvaron i omradet hojs med stadigvarande resurser och ett lokalt poliskontor
etableras under tiden for medborgarloftet.

Datum

Erik Pelling Jan Hakansson
Kommunstyrelsens ordférande Lokalpolisomradeschef
Uppsala kommun Uppsala/Knivsta

Jonas Hagstrom
Ordférande
Fastighetsagarforeningen Gottsunda/Valsatra



Medborgarlofte 2019-2020

For okad trygghet i Gottsunda/Valsatra

Overenskommelse mellan Polisen, Fastighetsagarforeningen i Gottsunda, Valsatra
samt Uppsala kommun.
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Inledning o
Medborgarloftet ar en samverkansdverenskommelse som initierats av polisen. Det ar ett
metodverktyg med ambitionen att komma narmare medborgarna och férdjupa samarbeten fér 6kad
trygghet pa omradesniva. Utgangspunkten ar medborgarperspektivet och den lokala behovsbilden.

Uppsala kommun antog under 2018 en handlingsplan fér utvecklingen av Gottsunda/Valsatra-
omradet. Handlingsplanen innehaller 89 aktiviteter, bland annat att genomféra gemensamma
medborgardialoger tillsammans med polismyndigheten for att ta fram ett medborgarl6fte. Under
2018 bildades adven fastighetsdgarforeningen Fastighetsdgarna i Gottsunda-Valsatra i omradet. |
foreningen ingar fastighetsbolagen Hembla, Rikshem, Uppsalahem och Uppsala kommuns fastighets
AB. Foreningen ar den tredje parten i foreliggande medborgarlofte.

| framtagandet av medborgarl6ftet ska medborgarna i det lokala omradet involveras och I6ftena ska
svara mot det som medborgarna upplever vara problem. Loftena handlar om konkreta aktiviteter
som polis, kommun och fastighetsagare tillsammans kommit éverens om for att 6ka tryggheten och
minska brottsligheten.

| november 2018 genomforde kommun, polis och fastighetsdgare en medborgardialog i
Gottsunda/Valsatra. | dialogen har man dven tagit i beaktande resultat fran Uppsala kommuns
trygghetsundersdkning fran 2017 samt intryck fran tidigare dialoger som genomforts i samband med
utveckling av Uppsala kommuns planprogram och handlingsplan Gottsunda/Valsatra.

Syfte

Medborgarloftet ska 6ka tryggheten, minska brottsligheten och 6ka uppklarandet av begangna brott.
Mal

Medborgarl6ftet for Gottsunda/Valsétra ska leda till att

e Polis, kommun och fastighetsdgarforeningen arbetar aktivt tillsammans med atgarder
avseende trygghetsframjande, brottsforebyggande och sdkerhetshdjning av platser inom det
geografiska omradet som kan uppfattas av medborgarna som osékert.

e Den polisidra narvaron i omradet hojs med stadigvarande resurser och ett lokalt poliskontor
etableras under tiden for medborgarloftet.

Arendets beredning
Medborgarloftet har tagits fram utifran aktuell lagesbild och medborgardialoger. Loftet har tagits
fram i gemensam beredning mellan aktuella parter.

Arendet har féredragits for polisomradeschef Par Halldén.

Arendet har féredragits for Uppsalas kommunstyrelse
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Bakgrund o
Omradet Gottsunda/Valsatra har cirka 15 000 invanare vilket motsvarar ungefar 6,8 procent av
Uppsala kommuns befolkning. Uppsala kommuns socioekonomiska och demografiska kartlaggning,
den sociala kompassen, visar att det finns stora socioekonomiska skillnader mellan olika delar av
Gottsunda/Valsatra. Kartldggningen visar att fyra av Gottsunda och Valsitras bostadsomraden
praglas av forhallandevis hoga ohélsotal, hog arbetsléshet och en hog andel boende som uppbér
ekonomiskt bistand. Samtidigt finns det ett par bostadsomraden i Gottsunda och Valsétra som
istallet utmarks av hog inkomstniva, 1ag arbetsloshet och lag andel med ekonomiskt bistand.

Resultaten i Uppsala kommuns trygghetsundersékning (2017) visar dven att invanarna i flera av
bostadsomradena i Gottsunda/Valsatra upplever oro att utsattas for brott i hégre grad dn i andra
omraden i Uppsala tatort.

Sarskilt utsatt omrade enligt Polismyndighetens Nationella operativa avdelning (NOA)

| juni 2017 uppdaterade underrattelseenheten vid polismyndighetens Nationella operativa
avdelningen sin tidigare rapport om utsatta omraden i Sverige. | 2017 ars rapport anger NOA att ett
sarskilt utsatt omrade kdnnetecknas av en allman obenadgenhet att delta i rattsprocessen, dar
systematiska hot och valdshandlingar mot vittnen, malsdgare och anmalare kan férekomma. |
omradet som motsvarar Polisens NOA-omrade bor cirka 8400 personer (2016). Enligt polisen beror
den skarpta bedémningen inte pa nagon drastisk férandring i omradet, utan snarare pa en battre
rapportering och mer fullstandigt kunskapsunderlag om situationen.

Under manga ar har perioder av social oro férekommit i Gottsunda-/Valsatra-omradet. Perioderna
kdnnetecknas av anlagda bréander i bilar, soprum och liknande samt att polisens och i vissa fall
raddningstjanstens och kollektivtrafikens arbete hindrats.

Medborgardialog

En medborgardialog genomfoérdes den 8 november 2018 i Gottsunda centrum av representanter fran
polisen, fastighetsagarforeningen och Uppsala kommun. Svar samlades in pa plats och via
kommunens hemsida med hjalp av en enkat som fanns tillganglig pa internet till och med den 17
november. Enkatens fragor utformades utifran resultat fran tidigare genomférda medborgardialoger
och undersdkningar.

Totalt svarade 953 personer pa enkaten varav knappt 70 procent var bosatta i Gottsunda/Valséatra,
29 procent i annan stadsdel i Uppsala och nagra fa i annan kommun. Cirka 63 procent av de svarande
var Over 36 ar, drygt 12 procent under 20 ar. 58 procent av de svarande var kvinnor.

Det viktigaste i utomhusmiljon for att Gottsunda/Valsatra ska kdnnas tryggare ansags vara att laga
det som &r trasigt utomhus och snabbare stadning efter branda bilar och annan skadegorelse, enligt
44 respektive 42 procent av deltagarna. Flera svarsalternativ kunde véljas pa den héar fragan. 28
procent har svarat att snabbare borttagning av branda bilar och stadning utomhus ar viktigt. Ungefar
en tredjedel av deltagarna valde att [amna ett fritextsvar dar forbattrad belysning och 6kad
polisnarvaro namns mest frekvent. Andra exempel som férekom men i betydligt mindre utstrackning
var till exempel 6nskan om dvervakningskameror, brottsbekdmpning, att halla efter buskage och
skogspartier samt fler aktiviteter for barn och unga.

Uppsala kommun har sedan sommaren 2018 haft ordningsvakter utomhus i Gottsunda/Valsitra. 38
procent av deltagarna i dialogen uppgav att de kdnner sig tryggare av detta. | dldersgruppen 10-15 ar
svarade Over tva tredjedelar att de kadnner sig tryggare av fler ordningsvakter, medan motsvarande
andel hos gruppen 26-35 ar var cirka en fjardedel. 30 procent av svarandena ser ingen skillnad och
ytterligare 30 procent har inte markt av fler ordningsvakter i omradet.
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Mot bakgrund av kriterierna for NOA:s kategorisering av sarskilt utsatt omrade stélldes tre fragor om
bendgenhet att polisanmala och vittna. 87 procent svarade att de skulle polisanmala om de sjalva
blev utsatta for ett brott, 81 procent svarade att de skulle tipsa polisen om de har kannedom om att
nagon annan har eller kommer bega ett brott. Deltagare i gruppen 16-20 ar har till en lagre grad
svarat ja pa dessa fragor, aven om val éver hélften av det totala deltagande for den alderskategorin
svarat positivt. Vad galler att vittna i rattegang sa har 58 procent svarat att de skulle stalla upp.
Nastan en tredjedel kunde inte ta stallning till detta, representerade av en hogre andel kvinnor an
maén, 37 procent respektive 22 procent vardera. Det gar att urskilja att boende i annan stadsdel
tenderade att svara ja till hogre grad an boende i omradet saval pa fragan om att vittna som att tipsa
polisen.

Att invanare vill se ndrvarande polis till hogre grad i omradet har varit ett aterkommande tema under
tidigare dialoger som genomforts i omradet. | den héar dialogen stélldes darfor en fraga var de
svarande helst vill tréffa polisen. Gottsunda centrum var den plats som flest pekade ut (72 procent),
foljt av utomhus i bostadskvarter (52 procent) och pa poliskontor (44 procent). Svarsfrekvensen for
poliskontor stiger med aldern, fran 9 procent av de yngsta (1015 ar) till 60 procent av de dldsta
(66+). Boende i Valsatra svarar till en hogre grad dn boende i Gottsunda att de vill se polis utomhus i
bostadskvarteret.

Under medborgardialogen fanns dven en karta dar medborgare fick markera platser som upplevs
trygga respektive otrygga. Platser som pekades ut flest ganger som otrygga lag koncentrerat kring
Bandstolsvdgen. Aven platser utanfér Gottsunda Centrum och runt cykelvigen som gar forbi
Treklangen mot Musikparken pekades ut som otrygga. Dessa platser forekommer dven frekvent i
liknande aktiviteter som gjorts under tidigare dialoger, dar dven cykelbanor och enstaka punkter i
bostadsomraden markts ut. Veckan efter medborgardialogens avslut genomférdes dven en
trygghetsvandring dar brister i belysning papekades pa nagra av ndamnda platser. Den vanligaste
platsen som pekades ut som trygg var inne i centrumbyggnaden.
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" Medborgarlofte 2019-2020

Under 2019-2020 lovar Polisen, Fastighetsagarforeningen och Uppsala kommun att genomféra
foljande atgarder enligt ansvarsfordelningen som finns detaljerad i bilagan pa sidan 7.

Polisen ska arbeta med en omradespolisgrupp i trygghets- och kontaktskapande arbete i
bostadsomraden och Gottsunda centrum.

Polisen ska arbeta med kameradvervakning i Gottsunda/Valsatra

Polisen ska genomfora riktade insatser i identifierade drogmiljéer och mot annan kriminalitet
i Gottsunda/Valsatra efter behov och i samverkan med berdrda aktorer.
Trygghetsvandringar ska genomféras minst tva ganger om aret, var och host, dar samtliga
parter deltar och boende involveras. Brister som patraffas ska atgardas sa snart som majligt,
enligt gallande rutiner.

Veckovisa ronderingar av omradet for att kontrollera att belysningen fungerar och ar
tillracklig samt kontroll och sanering efter klotter, brander och annan skadegorelse. Brister
ska atgardas sa snart som majligt, enligt gdllande rutiner.

Skyndsam beivran och bortforsling av felparkerade bilar och bilvrak ska genomféras enligt
gallande lagstiftning och i enlighet med géallande éverenskommelse mellan Uppsala kommun
och fastighetsagare.

Ungdomar fran Gottsunda/Valsatra ska erbjudas feriearbeten och praktikplatser inom
fastighetsdgarnas verksamheter.

Fastighetsdgarforeningen ska bedriva ett aktivt utemiljdarbete och kommer att verka for att
ta fram en gemensam grundstandard for utemiljon.

Regelbunden kontroll och beskarning av trad och buskar vid behov med syfte att 6ka
tryggheten i omradet.

Stodja, samordna och utveckla nattvandrarverksamhet, tillsammans med civilsamhalle och
frivilliga.

Aktivt stodja grannsamverkan genom deltagande pa informationstraffar, natverk och
representation pa trygghetsskapande aktiviteter sdsom trygghetsvandringar.

Utveckla det forebyggande samverkansarbetet for barn och unga i riskzonen fér bland annat
droger eller annan kriminalitet, genom aktivt deltagande i SSPF-grupper for hela
grundskolan.

Uppfoljning
Medborgarloftet kommer att féljas upp genom:

Brottsstatistik fran lokalpolisomradet och BRA.

En ny medborgardialog hosten 2019 samt trygghetsvandringar.

Regelbundna avstamningar i styrgrupp for samverkansavtal kommun-polis samt i styrelsen
for fastighetsagarforeningen.

Rapportering kommer att ske till polisomradeschef och kommunstyrelsen.
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Atgard Huvudansvarig Delansvarig Uppféljning
Omradespolisgrupp Polisen
Kamerdvervakning i Polisen Fastighetsagarforeningen
Gottsunda/Valsatra Uppsala Kommun KS
Polisen ska genomfora riktade Polisen Uppsala kommun SCN

insatser i identifierade drogmiljoer
och mot annan kriminalitet i
Gottsunda/Valsatra efter behov
och i samverkan med berorda
aktorer.

Fastighetsagarforeningen

Trygghetsvandringar minst tva Uppsala Kommun GSN, KS | Polisen
ganger om aret. Fastighetsdgarforeningen
Veckovisa ronderingar av omradet | Fastighetsdgarforeningen

for att kontrollera att belysningen Uppsala Kommun GSN

fungerar och &r tillracklig samt

kontroll och sanering efter klotter,

brander och annan skadegorelse.

Skyndsam beivran och bortforsling | Uppsala kommun GSN Polisen

av felparkerade bilar och bilvrak
enligt gallande lagstiftning.

Fastighetsagarforeningen

Ungdomar fran Gottsunda/Valséatra
ska erbjudas feriearbeten och
praktikplatser inom
fastighetsdgarnas verksamheter.

Fastighetsdgarforeningen

Uppsala kommun AMN

Fastighetsdgarforeningen ska
bedriva ett aktivt utemiljoarbete
och kommer verka for att ta fram
en gemensam grundstandard for
utemiljon.

Fastighetsdgarforeningen

Uppsala kommun GSN, KS

Regelbunden kontroll och
beskarning av trad och buskar vid
behov med syfte att 6ka
tryggheten i omradet.

Uppsala kommun GSN
Fastighetsagarforeningen

Stédja, samordna och utveckla
nattvandrarverksamhet,
tillsammans med civilsamhalle och
frivilliga.

Uppsala kommun SCN

Polisen
Fastighetsagarforeningen

Aktivt stod till grannsamverkan.

Polisen

Fastighetsagarforeningen

Utveckla det forebyggande
samverkansarbetet for barn och
unga i riskzonen till exempel
genom aktivt deltagande i SSPF-

grupper.

Uppsala kommun SCN,
UBN

Polisen
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