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Vard- och omsorgsforvaltningen Datum: Diarienummer:
Tjansteskrivelse till omsorgsnamnden 2025-06-11 OSN-2024-00635

Handlaggare:
Marie Brinktell, Daniel Karlsson

Aterrapportering gillande Okad trygghet och
sakerhet inom vard och omsorg

Forslag till beslut
Omsorgsnamnden beslutar

1. att godkanna dterrapportering av atgarder for 6kad trygghet och sdkerhetinom
vard och omsorg enligt darendets bilaga.

Arendet

| oktober 2024 fattade omsorgsnamnden beslut om tio atgarder for 6kad trygghet och
sakerhet inom vard och omsorg. Vard- och omsorgsforvaltningen har fatt i uppdrag att
aterrapportera implementering och uppfoljning av atgarder for att sakerstalla en god
styrning och intern kontroll av namndens verksamhet.

Beredning

Arendet har samordnats av avdelningen for strategi och avtal, enheten for strategi och
beredning. Underlag till rapportering har tagits fram av berérda avdelningar pa vard-
och omsorgsforvaltningen samt av HR.

Foredragning

| oktober 2024 fattade omsorgsnamnden beslut om tio atgarder for 6kad trygghet och
sakerhet inom vard och omsorg. Omsorgsnamnden har gett vard- och
omsorgsforvaltningen i uppdrag att aterrapportera implementering och uppféljning av
dessa atgarder.

Postadress: Uppsala kommun, vard- och omsorgsférvaltningen, 753 75 Uppsala
Besoksadress: Stadshusgatan 2

Telefon: 018-727 00 00 (Kontaktcenter)

E-post: vard-ochomsorgsforvaltningen@uppsala.se
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Flera atgarder har genomforts eller planeras att genomforas under 2025. Nedan foljer
nagra exempel:

e Verksamheternas chefer kommer att fa stod i rekryteringsprocessen och vid
bedémningar av eventuellt innehalli belastningsregistret.

e Inom ramen for handlingsplan mot valfardsbrott har det tagits fram ett
kunskapshojande material som riktar sig till medarbetare, dar det bland annat
tas upp otillaten paverkan, jav, rattigheter och skyldigheter.

e Flera aktiviteter har genomforts for att utveckla synpunktahanteringen. Det
har gjorts en dversyn av rutinen for synpunktshantering for att identifiera
forbattringsomraden. Det pagar dven en kampanj som syftar till att informera
chefer och starka medarbetares kompetens om synpunktshantering,
Kampanjen riktar sig aven till brukare och dess anhdriga genom
informationsspridning via bland annat affischer och foldrar.

e Enmetod for stickprovskontroller har tagits fram och genomférs som ett
pilotprojekt inom aldreomsorgen. Metoden ska aven implementeras inom
Avdelning funktionsstod.

Vard- och omsorgsférvaltningen har i drendets bilaga 1 sammanstallt den konkreta
implementeringen och uppfdljningen av dessa atgarder.

Ekonomiska konsekvenser

Ej aktuellt med foreliggande forslag till beslut.

Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse daterad 11 juni 2025
e Bilaga, Atgirder for 6kad trygghet och sikerhet inom vard och omsorg

Vard- och omsorgsforvaltningen

Lenita Granlund
Forvaltningsdirektor



Datum: Diarienummer:

{% Uppsala Sida1(s)

kommun 2025.06-11 OSN-2025.00635

Omsorgsnamnden
Bilaga

Handlaggare:

Marie Brinktell, Daniel Karlsson

Okad trygghet och sikerhet inom vard
och omsorg

Inledning

De atgarder som redovisas i denna bilaga kommer fran drendet 6kad trygghet och
sakerhet inom vard och omsorg. Arendet beslutades av omsorgsnamnden i oktober
2024.

Infora forstarkta bakgrundskontroller och kontrolli belastningsregister vid
anstallning i vard- och omsorgsforvaltningen

Vard- och omsorgsforvaltningen har infort bakgrundskontroller i form av kontroll i
belastningsregister, kontrollerna infordes den 25 september 2024. Bakgrundkontroller
genomfors for alla typer av tjanster och galler aven de som erbjuds praktik, exempelvis
studenter med verksamhetsforlagd utbildning (VFU) och arbetsplatslarande (APL).

Det pagdr ett arbete med att stérka stodet till cheferna i bedomningar av eventuellt
innehalli belastningsregistret, dven ett samarbete med Sakerhetsavdelningen ar inlett
i syfte att starka stodet.

Forstarka stod till chefer vid rekrytering

Vard- och omsorgsforvaltningens chefer ska erbjudas stod i rekryteringsprocessen,
detta infors fran och med 1 juli 2025. Chefer kommer att fa stod i hela
rekryteringsarbetet sdsom kravprofil, annonsering, intervjuer, referenstagning och
kontrollav CV.

Infora kunskapshéjande utbildning riktad till de anstéllda i linje med de atgérder
som kommunstyrelsen beslutat om inom ramen for handlingsplan mot
valfirdsbrott

Ett omfattande material har tagits fram som bland annat tar upp rattigheter och
skyldigheter, bisysslor, jav, sekretess och otillaten paverkan. Materialet ska gas igenom
av alla chefer vid arbetsplatstraffar under hosten.
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Utveckla synpunktshanteringen for att gora det enklare att limna synpunkter och
mojliggora snabbare aterkoppling till synpunktslamnaren

Det har genomforts flera aktiviteter for att utveckla synpunktshanteringen utifran det
behov som lyfts i samband med kraftsamlingen.

e Genomlysning av rutinen: Det har gjorts en 6versyn av den nuvarande
rutinen for synpunktshantering for att identifiera eventuella
forbattringsomraden.

o Kartlaggning av chefers upplevelse: Det har genomforts en kartlaggning for
att ta reda pa hur forvaltningens chefer upplever att nuvarande rutin stodjer
demii att hantera inkomna synpunkter. Resultatet fran kartlaggningen
kommer att avgora om rutin eller arbetssatt behover revideras.

¢ Kommunikationsinsatser - kampanj under utveckling: Parallellt har det
tillsammans med kommunikationsavdelningen tagits fram ett forslag pa en
kampanj som syftar till att:

o Spridainformation om synpunktshantering till chefer via ett chefsbrev.
o Nabrukarndra medarbetare med information och affischer for att
starka deras kunskap i hur de kan agera nar ndgon vill ldmna en
synpunkt.
o Sprida affischer pa boenden med ett budskap som exempelvis "Hjalp
oss att bli battre” riktat till brukare och anhoriga.
Informationskampanjen kommer att paga under 2025.

Uppfdljning av synpunktsarbetet gors bland annat i kvalitetsrapportering en gang per
ar enligt namndernas uppfoljningsplan.

Vard- och omsorgsforvaltningen kommer att fortsatta arbetet med att sprida
information inom forvaltningen, samt ta fram trycksaker som exempelvis foldrar och
visitkort som kan spridas till brukare och anhdériga via bistandshandlaggare och andra
verksamheter.

Genomfdra en 6versyn av hur uppfoljningar och stickprovskontroller kan
systematiseras

Vard- och omsorgsférvaltningen har arbetat fram en metod med brukarorienterade
stickprov, Avdelning funktionsstod var med i det inledande arbetet med att ta fram
metoden. Metoden har under maj manad testas i en pilotinom hemtjansten och ar
tankt att systematiseras och kunna anvandas aven inom omsorgsnamndens insatser.
Syftet med de brukarorienterande stickproven ar framfor allt att sakerstalla brukarens
upplevelse av kvalitet, delaktighet och trygghet. Under juni 2025 kommer resultaten
och erfarenheterna fran piloten av brukarorienterade stickprover att sammanstallas
och utvarderas.

En annan form av stickprov som systematiserats i samverkan mellan vard- och
omsorgsforvaltningen och kommunledningskontoret ar regelbundna loggkontroller i
verksamhetssystemet. Varje verksamhetschef/enhetschef ansvarar for att uttag av
loggar gors minst tva ganger per ar, oftare vid behov. Uttag av loggar ska dven goras
omgaende vid misstanke om otillborlig anvandning. Verksamhetschef/enhetschef
ansvarar for att gora urval av vilka medarbetare och/eller brukare som skaingd i
loggningen.

Forvaltningen har paborjat ett arbete med att systematisera bade uppféljningar och
kvalitetsrapportering i flera led i organisationen. Exempel pa uppfoljning ar att
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sakerstalla att alla brukare har en aktuell genomférandeplan for beviljade insatser
samt kontinuerliga mindre och tatare brukarundersokningar. Forandringsarbetet
kommer att pagd under hela aret.

Avseende uppfoljningsarbete arbetas det framat for att alla chefsled i organisationen
ska folja upp kvaliteten i sin verksamhet pa ett systematiskt satt.

Infora trygghetsskapande teknik som ger brukarna maojlighet att se vem som
kommer for att utfora insatser, vilken insats som utfors och nar den ges

FOr att Oka tryggheten hos brukarna i hemtjansten l[dnar Uppsala kommun ut digitala
verktyg (Androidplattor) inom ramen for pilotprojektet med applikationen Mina besok.
Applikationen gor det mojligt for brukarna att se vilken medarbetare som kommer
hem till dem for att utféra hemtjanstinsatser, vilken insats som ska utféras och nar
insatsen beraknas utforas. | nulaget finns det ingen planering for att infora
applikationen Mina besok for omsorgsnamndens brukare.

Trygghetsskapande teknik inom Avdelning funktionsstod har inte inforts eftersom de
grundlaggande forutsattningarna annu sa lange saknas. Det pagar dock ett arbete med
att kartlagga och identifiera vilka behov som finns avseende modulen
aktivitetsplanering i Lifecare. Inom ramen for detta arbete utreds hur applikationen
Mina besok aven kan spegla planeringsmodulen i en brukarplatta.

Under varen har det genomforts ett pilotprojekt av planeringsmodulen i en av
Funktionsstods verksamheter. Utfallet fran pilotprojektet var att medarbetare ansag
att planeringsmodulen innebar for mycket administrativt arbete for den typen av
verksamhet. Troligtvis kan det bero pa att det inte finns utsedda
planerare/samordnare i verksamheten som kan utfora planeringen. Det finns
onskemal om mindre administrativt krdvande losningar.

Intensifiera arbetet med chefsfortitning for att na malet om 30 medarbetare per
chef inom samtliga av namndens verksamheter

Rekrytering sker fortlopande och om mojligt anstalls fler chefer som fyller kravprofilen.

Inom Avdelning Funktionsstdd nds malet inom de flesta verksamheter. Det géller dock
inte for personlig assistens och stodjande insatser. En dversyn for chefer inom dessa
omraden ska darfor goras.

Avdelningen Oppna och tidiga insatser genomfor en chefsfértatning i samband med en
omstrukturering av verksamheten. | detta arbete separeras funktionerna arbetsledare
jourtid och trygghetsjouren, samtidigt som sysselsattningen inom socialpsykiatrin
skiljs fran traffpunktsverksamheten. Syftet med dessa forandringar ar att, utéver att nd
malet om 30 medarbetare per chef, starka den psykosociala arbetsmiljon och
sakerstalla kontinuitet i stodverksamheterna.

Antalet medarbetare per chef ar numera en del av de nyckeltal som foljs upp
regelbundet. Da det finns en naturlig personalomsattning sa kommer arbetet med att
na riktmarket om 30 medarbetare per chef vara standigt pagaende och en del av det
lopande arbetet.
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Minska andelen visstidsanstallda, fler tillsvidareanstillda ska leda till okad
kontinuitet

Personalkontinuiteten i den egna regin har forbattrats de senaste aren. Det,
tillsammans med inforandet av ramtid, ger forbattrade forutsattningar att bedriva en
personcentrerad vard och omsorg.

Nyckeltal om andel visstidsanstallda foljs manadsvis och arbetet foljs upp pa
verksamhetsniva. En plan 6ver flera ar kommer tas fram for att na malet om 17%
visstidsanstallda, Avdelning funktionsstod har identifierat omraden dar detta malinte
nas.

Arbete med robust bemanning, att ha en aktiv schemaldggning, samplanering, och
finna innovativa l6sningar pa bemanning baserat pa verksamhetens behov ar
fokusomraden inom verksamheterna.

Utoka valdsombudens utbildning till att inkludera fler aspekter av personers
sarskilda utsatthet

Valdsombuden spelar en viktig rolli att sakerstalla att personalen har den kunskap
som kravs for att forebygga, identifiera och agera vid forekomst av hot och vald mot
brukare. Valdsombud inom omsorgen genomgar ett flertal utbildningsinsatser for att
sakerstalla ratt kompetens i arbetet med vald i néra relationer. De erbjuds kontinuerligt
att delta i forelasningar och andra kompetenshojande insatser. Det samlade
utbildningspaketet ar omfattande och syftar till att ge valdsombuden en bred och djup
kunskapsbas.

For att folja upp och sakerstalla att kunskap omsatts i praktiken ingar valdsombudenii
samverkansforum dar de kontinuerligt far majlighet att utbyta erfarenheter, diskutera
konkreta situationer och reflektera Gver implementering av arbetssatt. Dessa forum
fungerar som ett stod i det praktiska arbetet och bidrar till att halla fragan levande i
verksamheten. Uppfoljning sker genom att utbildningstillfallen och deltagande foljs
upp och dokumenteras. Uppfoljning gors dels individniva via medarbetardialoger och
utvecklingsplaner, dels pa verksamhetsniva via rapporterade tillbud och utredningar.

Forvaltningen arbetar med att sakerstalla att det genomfors kontinuerlig utbildning av
nya valdsombud och kompetensensutveckling hos befintliga vdldsombud, samt att de
utbildningar som ar framtagna ar adekvata for malgruppen.

Uppfdljning av omsorgsnamndens internkontrollplan avseende kontrollmoment om
hot och vald avrapporterades till namnden i mars 2025. Inom ramen for detta
kontrollment genomfordes en kartlaggning med syfte att kontrollera att personalen
inom omsorgen har tillrdackliga kunskaper om hot, vald, hedersrelaterat vald och vald i
nara relationer.

| samband med att denna avrapportering godkandes av namnden gav aven namnden i
uppdrag till forvaltningen att genomfora atgarder for att starka medarbetarnas
kunskaperinom omradet. Detta inkluderade atgérden att sakerstélla att valdsombud
finns i tillracklig omfattning och har adekvata kunskaperisin roll.

Valdsombuden genomgar utbildning inom vald i néra relationer och hedersrelaterat
vald och fortryck. Under 2025 breddas ocksa utbildningen och rollen stérks for att mer
specifikt inkludera personers utsatthet for vald inom ramen fér omsorgsnamndens
malgrupper. En arbetsgrupp inom namndens egen regi har tillsatts for att se Gver
valdsombudens uppdrag och omfattning, samt chefens ansvar inom detta omrade.
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Forutom de riktade utbildningsinsatserna och stodet till ovan namnda valdsombud,
kommer ett flertal forelasningstillfallen ges under hosten av forelasningen “vald i nara
relation och mans vald mot kvinnor”. Foreldsningarna ges brett och erbjuds till
medarbetare inom vard- och omsorgsforvaltningen. Under hosten 2024 genomfordes
tolv forelasningstillfallen och till hosten 2025 ar tio forelasningstillféllen inplanerade.

Fortsitta prioritera de sprakutvecklande insatserna for att 6ka tryggheten och
sakerheten for brukarna inom namndens verksamheter

Sprakkunskap ar ett omrade som ingar i medarbetares individuella utvecklingsplan
och som foljs upp av respektive chef vid medarbetardialogen. Verksamheterna foljer
aven nyckeltal kopplat till sprakkunskap och sprakutveckling.

Det finns ett flertal olika stod och insatser for sprakutveckling som riktar sig till
medarbetare inom omsorgen.

Det finns foljande stod och insatser for sprakutveckling:

e Sprakundervisning i form av svenska for invandrare (SFI) med legitimerad SFI-
larare som ges till medarbetare i verksamheterna.

e Detfinns ett mobilbaserat sprakverktyg i form av en applikation (Lingio). Nya
"sprakcoacher" utbildas |6pande for att stotta medarbetare som anvander
applikationen i sin sprakinlarning. Bade coacher och anvandare far
regelbundet stod av SFI-larare for att 6ka anvandningen av applikationen.

e "Prata om jobbet" ar ett stodmaterial som tagits fram och kan anvandas i
verksamheterna, exempelvis vid samtalstraffar ledda av sprakstodjare.
Materialet innehaller olika moduler som handlar om delar som ingar i arbetet,
exempelvis avsnitt om sekretess, kommunikation och basala hygienrutiner.

e Detfinns kurser for att starka sprak- och bemétandekompetens pa
arbetsplatsen, de innehaller teman som bemotande, minoriteter, kultur och
HBTQI-perspektiv.

e Larandeforum i form av natverkstraffar arrangeras 3-4 ganger per ar.
Samverkan sker dven med interna och externa aktorer sasom
arbetsmarknadsforvaltningen.

¢ Vid behov kan sprakombudsutbildning erbjudas till medarbetare i
verksamheten.
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