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Vard- och omsorgsforvaltningen
Minnesanteckningar

Handlaggare:
Sara Wall

Minnesanteckningar fran Kommunala
Pensiondrsradet

Datum: 12 september

Tid: 13.00-15.30

Lokal: Kommunfullmaktigesalen

Narvarande

Eva Christiernin, Asal Gohari adjungerad, Cecilia Forss, Saga Karlsson, Anita Bjorklund
Hammarberg, Jonas Segersam, Bodil Brutemark, Hans Nordstrom, Christina Olsson,
Peder Bjork, Per Lundberg, Mats Hallor, Anna Gelvas, Christer Asroth.

Inbjudna, Vard- och omsorgsférvaltningen,

Lenita Granlund, Forvaltningsdirektor, Kenny Jansson handlaggande tjansteperson,
Sara Wall sekreterare, Rasmus Sundstrom avdelningschef avdelning hemtjanst och
sarskilt boende. Caroline Blomberg-Ohlstrom avdelningschef avdelning 6ppna tidiga
insatser, Magdalena Nyman avdelningschef Halso- och sjukvard, Maria Dannert
Medicinskt ansvarig sjukskoterska, Christina Gustafsson avdelningschef kvalitet och
utveckling

Inbjudna,
Helene Stenlund dldreombudsman gemensam service,

Inbjuda fran ordféringarna

Motespunkter
§26-31

Ordforande: Eva Christiernin

Postadress: Uppsala kommun, 753 75 Uppsala
Telefon: 018-727 00 00 (Kontaktcenter)
www.uppsala.se
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Vice ordférande: Hans Nordstrom

Sekreterare: Sara Wall

§ 26 Motet oppnade

Eva halsar alla valkomna.

§ 27 Val av justerare och justeringstid

Hans Nordstrom utses jamte ordforande att justera minnesanteckningarna,
anteckningarna skickas sedan ut digitalt for justering och publicerats darefter pa
Uppsala.se

§ 28 Handelserna Nora/Linne

Foredragande: Rasmus Sundstrom, Magdalena Nyman, Caroline Blomberg-Ohlstrom
Genomgang av bakgrund:

Avtalsuppfdljning pa Linné hosten 2024 > handlingsplan framtagen.

Under vintern 2024: Kom forsta signaler om problem pa Nora.

Varen 2025: Forvéarrad situation pa Linné, MAS och MAR kopplades in. Lex Maria-
anmalan skickades.

Identifierade brister:

e Osund kultur pa arbetsplatsen

e Bristeriledarskap, medarbetarskap och samarbete
e Bristande uppfoljning och sprakkompetens

e Otydlighet kring arbetsrattsliga fragor

Atgérder som pagar:

e Fokus pd psykologisk trygghet och tydligare motes-/samverkansstruktur

e Utbildning, handledning och kompetenssakring (sarskilt sprak och demens)
e  Starkt HR-stod och ledningssystem

e Fleraanstallningar har avslutats
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§ 29 Avvikelserapportering inom aldreomsorgen
Foredragande: Maria Dannert, Christina Gustafsson
Awvikelsehantering ar en del av det systematiska kvalitetsarbetet.
Omfattar:

e Awvikelser, synpunkter och klagomal
e Riskanalyser och egenkontroller
e Regelbundet forbattringsarbete

Gemensamma rutiner galler for socialtjanst, LSS och halso- och sjukvard.

e Process: Rapportering » bedomning - utredning - atgardsplan >
genomfdrande - utvardering.

e Larandeforum halls manadsvisii alla verksamheter.

e LexSarah - skyldighet for all personal att rapportera missforhallanden eller
risker.

e LexMaria - vardgivaren rapporterar allvarliga vardskador eller risker till IVO.

§ 30 Fragor och reflektioner
Har man gjort nagot at minutstyrningen?

Det har inforts ramtid ett forsok att minska minutstyrning, ge ett storre mandat till
mottagaren och underskoterskan, vid tex tillfallig sjukdom.

P3 hur manga stéllen finns det pd i Aldre mottagning Uppsala?

Alla vardcentraler har dldre mottagning.

Vid stold hur agerar ni da?

Vi ger polisen allt de vill ha vem som har varit dar pa vilka tider osv.

Hur far ni ut till verksamheter vad som ar ratt och att det ar det har ska ni gora?

Det kan bli fel dven fran chefernas hall, vi ser att vi behover gora ett bredare arbete med

att utbilda cheferna.

Alltid enintroduktion till nyanstallda, rekrytera ratt personer.

Vart vander jag mig nar det har blivit fel, och vill har hjalp.

| forsta hand till din egen hemtjanstgrupp, samordnare, chef, planerare,
bistandshandlaggare. Kontaktcenter dldreombudsman.
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Det har varit manga avvikelser pa Nora/Linne det blev battre ett tag, kan det handlain
tystnad kultur?

En viktig utbildning ar larande och bemétande, Vi behover utbilda vara medarbetare i
awvikelsehantering da vi tror att det finns morkertal.

Hur ar samarbete mellan boendena, tréffas cheferna regelbundet och kan diskutera
fragor och problem?

Pa varje boende finns det brukarrad och anhdrigtraffar, varje boende ska haen
uppdaterad genomférandeplan.

Hospis laggs ned, finns det nagot finns likande i kommunen?
Det finns avancerad sjukvard i hemmet bedriva palliativ vard hemma eller pa SABO.

Vi har arbetat valdigt mycket med den har fragan, alla kommuner i Uppsala ldn har
jobbat tillsammans med ett specialist team som regionen ansvarar for.

Traffas cheferna i kommunen for att byta erfarenheter?
Verksamhetscheferna traffas varannan vecka

2 ganger om aret ar det ledarforum da traffas alla chefer i forvaltningen for Vards- och
omsorg.

Verksamhetscheferna har samarbetsteam om fyra chefer som traffas regelbundet.

Hur manga omraden &r det tillsammans med hemtjanst och SABO?

44 totalt! Det finns 24 SABO, 18 hemtjanstomraden och 2 korttidsboenden i
kommunensregi

§ 31 Information fran respektive nimnd

Utgdr da tid laggs till fragor, ingen information har inkommit.

§ 32 Aldrevinlig kommun
Foredragande: Kenny Jansson

Utgar av samma anledning som ovan.

§ 33 Avslut

Eva forklarar motet avslutat.
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Elektroniska underskrifter

Det hiar dokumentet har skrivits under elektroniskt av en eller flera personer

Detta dokument med sina elektroniska underskrifter galler som sjalvstandig handling och
uppfyller krav pa avancerade elektroniska underskrifter enligt elDAS-forordningen. Varje
underskrift kan valideras med en PDF-lasare med stod for signaturvalidering eller via
valideringstjansten pa sign.uppsala.se. Dar aterfinns dven information om hur du installerar det
utfardarcertifikat som kravs for att PDF-lasaren ska kunna validera alla delar av underskriften.

Om dokumentet skrivs ut pa papper, eller om dokumentet ’skrivs ut’ till ett nytt PDF-dokument,
foljer de elektroniska underskrifterna inte med. Endast det elektroniskt underskrivna

originaldokumentet gar att validera.

Underskrift 1

Namn: Eva Karin Christiernin

Identifieringsmetod: E-legitimation

Befattning: Kommunalrad

Datum och tid: 2025-10-14 13:04:12 GMT+02:00
Transaktions-1D: 4950e686ac634003b4292d50082ca9ca
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Namn: HANS NORDSTROM

Identifieringsmetod: E-legitimation

Organisation: Uppsala Pensionarsféreningars Samarbetsrad
Befattning: Ordférande

Datum och tid: 2025-10-14 14:39:17 GMT+02:00
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