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Socialférvaltningen
Tjansteskrivelse till socialndamnden

Handlaggare:
Sophie Jonneryd

Handelsestyrd uppfoljning ramavtal
HVB barn och unga
Vagarna Vidare Vard AB

Forslag till beslut

Socialnamnden beslutar
1. att godkdnna ramavtalsuppfoljning av Vagarna Vidare Vard AB enligt bilaga 1,
2. att avsta framtida placeringar till dess att kvaliteten kan sakerstallas, samt

3. att nogsamt folja upp pagaende placeringar hos Vagarna Vidare Vard AB.

Arendet

Socialndmnden har sedan november 2016 ramavtal avseende HVB (hem for vard eller
boende) for barn och unga. Utéver regelbunden uppféljning i enlighet med
socialnamndens plan fér uppféljning och kontroll av privata utforare gors aven
handelsestyrd uppfoljning nar brister uppmarksammas eller fragor uppstar.
Omfattande och allvarliga klagomal har inkommit till férvaltningen och Inspektionen
for vard och omsorg (IVO) géllande leverantdren Vagarna Vidare Vard AB, vilket
foranlett en handelsestyrd uppfoljning.

Brister har framkommit och Vagarna Vidare Vard AB har bemétt dessa i bade
uppfoljningsrapporter till IVO samt i mote med forvaltningen, se bilaga 1. Enheten
Akerby HVB ingdr i ramavtalet. Mot bakgrund av att ramavtalet [6per ut den 6
november 2020 samt att leverantdren inte omfattas av kommande ramavtal gor
forvaltningen bedomningen att det inte ar aktuellt att ga vidare med ytterligare
atgarder mot Vagarna Vidare Vard AB.

Beredning

Arendet har beretts av Enheten for strategiskt stéd och inneburit kontakt med
socialsekreterare med pagaende placeringar hos Vagarna Vidare AB. Vidare har
[6pande kontakt med handlaggare pa IVO innefattats. Ett mote har hallits med
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leverantdren dar avtalsansvarig strateg och samordnare fran enheten for
verksamhetsnara stod traffade representanter for foretaget.

Foredragning

De anmalningar som inkommit till forvaltningen och IVO har bemotts genom de
utredningsrapporter som IVO begart fran Vdgarna Vidare AB (se bilaga 2 och 3) samti
forvaltningens egen uppfoljning, se bilaga 1. Forvaltningen har noterat att det finns
brister i verksamheten och tillsynsérendet ar fortsatt pagdende hos IVO.

De brister som socialsekreterare patalat handlar framst om insatsen stodboende,
vilken inte omfattas av denna ramavtalsuppféljning. Ramavtalet HVB Barn och unga
[6per ut den 6 november 2020 och Vagarna Vidare Vard AB ar inte aktuella som
leverantorer i det kommande ramavtalet for HVB Barn och unga. Utifran aktuell
uppfoljning dar brister pavisats samt IVO:s pdgaende granskning dr enheten Akerby
HVB inte aktuell fér nya placeringar. Ovriga verksamheter som drivs av Vagarna Vidare
Vard AB omfattas inte av kommunens ramavtal. Forvaltningen foljer tillsynsarendet
hos IVO noggrant och gér bedémningen att det utifran ovanstaende inte ar aktuellt att
ga vidare med atgarder mot Vagarna Vidare Vard AB.

Ekonomiska konsekvenser

Arendet medfor inga ekonomiska konsekvenser.

Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse, daterad den 19 november 2020

e Bilaga 1, Uppfoljning ramavtal HVB Bou Vagarna Vidare Vard AB

e Bilaga 2, Intern utredningsrapport rérande klagomal pa Vagarna Vidare Vard
AB inkommen till IVO daterad 2020-05-05

e Bilaga 3, Intern utredningsrapport rorande klagomal pa Vagarna Vidare Vard
AB inkommen till IVO daterad 2020-06-29

Socialférvaltningen

Tomas Odin
Direktor
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Socialférvaltningen
Bilaga 1, Uppfoljning

Handlaggare:
Sophie Jonneryd

Handelsestyrd uppfoljning ramavtal
HVB barn och unga Vagarna Vidare Vard
AB

Klagomal

| april 2020 uppmarksammades forvaltningen om att Inspektionen for vard och omsorg
(IVO) under de senaste manaderna gjort besok och tillsyn pd Vagarna Vidare Vard AB.
Orovackande uppgifter om klagomal och missférhallanden inkom till forvaltningen och
i juni inkom ytterligare anmalan till bade férvaltningen och IVO.

Klagomalen som inkommit till férvaltningen ror flera handelser och omraden. Det
galler bade allvarliga missforhallanden kring ungdomarnas trygghet, valmaende och
behandling samt brister i organisation. De omfattar:
e Brister gallande likabehandling, jamstalldhet och icke-diskriminering
e Hot
e Trakasserier av sexuell karaktar
e Drogpaverkan hos personal
o Kollektiv bestraffning
e Organisation
o Nararelationer inom foretaget
o Personaltathet
o Samarbetssvarigheter i personalgruppen med utdtagerande personal
samt att personal skyddat varandra
e  Bristeri dokumentation
Bristande insatser

Genomfdrande av uppfoéljning

Kontakt med IVO

Forvaltningen har sedan uppgifterna blev kdanda haft kontinuerlig kontakt med IVO. IVO
ser mycket allvarligt pa de uppgifter som framkommit och tillsynsarendet ar fortsatt
pagaende.

Postadress: Uppsala kommun, socialndmnden, 753 75 Uppsala
Besoksadress: Stationsgatan 12

Telefon: 018-727 00 00 (vaxel)

E-post: socialnamnden@uppsala.se
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Kontakt med socialsekreterare

Nar forvaltningen fick kdinnedom om att anklagelser riktats mot Vagarna Vidare Vard
AB inleddes ett arbete med att sakerstalla placerade ungdomarnas trygghet och
sakerhet. Vid tidpunkten var tva placeringar p& Akerby HVB samt tva pa stddboende
aktuella. Bada placeringarna pa HVB avslutades av Vagarna Vidare Vard ABi stort sett
samtidigt som anklagelserna blev kdnda. Det framkom senare att det berodde pa att
verksamheten utsatts for omfattande skadegorelse och darfor stangdes for renovering.
De bada placeringarna avseende stodboende fortsatte. Enligt ansvariga
socialsekreterare har insatserna, sedan foretagets omorganisation i varas, forbattrats
och fungerat tillfredsstallande.

Kontakt med Végarna Vidare Vdrd AB

Forvaltningen tréffade den 19 augusti 2020 foretradare for Vagarna Vidare Vard AB. Tf.
placerings- och organisationsansvarig / HR samt verksamhetsansvarig representerade
foretaget. Utifran att det inte fanns mojlighet att tréffas i verksamhetens lokaler hélls
motet i ett kontorshotell i centrala Uppsala.

Vagarna Vidare Vard AB har delgett forvaltningen de tva utredningsrapporter som
hittills begérts in fran IVO (bilaga 2 och 3). | utredningarna beskrivs att samtal forts med
samtlig personal samt inskrivna ungdomar i utredningssyfte.

Resultat av uppfoljningen

Brister gdillande likabehandling, jamstdlldhet och icke-diskriminering

Anmalningarna innehaller uppgifter om sarbehandling, patryckningar med religiosa
fortecken samt diskriminering. Vagarna Vidare Vard AB beskriver att verksamheten ar
politiskt och religiost obunden och att det inte finns ndgra religiosa inslag i
verksamheten. De beskriver att det inte finns nagot med koppling till religion som
paverkar behandling eller vard. De forsoker méta 6nskemal fran ungdomar om att
exempelvis aka till kyrka eller moské. Lektion har hallits i religion men det var ett tag
sedan och mer ett diskussionsforum med nagra i personalen som bedoms kunna
mycket om religion.

Utifran att ungdomar ska ha utsatts for patryckningar att folja med till moskén och
aven konvertera till islam beskriver Vagarna Vidare Vard AB att personal haft dnskemal
om att aka till moskén under arbetstid. Besok i moské gjordes for cirka tva ar sedan
men da utifran en enskild ungdoms initiativ. Ledningen har varit mycket noga med att
personal utifran egna 6nskemal inte far besoka moskén pa arbetstid. Genom tydlighet
gentemot personalen arbetar de for att religionsfrihet ska uppnas.

Jamlikhet arbetar foretaget med genom att de for samtal med personal och ungdomar
om vad detta innebdr och att de arbetar for att skapa en miljo med oppet
samtalsklimat. Genom att belysa varderingar, integritet, granssattning samt att de tar
tag i problem direkt forsdker de uppna detta. Vagarna Vidare Vard AB beskriver att det
finns ojamlika strukturer inom personalgruppen med olika forvantningar pa vad
kvinnor och man forvantas gora i arbetet. Exempelvis att kvinnor forvantas stada och
laga mat medan mannen vill aka pa aktiviteter med ungdomarna. | samtal arbetar de
utifran vardegrund och med ett lyhort ledarskap for att fa till en forandring men det gar
ldngsamt.
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Hot

Enligt Vagarna Vidare Vards utredningsrapport (bilaga 2) framgar det att en ungdom
kant sig utsatt for sarbehandling och hot, vilket de menar att de inte kunnat ga vidare
med da ungdomen inte velat beratta mer om dessa handelser. Vagarna Vidare Vard AB
beskriver att det ror en ungdom som i tva omgangar varit inskriven i verksamheten.
Hotet ska vara en handelse langre tillbaka i tiden som ungdomen inte har vagat prata
med nagon om. Ungdomen ska ha ként sig anklagad och hotet ska ha skett i samband
med en incident. Avvikelserapport for incidenten saknas. Vagarna Vidare Vard AB
menar att det ror sig om en fértroendebrist fran ungdomens sida gentemot foretaget
varfor ungdomen inte velat 6ppna sig. Det fanns dven fortroendebrister personal
emellan som kan ha paverkat ungdomen. Ungdomen flyttade nagra veckor senare i
samband med nedstingningen av Akerby HVB, vilket &r anledning till att de inte
kunnat gd vidare med detta.

Foretaget har tidigare tagit emot klagomal gallande en medarbetare vilket resulterade
i att anstallningen avslutades da bade ungdom och en kollega kande sig rddda och
otrygga utifran personens hetsiga humor samt att denne inte kunde skota sina
arbetsuppgifter.

Trakasserier av sexuell karaktdr

Vagarna Vidare Vard AB kénner inte till ndgot olampligt sexuellt beteende hos personal,
vilket framfors i ett klagomal avseende enheten Divisionsgatan HVB. Enligt
verksamhetsansvarig arbetar de i personalgruppen med fragor géllande bemétande,
narhet och berdring och hur detta ska hanteras, sérskilt med avseende pa barn som
saknar foraldrar eller kan ha utsatts for overgrepp. Det har forekommit att personal
varit utagerande i verksamheten, dock ej av sexuell karaktar.

Drogpdverkan hos personal

Paverkan hos personal av droger och alkohol har forekommit tidigare vilket lett till att
personal fatt sluta sin anstallning. Det galler dock inte den personal som nuomnamnsi
klagomalen till IVO. | nuldget finns ingen vetskap om alkohol- eller droganvandning
hos personal. Enligt Vagarna Vidare Vard AB kan drogpaverkan hos personal upptackas
av den personal som lamnar eller tar over passet och av ungdomarna som skulle
framfora det till annan personal eller ledning.

Att verksamheten i sin internutredning inte tillfragat ungdomarna om de upplevt
personal som paverkade av alkohol eller andra droger i tjanst beror pa ett misstag. Det
ska inte ha varit ett medvetet val att avsta att stalla den fragan till ungdomarna.

Kollektiv bestraffning

Ett annat klagomal ror kollektiv bestraffning som ska ha anvants sedan en enskild
ungdom awvikit fran sin vardplan. Aktiviteter ska ha uteblivit i flera veckor for samtliga
ungdomar vilket av foretaget forklaras av att ungdomarna inte varit intresserade av de
aktiviteter som erbjudits. Personalen borde dock foljt upp battre genom att uppmuntra
initiativ och vara mer lyhorda for ungdomarnas énskemal. Kommunikation i
personalgruppen har brustit vilket bidragit till bristande motivationsarbete och att
aktiviteter uteblivit en langre period.

Organisation

Vagarna Vidare vard pastas i klagomalen vara ett familjeforetag dar de anstéllda har
nara relationer till varandra vilket gor att de backar upp varandra nar det forekommer
oegentligheter. | utredningsrapporten skriver Vagarna Vidare vard AB att det ar ett
familjeforetag och att de ser det som en styrka vilket bidrar till en familjekansla som ar
unikt for foretaget. Vagarna Vidare Vard AB uppger att flera av dgarna ar slakt med
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varandra och arbetar som behandlingsassistenter pa enheterna. De berattar att det ar
viktigt, men ocksa kan vara svart, att skilja sina professionella roller gentemot de
privata relationerna.

Vagarna Vidare Vard AB beskriver att de inte kan hindra nagon fran att séka jobb hos
foretaget utifran privata relationer med redan anstallda men att de tar stéllning till om
det ar olampligt att tva personer med néra relation arbetar tillsammans.

| de klagomal som inkommit till IVO beskrivs sondagar ha ldg bemanning motsvarande
en personal pa fyra ungdomar. Enligt foretaget grundar sig detta i att sondagen aren
vilodag utan schemalagda aktiviteter. Ungdomarna ar hemma och tar det lugnt.
Grundbemanningen ar en personal men det ar behoven hos ungdomarna som styr
bemanningen. Hander det nagot ovantat inkallas extra personal. En forbattringsatgard
som genomforts ar att jourhavandet strukturerats i en beredskapstelefon som roterari
ledningsgruppen. Det finns i dagslaget ingen tanke pa att 6ka personaltatheten pa
sondagar, trots att de haft en hogre personaltathet tidigare.

Under 2020 har tva omorganisationer genomforts. Den forsta genomfordes vid
arsskiftet och handlade framst om att omférdela arbetsuppgifter och arbetsborda for
personer i ledningsgruppen utifran kompetens och 6nskemal. Vagarna Vidare Vard AB
uppger att ungdomarna och personalen knappt paverkades. Samtidigt uttrycker de att
det skapade tydlighet genom storre narhet mellan verksamhetsansvarig och personal,
vilket ocksa gagnade ungdomarna. Utifran de anmélningar som gjorts till VO samt den
tillsyn som pagick fanns oro hos bade ungdomar och personal.

Den andra omorganisationen handlade om att de ville fokusera mer pa stédboende-
enheten, vilken d3 separerades fr&n Akerby HVB och blev en egen enhet. Bakgrunden
var att IVO papekat att det var fel utifran leverantorens tillstand att ha ungdomarna
inskrivna pa HVB fastén de sedan lange bott i egna ldgenheter pa stodboendet. Pa sa
vis fordelades verksamheten tydligare pa fyra enheter - HVB Akerby, Divisionsgatan,
kommande enhet Grillby samt stodboendeenheten.

Det fanns ocksa psykosocial problematik som ledningen ville komma till rétta med. Det
fanns samarbetssvarigheter bade mellan personal samt mellan personal och ledning.
Andrad fordelning av arbetsuppgifter var ocksa en anledning. Denna omorganisation
hann dock i praktiken inte genomféras d& skadegérelsen intraffade och Akerby HVB
stangdes.

Vagarna Vidare Vard AB beskriver att de framat troligtvis kommer att satta en ny
ledningsorganisation. Stangningen har paverkat ekonomin, nastan all personal
inklusive ledningsgrupp ar varslade om uppsagning, fackliga processer pagar. Det
kommer formodligen ske nyrekrytering och ateranstallning av bade personal och
eventuellt ocksa ledning. Vagarna Vidare Vard AB beréttar att boendet efter
renoveringen och varslen kommer att fa en nystart.

Brister i dokumentation

Journalféring och manadsrapporter ska enligt klagomalen ha éndrats i efterhand.
Vagarna Vidare Vard AB nekar till att detta ska ha skett. Rutiner har andrats vilket gor
att personalen numera ar tvungna att signera journalanteckningarna. Dessa kunde
tidigare sparas och dandras i efterhand. Utbildning i journalforing ska ges.

Gallande verksamhetens kvalitetsledningssystem ar rutiner och processer annu inte
andrade och uppdaterade utifran den senaste tidens alla handelser. Avvikelse-
rapportering har i perioder inte fungerat och viktiga saker har missats. Nu tas avvikelser
upp pa varje mote.
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Bristande insatser

Nar insatsen stodboende beviljas en ungdom innebar det att ungdomen ska fa stod
omfattande 5 effektiva timmar per vecka. Som anledning till att en ungdomii
stodboende endast fatt stod vid ett tillfalle under december manad 2019 anger
Vagarna Vidare Vard AB att det beror pa bristande kommunikation, planering och
struktur i verksamheten. Ungdomarna kan ha tackat nej till méten och personal har
inte anstrangt sig tillrackligt for att motivera till kontakt. Vagarna Vidare Vard menar att
bristerna relaterat till uteblivet stod kan ha berott pa att ansvarig person haft bristande
kunskaper om avtalet och vilket stod som skulle levereras till ungdomarna. De menar
vidare att dven personal har brustit i sitt arbete. Detta ska ha forbattrats i samband
med omorganisationen.

Géllande den ena av de tvé aktuella placeringarna p& Akerby HVB var tidigare
socialsekreterare inte n6jd med varden varfor ungdomen omplacerades. | det andra
fallet var bade socialsekreteraren och ungdomen néjd med insatsen. Gallande
placeringen i stddboende var vare sig socialsekreterare eller ungdom i det ena fallet
nojda. Ungdomen lyckades inte vara drogfri, manadsrapporter saknades, ungdomen
fick inte stod i den omfattning som han lovats, inte heller genomfordes aktiviteter som
avtalats. Drogtester var inte tillrackliga och 6vervakades inte. Gallande den andra
ungdomen har denne tidigare ocksa varit missnéjd med otillracklig kontakt och brist i
aktivitet.

Ovrigt

Skadegorelse och stdngd verksamhet
Utifran att frvaltningen ville beséka verksamheten framkom det att Akerby HVB sedan
29 april 2020 ar stangt for renovering. Detta ar inget forvaltningen fatt information om.

Anledningen till stangningen ar att verksamheten utsatts for omfattande skadegorelse,
vattenledningar i kok, tvattstuga och garage har klippts av vilket resulterat i
omfattande vattenskador. Verksamheten misstanker en fore detta anstalld men inga
bevis finns.

Konkretisering av atgarder

For att fa en tydligare forstaelse av hur de atgarder som anges i utredningsrapporten
till IVO daterad 2020-06-29 (bilaga 3) kommer att genomforas ombads foretaget
konkretisera detta, se nedanstaende rubriker for vad som innefattas i respektive
omrade.

Ungdomarnas trygghet och sdkerhet

Verksamhetsansvarig kommer att vara mer narvarande i verksamheten, ansvara for att
planer gors samt folja upp noggrannare. Det innefattar att vara med i rapportering till
socialtjanst och i kontakt med vardnadshavare. Verksamhetsansvarig kommer darmed
att arbeta ndrmare bade personal och ungdomar, vilket innebar att ungdomarna
kommer att foljas av bade personal och ansvarig. Aktiviteter och arbetssatt kan behova
anpassas och forandras.

Fortydliga rutiner och riktlinjer till personal

Ledningssystemet kommer att uppdateras utifran de avvikelser som uppmark-
sammats, det galler bland annat riktlinje samt ny checklista for journalforing. Rutiner
och riktlinjer kommer att tas upp kontinuerligt i samtal och pa personalmoten.
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Grundlig utbildning i journalféring kommer att hallas under slutet av 2020 eller som
senastijanuari 2021.

Pdminnelse om awvikelserapportering
Rutin kring avvikelserapporter och paminnelser om hur de ska géras kommer att vara
en staende punkt pa moten.

Uppfdljning av fysiska arbetsmilion pa Divisionsgatan
Utredning pagar och verksamhetsansvarig pa Divisionsgatan har uppfoljning varje
vecka.

Forvaltningens bedomning

Mot bakgrund av att de klagomal och anklagelser som inkommit ar av allvarlig karaktar
valde forvaltningen att gora en egen uppfoljning samtidigt som IVO genomfor tillsyn.
Brister har framkommit och Vagarna Vidare Vard AB har bemétt dessa i bade
uppfoljningsrapporter till VO samt i mote med forvaltningen.

Foretaget menar att manga av klagomalen grundar sig pa forvrangda situationer och
aven pahittade handelser. Att foretaget underlatit meddela att de sténgt verksamheten
samt att de brustiti en rad punkter ar anmarkningsvart. Mest allvarligt ar dock att
ungdomar inte blivit behandlade korrekt och i vissa fall inte heller fatt de insatser de
har ratt till.

Nuvarande ramavtal [6per ut i november 2020 och Vagarna Vidare Vard AB omfattas
inte av det nya ramavtalet som ar upphandlat for de kommande aren. Férvaltningen
gor darfor bedomningen att det inte ar aktuellt att ga vidare med ytterligare atgarder
mot Vagarna Vidare Vard AB. De pagaende placeringarna i stédboende bevakas
noggrant av forvaltningen, liksom resultatet av den granskning som IVO genomfor.



Véagarna Vidare Vard AB - Intern utredningsrapport, IVO klagomal

) (’ VAGARNA VIDARE
Fia Forslund, HR-Manager, fia@vagarnavidarevard.se

2020-05-05
Véagarna Vidare Vard AB

IVO, Institutionen for vard och omsorg
Socialtjansten
Véagarna Vidare Vard, dgare, ledningsgrupp och personal

Intern utredningsrapport rérande klagomal pa VVV inkomna till IVO

Utredningsrapporten behandlar nedan klagomal;
1. ldmnat till IVO per telefon den 14/1 kl. 9.44
2. lamnat till IVO per telefon den 15/1 kl. 13.05
3. skickat till IVO genom ett synpunktsformular den 15/1 kl. 13.32
4. skickat till IVO med en anonym mailadress, mailkonversation den 12/2 19.43 — 13/2 22.16
5. lamnat till IVO per telefon den 15/4 kl. 12.43

Vad handlar klagomdlen om;

| det flesta klagomal som framfoérs, om brister pa HVB Vagarna vidare vard AB, som dr bemannade med
slaktingar som snabbt kan doélja bristerna eller att de anser att VVV inte bedriver ett bra samt lagligt hem.
Verksamheten bedrivs utav slaktingar samt nara vanner detta inkluderat dven personalen som arbetar dar. |
flera klagomal framfors, att det skulle férekomma kollektiv bestraffning genom att man drar in pa aktiviteter
for samtliga ungdomar under 4-5 veckor eller att en ungdom blir anklagad eller hotad for skadegérelsen. Att
det rader missforhallanden fér ungdomarna genom bland annat krankning men ocksa sarbehandling. Att det
enda foretaget tanker pa ar pengar, ungdomarna far ingen behandling och att de inte bryr sig om ungdomarna
egentligen. | ett klagomal framfors att det vid ett tillfalle intréffade ett slagsmal mellan tva ungdomar varpa
den ungdom som har samma etnicitet som verksamhetsansvarig fick stanna kvar i fas trots att han
misshandlade den andra ungdomen. Man gjorde ingen polisanmalan pa detta fastédn tre personal bevittnade
incidenten. Den ungdom som blev misshandlad flyttades ner i fas da han har en annan etnicitet.

| flera klagomal framférs att de vill géra IVO informerade om detta da de ar oroliga fér ungdomarnas
valmaende. Vid ett besdk bor IVO gbra en oanmald tillsyn da dessa som bedriver samt arbetar pa
verksamheten ar valdigt flitiga pa att tipsa varandra och satta kdppar i hjulet for att férsvara att nagot
upptacks, exempel: vid moten eller dylikt tas ungdomarna ut pa fika och annat dér de kan bli tillsagda vad de
bor eller icke bor sdga.

Det framfors i klagomalen géllande att manadsrapporterna inte stammer med verkligheten, dar man skriver
om aktiviteter som inte dgt rum eller om behandlande insatser som heller inte dgt rum. Inringaren uppmanar
IVO att gora en tillsyn dar de pratar med ungdomarna och jamfér manadsrapporter som ar skickade till
socialtjansten. Pa séndagar finns bara en personal pa 4 ungdomar.

I mailkonversationen framfors att allt i de oanmalda tillsynerna stimmer samt att personal gér ungdomar arga,
att foretaget ska tjdna extra pengar, sdrbehandlar och anklagar ungdom for skadegorelse. De framfors att
ungdomarna inte vill prata med IVO for de ar rddda att bli hemldsa samt att om personal pratar sanning
kommer foretaget att ge sparken. | mailkonversationen ber IVO den som skriver att ta kontakt med dem for
fortsatt samtal. | mailen framfdérs att det ar kdpt en kamera och att det ar filmat ndgra dagar for att se vem som
forstor, att personal svar at ungdomarna, kallar dem fér fula ord eller skrammer med flytt till SiS.
Stodboendeungdomarna ar arg och mar inte bra. | det sista klagomalet framférs aterigen kollektiv bestraffning,
att ungdomarna inte haft aktivitet pa flera veckor, att foretagets anstéallda ar slékt och vanner, som ar duktiga
pa att skydda varandra, bara vill tjana pengar och inte bryr sig om ungdomarna samt att foretaget bara
anstaller personal med en viss religion. Det framférs att ungdomarna har mutats med bio eller restaurangbesok
och tystats ner samt att ungdomarna blir misshandlade eller slagna, enligt klagomalet vid tre tillféllen. |
klagomalet framfors det att personal har “forhérts” under utredningens pagaende, att personal avskedas och
att personal och ansvariga flyttas runt i olika tjdnster for att det ska se bra ut géllande utbildning.

Hur har utredningen utforts;

Samtliga klagomal har gatts igenom noga och delats upp i olika omraden. De tva évergripande omraden som
faststélls ar ungdomarnas trygghet, valmaende och behandling samt ett omrade fér det i klagomalen som ror
brister i organisationen. Gallande ungdomarnas behandling har det ytterligare delats upp i samtal, aktiviteter
och permission, manadsrapporter, journalféring och géllande organisationens brister har utredningen gatt
igenom kommunikation, bemotande och arbetsmiljo.
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Tvd specifika incidenter;
* Slagsmal mellan ungdomar
* Videokamera

Ungdomarnas trygghet, vdlmdende och behandling;
Hur; Samtal — Aktiviteter — Manadsrapporter — Journalféring — Medarbetarenkat

* Samtal med ungdomar - Hur: Utforts av ledningsgruppen.

* Sammanstallning av aktiviteter och permissioner - Hur: Samtal, Aktiviteter/icke aktiviteter och permission har
sammanstallts i ett utredningsdokument.

* Manadsrapporter - Hur: Samtal, inskickade MR fran personal har jamférts med de som skickats till
socialhandlaggare.

* Journalforingen - Hur: allmdn genomgang av journalanteckningar, sett dver riktlinjer och underlag,
medarbetarenkat,

* Samtal med personal - Hur: Utférts av ledningsgruppen.

Organisationen - Kommunikation/ Bemétande/ Arbetsmiljé
Hur: Samtal, medarbetarenkat, handledning for personal, vagledning for ledningsgrupp, allman genomgang av
organisationens arbetsmiljo (olika nivaer), allman genomgang av rutiner, arbetssatt, féreskrifter, behov av
kompetensutveckling och kravprofil for olika tjanster.

Planerade insatser;
For varje omrade har specifika atgarder faststallts som redovisas i slutet av utredningsrapporten.

Samfattning
Vagarna Vidare Vard ser mycket allvarligt pa de klagomal som inkommit till IVO rérande verksamheten.
Darav genomférdes ordentlig utredning. Klagomalen pdverkar hela Vagarna Vidare Vards verksamhet, men
utifran det som framfors i klagomalen &r framst enheterna stodboende och Akerby berérda. | forsta hand
kommer de placerade ungdomarnas sdkerhet, trygghet och vdlmaende. Vagarna Vidare Vard foljer strikt
Socialstyrelsens féreskrift om hem for vard eller boende (HSLF-FS 2016:55). Framforallt 2 kap. 3 §, dar vi har ett
ledningssystem samt rutiner fér hot, vald och tillbud, trakasserier, krankande sdrbehandling, vard och
behandling, konsekvenser bland annat. Vi utgar dven fran 5 kap. 2 §, dar vi ar skyldiga att skapa en boendemiljoé
for ungdomar, med personal som ger férutsattningar for att mota de behov av vard som ungdomarna har, och
sakerstalla en trygg och saker vard.
| de samtal som utférts med ungdomar och personal, framkommer inga krankningar eller fysiskt vald. Daremot
framkommer viss sdrbehandling och ett tidigare hot, ddr ungdom inte ville berdtta mer om handelsen. Det ar
inget som har skett sedan dess. Det framkommer att ungdomarna i 6verlag trivs och mar bra, samt upplever ett
bra bemétande. Flera ungdomar upplever att de blivit lovade nagot som inte har hallits och de dnskar battre
aterkoppling och uppféljning.
Det framkommer tydligt i utredningen att det finns brister i kommunikationen, bade i behandling med ungdomar
och inom organisationen. Tydliga insatser for dokumentering och uppféljning av vad som goérs och sdgs kommer
ske, bade gentemot ungdomar och personal, for att undvika missférstand och att nagot uppfattas som I6ften
som inte halls eller att det tar fér lang tid med aterkoppling.

Vagarna Vidare Vard anser att den som vént sig till IVO med klagomal pa verksamheten har missforstatt,
skapat sig en egen tolkning av olika hdndelser och framstéller dem pa ett felaktigt satt. Den som vant sig
till IVO uppfattas ha en egen agenda och utifran det vill framhéva missforhallanden i verksamheten som
saknar saklig grund.

| klagomalen framfors en hel del tyckande kring hur féretaget bedriver sin verksamhet, dar den information och
de handelser som beskrivs, hamnar utanfor sitt sammanhang.

Véagarna Vidare Vard anser ocksa att de sjalva kan bestamma hur de vill organisera och styra sin verksamhet
for att kunna ge basta vard och behandling till inskrivna ungdomar.

Véagarna Vidare Vard bedriver sin verksamhet som ett familjeféretag och ser detta som en styrka. Att skapa en
familjekdnsla for ungdomar som placeras pa HVB &r unikt for foretaget och starker skapandet av trygghet och
fortroendefulla relationer.

Foretaget har en tydlig rekryteringsprocess, dar varje sokande behandlas lika utifran foretagets kravprofil som
baseras pa HSLF-FS 2016:55, 5 kap. 2 & Hos Vagarna Vidare Vard har all personal, den sammantagna
kompetensen for att mota malgruppens behov och sdkerstdlla trygg och sdker vard. Den sammantagna
kompetensen innebar till stor del personlig Iamplighet, men ocksa kérkort, eftergymnasial utbildning (frdmst
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socialpedagoger) och tidigare erfarenhet av arbetet. Om sékande ar familj, van, religios eller inte, skt via annons
eller kontakter, har inte ndgon betydelse vid en eventuell anstallning.

| klagomalen framférs ocksa tyckande kring omorganisering av tjdnster for ansvariga och personal samt om
avsked.

Véagarna Vidare Vard anser att, de sjdlva kan bestimma, om och nar foretaget gér omorganisation.

En omorganisation beror enbart pa att forbattra organisationen, genom att ha ratt person pa ratt plats, med ratt
kompetens och bast personliga lamplighet.

Det forbattrar organisationens effektivitet, tydlighet, utvecklingspotential och framforallt samtligas arbetsmiljo.
| dag bestar organisationen av en forestandare, HR- och utbildningsansvarig, tre stycken verksamhetsansvariga
samt personal fordelade pa fyra olika enheter.

Om eller nér en personal blir uppsagd eller avskedad sker detta sjalvklart, alltid med saklig grund. | det berérda
fallet avslutades anstallningen i dverenskommelse med den fackliga organisationen, da vi véljer att varna om
framforallt ungdomarnas sekretess och integritet, men dven personalens fortroende i samtal. Grunden for den
vidtagna atgdrden baseras pa att vi skall efterfélja HSLF-FS 2016:55, 5 kap. 2 § och Arbetsmiljoverkets foreskrift,
organisatorisk och social arbetsmiljé (AFS 2015:4), dar vi ar skyldiga att arbeta for en god, trygg och sdker
arbetsmiljo.

Vagarna Vidare Vard uppmuntrar framforallt ungdomar, men dven personal att vanda sig till IVO. Att vanda sig
till IVO &r ingen saklig grund fér uppsagning och att sdga sanningen ger naturligtvis inte sparken.

| anstéllningsférhallandet ingdr det att vara lojal med sin arbetsgivare. Att inte i forsta hand ta upp eller vanda
sitt missndje direkt till arbetsgivaren och att istdllet ge ut mojlig felaktig information, som skulle kunna skada
verksamheten, ar en allvarlig form att lojalitets- och fortroendemissbruk gentemot féretaget.

Tvd specifika incidenter;

Slagsmadl mellan ungdomar
Enligt klagomal framfors att, vid ett tillfdlle intréffade ett slagsmal mellan tvé ungdomar varpé den ungdom
som har samma etnicitet som verksamhetsansvarig fick stanna kvar i fas trots att han misshandlade den andra
ungdomen. Man gjorde ingen polisanmdlan pa detta fastdn tre personal bevittnade incidenten. Den ungdom
som blev misshandlad flyttades ner i fas da han har en annan etnicitet.
Vad;
Vid tillfallet kom polisen till boendet. Ungdomarna gjorde varsin polisanmalan pa varandra. Personal och polis
medlade mellan ungdomarna som tillslut tog i hand och hdndelsen ansags utredd.
Ingenting med handelsen hade med etnicitet att géra. Inget med handelsen fick som konsekvens att nagon av
ungdomarnas behandlingsfas paverkades, da hdandelsen betraktats avslutad i enighet. Ungdom vars
behandlingsfas paverkats, berodde pa tidigare positiv alkohol/drogpaverkan, och har inget med namnda
hédndelse att gora.
Atgird;
Tydligare kommunikation och férklaring med ungdomar samt mellan personal, for att undvika missforstand.

Videokamera
Enligt klagomal framfors det i mailkonversationen, att det dr kdpt en kamera och att det dr filmat ndgra dagar
fér att se vem som férstor.
Vad;
En kamera ar inkopt utan forfragan och bekriftelse med ledningen. Nar detta framkommit, ombads kameran
omedelbart tas bort och berérda anstéllda kallades till samtal. Ingen film har spelats in.
Atgird;
Ledning har gatt igenom hadndelsen systematiskt och vidtagit andamalsenliga atgarder fér berorda anstallda.

Ungdomarnas trygghet, vilmdende och behandling;

Samtal med ungdomar
Hur:
Utforts av ledningsgruppen. Alla ungdomar har fatt besvarat nedan fragor;
Hur mar du hos VVV? Upplever du dig krankt? Upplever du dig hotad?
Hur upplever du att du blir bemétt av personal pa Upplever du dig sarbehandlad?
VVV? Upplever du att personalen anvander fula och otrevliga ord gentemot dig?
Hur upplever du att du far behandling (hjalp och stod) Upplever du att du far erbjudande om att félja med pa l6rdagsaktiviteter?
hos VVV? Vad &r viktigt for DIG att VVV blir battre pa?
Hur ofta upplever du att personal traffar / har kontakt Har nagon personal pa nagot satt hotat, varit aggressiv, slagit eller
med dig? misshandlat dig?
Vad upplever ar éverenskommit / din planering? Har nagon personal pa nagot satt tystat ner, 6vertalat eller fatt dig att inte

Hur upplever du att det gatt till gdllande ditt korkort? saga som det ar till socialhandlaggare eller att prata med IVO?
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Vad:

Ungdomarna uppger att de mar bra, helt ok eller att det varierar, men att de i stort trivs hos VVV. De ndmner
att det var sdmre pa boendet innan jul eller att det férandrades pa boendet sedan all skadegdrelse samt att det
blev lite samre kontakt sedan flytt till Idgenhet. Ungdom berattar ar det lite friare har, vi far ga ut mer an pa
andra boenden, en annan ar tacksam for han kunnat slutat med droger hos VVV.

Alla ungdomar upplever att personal har ett bra bemotande, ar snalla och fragar hur de mar. De férsoker alltid
hjalpa till. De ringer ungefar 3-4 ganger per vecka och vi traffas ungefar 2 ganger, fast innan jul var det mer
sallan. Ibland kan vissa personal behandla lite olika beroende pa hur de mar, da uppleves det som att det kan
ga ut 6ver ungdomar, de pratar eller lyssnar mindre. Ungdom ndamner att personal behandlar lika, och tanker
att det ibland kan vara olika beroende pa vardplan ex. nagon far mer berém for att skota skolan, men det
kanske ingar i vardplanen.

Alla ungdomar uppger flera ganger att det har blivit lovade saker eller hjdlp, som inte har hallits. De upplever
att det tar for lang tid eller att de inte far aterkoppling om vad som hander, eller att vad som sagt har dndrats.
Alla ungdomar har blivit lovade flytt till Idgenhet, men ingen direkt planering pa hur eller nér.

Alla ungdomar upplever att de far hjdlp med 6vningskdrning, nar bilen inte ar trasig, men flera ungdomar
saknar hjalp med teorin. De skulle bokas tid pa trafikskolan eller hjalpas till med teoribocker. Ungdomarna
upplever samre uppfoljning, aterkoppling eller stod rérande skola, somn, installda/ ej beviljade permissioner,
fotboll, veckosamtal som inte ger sa mycket, kortare tid for hjalp med bla gymkort eller férklaring och
uppfdljning kring behandlingsfaserna.

Ungdomarna uppger att |6rdagsaktiviteter har stéllts in pga. skadegorelsen eller for att pengar till renoveringen
skulle sparas istallet. Det upplevs som bestraffning och orattvist. De har kopt mat, men inte haft aktivitet pa 4—
6 veckor i vintras. For ldnge sedan, om ungdom sov for lange kunde |6rdagsaktiviteten stallas in for alla
ungdomar. Ungdomarna i lagenhet uppger att de ringer ibland och fragar om I6rdagsaktiviteten, de dnskar att
detta sker oftare, helst varje vecka.

Ingen ungdom kanner sig krdankt, men det framkommer viss upplevelse av sdarbehandling, anklagelse eller
upplevelse att det kdnns orattvist for att det ar olika behandling gallande behandlingsfaser dar ex. vissa
ungdomar far permission i fas 1-2 men inte andra. Det upplevs oréattvist att inte fa hjalp att ha koll pa ratt
behandlingsfas eller att inte fa veta alls. Personal har sagt att det inte hinns med, och det kdnns inte sa schyst.
En ungdom namner att det har hant att fula ord har sagts och att den kandes sig hotad, det var for lange sedan,
och har inte hant efter det. Ungdomen vill inte uppge nagot mer kring hdndelsen och forstar att det ar svart for
VVV att gbra nagot utan information.

Ingen av de tillfragade ungdomarna uttrycker radsla for att sdga vad de tycker till personal, socialtjanst eller
IVO och upplever inte att de blivit tillagda om vad de ska saga.

Alla ungdomar sager att de aldrig blivit utsatta for nagot fysiskt vald eller blivit slagen och upplever inte
personalen som aggressiv.

Ungdomarna tycker det skulle vara battre med fler samtal och gérna att traffas och fika eller att fa ha KP-
samtal/fika for att fa prata om behandlingen.
Det &r béttre att sdga nej dn att lova nagot som inte halls eller tar lang tid.

Sammanstiillning av aktiviteter och permissioner
Hur:
Samtal, Aktiviteter/icke aktiviteter och permission har sammanstallts i ett utredningsdokument.

Vad:

Samtal med ungdomar;

Ungdomarna uppger att Iérdagsaktiviteter har stdllts in pga. skadegdrelsen alt. fér att pengar till renoveringen
skulle sparas istdllet. Det upplevs som bestraffning och ordttvist. De har képt mat, men inte haft aktivitet pa 4—
6 veckor i vintras. Fér Idnge sedan, om ungdom sov fér ldnge kunde I6rdagsaktiviteten stdllas in fér alla
ungdomar. Ungdomarna i ldgenhet uppger att de ringer ibland och fragar om I6rdagsaktiviteten, de énskar att
detta sker oftare, helst varje vecka.

Samtal med personal;

All personal uppger att det finns rutiner och budget fér I6rdagsaktiviteter. Nagra ndmner att ndr det var fler
ungdomar dkte de oftare pd aktivitet. Om det inte blir en aktivitet dr det som en konsekvens, for att har varit
positivt pa urinprov, inte féljt planeringen eller rutiner, fast kan uppfattas av ungdom som bestraffning. All
personal uppger att det har varit sémre med aktiviteter under en period. Personal uppger olika anledningar,
ndgon ndmner att det har pratat om det pa méte, ndgon att det inte har pratat om det, vissa séger att det dGr
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pga. skadegoérelserna, det flesta némner att det ofta kan beror pa att ungdomarna sjélva inte vill eller har lust.
De vill képa mat och ex se pa film.
All personal berdttar pd olika sdtt att vi ndstan alltid beviljar permission. Ibland kan det nekas pga. positivt
urinprov, men oftast nekas permission om socialtjénsten inte godkénner.

Sammanstdllning aktiviteter;

Sammanstallningen av |6rdagsaktiviteter mellan november 2019 och februari 2020 visar att de har varit fem
aktiviteter dar det ar bio, gokart eller hyrt film. Vid 6vriga tillfdllen har det kdpts mat pa olika restauranger
(kurdiskt, indiskt, Mc Donalds eller Max) i Uppsala eller Stockholm. Enligt sammanstallningen dr anledningen till
fa aktiviteter oftast att ungdomarna inte har lust att géra nagot eller att det ar flera ungdomar pa permission
och endast en eller tva ungdomar kvar pa boendet som inte dnskat att géra nagot speciellt.

Lordagsaktivitet = vAcarNa vioare
nov-19

Datum Aktivitet Anledningtill ej utférd aktivitet

2:a Varken atit ute eller aktivitet Pga permissioner, 1 kvar pa boendet villeinte ut

9:e Varken &tit ute eller aktivitet 2 ungdomar pa boendet. Kollade pa film och spelade PS4

16:e Atit ute Ungdomarna villeinte gora aktivitet

23:e Atit ute (Max) Ungdomarna ville endast ata

30:e Atit ute (Stockholm) Ungdomarnavilleinte gora aktivitet
dec-19

7:e Atit ute (Kurdiskt) Ungdomarnavilleinte gdra aktivitet

14:e Atit ute (Solna) Ungdomarna villeinte gbra aktivitet

21:a Atit ute Ungdomarnavilleinte gora aktivitet

28:e Varken &tit ute eller aktivitet Allautom 1 hade permis. Han vaknade 17.00, valde vara pa sitt rum.
jan-20

4:e Atit ute Ungdomarnaville endast ata

11:e Atit ute (McDonalds) Ungdomarna ville endast ata

18:e Atit ute och bio

25:e Atit ute (Indiskt) Villeinte gora aktivitet
feb-20

1:a Atit ute och bio

8:e Varken dtit ute eller aktivitet Vet ej

15:e Atit ute och Gokart

22:a Hamtmat och film

29:e Atit ute och Gokart

Sammanstdllning permissioner;
Sammanstallningen av permissioner mellan november 2019 och februari 2020 visar att nastan alla
permissioner beviljas. De som inte beviljas sker i samrad med socialtjdnsten och beror pa att ungdom inte foljt
de éverenskommelser och villkor for foregdende permission eller den planering och éverenskommelse som

galler for regler och rutiner pa boendet.

Ansdkta permissioner

@ VAGARNA VIDARE

nov-19 jan-20
Datum Ansokt permission Ej beviljad permissi ledning till ej beviljad permission Datum Ansokt permission Ej beviljad permissi ledning till ej beviljad permission
1:a Akt ivag utan lov. 1:a Ja.16.00-20.30
2:a Ja. Traffa vanner/familj. Kom tillbaka berurad, socialhandlaggare

informerar om uppehall med permissioner 1:a-3:e Ja. Forts. nyar

3e Ja. Kyrkobesok 18 Ja. Forts. jul/nyar med familj.
2-3:e Ja. Tréffa vanner/familj. 1-2:a Ja. Fortsattning jul/nyar med pappa.
8-9:e Ja. Triffa vanner/familj. 4-12:e Ja. Triffa vanner/familj. Stannade langre an lovat.
9:e Ja. Tréffa vanner/familj. 5:e Ja. 16.00-20.30
10:e Ja. Kyrkobesok. 7:e Ja. Triffa vanner/familj.
23-24:e Ja. Tréffa vanner/familj. 10:e Ja. Tréffa vanner/familj.
22-23:e Ja. Traffa vanner/familj. 12:e Ja. Triffa vanner/familj.
30:e Ja. Traffa vanner/familj. 22:a Ja. Traffa vanner/familj.

dec-19 25:e Ja.Hemma21.50
l:a Ja. Kyrkobesok 27:e Ja. Traffa vanner/familj.
4:e Ja.Tréffa vanner/familj.
14:e Ja.Tréffa vanner/familj. feb-20
17312 Ja. Jul/nyar familj med familj 1a Ja.13.00-21.00
14-15:e Ja. Traffa vanner/familj. 3e Ja. Traffa vanner/familj.
18:e-31:a Ja. Jul/nyar med pappa. 7:e Ja. Traffa vanner/familj.
18:e Over Nyar Uppehall enligt info fran socialhandldggare, 9:e Ja.12.00-19.30

ej féljt planering/regler gillande beteende.
19-29:e Ja. Traffa vanner/familj. 14:e Ja. Tréffa vanner/familj.
20:e Ja. 11.00-20.00 16:e Ja. 12.00-20.00
23:e Ja. Traffa vanner/familj. 18:e Ja.12.00-20.00
24-25:e Ja. Tréffa vanner/familj. 18:e Ja. Tréffa van pa sjukhus.
26-27:¢ Ja. Tréffa vanner/familj. 19:e Ja. Traffa vanner/familj.
27:e Ja. Traffa vanner/familj. 20:e Ja. Tréffa vanner/familj.
27:e31.a Ja. Nyér 21:a Ja. Tillbaka 20.00
28:e Ja. 14.00-19.00 23:e Ja. Tréffa vanner/familj.
30:e Ja. 4 timmar 28:e Ja. Tillbaka 19.00
30:e Ja. 16.00-20.30
o
Manadsrapporter
Hur:

Samtal, inskickade MR fran personal har jamforts med de som skickats till socialhandlaggare.

Vad:

Samtal med personal;
De flesta personal uppger att det som dndrats i manadstapporterna ar spraket, men att ndr det andras mer i
innehallet sa saknas det aterkoppling. Manga i personalen upplever dalig kommunikation kring andringarna
som gjorts, och vill ha battre uppfdljning och tydligare férklaringar. Annars upplevs det svart att vilja engagera
sig eller forbattra sig att skriva manadsrapporter.
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Jamférelser av manadsrapporter;

Manadsrapporter som personal skickat in till administratér och VA for genomgang, har vid flertalet tillfallen
varit likadana manad for manad. Administratér och VA har justerat och uppdaterat med senaste utveckling for
féregdende manad rérande respektive ungdom. Aven sprak och grammatik for férbattrats. | en del
manadsrapporter har uppdaterad information funnits med, dock under fel rubrik. Redogorelse for uppfoljning
har i viss man varit bristfallig.

Manadsrapporter har i viss utstrackning skickats in efter sista datum och paminnelse har behovts i stort nastan
varje manad. Den uppdaterade manadsrapporten skickades av VA till socialtjanst samt till personal for att
sparas i journalsystem och respektive ungdoms parm. Personal har inte fatt forklaring till de andringar,
justeringar och uppdateringar som gjorts.

Journalféringen
Hur:
Medarbetarenkat, allmdn genomgang av journalanteckningar, sett over riktlinjer och underlag.
Vad:
Medarbetarenkdit: Se separat sammanstallning for specifika svar.
50% av personal upplever sin férmaga ganska bra och 42% upplever sin férmaga tillrackligt bra. Hog efterfragan
pa mer tips, rad och kompetensutveckling om hur journalféringen kan skrivas och férbattras.
Bra tips och dnskemal noterade av personal, och kommer anvdndas som grund i det kommande
forbattringsarbetet.
Allmén genomgdng:

e Vildigt ofta journalférs likadana saker varje dag om alla ungdomar, hur de ater, sover och deltar pa
morgonmote, kvallsmote och fredagsmys.

e Det journalfors bristfalligt ndr ungdom inte féljt overenskommelse eller planering, lite mer nér de inte
tjdnat in en stjdrna, som att inte delta pa morgonmote eller sover hela dagen. Ex. beskrivs inte hur
personal hanterat hdandelsen. Ibland journalféors det ett samtal, men inte vad samtalet handlat om
eller ska leda till.

*  Det saknas uppfoljning i journalanteckningarna som tydligt kan kopplas till VP, GP och anvdndas som
stod i MR.

* Journalanteckningar sparas, men signeras inte.

* Journalanteckningar skrivs inte samma dag, ofta dagen efter (nytt datum efter kl. 00 pa natten).

*  Finns tendenser till kopierande journalanteckningar som anvands pa fler ungdomar.

*  Finns tendenser till att journalanteckningar skrivs pa fel ungdom.

*  Olika lakarbesok, studiebesok, socialméten och liknande journalfors bristfalligt. Det saknas innehall,
beslut och kommande planering.

*  Uppfodljning av mediciner, GP, behandlingsfaser, eller inskrivningsprocess och riskbedémning ar
bristfalliga.

Samtal med personal
Hur:
Utforts av ledningsgruppen. All berérd personal har fdtt besvarat nedan fragor;

Vad har du fér tankar kring klagomalen? Hur upplever du att det varit kring MR? Andrade? Stimmer

Hur trivs du hos VVV?? med verkligheten?

Hur upplever du att personal beméter ungdomar pa Hur upplever du att det ar att jobba ensam med 4 ungdomar
VWW? pa sondagar?

Hur upplever du VVV jobbar med behandling? Vad ar dina tankar kring att ungdomarna ar radda for att anmale
Vad ar dina tankar kring att VVV bara vill tjdna pengar till IVO, eller blir tillsagda / far aka pa fika vid soc. mote?

och inte bryr sig om ungdomarna? Om du skulle vara missnéjd pa jobbet, eller inte trivas, VEM

Hur upplever du att det varit kring l6rdagsaktiviteter skulle du vanda dig till? Om du upplevde att denna inte

eller permissioner? lyssnade, VEM skulle du vdnda dig till da?

Vad ar dina tankar kring att ungdomar blir krankta, Vad ar viktigt for DIG att VVV blir battre pa?

hotade, sarbehandlade?
Hur upplever du att personal har jobbat med
ungdomarna i stédboende?

Vad:

Fler personal medger att det finns brister och dven missndje, framforallt kring forstérelserna. All personal
namner pa olika satt kdnslor av att klagomalen &r orattvisa. De uppger att de ar dverdrivna, feltolkat och att
det tar mycket energi och skapar oro. Det upplevs som att nagon &r sur och vill forstora eller skada foretaget
och det ar ett konstigt satt att klaga pa istéllet for att prata direkt med VA, forestandare eller HR. Flera kdnner
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oro for vem de kan lita pa eller om det kan paverka risker att forlora jobbet. Nagra berattar att de har lamnat
ut I6senordet till journalsystemet till flera kollegor.

All personal berattar att det trivs bra. Det har varit battre tidigare, och med skadegérelserna och klagomalen
har det blivit simre stamning. Fler personal ndmner att de sjilva har brister och dven att alla har olika brister.
Det flesta vill vdl, men det blir tjafs och paverkar nar enkla rutiner inte efterfdljs, eller att det som sagts eller
lovats inte foljs upp.

De flesta personal upplever att alla bemoter ungdomarna bra, men att det ar varierande, och ibland kan
ungdomarna bemotas olika av olika personal. Nagra personal sdger att det kan bemota olika beroende pa hur
de mar eller om att de kan vara sura vissa dagar. Nagra berattar ocksa att det kan bli fullt sprak pa méten
ibland, och att det kan bero pa att de kdnner frustration. Fler personal har hort fran ungdomar att vi ar det
basta HVB for att vi bemoter schyst.

Personalen ar eniga om att de forsoker jobba lika, fast de flesta upplever att det ar lite varierande och det finns
brister. Vi har Ml-samtal, behandlingslektioner, veckosamtal, ser pa dokumentarer och diskuterar med
ungdomarna. Det uttrycks att det finns férutsattningar, om alla vill jobba lika med behandlingen blir det bra.
Det har varit en del tjafs och olika uppfattningar pa méten om behandlingsfaserna, och dven i arbetet med
dem. P3 helgerna ar behandlingsarbetet lite sdmre, personal ndimner att de ska jobba med behandling hela
tiden men efterfragar mer utbildning, mer kompetens, struktur och stod.

Sjalvklart vill féretaget tjdna pengar, alla foretag behover en god ekonomi, men det framkommer fran samtliga
personal att det viktigaste hos VVV ér att bry sig och ta hand om ungdomarna. Foretaget upplevs som givmilt
gentemot ungdomarna och att det som uppges i klagomalen maste vara ett missforstand.

All personal uppger att det finns rutiner och budget for |6rdagsaktiviteter. Nagra ndmner att nar det var fler
ungdomar akte de oftare pa aktivitet. Om det inte blir en aktivitet dr det som en konsekvens, for att har varit
positivt pa urinprov, inte foljt planeringen eller rutiner, fast kan uppfattas av ungdom som bestraffning. All
personal uppger att det har var simre med aktiviteter under en period. Personal uppger olika anledningar,
nagon ndmner att det har pratat om det pa mote, nagon att det inte har pratat om det, vissa sdger att det ar
pga. skadegodrelserna, det flesta ndmner att det ofta kan beror pa att ungdomarna sjalva inte vill eller har lust.
De vill kdpa mat och ex se pa film.

All personal berattar pa olika satt att vi ndstan alltid beviljar permission. Ibland kan det nekas pga. positivt
urinprov, men oftast nekas permission om socialttjansten inte godkanner.

Ingen personal upplever eller har hort att nagon ungdom blivit krdnkt eller hotad. En del personal némner att
vissa ungdomar kan uppleva sig som sarbehandlade om de bemétts olika av olika personal. Ungdomar kan
favoriseras som ex. att vissa far ha hégre musik, vissa far en direkt tillsagelse, vissa far bryta mot reglerna, men
etnicitet har det inte med att géra. All personal férsoker jobba lika och ibland &r det inte sdrbehandling eller
favorisering utan det kan tolkas fel eller uppfattas som avundsjuka av ungdomarna, om de far en forklaring till
nagot som de inte gillar.

De flesta personal upplever att det varit rorigt och saknar tydlig planering med ungdomarna i stdédboende. Det
har varit okej, men blir battre med tydligare riktlinjer, planering och struktur.

De flesta personal uppger att det som dndrats i manadstapporterna ar spraket, men att nar det andras mer i
innehallet sa saknas det aterkoppling. Manga i personalen upplever dalig kommunikation kring andringarna
som gjorts, och vill ha battre uppfdljning och tydligare férklaringar. Annars upplevs det svart att vilja engagera
sig eller forbattra sig att skriva manadsrapporter.

Samtlig personal dr 6verens om att det gar bra att jobba ensam med ungdomarna. Men att det beror mycket
pa ungdomsgruppen och vilka behandlingsfaser de ar i. Det skulle behdvas personal som kan komma pa kort
tid, om det skulle behdvas.

Ingen personal upplever att ungdomarna ar radda for att prata med IVO, de sdger vad de tycker och har
telefoner for att ringa om de vill. Alla i personalen forklarar att de brukar aka ut med 6évriga ungdomar nar
nagon har ex. socialmote for att sdkerstélla sekretess och ge battre utrymme pa boendet for de som ska ha
mote. Fler personal tipsar om att kanske ha moten pa Salagatan eller att det skulle vara bra med ett sarskilt
samtalsrum.

All personal uppger att de skulle vdanda sig till VA eller férestandare, nagra skulle vanda sig till en kollega eller
kanske HR.
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Vi skulle behova bli battre pa att folja faserna, att vi faktiskt gér och jobbar efter vad vi sdger och bestammer
om pa moétena, att ha mer samtal med ungdomarna utifran deras behov, att har mer planering dven pa helger.
Fler personal vill ha mer kompetensutveckling och utbildning, mer aterkoppling och uppféljning, alla i
personalen onskar jobba for battre stdmning och gruppkansla.

Organisationen - Kommunikation/ Bemétande/ Arbetsmiljé

Hur:

Samtal, medarbetarenkét, handledning fér personal, vagledning foér ledningsgrupp, allmédn genomgang av
organisationens arbetsmiljo (olika nivaer), allman genomgang av rutiner, arbetssétt, féreskrifter, behov av
kompetensutveckling och kravprofil for olika tjanster.

Vad:

Samtal;

| det flesta samtal framkommer det att vi i stort har ett bra bemd&tande bade gentemot ungdomar och inom
organisationen. Men att det kan variera eller att det finns olika uppfattningar och tolkningar av situationer eller
handelser.

Det framkommer tydligt att kommunikationen inom organisationen, bade i relationer med ungdomar och
mellan personal och ledningsgrupp ar bristfallig.

Kommunikationen brister i hur (pa vilket satt och hur mycket) och nar (uppfoljning/aterkoppling) nagot
formedlas. Detta medfér att det latt blir missforstand och skapar frustration hos samtliga (ungdomar, personal
och ledningsgrupp).

Medarbetarenkdit: Se separat sammanstallning for specifika svar.

Tillgéinglig online-léink mellan: 27 mars - 3 april, 7 dagar Svarsfrekvens: 92%
Paminnelser att svara: 1 gang per sms Felmarginal: 1,9%
Antal fragor: 23 st.

Sammanfattning:

e Det finns ett tillrdckligt hogt fortroende for ledningsgruppen, nagot lagre fast dock tillrdckligt bra for
agare/styrelse.

e | forsta hand vander personal sig till VA och i andra hand till ledningsgrupp.

e Bemoétande fran ledningsgrupp och VA upplevs tillrdckligt bra fast kommunikation fran VA kan upplevas
lite varierande.

e Bemoétande gentemot ungdomar upplevs som 6dmjukt och respektfullt samt varierande.

e Behandlingsarbetet upplevs som tillrackligt bra. Dock &r svarsprocenten varierande och behov av
forbattring och kompetensutveckling finns.

e Journalféringen upplevs som ganska bra eller tillrdckligt bra, dock 6nskas mer stéd i hur de kan skrivas
battre och tydligare.

e Ungefdr en tredjedel upplever att det paverkar arbetet att personer har flera olika positioner i foéretaget.

e Manga valdigt bra tips och forslag har framkommit!

Handledning fér personal:
Personal har erbjudits handledning med inriktning rérande klagomalen dar de fatt ventilera kanslor, tankar och
beteende for att hantera situationen.

Végledning for ledningsgruppen:
Ledningen har erbjudits vagledning med inriktning rorande klagomalen dar ansvariga fatt ventilera kanslor,
tankar och beteende for att hantera situationen.

Planerade insatser
Varfér;
For att forbattra organisationen och atgarda de brister som framkommit i samtal med ungdomar och personal,
kommer nedanstaende insatser att ske.

Aktiviteter och Permission;

*  Aktiviteter skall planeras med minst en manads framférhadlining. Planeras av personal, i mojligaste man
tillsammans med ungdomar. (VA ér ansvarig)

*  Rutin for aktiviteter skall efterféljas. (Personal dr ansvarig) Sker inte detta, vidtas individuella samtal med
berérd personal. (VA dr ansvarig)

*  Noggrann information och férklaring ska féras med ungdomar. Samtal och dndringar skall alltid journalféras)
(Personal ér ansvarig) Sker inte detta, vidtas individuella samtal med berérd personal. (VA dr ansvarig)

*  Rutin for permission skall efterfoljas. (Personal dr ansvarig) Sker inte detta, vidtas individuella samtal med
berérd personal. (VA ér ansvarig)



Véagarna Vidare Vard AB - Intern utredningsrapport, IVO klagomal
Fia Forslund, HR-Manager, fia@vagarnavidarevard.se

(’ VAGARNA VIDARE

Noggrann information och forklaring ska féras med ungdomar. Samtal och éndringar skall alltid

journalféras! (Personal ér ansvarig)

Madnadsrapporter;

All personal kan be om individuellt stod med att skriva manadsrapport, OM det tillfragas minst en vecka
innan manadsrapporten ska skickas in. (VA/HR dr ansvarig)

Personal skall skicka in manadsrapporter i tid. Sker inte detta, vidtas individuella samtal med berérd
personal. (Personal dr ansvarig)

Manadsrapporter som skickas till VA som inte &r skrivna med aktuella hdndelser och ungdomens
utveckling, kommer skickas tillbaka till personal for omgdende justering. (VA dr ansvarig)

Samtliga dndringar av manadsrapporter ska individuellt gas igenom och férklaras for respektive personal.
(VA dr ansvarig, i samarbete med HR)

Far inte personal denna forklaring skall detta omgdende meddelas ovrig ledning (Férestdndare eller HR),

for samtal med VA. (Féresténdare/HR ér ansvarig)

VA fortsatter skicka samtliga manadsrapporter till respektive socialhandldggare, efter genomgang. (VA dr ansvarig)
Fortsatt gruppinformation och utbildning i att skriva manadsrapporter genom @kademin. (HR dr ansvarig)

Journalféringen;

Inloggning till InfoSoc begransas till bestdmda IP-adresser. (Férestindare/HR dr ansvarig)

Alla skall ha ett eget inlogg till journalsystemet och detta far absolut inte delas med nagon annan. Sker
detta, vidtas individuella samtal med berdrd personal. (HR ér ansvarig)

Under 2020 kommer samtliga anstallda kommer fa grundlig utbildning i och riktlinjer for vad och hur
journalforingen skall ga till. (HR dr ansvarig)

Uppdaterad "checklista” for journalféring finns tillgdnglig vid datorn pa respektive boende fran juni 2020.
(HR dr ansvarig, i samarbete med VA)

Journalanteckningar ska signeras, inte bara sparas. (Personal dr ansvarig)
Ingen journalanteckning far sparas dver. Ny anteckning med andring/uppdatering skall skrivas. (Personal dr ansvarig)

Journalféring ska utféras, enligt rubrikerna;

Halsa, utbildning, sociala relationer, kdnslor och beteende (varje dag), samtal/MI-samtal (varje tillfdlle),
behandlingslektioner/behandlingsaktiviteter (varje tillfdlle), vard-, ldkare- tandldkare- och studiebesok,
socialmote och liknande moten (varje tillfélle), alla kontakter med berérda samarbetspartner (mentor,
praktikplats, vardnadshavare mm) (varje tillfélle) mediciner (varje dag/varije tillfille), avvikande beteende
(varje tillfédlle), behandlingsfas (varje vecka). (Personal dr ansvarig, VA dr ansvarig fér uppféljning)

Varje journalanteckning ovan ska innehdlla;

Vad (som hédnt/sagts), atgard, beslut och kommande planering/uppféljining.
(Personal dr ansvarig, VA dr ansvarig fér uppfélining)

Kommunikation;

Alla incidenter/handelser skall tydligt dokumenteras och journalféras, avvikelserapporternas och férklaras
noggrant for berorda (ungdomar, personal, ledning). (Samtliga dr ansvariga)

All kommunikation med ungdomar, dar nagot sags eller kan uppfattas som nagot som lovas ska
journalforas och foljas upp. (Personal dr ansvarig, VA dr ansvarig fér uppfélining)

All kommunikation med personal under moten eller avstimningssamtal ska dokumenteras och féljas upp.
(VA dr ansvarig)

All kommunikation inom organisationen skall vara sa transparant som majligt. (Féresténdare/HR dr ansvarig)

Bemétande och Arbetsmilj6; (Féresténdare/HR dr ansvarig, i samarbete med VA och personal)

Utokat arbete med uppférandekoden — TUFFASD, vdrdegrunden — Vilja, Vaga, Vaga, Vara, samt i
@kademin utveckla vart bemotande gentemot ungdomar och inom organisationen.

Utokat fokus i handledning, med foreskrifter, riktlinjer, rutiner, kompetensutveckling utifran dnskemal i
medarbetarbetarsamtal i relation till organisationens behov och kravprofiler.

Utokad uppféljning av psykosocial arbetsmiljo pa moten och i enskilda samtal med personal.

Samtliga planerade insatser kan komma att justeras, kompletteras samt ytterligare tillagg kan ske under
insatsernas pagaende samt beroende pa tillsynsbeslut fran IVO.
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Véagarna Vidare Vard AB
IVO, Institutionen for vard och omsorg
Socialtjansten
Véagarna Vidare Vard, dgare, ledningsgrupp och personal

Intern utredningsrapport rorande klagomal/uppgifter pa VVV inkomna till IVO, maj/juni 2020

Utredningsrapporten behandlar;
1. klagomal till IVO per synpunktsformular den 25/5, Dnr: 3.4.2-20952/2020-2
2. uppgifter till IVO per telefon den 12/6, Dnr: 3.2.2-04399/2020-15

Vad handlar klagomdlen/uppgifterna om;

Enligt synpunktsformularet uttrycks oro for att det férekommer missbruk hos personal, att det finns mogel i
kallaren pa Divisionsgatan sedan ldnge och att ungdomarna darav utsatts fér en ohadlsosam miljo. Det uttryck
ocksa att personal och ansvariga forsoker fa ungdomarna att konvertera till den islamska religionen genom att
fa den att aka till moskén mot deras vilja. Enligt uppgifter ldmnade till IVO per telefon, uppger den anonyma
personen att den har ny information som ror bade Akerby och Divisionsgatan. Hiar omnamns att personal tittar
pa serier med mycket sex och vald och att det forekommer sexuellt oldmpliga beteenden i allmdnna utrymmen
samt gentemot ungdomar. Personal skall ocksa ha kommit ”patdnda”, luktat alkohol eller THC till arbetet. Den
anonyma personen uppger att ungdomarna ar radda och mutas. Det ndmns dven att en tidigare ungdom blivit
slagen och ”hjarntvattad” att inte anmala detta. Det framhalls att personal och ansvariga ar mycket religisa,
predikar och uppmanar om en radikal islamism som &dr ohalsosam. Enligt personen som dr anonym vill
verksamheten och personalen att de placerade ungdomarna ska konvertera till islam och férséker paverka
dem. Det uppges att ledningen styr med héarskartekniker och byter positioner for att passa omsténdigheter, att
det inte anstélls svenskar utan bara sldkt och vanner.

Hur har utredningen utforts;

* Samtal med ungdomar

* Samtal med personal

* Samtal och kontakt med hantverkare
* Journalforing och avvikelserapporter

Samtal med ungdomar
Hur:
Utforts av ledningsgruppen. Alla ungdomar har fatt besvarat nedan fragor;
e Upplever du att personal férséker fa dig att Gka till Moskén pa fredagar, mot din vilja?
e Upplever du att personal férséker fa dig att konvertera / att bli muslim?

e Upplever du att ndgon personal ndrmat dig sexuellt under ndgot tillfdlle?

e Upplever du att ndgon personal gjort ndgot sexuellt oldmpligt vid nagot tillfille?
Vad:
Samtalen ar utférda med ungdomarna PC, AAA, NR och AD, den 5/6 och 15/6 samt dokumenterade i
journalforingssystemet. Samtliga ungdomar svarar nej pa de tva forsta fragorna och det uppger ingen religios
patryckning. Alla ungdomarna svarar ocksa nej, absolut inte, nej da skulle de fa stryk, nej da skulle jag saga till,
pa de tva sista fragorna. Ungdomarna upplevs kdnna sig trygga, ma bra samt trivas hos Vagarna Vidare Vard.

Samtal med personal
Hur:
Utforts av ledningsgruppen. Personal har fatt besvarat nedan fragor;
e Upplever du att ndgon personal ndrmat sig sexuellt pGd nagon ungdom under ndagot tillfille?
e Upplever du att ndgon personal gjort ndgot annat sexuellt oldmpligt vid ndgot tillfélle?
e Upplever du att ndgon personal kommit paverkad pd jobbet av alkohol eller droger?
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Vad:

Samtalen ar utférda enskilt med personal genom traff eller per telefon, den 15/6, 17/6, 18/6, 23/6 och 24/6.
Samtliga personal uppger nej allt tre fragor. Viss personal har svarat aldrig, absolut inte eller jag har inte sett
nagot. Gallande den sista fradgan har ingen personal uppfattat ndgon paverkan hos en kollega. Flera i
personalen namner tva tidigare kollegor, framforallt en tidigare anstalld. Foretaget har vid dessa tillfallen
vidtagit olika separata atgéarder, bla sin skyldighet till rehabilitering samt att den andra situationen rérde nagot
annat. Ingen av de tidigare kollegorna som namns ar kvar i anstallning i dag.

Samtal och kontakt med hantverkare

Hur:

Ledningsgruppen har tagit kontakt med hantverkare for att kontrollera den fysiska miljén i kdllaren pa
Divisionsgatan.

Vad: Verksamhetsansvarig har efter tidigare vattenskada och renovering fatt bekraftat att allt var bra i kdllaren
pa Divisionsgatan. Ledningsgruppen har haft ytterligare kontakt med hantverkare som upptackt vattenskada
och fukt runt skorstenen. Det &r i dags laget oklart vad detta beror pa och fortsatt utredning pagar.

Journalféring och avvikelserapporter

Det saknas journalféring och avvikelserapporter dar det framkommer ndgon form av oro som kan kopplas till
att det forekommer missbruk hos personal, att det finns mogel i kdllaren, att det pagar religios patryckning,
nagot specifikt kring tittande pa serier eller dokumentérer eller nagot sexuellt olampligt.

Véagarna Vidare Vard foljer strikt aldersgrianser rekommenderad fér serier, film och spel, och kan inte anvdnda
tvang eller forbud for vad ungdomar tittar pa. Nar nagot uppfattas som olampligt fors samtal och diskussion
med ungdomarna.

Ingenting i samtal eller aktiviteter med ungdomarna kan ge en antydan pa att de mar daligt eller inte skulle vilja
uttrycka nagot eller upplever sig “patvingade” att félja med till moskén, att det sker nagot sexuellt olampligt
eller att personal upplevs paverkad. Aven om ungdom, om den inte skulle vilja uttrycka nagot direkt, s& saknas
det antydan eller ndgot som kan framkalla en oro.

Det saknas aven avvikelserapporter for nagon handelse kring detta, dven for en ohalsosam fysisk milj6 i
kallaren pa Divisionsgatan.

Genomférda och planerade insatser;
o Végarna Vidare Vard har polisanmalt klagomalen/uppgifterna for grovt fortal.

o Véagarna Vidare Vard dr med stor sdkerhet évertygade om vem den anonyma person som &r vallande
till information som lamnas till IVO samt till skadegorelse pa Akerby och kommer nar beldgg erhalls
samt saklig grund uppfylls att polisanmaéla samt vidta atgarder.

o Vagarna Vidare Vard ar fullt medvetna om att det férekommer brister i verksamheten. Foretaget
arbetar standig med att vidta lampliga atgarder, utveckla och forbattra.

o Véagarna Vidare Vard féljer ledningssystem, policyn, rutiner och riktlinjer och efterféljer lagar,
foreskrifter och avtal for att i framsta hand alltid sakerstalla placerade ungdomars trygghet och
sakerhet. Vdgarna Vidare Vard arbetar alltid med ungdomarnas delaktighet i férhallande till deras
individuella vard och behandling utifran BBIC, vardplan, genomforandeplan och verksamhetens
behandlingsfaser.

o Hos Véagarna Vidare Vard finns det inte och férekommer inte och ndgon mutning, patryckning, tvang,
missbruk, diskriminering eller undanhallen information. Vare sig det handlar om urinprov, permission,
religion, nagot olampligt sexuellt, foretagets rekrytering eller positioner i organisationen.

Nér brister uppkommer har foretaget skyldigheter, gentemot IVO, socialtjansten, vardnadshavare,
arbetsmiljoverket, miljo och hélsa, brandférsvaret, personal, fackliga organisationer med mera.
Lampliga atgarder vidtas gentemot berdrda utifran situation och handelse.

Atgérder som kommer vidtas;

o Uppféljning av ungdomarnas trygghet och sakerhet (VA dr ansvarig).

o  Fortydliga rutiner och riktlinjer till personal (LG dr ansvarig).

o Paminnelse om uppdaterade riktlinjer for journalféring. Grundlig utbildning i journalféring under 2020
(LG dr ansvarig, i samarbete med VA).

o Paminnelse om avvikelserapportering (VA dr ansvarig).

o Uppfdljning av pagdende utredning for den fysiska arbetsmiljon i kdllaren pa Divisionsgatan (VA dr
ansvarig, i samarbete med LG).
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