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Kontroll och uppfoljning av privata utforare
2020

Forslag till beslut
Socialnamnden beslutar

1. att godkanna den 6versiktliga uppfoljningen och lagga arendet till handlingarna.

Arendet

Socialndmnden beslutade i april 2020 om Plan for kontroll och uppf6ljning av privata
utforare 2020. Fokusomrade for drets uppfoljning ar efter genomford riskbedémning
ramavtalen Stédboende for ungdomar respektive Familjepedagogiska insatser. Bifogad
rapport, bilaga 1, avser den dversiktliga uppfoljningen enligt arets plan.

Forvaltningens bedomning ar att det finns behov av fordjupad uppféljning gallande
Utslussen AB, 6vriga leverantdrer bedoms efterleva avtalet pa de punkter som har
granskats. Resultat av den fordjupade uppfoljningen redovisas i separat arende vid
socialnamndens sammantrade i december 2020.

Beredning

Arendet har beretts av avtalsansvariga strateger i samverkan med 6vriga berdrda
funktioner inom forvaltningen.

Foredragning

Socialnamnden beslutade i april 2020 om Plan for kontroll och uppféljning av privata
utférare 2020 (SCN-2020-00168). Fokusomrade for arets uppfoljning av privata
utforare ar ramavtalen for Stédboende fér ungdomar och Familjepedagogiska
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insatser, utifrdn genomford riskbedémning, vilket redovisats for i planen. Oversiktlig
uppfdljning har genomforts gallande samtliga leverantérer inom namnda ramavtal.

Utover planen for uppféljning av privata utférare har namnden en uppfoljningsplan i
verksamhetsplanen samt att uppfoljning gors av verksamheter i egen regi enligt krav
pa egenkontroll och kvalitetsledning i Socialstyrelsens féreskrifter pa omradet. | juni
2020 gav namnden forvaltningen i uppdrag att ta fram en struktur for sammanhallen
redovisning av uppféljning oavsett huvudman, ett arbete kring detta har paborjats
och en struktur forvantas vara pa plats till uppfoljningen 2021.

Bilagd rapport innehaller resultatet fran den 6versiktliga uppféljningen av privata
utférare som genomforts i enlighet med arets plan under maj t.o.m. oktober manad
2020. Uppfoéljningen innehaller avvikelser, ekonomiska kontroller, inhdmtande av
uppgifter hos Inspektionen fér vard och omsorg (IVO) samt enkat till
socialsekreterare och till leverantor.

Barnperspektivet ar grundlaggande i uppféljningen som syftar till att sakerstélla god
kvalitet for brukarna, vilka i detta fall ar just barn och unga. Detta kan exemplifieras
med att fragorna i uppfoljningens enkater grundar sig i barnets/den unges behov.
Jamstalldhetsperspektivet har inte beaktats sarskilt men utgangspunkten ar att alla
som tar del av ndmnda insatserna ska fa samma kvalitet i insatsen, oavsett kon.

Da det galler naringslivsperspektivet sa har information inhamtats fran
leverantorerna om utférande av insatser samt att dialog om resultatet kommer att
foras med respektive utforare.

Resultatet av den 6versiktliga uppféljningen ar 6vervagande positivt. Forvaltningens
beslut ar att det utifran resultat endast ar Utslussen vard AB som behdver foljas upp
sarskilt genom fordjupad uppféljning, utifran en sammantagen bedémning om de
olika omraden som granskats. Resultat av den fordjupande uppfoljningen redovisas i
separat arende vid socialndmndens sammantrade i december 2020.

Ekonomiska konsekvenser

Inte aktuellt i detta arende.

Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse, daterad 2 november 2020
e Bilaga, Rapport om kontroll och uppféljning av privata utforare 2020

Socialforvaltningen

Tomas Odin
Direktor
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Rapport om kontroll och uppfoljning av
privata utforare 2020

Bakgrund

Socialnamnden beslutade i april 2020 om Plan for kontroll och uppféljning av privata
utférare 2020 (SCN-2020-00168). Planen syftar till att tillgodose uppféljning och insyn
i den verksamhet som lamnats Over till privata utférare. Uppfoljningen ar viktig for
att sakerstélla en god kvalitet for brukarna och for att sakerstélla att utforare foljer
gallande avtal. Uppfoljningen ska ocksa bidra till kvalitetsforbattringar, larande och
utveckling i verksamheterna. Avtalens utformning ar styrande for vilken uppfoljning
och kontroll som dr maojlig och darfor ar det viktigt att systematiskt folja upp avtalen
och de krav som stélls i dessa. Uppfdljningen kan darfor ocksa forbattra det
strategiska avtalsarbetet genom att leda till att de krav som stalls i avtalen verkligen
ar relevanta och i mojligast man uppfoljningsbara.

Uppfoljningsplanen baseras pa en genomford riskbedémning for faststallande av
fokusomrade. Under 2019 riktades uppfdljningen pa malgruppen barn och unga i
heldygnsvard och de ramavtal som féljdes upp var HVB Barn och unga,
Konsulentstédd familjehemsvdrd samt Konsulentstddd familjehemsvard
ensamkommande. Fokusomrade for 2020 ar ramavtalen Stédboende fér ungdomar
och Familjepedagogiska insatser, utifran genomférd riskbedomning, vilket redovisats
fori planen.

Ramavtalet for stodboende fér barn och unga géller fr.o.m. 2018-11-01 och omfattar
fyra leverantorer. Ramavtalet for familjepedagogiska insatser géller fr.o.m. 2019-06-
17 och omfattar endast en leverantér. Oversiktlig uppféljning har genomforts
gdllande samtliga leverantoérer enligt nedan.

Stédboende fér ungdomar
e Humanisthemmet EQ
e Utslussen Vard AB
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e Réatt stod Sverige AB
e Vibor stodboende AB

Familjepedagogiska insatser i hemmet
e Humbla 6ppenvard AB

Genomforande

Denna rapport innehaller resultatet fran den 6versiktliga uppféljningen i enlighet
med arets plan som planerats och genomforts under maj t.o.m. oktober manad 2020.
Uppfoljningen omfattar innehaller avvikelser, ekonomiska kontroller, inhamtande av
uppgifter hos Inspektionen for vard och omsorg (1VO), samt enkat till
socialsekreterare och till leverantor.

Avvikelser

| den oversiktliga uppfdljningen har information om avvikelser inhamtats fran
samordnare pa Enheten for verksamhetsnara stéd. Samordnarna ansvarar for
samtliga avrop for de ramavtal som féljts upp och har nara kontakt med bade
socialsekreterare, enhetschefer samt med leverantor géllande avtalsfragor.

Den enda avvikelse fran avtal som uppmaéarksammats av samordnare galler Utslussen
Vard AB och handlar om att leverantéren i allménhet inte ger stéd till den enskilde pa
helger, dven om vissa undantag i individarenden kan goras. Avtalet for stédboende
innehaller tre nivaer med 5, 15 respektive 25 timmars effektivt stod per vecka. Att
leverantéren inte kan erbjuda stod till ungdomarna pa helger har hittills i praktiken
inneburit att leverantdren inte har kunnat ta emot vissa uppdrag, framférallt uppdrag
pa niva tre dar det finns ett mer omfattande stodbehov. Enligt avtalet ska det finnas
en flexibilitet i stodet utifran den unges behov och fragan har vackts om leverantéren
lever upp till avtalet fullt ut pd denna punkt. Férvaltningen kommer att granska detta
vidare.

Under perioden for uppfoljning har forvaltningen dven blivit uppmarksammad av en
privatperson, granne till lagenheter tillhdrande Utslussen Vard AB, om upplevda
ordningsstorningar kopplat till ligenheterna i fraga. Den enskilde dr hanvisad till IVO
som tillsynsmyndighet och férvaltningen ansvarar for nodvandig uppféljning utifran
av namnden placerade individer, samt utifran fragan om avtalsefterlevnad. Samtal
med leverantoren har forts géallande det intraffade och nédvandiga atgérder planeras
av utforaren, vilket forvaltningen kommer att folja upp.

Ekonomiska kontroller

Leverantdrerna ska enligt tecknat ramavtal ha en stabil ekonomisk stéllning sa att de
med bibehallen kvalitet kan fullgéra uppdraget under hela avtalstiden. Detta innebar
bl.a. att halla lgst rating 3 enligt kreditvarderingsinstitutet Upplysningscentralen
(UC). Forvaltningen gor i samarbete med upphandlingsenheten pa KLK I6pande
kontroller av leverantdrers ekonomiska situation genom automatiserad bevakning av
fordandringar i rating fran UC. Samordnare pa verksamhetsnara stéd uppmarksammas
vid férandringar i UC-rating och forvaltningen vidtar nédvandiga atgarder, vid behov.
Inga anmarkningar gallande den ekonomiska situationen har férekommit hos de
granskade leverantérerna under avtalsperioden.
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Kontroller hos IVO

IVO ansvarar for att besluta om och utfarda tillstand for tillstandspliktig verksamhet
samt tillsyn inom bl.a. socialtjanstens verksamhetsomraden. Stédboende for unga ar
en tillstandspliktig verksamhet medan 6ppenvard kan vara tillstandspliktig beroende
pa hur ingripande insatsen ar for den enskilde. Samtliga leverantérer i urvalet
innehar tillstand for att bedriva aktuell verksamhet. IVO utfor inspektion av
stédboende for barn och unga regelbundet en gang per ar enligt s.k. frekvenstillsyn.
Utover det kan tillsyn goras efter anmalan samt vid behov pa av IVO eget initiativ. Da
det géller verksamheter som bedriver 6ppenvard genomfors ingen frekvenstillsyn
utan endast inspektioner pa férekommen anledning. Som en del av den dversiktliga
uppfdljningen har IVO:s beslut gillande senaste tillsyn pa respektive verksamhet
granskats samt begdran gjorts om eventuella 6vriga anmalningar som foranlett ett
arende hos IVO. Inga avvikelser har forekommit i vare sig tillsynsbeslut eller
anmalningsarenden i 6vrigt.

Enkat till socialsekreterare

Enkat har skickats till socialsekreterare ansvariga for pagaende insatser inom berérda
ramavtal i borjan av juni manad 2020. Fragestallningarna i enkaten har utgatt fran
respektive avtal och har fokuserat pa avtalsefterlevnad i det enskilda drendet.
Fragorna handlade om genomférandeplaner och rapportering, flexibilitet samt
kontinuitet i stodet, den enskildes delaktighet och paverkansmajlighet, huruvida
leverantéren arbetar natverksinriktat, om leverantoren upplevs ha gett tillracklig
information och det stod som erbjuds och de regler som géller samt om insatsen
bedéms ha gett forvantad effekt.

Svar har inkommit for 19 av 25 individarenden géllande stodboende och 12 av 16
individarenden géllande familjepedagogiska insatser. De avvikelser som
uppmarksammats inom bagge avtalen ar att genomforandeplaner inte alltid
inkommit i enlighet med avtal. Inom ramavtalet fér stodboende sa finns det ocksa
vissa brister gdllande manadsrapportering da handlaggare ibland fatt efterfraga eller
paminna om inldamning av manadsrapporter eller att rapporter lamnats varannan i
stallet for varje manad. De brister som uppmarksammats inom avtalet for
stédboende giller leverantorerna Utslussen Vard AB respektive Humanisthemmet
EQ. D3 det galler Humbla 6ppenvard AB, inom ramavtalet for familjepedagogiska
insatser, sa har flera handlaggare sarskilt poangterat de goda erfarenheter man har
av samarbetet med leverantoren, vilket &r nagot som aven samordnare har lyft.

Enkat till leverantor

Enkat har ocksa skickats till leverantdrer med fragor baserade i respektive avtal. Da
det géller stodboende sa har frageomradena varit desamma som i enkaten till
socialsekreterarna och svaren som lamnats beddms vara tillfredsstéllande utifran
aspekten avtalsefterlevnad.

Da det galler familjepedagogiska insatser sa har fokus varit hur féretaget har
utvecklats efter avtalsstart da det kommer till krav pa teknisk och yrkesmaéssig
kapacitet, med hansyn taget till att foretaget vid avtalstecknandet var nystartat.
Svaren som inkommit bedéms dven dar som tillfredsstdllande och den sammantagna
erfarenheten utifran kontakter med leverantéren bade i samband med upphandling
och efter avtalstecknande ar ensidigt positiv — det finns en hoég grad av tillforlitlighet
kring utforarens kompetens, metoder och arbetssatt.
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Bedomning och beslut om fordjupad uppféljning

Forvaltningens bedomning ar att det utifran resultat fran den dversiktliga
uppfoljningen endast ar Utslussen Vard AB som behdver foljas upp sarskilt genom
fordjupad uppfoljning, detta utifran en sammantagen bedémning om de olika
omraden som granskats. Detta da det forekommer avvikelse fran avtalet da stod till
de unge i regel inte erbjuds under helger samt att en privatperson har upplevt
ordningsstorningar pa en adress dar lagenheter inom stédboendet finns, vilket vacker
fragor om avtalsefterlevnad. Det finns ocksa vissa mindre avvikelser géllande
genomférandeplaner och manadsrapporter. En anledning till fordjupad uppfoljning
ar ocksa att Utslussen Vard AB haft flest antal placeringar under avtalsperioden,
vilket ar naturligt da det ligger forst i rangordning i avtalet. Resultat av den
fordjupande uppfoljningen redovisas i separat arende vid socialndmndens
sammantrade i december 2020. Dialog om resultatet fran uppfoljningar férs med
respektive leverantor.
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