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Utbildnings- och arbetsmarknadsnamnden

Granskning av ekonomiskt bistand

Forslag till beslut
Utbildnings- och arbetsmarknadsnamnden foreslas besluta

att beakta vad som framkommit i rapporten samt

att overlamna rapporten till kommunstyrelsen for att vidta nddvandiga atgarder

Sammanfattning

Kommunrevisionen har genomfért en fordjupad granskning av orsakerna till 6kningen av
kostnaderna for ekonomiskt bistand. Granskningen visar att en stor del av kostnadsokningen
beror pa faktorer som namnden inte kan paverka. Kommunrevisionen ifragasatter darfér om
budgeten baserats pa realistiska forutsattningar. | de delar som namnden kan paverka, det vill
séga verksamhetens organisering, handlaggningskostnader, ett effektivt arbete for att snabbare
fat ut manniskor i egen forsorjning, har beslut fattats och atgarder vidtagits.
Kommunrevisionen riktar ingen kritik till namnden.

Arendet

Kommunrevisionen har med anledning av att kostnaderna for ekonomiskt bistand dverstigit
budgeten under manga ar beslutat att granska verksamheten. Granskningen syftar till att ge
svar pa fragan om vilka &r orsakerna till kostnadsokningen och omutvecklingen avviker i
Uppsala jamfort med andra liknande kommuner. Revisionen har ocksa granskat vilka atgérder
som vidtagits for att na budget i balans.

Resultatet av granskningen av kostnadsutvecklingen visar att 6kningen till del beror pa
faktorer som kommunen inte kan paverka, ex vis konjunkturférandringar, arbetsloshetens
utveckling, att riksnormen bestams av regeringen. Namndens mojlighet att paverka
utvecklingen begrénsas till att ha en effektiv verksamhet, organisation och handlaggning av
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ekonomiskt bistand. Mot bakgrund av detta ifragasatter kommunrevisionen om budgeten for
respektive ar baserats pa realistiska forutsattningar.

Jamforelsen med andra kommuner visar att Uppsala inte avviker fran likartade kommuner nar
det galler andelar bistandsmottagare i forhallande till befolkningen eller nér det galler
bistandstidens langd. En jamfdrelse med riket visar att andelen bistandsmottagare med
langvarigt eller mycket langvarigt bistand ar storre i Uppsala. En jamforelse av
handlaggningskostnader visar att Uppsala ligger hogre an de flesta andra kommuner. Hoga
handlaggningskostnader kan motiveras om resultatet blir att manniskor kommer snabbare ut i
egen forsorjning men granskningen visar att sa inte ar fallet. Det ar darfor tveksamt om de
hdga handlaggningskostnaderna kan motiveras.

Granskningen av vad namnden har vidtagit for atgarder far att na budget i balans visar att
namnden har en hog medvetenhet om kostnadsutvecklingen och har fattat beslut om att
atgarder ska vidtas och gett forvaltningen tydliga uppdrag att bland annat minska kostnaderna
for handlaggning av ekonomiskt bistand. Atgardernas effekter pa kostnadsutvecklingen &r
dock svarbedémda.

Revisionens granskning visar att kostnadsutvecklingen till stora delar beror pa faktorer som
namnden inte kan paverka och att kommunbidraget inte har baserats pa realistiska
forutsattningar. | den del som namnden kan paverka, handlaggningskostnader och atgarder
som ska leda till att manniskor som har arbetshinder och star langt fran arbetsmarknaden far
en egen forsorjning antingen genom arbete, studier eller fran sjukforsakringen har namnden
tagit beslut och en stor omorganisation har genomforts som forvantas paverka
kostnadsutvecklingen positivt.

Med kommunrevisionens rapport som underlag kan nd&mnden dels inleda en dialog med
kommunstyrelsen angaende budgeten for ekonomiskt bistand som bygger pa realistiska
forutsattningar samt fortsétta det positiva utvecklingsarbetet.

Kommunrevisionens rapport 6ver granskningen av ekonomiskt bistand dverlamnas till
kommunstyrelsen for kdnendom.

Kontoret for barn, ungdom och arbetsmarknad

Carola Helenius-Nilsson
Direktor
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Granskning av ekonomiskt bistand

PwC har pa vart uppdrag gjort en fordjupad granskning av orsakerna till 6kningen
av utbildnings- och arbetsmarknadsndmndens kostnader for ekonomiskt bistand. I
granskningen ingér vilka atgérder som vidtagits for att komma tillratta med
budgetoverskridandet och darmed né en budget i balans samt jaimforelser med
andra liknande kommuner.

Granskningen visar att kostnaderna for ekonomiskt bistdnd sedan ar 2005 varit
hogre an budgeten. Kostnadsckningen har varit betydligt kraftigare dn 6kningen av
tilldelade resurser vilket har inneburit att budgetoverskridandena 6kat under
perioden 2005-2012.

Det kan mot bakgrund av ovanstaende ifrdgasittas om budgeten for respektive ar
baserats pa realistiska forutsattningar d& budgeten for varje enskilt 4r mellan 2005-
2012 varit betydligt l4gre &dn kostnaderna &ret innan. Gapet mellan kostnader och
budget har ocksé 6kat under perioden.

I jamforelse med andra likartade kommuner och &ven i ménga fall med riket avviker
inte Uppsala i negativ bemaérkelse vare sig nar det géller volymen bistdindsmottagare
eller kostnader for ekonomiskt bistand. Uppsala har dock hogre kostnader for
handlaggning av ekonomiskt bistdnd 4n de flesta andra kommuner. Hoga kostnader
for handldaggning kan motiveras om resultatet i termer av att manniskor snabbare
blir sjélvforsorjande ar battre. Sett till att andelen bistandstagare med ldngvarigt
eller mycket l&ngvarigt bistdnd jamfort med andra inte ar vasentligt lagre s ar det
tveksamt om hoga handlaggningskostnader kan motiveras.

Av beslut i protokoll och annan dokumentation kan konstateras att det finns en stor
medvetenhet hos ndmnden angdende kostnadsutvecklingen inom det ekonomiska
bistdndet. Namnden far 16pande uppféljningar utvecklingen av det ekonomiska
bistandet. I uppfoljningarna redovisas bl a hur kostnaderna utvecklas och dven
orsaker till varfor ekonomiskt bistand betalas ut. Ndamnden har ocksa fattat beslut
om att atgarder ska vidtas och gett tydliga uppdrag till férvaltningen att ex vis
minska kostnaderna for handlaggning av ekonomiskt bistand.

Forvaltningen (UAK) har genomf6rt en omorganisation som ska skapa béttre
forutsattningar for ett effektivt arbete och en verksamhet — Navet — har tillskapats
som ska fokusera p4 att snabbt f& ménniskor i utbildning och/eller arbete.

Atgirdernas effekter pa kostnadsutvecklingen ar dock svarbedémda. Konstateras
kan att periodbokslutet per april 2013 visar en 6kning av kostnaderna for utbetalt
ekonomiskt bistdnd med 2,5 procent och prognosen for heléret ar en fortsatt kraftig
negativ avvikelse mot budget pa omkring 55 mkr. Prognosen for
forvaltningskostnaderna dr dock ett positivt resultat i férhéllande till budget pé ca
1,7 mkr vilket hdnger samman med att omorganisationen kommer att innebéra farre
antal anstallda.

Vi oversiander rapporten for kinnedom och som underlag for det fortsatta arbetet.
FOR KOMMUNENS REVISORER

Lars-Olof Ljadell
Ordforande
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Inledning
Bakgrund och uppdrag

Kostnaderna for ekonomiskt bistdnd har overstigit budgeten de senaste atta aren.
Efter &r 2008 har kostnadsokningen varit kraftig och budgetoverskridandet var ca
61 mkr ar 2012.

Uppsala kommuns revisorer har beslutat granska orsakerna till 6kningen av
kostnaderna och vilka dtgiarder som vidtas for att komma tillratta med
budgetoverskridandet och ddrmed na en budget i balans. I granskningen ska inga
att jaimfora utvecklingen i Uppsala kommun med andra liknande kommuner.

Revisionsfraga
Granskningen syftar till att ge svar pa foljande:

o Vilka dr orsakerna till kostnadsutvecklingen?

¢ Avviker utvecklingen i Uppsala kommun jamfort med andra liknande
kommuner?

o Vilka atgéarder vidtas for att n& en budget i balans?

Avgransning, granskningsobjekt

Granskningen avgransas till utbildnings- och arbetsmarknadsndmnden (UAN).
Namnden ansvarar for ekonomiskt bistand.

Metod

Granskningen har genomforts genom:
e Intervjuer med ledningen for ekonomiskt bistdnd
e Studier av dokument

¢ Sammanstillning och analys av uppgifter fran olika databaser

Ett utkast till rapporten har sakgranskats av ledningen for ekonomiskt bistand.

September manad 2013
Uppsala kommun 1av12



Resultat

Forutsdattningar

Enligt Socialtjanstlagen (SoL) har den som inte sjélv kan tillgodose sina behov eller
kan f& dem tillgodosedda pé annat sétt ritt till bistdnd for sin forsorjning
(forsorjningsstdd) och for sin livsforing i 6vrigt (annat bistdnd). Man kan fa
ekonomiskt bistédnd till férsorjningen (forsorjningsstéd) eller till andra behov som
exempelvis lakemedel, tandvard, glas6gon eller hemutrustning. Den enskilde ska
genom bistandet tillforsakras en skélig levnadsniva. Bistdndet ska utformas s att
det stiarker hans eller hennes majligheter att leva ett sjalvstandigt liv. Mojligheten
att f4 ekonomiskt bistdnd péaverkas av hela hushéllets inkomster och tillgangar.

Forsorjningsstodet baseras pa den riksnorm som bestams av regeringen varje ar.
Riksnormen ar lika for alla kommuner i Sverige.

Organisation

Forsorjningsstodet ar organiserat i fem enheter; en mottagningsenhet och fyra olika
enheter specialiserade efter klienternas behov. En enhetschef leder respektive enhet
och en myndighetschef har ett 6vergripande ansvar.

Organisationen har arbetats fram under varen 2013 i syfte att 6ka effektiviteten och
forandringsarbetet med klienterna.

Orsaker till kostnadsutvecklingen

Kostnadsutvecklingen och budgeten for de senaste &ren ses nedan.

Budget och kostnadsutveckling for ekonomiskt
bistand (mkr)

350
250 o —
200 -
150
100
50
2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012
mmm Budget 209 | 212 216 224 229 268 277 274
——Kostnader| 221 | 227 237 248 281 307 | 324 | 335
Resultast | -12 | -5 | 21 | 24 | 52 | 39 | 47 | 61

Kdalla: Uppsala kommun
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Kostnaderna for ekonomiskt bistdnd har 6verskridit budgeten alla ar sedan 2005.
Det senaste aret uppgick budgetoverskridandet till 61 mkr.

Ar 2008 uppstod en tydlig forindring av kostnadskurvan. Sedan dess har
kostnaderna 6kat snabbare @n &ren innan, undantaget dock mellan &r 2011 och
2012. Sett 6ver hela perioden 2005-2012 har kostnaderna 6kat med drygt 50
procent (114 mkr), medan budgeten 6kat med drygt 30 procent (65 mkr).

Utbildnings- och arbetsmarknadsnimnden (UAN) gjorde under hdsten 2012 en
analys av kostnadsutvecklingen inom ekonomiskt bistdnd. Enligt analysen svarar
okade utbetalningar fér ca 80 mkr av kostnadsokningen medan resterande 35 mkr
forklaras av 6kade férvaltningskostnader.

Orsakerna till kostnads6kningen beror delvis pa att antalet bistindshushéll Gkat
under perioden. Se bilden nedan.

Antal bistandshushall
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Kiilla: Socialstyrelsen

Antalet bistdndshushéll har 6kat med 537 hushéll mellan 2005 och 2012. En liten
minskning har dock skett sedan &r 2010. Procentuellt uppgar 6kningen mellan
2005 och 2012 till ca 13 procent.

Det utbetalda genomsnittliga beloppet som utbetalas till varje bistindshushall har
ocksé 6kat under perioden. Bild nedan.

September manad 2013
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Utbetalt ekonomiskt bistand per hushall (kr)
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Okningarna i utbetalt bistdnd beror till en del p4 ckningar av riksnormen. En
ytterligare orsak ar enligt UAN:s analys att antalet manader ett hushéall har bistand
har okat.

De okade forvaltningskostnaderna pa 35 mkr beror enligt UAN:s analys till
overviagande del pa inforandet av myndigheten for bostadssamordning som enligt
utbildnings- och arbetsmarknadskontorets (UAK) bedomning kostade 22,8 mkr att
driva ar 2012. Enligt forvaltningens uppfattning har nimnden inte kompenserats
budgetmaissigt for detta.

Slutsats betrdffande kostnadsutvecklingen

Orsakerna till kostnadsokningen &r komplexa och till del beroende pa faktorer som
kommunen inte kan paverka, som ex vis konjunktursviangningar och
arbetsloshetens utveckling. Verksamheten handlar ocksé i hog grad om
myndighetsutovning inom ramen fér en mer eller mindre tvingande lagstiftning.
Kommunens mdjligheter att paverka kostnadsutvecklingen begransas darfor till att
ha en effektiv verksamhet, organisation och handldggning av det ekonomiska
bistandet.

Kostnaderna for ekonomiskt bistdnd har sedan ar 2005 varit hogre dn budgeten.
Kostnadsokningen har varit betydligt kraftigare &n 6kningen av tilldelade resurser
vilket har inneburit att budgetoverskridandena 6kat under perioden 2005-2012.

Det kan mot bakgrund av ovanstéende ifrdgasattas om budgeten for respektive ar
baserats pa realistiska forutsattningar da budgeten for varje enskilt &r mellan 2005-
2012 varit betydligt lagre dn kostnaderna aret innan. Gapet mellan kostnader och
budget har ocksa okat under perioden.

September manad 2013
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Jamforelser med andra kommuner

Jamforelser gors med kommuner som har likartade strukturella férutséttningar
inom individ- och familjeomsorgsomradet som Uppsala kommun. I ndgra fall gors
ocksa jaimforelser med genomsnittet i riket.

Volymer

Andelen bistandsmottagare i Uppsala kommun i forhallande till befolkningen
ligger pd samma niva som riket (ca 4 procent) men lagre 4n snittet for liknande
kommuner (ca 5,5 procent) och har sa gjort under de senaste aren. Av uppgifter i
verksamhetsplanen f6r forsorjningsstéd framgar dock att antalet bistdndsmottagare
har 6kat sedan ar 2008 och for narvarande ligger kvar pa samma niva som ar 2010
trots att arbetsmarknaden férbéattrats.

Andelen hushall som far ekonomiskt bistdnd ses nedan. Med hushall avses
ensamstéende man/kvinna med eller utan barn, ssammanboende med eller utan
barn.

| Bidragshushall ekonomiskt bistand,
| antal/1000 inv

40

m 2009

& 2010
12011

T

Linkdping Boras Orebro  Norrkdping Visterds Helsingborg  Lund Uppsala
Killa: Kolada.se

I jamforelse med likartade kommuner 4r andelen hushéll som far ekonomiskt
bistand relativt 1&g i Uppsala, 24 hushéll per 1000 invanare erholl bistand &r 2011.
For 6vriga jamférbara kommuner varierar andelen bidragshushall mellan 18 per
1000 invénare och 40 (&r 2011), genomsnittet i riket 4r 22 bidragshushall per 1000
invanare.
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Andel hushall (%) med ekonomiskt bistand eller
introduktionsersattning som erhallit bistand under x
manader ar 2011.
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Inga storre skillnader i bistdndstidens langd kan iakttas mellan de jamforda
kommunerna. For de jamférda kommunerna ar det ungefar en tredjedel av

hushéllen som har bistdnd 1-3 manader respektive 4-9 ménader eller 10-12

manader.

Andelen med langvarigt bistand, dvs 10-12 m&nader under aret, ar dock stor i
Uppsala kommun (och for de jamforda kommunerna) i forhallande till
genomsnittet i riket, som for &r 2011 &r 26 procent.

Andelen vuxna bistindsmottagare med mycket langvarigt ekonomiskt bistand (mer
ar 27 manader under de senaste tre dren) uppgar till ca 23 procent i Uppsala
kommun. Genomsnittet for de likartade kommunerna 4r 26 procent och for riket 14
procent.

Slutsats volymer

Jamforelserna visar att Uppsala inte avviker fran likartade kommuner genom att ha
storre andelar bistindsmottagare/-hushall i férhallande till befolkningen. Inte
heller nér det géller bistdndstidens langd. Vid jamforelser med riket framkommer
dock att andelen bistdindsmottagare med langvarigt eller mycket ldngvarigt bistand
ar storre i Uppsala. En analys av detta har paborjats av férvaltningen och sirskilda
insatser planeras for gruppen.
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Kostnader

I bilden nedan jamfors kostnaden for ekonomiskt bisténd i relation till antalet
invanare.

Ekonomiskt bistand. Kostnad (kr) per invanare
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 Kdlla: Kolada.se

Kostnaderna for ekonomiskt bistand i relation till antalet invénare i kommunen har
okat for alla jamforda kommuner utom en (Boras) under dren 2009-2012. For
Uppsala kommuns del dr 6kningstakten ldngsammare dn for ménga av de dvriga
kommunerna och nivan pa kostnaderna ar lagre dn for flertalet av de jamforda
kommunerna. I jamforelse med genomsnittet i riket dr dock kostnaden per invinare
hog i Uppsala.

Kostnaden for ekonomiskt bistand i relation till kommunens totala kostnader
uppgar till ca 3 procent. Ovriga jimforbara kommuners kostnadsandel varierar
mellan 2,3 procent (Boras) och 4,7 procent (Norrkoping). Uppsala placerar sig
séledes mitt emellan.

Kostnaden for handldggning av ekonomiskt bistdnd framgér nedan.
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Kostnad for handlaggning av ekonomiskt bistand till
bistandshushall, kr/bistandshushall. Ar 2011
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Bilden ovan visar den totala kostnaden f6r ekonomiskt bistdnd dividerat med
antalet bistdndshushéll i kommunen. Kostnaden i Uppsala ar hogst jamfort med de
likartade kommunerna och dven hogre dn genomsnittet i riket. Om Uppsalas
kostnad for handlaggning var lika som Véasteras sa skulle det innebéara ca 7 mkr i
minskade kostnader. En kostnad lika som genomsnittet i riket skulle betyda ca 1,2
mkr i minskade kostnader.

Slutsats kostnader

Kostnaderna fér ekonomiskt bistdnd har for varje ar sedan ar 2005 varit hogre an
de budgeterade respektive ar. Kostnadsokningen har varit betydligt kraftigare 4n
okningen av tilldelade resurser vilket har inneburit att budgetoverskridandena okat
under perioden 2005-2012. I jamforelse med likartade kommuner framstar inte
nivdn pa kostnaderna i relation till antalet inv&nare som hog. En djupare analys av
kostnaderna visar att kostnaden for handlaggning av ekonomiskt bistand ar relativt
hog 1 Uppsala, sévil i relation till jamforbara kommuner som till genomsnittet i
riket.

Sammanfattande bedomning betrdffande
jamforelser med andra kommuner

I jamforelse med andra likartade kommuner och dven i ménga fall med riket avviker
inte Uppsala i negativ bemarkelse vare sig nar det géiller volymen bistdndsmottagare
eller kostnader for ekonomiskt bistdnd. Uppsala har dock hogre kostnader for
handlaggning av ekonomiskt bistdnd &n de flesta andra kommuner. Hoga kostnader
for handliaggning kan motiveras om resultatet i termer av att manniskor snabbare
blir sjalvforsorjande &r battre. Sett till att andelen bistdndstagare med langvarigt
eller mycket langvarigt bistand jamfort med andra inte ar vasentligt lagre si ar det
tveksamt om hoga handldggningskostnader kan motiveras.
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Atgéarder for att nd en budget i balans

UAN fattade i juni 2012 beslut om atgarder med anledning av prognostiserat
underskott for forsorjningsstod. Prognosen pekade mot ett underskott for ar 2012
pa ca 58,5 mkr. Namnden beslutade om att ge kontoret foljande uppdrag:

e Minska inflodet av nya drenden genom att snabbare sitta in atgarder.

e Minska kostnaderna for handlaggning. Ambitionen ska vara att driva en
verksamhet vars kostnad motsvara genomsnittet i riket men vars resultat ar
battre an riksgenomsnittet. Minskningen i handlaggningskostnaderna ska
ske successivt fram till slutet av ar 2015.

e Prioritering av resurser for kontroll av utbetalningar.

e Restriktiv héllning till onddiga kostnader. Som exempel dyra kostnader for
vantan pé centralt boende nar boende kan ordnas utanfér Uppsalas téatort.

e Inte enbart fokusera pad Uppsala kommuns arbetsmarknad utan om méjligt
se till en bredare arbetsmarknad och att utnyttja narheten till stora
arbetsplatser pa pendlingsavstand.

e Att aktivt verka for att Uppsala kommun 6kar andelen anstillda inom
kommunen med skyddad anstillning.

e Prioritering av barnfamiljer och grupper med sérskilda behov.

UAN lat vidare under hosten 2012 gora en analys av kostnadsutvecklingen for
ekonomiskt bistdnd med anledning av tidigare &rs budgetéverskridanden och
befarade underskott for ar 2012. Analysen mynnade i ett antal forslag till dtgarder
for att astadkomma en budget i balans. De tre forsta forslagen handlar om 6kat
kommunbidrag for vad som UAN betraktar vara rimligt, de tvd kommande ar
atgirder UAN bedomer kommunstyrelsen behover vidta och de sista tre ar &tgarder
UAN ska vidta. Sammanfattningsvis foreslogs féljande:

+ Askande om budgettilldelning for myndigheten for bostadssamordning,.

¢ Begiran om budgetforstirkning for 6kad riksnorm dé riksnormen antogs
efter det att UAN:s budget var lagd for ar 2012.

e Onskemél om ny modell fér beridkning av kommunbidraget, en
befolkningsbaserad modell i stillet for att bygga pé foregdende ars budget.

o Okning av bostider for tillfalligt boende.

o Okat ansvar for kommunen som arbetsgivare att bereda plats for
prioriterade grupper som behover praktik, arbetsrehabilitering, social
rehabilitering samt sysselsattning enligt socialtjanstlagen. Ny organisation
av "Navet” som ska bidra till kortare perioder med bistadnd.
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o Effektivare atersokning av bidrag fran Migrationsverket for kostnader for
flyktingar.

e Minskade handlaggningskostnader genom en effektivare drendehantering.

o Effektivare ekonomisk styrning med ett tydliggérande av chefernas
ekonomiska ansvar.

Den sammantagna ekonomiska effekten av dtgirderna bedomdes i analysen till 59,1
mkr for ar 2013 och 73,1 mkr for ar 2014.

I verksamhetsplanen for ir 2013 beskrivs hur forvaltningen ska arbeta med de
uppdrag som namnden formulerade ijuni 2012 och hur ndimndens mal ska nas. Det
resultat som forvantas for 2013 ar enligt verksamhetsplanen:

e ”"Sikerstalld hog rattssiakerhet

e Klienten ratt insats

e Kortare bidragstid for klienten

e Fler klienter i sjalviorsorjning

e Hog servicenivé till klienter och samarbetspartners

e Utveckling av flexibel och effektiv organisation

e Forsorjningsstod ska uppfattas som en attraktiv arbetsplats av
medarbetarna

e Utvecklande konstruktiva relationer med externa och interna parter.”

I planen beskrivs ocksa bl a hur uppfoljning och styrning av ekonomin ska ga till.
Regelbunden ekonomisk kostnadsuppflgjning ska goras varje manad gillande
personal- och administrationskostnader, bemanning samt kostnader for
ekonomiskt bistdnd.

Utifran ndimndens malsattningar och beslut har forvaltningen (UAK) arbetat fram
handlingsplaner med syfte, omfattning och aktiviteter inom olika omraden.

I periodbokslutet och prognos per april 2013 bedoms underskottet for
forsorjningsstod i forhéllande till budget till -55,6 mkr for helaret. Det utbetalda
bistandet berdknas bli nagot hogre dn ar 2012. Namnden betonar dock att
arbetsmarknadslaget ar en stor osidkerhetsfaktor, arbetslosheten bedoms 6ka 2013
och 2014 vilket kan innebdra ett inflode till forsorjningsstodet.

Sammanfattande slutsats oeh bedomning avseende
atgarder for att fa en budget i balans

Av beslut i protokoll och annan dokumentation kan konstateras att det finns en stor
medvetenhet hos ndimnden angéende kostnadsutvecklingen inom det ekonomiska
bistandet. Namnden far I6pande uppfoljningar utvecklingen av det ekonomiska
bistandet. I uppfoljningarna redovisas bl a hur kostnaderna utvecklas och dven
orsaker till varfor ekonomiskt bistand betalas ut. Namnden har ocksa fattat beslut
om att atgarder ska vidtas och gett tydliga uppdrag till forvaltningen att ex vis
minska kostnaderna for handlaggning av ekonomiskt bistand.
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Forvaltningen (UAK) har genomfort en omorganisation som ska skapa béttre
forutsattningar for ett effektivt arbete och en verksamhet — Navet — har tillskapats
som ska fokusera pa att snabbt fi méanniskor i utbildning och/eller arbete.

Atgirdernas effekter pa kostnadsutvecklingen ar dock svérbedémda. Konstateras
kan att periodbokslutet per april 2013 visar en 6kning av kostnaderna for utbetalt
ekonomiskt bistdnd med 2,5 procent och prognosen for heléret ar en fortsatt kraftig
negativ avvikelse mot budget pa omkring 55 mkr. Prognosen for
forvaltningskostnaderna ar dock ett positivt resultat i forhéllande till budget pa ca
1,7 mkr vilket hdnger samman med att omorganisationen kommer att innebéra
farre antal anstéllda.
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