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miljo- och hilsoskyddsnamnden helar 2022

Forslag till beslut
Miljo- och halsoskyddsnamnden beslutar

1. att anta forslag till avrapportering av internkontrollplan for 2022 enligt bilaga 1,
samt

2. att overlamna antagen avrapportering till kommunstyrelsen.

Arendet

Miljo-och halsoskyddsnamnden beslutade den 15 december 2021 om en
internkontrollplan for verksamheten 2022. Namndens internkontrollplan utarbetadesii
enlighet med reglemente for intern kontroll i Uppsala kommun och dess helagda bolag
(antaget av kommunfullmaktige 2007).

Planen syftar till att sékerstalla att verksamheten bedrivs &ndamalsenligt och
kostnadseffektivt. | samband med delarsuppfoljningarna och arsredovisningen foljs
arbetet med internkontrollplanen upp.

Granskningen i samband med arsuppfoljningen visar att samtliga planerade
kontrollmoment for perioden har genomforts. Resultatet ar mindre anmarkning
avseende sex kontrollmoment och utan anmérkning avseende tva kontrollmoment.

Beredning
Arendet har beretts inom miljéforvaltningen.

Barn-, jamstalldhets- och naringslivsperspektiven bedoms inte vara relevanta for detta
arende.

Postadress: Uppsala kommun, miljéférvaltningen, 753 75 Uppsala
Besoksadress: Stadshusgatan 2

Telefon: 018-727 00 00 (Kontaktcenter)

E-post: miljoforvaltningen@uppsala.se

www.uppsala.se
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Foredragning

Miljo-och halsoskyddsnamnden beslutade den 15 december 2021 om en
internkontrollplan for verksamheten 2022. Namndens internkontrollplan utarbetadesi
enlighet med reglemente for intern kontrolli Uppsala kommun och dess helagda bolag
(antaget av kommunfullmaktige 2007). Planen syftar till att sakerstalla att
verksamheten bedrivs andamalsenligt och kostnadseffektivt. | samband med
delarsuppfoljningarna och arsredovisningen foljs arbetet med internkontrollplanen

upp.

Granskningen i samband med arsuppfoljningen visar att
samtliga planerade kontrollmoment for perioden har genomforts och har avsett
foljande kontrollmoment:

- Granskningen ar genomford med mindre anmarkning avseende:
o Kontroller av system och rutiner - Ansvar for information
o Kontroller av system och rutiner - IT-stod
o Kontroll av efterlevnad av regler, policyer och beslut - Kvalitet pa
beslut
o Kontroll av efterlevnad av regler, policyer och beslut - Diarieforing
o Finansiell kontroll - Tillsynstid och avgift
o Finansiell kontroll - Korrekt fakturering

- Granskningen ar genomford utan anmarkning avseende:
o Verksamhetskontroller - Ledning och styrning
o Kontroll avseende oegentligheter, mutor och jav

Foreslagna atgarder utifran granskningarna

e Kontroller av system och rutiner - Ansvar for information
Informationssakerhetsklassning behdver ses ver och objektverksamheten
haller pa och tar fram en handlingsplan infér 2023.

o Kontroller av system och rutiner - IT-stod
Forvaltningen fortsatter att felanmala driftstopp i Ecos direkt till kommunens
gemensamma IT-support som ansvarar for att atgarda problemen. De fel som
kraver atgard fran systemets leverantor eskaleras till dem av kommunens
systemansvariga for Ecos. Den vanligaste atgarden for att fa i gdng systemet ar
att starta om servern.
For KLM:s verksamhetssystem Trossen felanmals driftstopp vanligtvis till
statliga lantmateriet som ager systemet. | undantagsfall involveras
kommunens egen IT-support men oftast ligger felet hos statliga lantmateriet
och kraver atgard av dem.

e Kontroll av efterlevnad av regler, policyer och beslut - Kvalitet pa beslut
Avdelningarna kommer arbeta vidare med olika dtgarder under 2023. Bland
annat med klarsprak, kvalitetsdagar samt hur och nar de kan skicka beslut
med personnummer.

e Kontroll av efterlevnad av regler, policyer och beslut - Diarieféring
I samband med genomford kontroll har ett antal dldre arenden kunnat
avslutas. Under 2023 kommer avdelningarna som anvander Ecos mojliggora
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for handlaggarna att fa tillgang till battre rapporter som innebér att de sjélva
regelbundet kan soka ut till exempel arenden dar ingen handlaggning har skett
pa X antal dagar.

e Finansiell kontroll - Tillsynstid och avgift
| de fall det finns avvikelser mellan levererad tillsynstid i forhallande till betald
avgift fors avgifterna over till budget for 2023 och tillsynen kommer att
genomforas da.

e Finansiell kontroll - Korrekt fakturering
Regelbunden uppféljning behovs for att folja upp hur tiden ska redovisas och
faktureras och for att minska riskerna for inkorrekt fakturering. Utifran de fel
som upptacks fortsatter forvaltningen att forbattra rutiner och arbetssatt
[6pande. Vidare behdver alla paminnas [6pande om att det &r viktigt att
forvaltningen debiterar ratt for att kunna finansiera var verksamhet. Om
fransteg ska goras fran tidsschabloner bor det ske i samrad med chef som bar
budgetansvar.

Ekonomiska konsekvenser

Inte aktuellt for detta drende.

Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse daterad den 17 januari 2023
e Bilaga 1. Avrapportering av internkontrollplan for 2022

Miljoforvaltningen

Anna Nilsson
Forvaltningsdirektor
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Arbetet med intern kontroll under aret

Arbetet med att utveckla styrning, planering och uppféljning samt den interna
kontrollen for de verksamheter som ligger under miljo- och halsoskyddsnamndens
ansvar pagar fortlopande. Milj6- och halsoskyddsnamnden beslutar varje arom
verksamhetsplan, budget och internkontrollplan for kommande ar.

Intern kontroll genomfors pa manga satt i namndens verksamhet, genom bland annat
operativa rutiner och kontroller. Dessa rutiner och kontroller ar en naturlig och val
forankrad del i verksamheten. Arbetet med intern styrning och kontroll sker till stor del
i ordinarie verksamhet genom att rutiner och nédvandiga resurser ar tillgangliga for att
utféra namndens grunduppdrag och utveckling av detta. Generellt ser férvaltningen
inte pa dessa rutiner och kontroller som intern kontroll utan som en sjalvklar del av
verksamheten.

Forvaltningen har arbetat [6pande med omvarldsbevakning och att parera olika
forandringstryck fran omvarlden. | augusti samlades ledningsgruppen for att gora en
fordjupad analys av de forandringstryck som man sag kommer kunna paverka
verksamheten dels kommande verksamhetsar, dels pa lite langre sikt. Utifran
resultatet summerades darefter strategier som finns med som stod i den [6pande
verksamhetsplaneringen.

Nar omvarldsanalysen var genomférd samlades ledningsgrupp och utvalda
representanter fran avdelningarna i en riskworkshop och arbetade igenom de risker
som identifierats. Vid workshopen hosten 2022 identifierades 32 risker.
Ledningsgruppen analyserade riskerna och hur riskerna skulle hanteras. Elva risker
kommer att hanteras av atgarder i den interna kontrollplanen for 2023, resterande
hanteras av atgarder i verksamhetsplanen alternativt [6pande i den ordinarie
verksamheten.

Vid den arliga riskworkshopen noterades att riskerna som omhéandertas av atgarder via
interna kontrollplanen fortsatter vara fokuserade kring interna arbetssatt,
informationshantering- och sakerhet, fakturering, arendehantering och nar
forvaltningen har tagit betalt for tillsyn vi inte har utfort (tillsynsskuld). Aven fast
riskvarderingarna inte har forandrats i ndgon storre utstrackning jamfort med 2021 ser
forvaltningen anda att de riskreducerande atgarderna fyller sin funktion.

Vissa riskers sannolikhet ar svara att paverka da de kan bero pa handelseri var
omvarld. Med en 6kad digitalisering och fler digitala verktyg kommer ocksa 6kad
sannolikhet for handelser som paverkar den digitala miljon (till exempel hacker-
angrepp). Har ar strategin att i stallet arbeta med att minimera konsekvenserna avom
risken intraffar. Forvaltningen, med stdd av resurser inom kommunledningskontoret,
arbetar kontinuerligt med detta.

Under 2022 har forvaltningen fortsatt lagga fokus pa att utbilda inom
informationssakerhet och behandling av personuppgifter (GDPR). Arbetet har fortlopt
med att kontinuerligt halla informationshanteringsplaner och Artikel 30-register
uppdaterade.



Under aret har flertalet instruktioner och rutiner arbetats fram som ska stotta
forvaltningen i arbetssatt och handlaggning generellt, till exempel:

e Revidering av arbetsordning och verenskommelse for ledningsgruppen

e Framtagandet aven kommunikationsplattform som ska stotta forvaltningen i
kommunikationsarbetet

e Framtagandet av strategiska utvecklingsomraden for 2023-2025

e Revidering av den forvaltningsgemensamma arbetsmiljorutinen

e Revidering av rutin for skydds- och varselklader och horselskydd

o Atgarder till miljsforvaltningens sakerhetsskyddsplan

e Revidering av delegations- och arbetsordning

e Revidering avinformationshanteringsplaner for miljo- och
halsoskyddsnamnden samt fér kommunala lantmaterimyndigheten

e Enstormangd instruktioner och filmer som stod for att arbeta i det nya
arendehanteringssystemet Ecos.

Under kommande verksamhetsar kommer forvaltningen fokusera pa:

e informationssakerhet genom fortsatta informationsinsatser till medarbetarna

e utvecklavara arbetsmetoder for att félja upp planerad och rapporterad tid

e kontinuerligt hdlla informationshanteringsplaner och Artikel 30-register
uppdaterade

e etablera ett arbetssatt for att pa ett mer systematiskt satt fanga upp och
omhanderta de kommentarer som inkommer via 6verklagningar gentemot
vara beslut

e informera, testa och utvardera de nya rutinerna och planerna for
kontinuitetshantering som ar framtagna under 2022

o fortsatta bidra till det kommungemensamma ledningssystemet

Bedomning

Nedan redovisas hur bedémning av utfallet av den genomférda granskningen gors i
dennarapport.

Tabell 1. Bedomning av granskningens utfall.

Bedémning | Innebérd

. Granskning genomford utan anmarkning

Granskning genomford med mindre anmarkning

. Granskning genomford med anmarkning
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Sammanfattning av granskningar

Tabell 2 nedan innehaller en sammanfattning av de kontroller som genomforts. | ndsta
kapitel Férdjupad redovisning av kontrollmoment finns en fordjupad beskrivning av
kontrollmetod, resultat och atgarder. Lanken i kolumnen for riskbeskrivning leder
direkt till den fordjupade beskrivningen.

Tabell 2. Sammanfattning av granskningar som rapporteras per december och helar.

Riskbeskrivning

Verksamhetskontroller -
Ledning och styrning:

Kontrollmoment

Avdelnings- och enhetschefer
ska stdmma av beslutade
planer (tillsynsplan,

Kontrolimetod

Kontroll av att storre
awikelser fran beslutad
verksamhetsplan eller

Resultat av granskning

Granskningen ar
genomford utan
anmarkning,.
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Atgird med slutdatum

Kontrollmomentet kvarstar i 2023
ars internkontrollplan.

Risk for att kontrollplan, internkontrollplan tas Analys genomférs I6pande av
verksamhetsstyrningen inte | internkontrollplan, upp for beslut i namnd i eventuella storre avvikelser som
far avsedd effekt. verksamhetsplan) manatligen | anslutning till Kontrollerna under aret har | behdver lyftas till ndamnd kopplade

med forvaltningschefen. tertialuppféljningarna. visat pa framfor allt vissa till verksamhetsresultat och

Avdelnings- och enhetschefer awikelser mot ekonomi.

ska aven stamma av budget tillsynsplanerna for

manatligen med avdelningarna hélsoskydd

forvaltningens och miljéskydd.

namndcontroller. Vid

tertialuppféljningarna deltar Eventuella avvikelser mot

férvaltningschefen vid arets planer har vid behov

avstamningen. lyfts till n@mnden vid

tertialuppfoljningarna.

Avdelnings- och enhetschefer

ansvarar for att ldpande

lyfta avvikelser till

férvaltningschef respektive till

namndcontroller.

Storre awvikelser fran

beslutad verksamhetsplan,

internkontrollplan eller

budget ska beslutas i namnd

senast i anslutning till

tertialuppfoljningarna.
Kontroller av system och Obligatoriskt kontrolimoment: | Kontroll av att: Granskningen &r Informationssékerhetsklassning
rutiner — ansvar for genomford med behdver ses éver och
information: Kontroll av att ansvaret fér Informationshanterings- mindre anmarkning. objektverksamheten haller pa och

information foljer planen ar beslutad, tar fram en handlingsplan infér
Det rader oklarhet om verksamhetsansvaret och att | kommunicerad och halls 2023.
vilken information som &r informationstiligéngar ar aktuell. Kontrollen visade att det
viktig for verksamheten inventerade. finns behov av att den Kontrollmomentet kvarstar i 2023

samt hur ansvaret for
informationen uttrycks
vilket leder till att risker inte
identifieras och att
skyddsatgarder inte vidtas
vilket i sin tur leder till
storning eller avbrott i
produktionen.

(Forklaring; informations-
tillgang ar en organisations
information och de resurser
som anvands for att hantera
informationen, till exempel
programvaror, tjdnster och
fysiska tillgangar)

Artikel 30-registret 6ver
personuppgifts-
behandlingar ar
upprattat och halls
aktuellt.

Den stodjande objekt-
verksamheten (pm3) har
genomfort informations-
sékerhetsklassning
(KLASSA) for vasentliga
IT-stod.

stédjande
objektverksamheten (pm3)
genomfor en férnyad
informationssakerhetsklass
ning for vasentliga IT-stod.

Ovriga planer och register
ar uppdaterade och
aktuella.

ars internkontrollplan.




Riskbeskrivning

Kontroller av system och
rutiner — IT-st6d:

Nodvandiga rutiner och
planer for hantering av
avbrott och stérningar
saknas, ar okénda eller
oprévade vilket gor att ett
avbrott i informations-
forsdrjningen medfor stora
stérningar i produktionen
och svarigheter vid
atergang till normal
verksamhet.

Risk for driftstopp i
forvaltningens IT-stod som
medfor stora kostnader i
form av produktions-
forluster.

Kontrollmoment

Obligatoriskt kontrollmoment:
Kontroll av att behovet av
rutiner och planer for
hantering av avbrott och
stérningar ar inventerat.

Nodvandiga

rutiner och planer ar
dokumenterade, kédnda och
prévade.

Avdelnings- och enhetschefer
ansvarar for att driftstopp i
IT-stéd omgaende
rapporteras till [T-driften.
Avdelnings- och enhetschefer
ansvarar aven for att
sammanstalla information
om uppskattat antal férlorade
arbetstimmar enligt schablon
i anslutning till driftsstoppet
och skicka
sammanstéallningen till
verksamhetsutvecklarna.

Kontrollmetod

Kontrollera att rutiner
och planer &r testade och
utvarderade.

Kontroll av att rutinen for
uppfoljning av intréffade
driftstopp i IT-st6d foljs
genom avstamning med
avdelnings- och
enhetscheferna och IT-
driften i anslutning till
tertialuppfoljningarna.

Resultat av granskning

Granskningen ar
genomférd med
mindre anmarkning.

Kontrollen visade att
driftstopp anmals till IT sa
som rutinerna féresprakar.

Under 2022 har det varit
ett flertal stoérningar och
driftstopp som paverkat
verksamheten negativt.
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Atgard med slutdatum

Driftstopp felanmals direkt till
kommunens gemensamma IT-
support som ansvarar for att
atgarda problemen.

For KLM:s verksamhetssystem
Trossen felanmals driftstopp
vanligtvis till statliga lantmateriet
som ager systemet. | undantagsfall
involveras kommunens egen IT-
support men oftast ligger felet hos
statliga lantmateriet och kraver
atgard av dem.

Kontrollmomentet kvarstar i 2023
ars internkontrollplan.

Kontroll av efterlevnad av

regler, policyer och beslut -
Kvalitet pa beslut:

Risk for att lagar och regler
liksom interna rutiner inte
efterlevs, vilket leder till
bristande rattssékerhet.

Sékerstélla kvaliteten i de
myndighetsbeslut som tas.
Avdelningschefer ansvarar for
att kvalitetsgranskningar av
beslut genomfoérs under aret
enligt gallande rutin
(faststalld 2019).

Kontroll av att
granskningar

har genomforts enligt
rutin.

Granskningen ar
genomford med
mindre anmarkning.

Kontrollen visade att
avdelningschefer har
genomfort
kvalitetsgranskningar av
fattade beslut enligt
gallande rutin.

Resultatet av granskningen
visar att det férekommer
mindre brister men som
inte hade nagon avgorande
betydelse for beslutens
kvalitet.

Avdelningarna kommer arbeta
vidare med olika atgarder under
2023. Bland annat med klarsprak,
kvalitetsdagar samt hur och nar de
kan skicka beslut med
personnummer.

Kontrollmomentet kvarstar i 2023
ars internkontrollplan.

Kontroll av efterlevnad av

regler, policyer och beslut —
Diarieforing:

Risk for att arenden faller
mellan stolarna och att
allmanna
férvaltningsrattsliga regler
undermineras.

Séakerstalla att arenden inte
ligger 6ppna langre tid an de
ska.

Avdelningschefer ansvarar for
att minst en gang per ar ga
igenom 6ppna arenden aldre
an X manader.

Kontroll av att
genomgangen har
genomforts.

Granskningen ar
genomford med
mindre anmarkning.

Kontrollen visade att
avdelningschefer har gatt
igenom Oppna aldre
arenden.

Resultatet av granskningen
visar att det forekommer
att arenden ligger 6ppna
langre tid @n vad de ska.

| samband med genomférd kontroll
har ett antal aldre arenden kunnat
avslutas.

Under 2023 kommer avdelningarna
som anvander Ecos méjliggora for
handlaggarna att fa tillgang till
battre rapporter som innebar att de
sjalva regelbundet kan soka ut till
exempel érenden dar ingen
handlaggning har skett pa X antal
dagar.

Kontrollmomentet kvarstar i 2023
ars internkontrollplan.




Riskbeskrivning

Finansiell kontroll -
Tillsynstid och avgift:

Risk for bristande leverans
av myndighetsuppdraget
vilket leder till att de
verksamheter som betalar
arlig avgift inte far den
tillsynstid som de betalar
for.

Kontrollmoment

Avdelningschefer ansvarar for
att genomfora en manatlig
uppfoljning av levererad
tillsynstid i forhallande till
betald avgift.

Kontrollmetod

Kontroll av att
uppfoljningen har
genomforts genom
avstdmning med
avdelningscheferna.

Resultat av granskning

Granskningen ar
genomférd med
mindre anmarkning.

Kontrollen visade att
avdelningschefer har
genomfort uppfoljning och
kontroll av intkter och
levererad tillsynstid
manatligen, med undantag
for semesterperioden.

Resultatet av granskningar
visar att det finns vissa
verksamheter som har
betalat arlig avgift som inte
har fatt all sin tillsynstid
som planerat.
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Atgard med slutdatum

| de fall det finns avvikelser mellan
levererad tillsynstid i forhallande till
betald avgift férs avgifterna dver till
budget fér 2023 och tillsynen
kommer att genomforas da.

Kontrollmomentet kvarstar i 2023
ars internkontrollplan.

Finansiell kontroll - Korrekt
fakturering:

Risk for att
verksamheterna tar betalt
for dtgarder som de inte
genomfor eller att de
genomfor atgarder som de
inte tar betalt for.

Avdelningschefer ansvarar for
att sakerstalla korrekt
fakturering genom att utfora
stickprovskontroller av X

antal &renden i aktuellt IT-
stod.

Kontrollen innefattar bland
annat att stamma av
eventuella skillnader mellan
fakturerad tid och registrerad
tid.

Kontroll av att stickprov
har genomférts.

Granskningen &r
genomford med
mindre anmarkning.

Kontrollen visade att
avdelningschefer har utfort
stickprovskontroller.

Resultatet av granskningar
visar att det finns vissa
mindre skillnader hur
atgarder har fakturerats
under aret.

Regelbunden uppfoljning behdvs for
att félja upp hur tiden ska redovisas
och faktureras och for att minska
riskerna for inkorrekt fakturering.
Utifran de fel som upptécks
fortsatter férvaltningen att forbattra
rutiner och arbetssatt I6pande.
Vidare behdver alla paminnas
I6pande om att det &r viktigt att
férvaltningen debiterar ratt for att
kunna finansiera var verksamhet.
Om fransteg ska goras fran
tidsschabloner bor det ske i samrad
med chef som bar budgetansvar.

Kontrollmomentet kvarstar i 2023
ars internkontrollplan.

Kontroll avseende
oegentligheter, mutor och

jav:

Risk for att incidenter som
oegentligheter, mutor, jav
m.m. inte rapporteras,
vilket kan orsaka
fortroendeskada,
ekonomisk skada och
bristande rattssékerhet.

Avdelnings- och enhetschefer
ansvarar for att informera
sina medarbetare om rutiner
for rapportering av
oegentligheter, mutor och jav
minst en gang per ar

Kontroll av att
medarbetarna blivit
informerade genom
avstamning med
avdelnings- och
enhetscheferna.

Granskningen &r
genomford utan
anmarkning,.

Kontrollen visade att
avdelningschefer har
informerat sina
medarbetare om rutiner for
rapportering av
oegentligheter, mutor och
jav minst en gang under
aret.

Kontrollmomentet kvarstar i 2023
ars internkontrollplan.
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Fordjupad redovisning av kontrollmoment

Kontrollmoment 1 - Kontroll att beslutade planer ar
avstamda manatligen och att avvikelser dr lyfta

Genomford kontroll

Kontroll av att storre avvikelser fran beslutade planer eller budget tas upp for beslut i
namnd i anslutning till tertialuppfoljningarna. Kontrollen har genomforts genom
avstamning med avdelnings- och enhetschefer.

Resultat av kontroll

Granskningen ar genomford utan anmarkning.

Kontrollerna under aret har visat pa framfor allt vissa avvikelser mot tillsynsplanerna
for avdelningarna halsoskydd och miljoskydd. Mindre tillsyn an planerat har
genomforts under aret dels pa grund av manga inkommande arenden, dels pa grund
av svarigheter med att hitta och rekrytera inspektorer. Andra saker som paverkat arets
leverans ar inforandet av ett nytt arendehanteringssystem, flytt till nya lokaler och en
hog sjukfranvaro jamfort med tidigare ar under varen och sommaren.

Eventuella avvikelser mot arets planer har vid behov lyfts till ndmnden vid
tertialuppfoljningarna.

Atgirder
Kontrollmomentet kvarstar i 2023 ars internkontrollplan.

Analys genomfors l6pande av eventuella storre avvikelser som behover lyftas till
namnd kopplade till verksamhetsresultat och ekonomi.
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Kontrollmoment 2 - Kontroll av att ansvaret for
information foljer verksamhetsansvaret och att
informationstillgangar dr inventerade.

Genomford kontroll

Verksamhetsutvecklare har kontrollerat att informationshanteringsplanerna for miljo-
och hélsoskyddsnamnden samt kommunala lantmaterimyndigheten (KLM) ar aktuella,
beslutade och kommunicerade. Kontroll ar gjord att namndens artikel 30-registret dver
personuppgiftsbehandlingar ar upprattat och aktuellt. Fraga ar stalld till den stodjande
objektverksamheten (pm3) om informationssakerhetsklassning for vasentliga IT-stod
ar aktuell.

Resultat av kontroll

Granskningen ar genomford med mindre anmarkning.
Kontrollen visar att:

¢ Informationshanteringsplan for miljo- och halsoskyddsnamnden ar aktuell och
beslutad av namnden den 23 november 2022.

e Informationshanteringsplan for kommunala lantmaterimyndigheten ar aktuell
och beslutad av namnden den 23 november 2022.

e Namndens sa kallade artikel 30-register ar upprattat, diariefort och aktuellt.

e Detfinns behov av att den stodjande objektverksamheten (pm3) genomfor en
fornyad informationssakerhetsklassning for vasentliga IT-stod.

Atgarder

Informationssakerhetsklassning behdver ses 6ver och objektverksamheten haller pa
och tar fram en handlingsplan infor 2023.

Kontrollmomentet kvarstar i 2023 ars internkontrollplan.
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Kontrollmoment 3 - Kontroll av att behovet av rutiner och
planer for hantering av avbrott och storningar ar
inventerat. Driftstopp i IT-stod anmils och atgirdas.

Genomford kontroll

Kontroll av att rutinen for uppfoljning av intraffade driftstopp i IT-stod foljs har
genomfdrts genom avstamning med avdelnings- och enhetscheferna och
administrativa enheten i anslutning till tertialuppfoljningarna. Dessutom har
avstamning gjorts med kontakter inom IT-support for att samla in information om
eventuella atgarder.

Resultat av kontroll
Granskningen ar genomfoérd med mindre anmarkning.

Under 2022 har verksamheten haft fyra langre driftstopp i verksamhetssystemet Ecos.
Orsak till problemen har bland annat varit att nagra anvandare stéller alltfor
komplicerade fragor till accessdatabasen vilket resulterar i att databasen laser sig.

Utover det har det under aret varit ett flertal storningar i form av saker som inte
fungerat i Ecos i form av buggar som paverkat arbetet negativt for medarbetarna.

Kommunala lantmaterimyndigheten (KLM) har under aret haft ett driftstopp pad 2 dygn
i sitt verksamhetssystem Trossen och Geosecma samt ett pa 12 timmar i Trossen och
fastighetsregistret.

Atgarder

Vad galler verksamhetssystemet Ecos felanmals driftstopp direkt till kommunens
gemensamma IT-support som ansvarar for att atgarda problemen. De fel som kraver
atgard fran systemets leverantor eskaleras till dem av kommunens systemansvariga
for Ecos. Den vanligaste atgarden for att fa i gang systemet ar att starta om servern.

For KLM:s verksamhetssystem Trossen felanmals driftstopp vanligtvis till statliga
lantmateriet som ager systemet. | undantagsfall involveras kommunens egen IT-
support men oftast ligger felet hos statliga lantmateriet och kraver atgard av dem.

Kontrollmomentet kvarstar i 2023 ars internkontrollplan.
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Kontrollmoment 4 - Sakerstilla kvaliteten i de
myndighetsbeslut som tas genom kvalitetsgranskning av
beslut

Genomford kontroll

Kontrollen visade att avdelningschefer har genomfort kvalitetsgranskningar av fattade
beslut enligt gallande rutin.

Avdelningarna har angripit uppgiften pa olika satt:

e Halsoskyddsavdelningen har arbetat i grupp med kvalitetsgranskning av
beslutinom tva olika kategorier vid tva tillfallen. Kategorierna av beslut som
valdes i drets granskning var beslut i anmalningsarenden (beslut om anmaélan
och tillhorande beslut om avgift) och beslut om atgardskrav. Besluten har
granskats avseende rattssakerhet, objektivitet, proportionalitet, samsyn och
kvalitet vad géller utformning och sprak.

e Miljoskyddsavdelningen har under aret, forutom kvalitetsgranskningar, dven
genomfort tre kvalitetsdagar dar fokus har legat pa att uppdatera rutiner,
mallar och handlaggarstod for att 6ka kvaliteten och rattssakerheten i sina
arenden och beslut. Under aret har avdelningen dven bytt ut personnummer
till fodelsedag, for att minska exponeringen av kansliga personuppagifter, till
exempel vid positiva bergvarmebeslut.

e Inom enheten for livsmedelskontroll och tillstandsenheten genomférde man
granskning av beslut i 5 drenden dar man beslutat om dtgardskrav sa som
forbud eller forelaggande.

¢ Inom avdelningen for omradesskydd och VA granskade tva inspektorer atta
slumpvis valda beslut i tillsynen av enskilda avlopp samt att tre andra
inspektorer granskade tio beslut om tillstand till enskilt avlopp. Inspektdrerna
granskade inte sina egna beslut. Eftersom flera nya inspektorer borjat under
aret valdes de vanligaste drendena ut som de flesta inspektorer skriver beslut i
for att se om besluten ar likvardiga i sprak och innehall. En genomgang av
granskningen kommer att ske pa forsta APT i januari 2023.

e Palantmaterimyndigheten genomfor man kollegiegranskning av samtliga
arenden enligt checklista fran Lantmateriet.

Resultat av kontroll

Granskningen ar genomférd med mindre anmarkning.

Resultatet av granskningen visar att det forekommer mindre brister men som inte hade
nagon avgorande betydelse for beslutens kvalitet. Det ror sig bland annat om att
besluten kan forbattras vad galler utformning och sprak och att formuleringar kan ses
over for att vara tydligare for mottagaren.

Miljoskyddsavdelningen identifierade brister i rattssakerhet, samsyn och kvalitet i sin
hantering av beslut angdende skrotbilar. Det resulterade i ett samarbete med
kommunens jurister och framtagande av en ny handlaggarrutin och nya mallar for
kommunicering och beslut for att sakerstalla en rattssaker, effektiv, proportionerlig
och kvalitativ handlaggning.
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Atgarder

Halsoskyddsavdelningen kommer att arbeta vidare med materialet fran
gruppdiskussionerna under 2023, bland annat gallande processen for handlaggning av
anmalningsarenden.

Miljoskyddsavdelningen kommer att fortsatta arbetet med hur och nar de kan skicka
beslut med personnummer, till exempel nar ska de anvanda sakra meddelanden,
vanlig epost eller papperspost. Avdelningen kommer dven att fortsatta med sina
kvalitetsdagar for att fa battre rutiner, handlaggarstod och samsyn.

Avdelningen for omradesskydd och VA kommer ha en genomgang av klarsprak samt
hur se 6ver hur beslut ska vara skrivna for att vara tydliga.

Kontrollmomentet kvarstar i 2023 ars internkontrollplan.
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Kontrollmoment 5 - Sdkerstilla att arenden inte ligger
oppna langre tid an de ska

Genomford kontroll

Kontroll har gjorts med avdelningschefer att de har gattigenom 6ppna aldre drenden.
Genomford kontroll per omrade:

e Inom enheten for livsmedelskontroll fanns det vid arets slut 21 pagaende
arenden som startat for mer an 18 manader sedan. Nio av dessa lag pa
handlaggare, 6vriga vantade pa avslut av administrator.

e Inom miljéskyddsavdelningen fanns det i slutet av augusti 148 6ppna arenden
aldre dn 18 manader och 47 6ppna drenden aldre 4n 36 manader. | slutet av
december 2022 fanns det 188 6ppna drenden aldre dan 18 manader och 51
Oppna arenden aldre 4n 36 manader.

e Inom hélsoskyddsavdelningen valde man i drets granskning att undersoka
antal klagomalsadrenden dar ingen handlaggning hade skett pa 180 dagar.
Avdelningen hade 6 klagomalsarenden dar ingen handlaggning skett pa 180
dagar och berérda handlaggare fick i uppgift att se 6ver sina drenden pa listan.

e Inom avdelningen for omradesskydd och VA gjordes kontroll [6pande i
samband med tertialuppfdljningarna genom att soka ut antal 6ppna drenden
aldre 3n 18 manader och 36 manader. Arenden dar det inte har hant ndgot de
senaste 6 manaderna soktes ocksa ut. Man kunde se att antalet 6ppna
arenden har okat nagot under aret.

e P4 lantmaterimyndigheten har man gatt igenom samtliga 6ppna drenden for
att sakerstalla att dessa inte borde stangas. Ett fatal arenden stéangdes efter
genomgangen.

Resultat av kontroll

Granskningen ar genomford med mindre anmarkning.

Resultatet av granskningen visar att det forekommer att arenden ligger 6ppna langre
tid an vad de ska.

Atgarder
I samband med genomford kontroll har ett antal dldre drenden kunnat avslutas.

Under 2023 kommer avdelningarna som anvander Ecos mojliggora for handlaggarna
att fa tillgang till battre rapporter som innebar att de sjélva regelbundet kan soka ut till
exempel drenden dar ingen handlaggning har skett pa X antal dagar.

Kontrollmomentet kvarstari 2023 ars internkontrollplan.
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Kontrollmoment 6 - Manatlig uppfoljning av levererad
tillsynstid i forhallande till betald avgift

Genomford kontroll

Avdelningscheferna har genomfort uppfoljning och kontroll av intékter och levererad
tillsynstid manatligen, med undantag for semesterperioden.

Resultat av kontroll
Granskningen ar genomford med mindre anmarkning,.

Med anledning av nytt drendehanteringssystem var det viss fordrojning i
rapportuttagen vilket ledde till att avdelningen for miljoskydd gjorde sin forsta
uppfoljning pa avdelningsniva i samband med tertial 1. Manatliga muntliga
uppfoljningar av hur tillsynsarbetet [6per pa har dock gjorts i individuella avstamningar
med medarbetarna med undantag for manaderna juni/juli. Resultatet av kontrollen
visar att andelen genomford tillsyn ar lagre i forhallande till vad som ska goras under
aret. Det géller tillsyn pa arlig avgift, timavgift och kommunbidragsfinansierade
tillsynsprojekt. Trolig forklaring ar att inforandet av nytt darendehanteringssystem och
flytt till nya lokaler paverkat uppstarten av drets tillsyn liksom en hogre sjukfranvaro
jamfort med tidigare ar.

Halsoskyddsavdelningen har reglerat delar av sin gamla tillsynsskuld genom att inte
fakturera nya arliga avgifter till de objekten med mest skuld. Planen till kommande ar
ar att fortsatta att hantera den gamla skulden genom att inte ta ut nya arliga avgifter
for objekten med mest tillsynsskuld. Efter en stark host behover avdelningen endast
fora Over intakter for 30 timmars arbete till nasta ar.

Enheten for livsmedel hade infor aret planerat in 1520 kontroller. Flera verksamheter
an planerat har upphort under aret och mojliga kontroller att genomféra lagi slutet av
aret pa 1358 kontroller. Av dem har 1330 gjorts (99 %). Nagra verksamheters kontroll
har planerats om till 2023 for att de inte haft verksamhet 2022. Anlaggningar bedoms
ha fatt sin betalda tillsynstid

Atgarder

| de fall det finns avvikelser mellan levererad tillsynstid i forhdllande till betald avgift
fors avgifterna over till budget for 2023 och tillsynen kommer att genomféras da.

Kontrollmomentet kvarstar i 2023 ars internkontrollplan.



Kontrollmoment 7 - Sakerstalla korrekt fakturering genom
att utfora stickprovskontroller av arenden i aktuellt IT-

stod.

Genomford kontroll

Kontroll har gjorts med avdelningschefer att de har utfort stickprovskontroller.

Genomford kontroll per omrade:

Inom livsmedelsenheten gjorde man i november en aktiv sokning efter
arenden med debiterbar tid dar beslut om avgift gatt ut till verksamheten men
nagon avgift annu inte debiterats. Utover det gjordes ett stickprov i december
pa 10 slumpvis utvalda darenden med uppfdljande kontroll.

Inom miljoskyddsavdelningen jamforde man vid arsslutet faktiskt debiterad
tid i avslutade arenden mot registrerad debiterbar tid. Av 78 drenden med
tidsregistrering under 2022 fanns det bara ett som inte debiterades och det var
med anledning av att verksamheten hade lagts ned. Utover det foljde
avdelningen daven upp av hur kommunbidrag registrerats i drendena for att
hitta eventuella felregistreringar.

Inom halsoskyddsavdelningen har man genomfort [6pande granskningar
under aret och vid tertialuppfoljningar.

Inom avdelningen for omradesskydd och VA genomférde man kontroll av
faktureringen samtidigt som man genomforde kvalitetsgranskningen av
beslut.

Pa lantmaterimyndigheten granskas samtliga fakturaunderlag [6pande av
ansvarig lantmatare som garigenom nedlagda timmar och stammer av att
detta ar korrekt. Detta gors alltid innan fakturan skapas och skickas ut till
kund. Samtliga drenden faktureras efter utfort arbete.

Resultat av kontroll

Granskningen ar genomférd med mindre anmarkning.

Resultatet av granskningen visar bland annat:

Inom livsmedelsenheten fann man i november tre arenden dar
debiteringsunderlag kunde skickas ut omgaende. Arendena var fortfarande
pagdende och hade fangats upp innan avslut da det finns en kontrollfunktion
vid avslut av drenden att de inte gdr att avsluta om det finns debiterbar tid.
Under december manads kontroll avvek ett drende av tio pa sa vis att det var
debiterat for 4,5 timmar i stallet for 6 timmar.

Inom miljoskyddsavdelningen visade resultatet att de flesta registreringar som
gjorts pa kommunbidrag var korrekta. Dock forekom det registreringar av
kommunbidrag som borde registrerats pa avgift i stéllet och resultatet har
redovisats for avdelningen. Diskussioner fordes kring nar och for vad
kommunbidrag kan registreras och en gemensam slutsats blev att det ar
viktigt att dubbelkolla innan debitering/avslut av ett drende om det finns tid pa
kommunbidrag som borde omregistreras och i stallet debiteras
verksamhetsutovaren.

Inom halsoskyddsavdelningen har kontrollerna lett till att man [6pande
upptackt felregistreringar. Till exempel har fa timmar debiterats for
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handlaggning av klagomal. Detta kopplas till att avdelningen arbetar forsta
areti ett nytt system dar tid ska registreras pa ett nytt satt. Med anledning av
awvikelserna satte avdelningen in atgarder direkt under aret, till exempel har
avdelningen haft flera genomgangar av hur tid ska registreras pa
avdelningsmoten. Avdelningen inforde dven arbetssatt under aret for att
delfakturera tva ganger per ar (maj och november) i pagaende arenden.

e Inom avdelningen for omradesskydd och VA fann man ett darende som inte
hade fakturerats. Arendet var fortfarande pagadende och hade fangats upp
innan avslut da det finns en kontrollfunktion vid avslut av darenden att de inte
gar att avsluta om det finns debiterbar tid. Utover det fann man ingen skillnad i
fakturerad tid och registrerad tid pa de drenden dar det ar timavgift eftersom
systemet l0ser det sa lange som tiden ar ratt registrerad.

Atgarder

Regelbunden uppfdljning behovs for att folja upp hur tiden ska redovisas och
faktureras och for att minska riskerna for inkorrekt fakturering. Utifran de fel som
upptacks fortsatter forvaltningen att forbattra rutiner och arbetssatt [6pande. Vidare
behdver alla pdminnas l6pande om att det ar viktigt att forvaltningen debiterar ratt for
att kunna finansiera var verksamhet. Om fransteg ska goras fran tidsschabloner bor det
ske i samrad med chef som bar budgetansvar.

Kontrollmomentet kvarstar i 2023 ars internkontrollplan.
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Kontrollmoment 8 - Kontrollera att avdelnings- och
enhetschefer informerat sina medarbetare om rutiner for
rapportering av oegentligheter, mutor och jav minst en
gang under aret

Genomford kontroll

Kontroll har gjorts med avdelningschefer att de har informerat sina medarbetare om
rutiner for rapportering av oegentligheter, mutor och jav minst en gang under aret.

Resultat av kontroll

Granskningen ar genomford utan anmarkning.

Avdelningscheferna har informerat pa APT under aret genom information och
diskussion kring olika exempel och situationer.

Atgarder

Kontrollmomentet kvarstar i 2023 ars internkontrollplan.
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