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Uppfoljning av plan for intern kontroll 2016

Gatu- och samhéllsmiljondmnden foreslas besluta

att godkénna uppfoljningen av plan for intern kontroll 2016
att oversinda uppfoljningen till kommunstyrelsen
Arendet

Gatu- och samhillsmiljondmnden beslutade i december 2015 om plan for internkontroll for
2016 for namndens verksambhet.

I bilaga redovisas resultatet av granskningen, identifierade brister och vilka atgérder som
vidtagits och planeras fOr att forbattra hanteringen i framtiden.

Mats Norrbom Michael Eriksson
Stadsbyggnadsdirektor Gatu- och parkchef
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Risk

Kontrollmoment Kontrollmetod

Uppfoljning helir

Uppfoljning helir
- forslag till atgiirder

Avsaknad av helhetssyn - risk for
felsatsningar och att projekt och
framtida driftskostnader inte kan
finansieras

att det finns former for
prioritering och avstamning
mellan projekt saval inom
forvaltningen som med andra
aktorer

granskning av prioriteringslista

Granskning - viss anmdrkning,
pdgdende utvecklingsarbete ej
slutfért

Ett omfattande arbete kring
prioriteringar och projektstyrning
pdgdr inom ramen fér uppdrag
"sammanhdllen stads- och
landsbygdsutveckling".
Rapportering i sdrskilt drende till
KS i november. Ddr framgar
kriterier for prioritering samt vad
det innebdir.- se dven rapport KS
ik

Arbetet med att utveckla
prioriteringsarbetet och
helhetssynen fortsdtter, inte
minst i arbete med ldngsiktig
investeringsplan inom ramen fér
Mdél&budget 2018-2020. |
kommande drs interkontroll b6r
arbetet féljas utifran hur arbetet
med verktyg for prioritering
fungerar och hur samordningen
inom férvaltningen och med
andra aktérer utvecklas.
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Risk

Kontrollmoment

Kontrollmetod

Uppfoljning helir

Uppfoljning heldr
- forslag till datgirder

Interna processer

att det finns tydliga interna
riktlinjer och regelverk for
handlaggning och
projektstyrning

utveckla process- och
kvalitetsarbetet samt en
forvaltningsgemensam
projektmodell

Granskning - viss anmdrknig,
pdgdende utvecklingsarbete ej
slutfért

Arbete med att vidareutveckla
férvaltningens projektmodell,
samt att ta fram en
projektledarhandbok
pdgdr.Analys av hur
projektarbetet bedrivs samt bér
bedrivas dr genomférd. Under
dret har dven arbete med att
kravstdlla infér upphandling av ett
projekthanteringsverktyg pdgdtt
samt framtagande av en teknisk
handbok. Arbetet dr kopplat till
utvecklingen av gemensam
prioriteringsmodell och
sammanhdllen stads- och
landsbygsutvecking. Utveckingen
har férsvarats av hdg
personalomsdttning och har till
stor del drivits av konsulter.

Stadsbyggnadsdirektéren har
beslutat inrditta ett
férvaltningsévergripande
programkontor fér att hdlla
samman arbetet med de
strategiska projekten,
prioriteringar, projektstyrning i
gemensam modell samt
6vergripande uppféljning och
kvalitetssékring.

Projektkoordinatorer har anstdllts
inom flera avdelningar vilka utgér
ett ndrmare stéd for chefer och
projektledare samt i
utvecklingsarbetet.




Risk

Kontrollmoment

Kontrollmetod

Uppfoljning helar

Uppfoljning helar
- forslag till atgiirder

Digital utveckling - risk att inte
kunna mota medborgarnas krav pa
tjanster och tillganglighet och att
inte kunna effektivisera de interna
processerna tillrackligt

att digitala tjanster utvecklas
och anvands

granskning av anvandning av
befintliga e-tjanster

Ndmnden har ett flertal formuldr
och elektroniska blanketter pd
kommunens hemsida, men ingen
e-tjdnst med helt digitaliserad
process. Pagadr inférande av e-
tjdnst foér att anséka om att grdva
i gata samt nytt system for
férdtjdnsten som innebdr att en
telefonapp kan meddela var taxin
&r och nér den kommer.

Kommunens GIS-system dr
uppgraderat och méjliggér
successivt ny funktionalitet t ex
upphandling av system fér att
kunna kontrollera och styra
entreprendrer for
vintervdghdllning dér
entreprenérerna har
direktkontakt med kommunen
samt applikationer for
inventeringar direkt pa plats med
datorer/Ipads

Upphandling - Icke andamalsenliga
avtal

att relevanta ramavtal fornyas
och foljs

stickprov

Bedémningen dr att
ramavtalstroheten dr godkdnd.
Vissa ndmndspecifika
upphandlingar (inkl
direktupphandlingar)
dokumenteras inte i kommunens
gemensamma
upphandlingssystem vilket
innebdr att tillgénglig statistik
6ver avtalstroheten dr
missvisande.

Under dret har nya ramavtal
tecknats inom omrddena tekniska
konsulter, bygg- och
anldggningsentreprenader.
Ramavtalen dr rangordnade vilket
underldttar fér verksamheten vid
avrop.

Rutin fér dokumentation i
upphandlingssystemet behéver
fértydligas, for att underlétta
avtalsanvéndning och

uppfélining.
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L Granskning - utan anmdrkning

P En marginell fortsatt 6kning av

k Idngtidssjukfranvaron har skett Korttidsfranvaron har minskat
n fram till oktober 2016.. Okningen | med 0,8% och Iéngtidsfrénvaron
a kan inte hdrledas till hég har 6kat med 0,55%.

d produktionstakt eller manga Ldngtidsfranvaro hanteras av

organisationsférdndringar. chef tillsammans med stéd och

Yledarbetare - risk for hogre sjuktal | att folja utvecklingen av Ddremot har en marginell rddgivning av

2 g a hog produktionstakt och sjukskrivning och monster for minskning av korttidsfranvaron foretagshdlsovarden i de fall
_/r\énga organisationsforandringar uttag av arsarbetstid stickprov skett sedan augusti. franvaron dr arbetsrelaterad.

\"
S

Ekonomiredovisning - risk for
felaktig information i
anlaggningsregister

att rutiner finns pa plats och
utvecklas l6pande

kontrollera att rutiner och
regelverk foljs och att
utvecklade rutiner far
genomslag i verksamheten

Granskning - utan anmdrkning

Uppféljning i KS
internkontrollplan avseende
rutiner mm.
Anldggningsredovisningen har
centraliserats. GSN:s
anldggningsredovisning har
granskats genom stickprov under
november 2016, denna kontroll
har inte pdvisat ndgra brister.
Komponentavskrivning har inférts
och inga avvikelser har funnits
kopplat till detta. Internkontrollen
har genomférts av annan én
personer kopplade till GSN fér att
sdkerstdélla oberoende.
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Kontrollmoment

Kontrollmetod

Uppfoljning helir

Uppfoljning helar

- forslag till atgiirder
| ekonomisystemet finns rutin att
alla fakturor som konteras som
representation mm granskas av
ekonomifunktionen i det Som ett resultat av den
elektroniska fakturaflédet. Denna | kommunévergripande
rutin har granskats och granskningen kommer chefen fér
fértydligats i KS uppfélning av redovisningen att kalla samtliga
intern kontroll (rapporterad i ekonomer som arbetar med
augusti). kontrollsteget i ekonomisystemet
till ett méte for erfarenhetsutbyte
Granskning - viss anmdrkning och fértydligande av gdllande
rutin (tillgdnglig pé kommunens
Férdjupad granskning av intrandt). UtifrGn ndmndens
nédmndens rutin har genomférts granskning framkommer behov av
under november genom stickprov | pdminna chefer och évriga
av ca 25 % av fakturor konterade | berérda om gdllande rutin och
med representationskonto under | fértydliga vilka krav som stdlls pa
2016. dokumentation vid genomférande
Brister konstateras framfér allt av representation internt och
vad gdller dokumentation om externt samt vid bokféring av
att kommunens policy och syfte med representation, denna typ av kostnader.
Risk for oegentligheter - att riktlinjer for representation program for utbildning etc. Inga | Informationsinsats planeras till
enskilda medarbetare paverkas i samt policy och riktlinjer mot avvikelser mot policy har december och inledningen av
sin myndighetsutévning mutor ar kanda och foljs stickprov konstaterats. 2017.

Inom ramen fér KS internkontroll
har en enkdt genomférts till
politiker och chefer avseende
kdnnedom om kunskaper och
erfarenheter av mutor, jév och
representation utifrdn innehdllet i
kommunens policy mot mutor
samt policy for representation.

KS granskning visar att Gtgdrder
behéver vidtas for att 6ka
kéinnedom om policyerna samt
skapa en 6kad kunskap om vad
som rdknas som exempelvis muta
for savdl politiker som tjdnstemdn
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