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Socialndmnden

Uppfoljning av socialforvaltningens administrativa stod pa
Hamnesplanaden

Forslag till beslut
Socialndmnden foreslas besluta

att foreliggande uppfoljning utgor ett underlag i forvaltningens pagaende arbete med att
utveckla organisation utifran forutsattningarna 2017-01-01 i en sammanhallen socialtjanst

att uppdra till férvaltningen att till namndens sammantrade i augusti aterkomma med en
redovisning av det fortsatta arbetet.

Sammanfattning

Namnden gav vid sitt sammantréde den 12 oktober férvaltningen i uppdrag att genomlysa
organisationen av administratérerna med fokus pa om socialsekreterarna far det stod de
behover. Forvaltningen har undersokt av hur det administrativa stédet inom avdelning barn
och ungdom och avdelning placering fungerar och i vilken utstrackning det bidragit till en
avlastning av socialsekreterarna i deras arbete.

Uppfoljningen visar att en omorganisation under 2016 har lett till att en kvalitetsforbattring i
det administrativa stodet uppnatts. Flera av de centrala administratorsuppgifterna bedoms nu
utforas nu med hogre och jamnare kvalitet. Ekonomiadministrationen fungerar bra, det
arbetas intensivt med eftersatta arkivfragor och vardagsservicen i och kring arbetsplatsen
fungerar bra.

Samtidigt som det administrativa arbetet i sig fungerar bra har det uppstatt ett 6kat avstand
mellan administratorer och socialsekreterare vilket bidragit till att de senare upplever sig fa
mindre stdd i sitt arbete. Forvaltningens l6sning pa det problemet &r att tillsatta
moduladministratorer under sex manader dar sammanlagt sex administratorer ska ge vardera
25-30 socialsekreterare service dels med sadant som idag “faller mellan stolarna”, dels med
sadant som socialsekreterarna sarskilt efterfragat hjalp med. En annan central fraga for
socialsekreterarna ar att det finns ett val fungerade stod i Procapita-fragor. En sarskild
stodorganisation har under aret byggs upp for detta vid sidan av det administrativa stodet. Det
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ar viktigt med fortsatt fokus pa Procapita-stodet for att socialsekreterarna ska fa den
avlastning de 6nskar.

Arendet

Uppfoljningen har gjorts genom samtal med de tre cheferna for administratérerna och deras
chefer. Vidare har fackliga foretradare intervjuats och en medarbetarenkat har genomférts
bland socialsekreterarna om det administrativa stodet.

Arbetet har fokuserat pa hur det administrativa stodet organiserats och hur det fungerat samt
om socialsekreterarna far det stod de behover. Granskningen berdr inte om den nya
organisationen moter de forvantningar om béttre arbetsmiljo och karriarvégar for
administratdrerna som var en av malsattningarna med forandringen.

Organisation av det administrativa stodet

Under slutet av 2015 beslutade forvaltningen om en ny organisation for det administrativa
stddet inom forvaltningens avdelning barn och unga samt avdelning placering. Tidigare ingick
respektive administratorer i de olika enheterna och utférde alla de administrativa uppgifter
som kunde komma ifraga dar. Fran 1/1 2016 skulle den nya organisationen med tre olika
administrativa enheter trada i kraft. Pa grund av flytten till Hamnesplanaden fordrojdes
processen och forst i februari-mars 2016 var den nya organisationen pa plats.

De problem som lag bakom omorganisationen var:

« stodet till socialsekreterarna varierade mycket dels beroende pa vilken kompetens och
intresse respektive administrator hade, dels beroende pa omfattningen av
administratorstjansten (del- eller heltid)

 bristande arbetstillfredsstéllelse bland manga administratorer att vara ensam i sin roll i en
arbetsgrupp med bara socialsekreterare

« svart for en enskild administrator att beharska alla olika arbetsuppgifter som kunde
férekomma

 bristande vagledning i arbetet fran cheferna, med for lite fokus pa administrativa fragor
och administratérernas arbetsmiljo.

Med i bilden var den arbetsmiljoutredning av administratdrernas arbetssituation gjordes under
senvaren och sommaren av personal fran HR-avdelningen. Bakgrunden var en éverhangande
risk for en arbetsmiljoanmalan. En rekommendation fran HR till forvaltningen var att
genomfora eventuella férdndringar av administratérernas arbetssituation med stod av HR for
att 6ka personalens delaktighet i processen. Det &r oklart i vilken utstrackning dessa
rekommendationer beaktades vid forandringen.

Med omorganisationen ville forvaltningen astadkomma féljande:

o ett jdmnt fordelat, likartat och forbattrat administrativt stod

» Okad rattsékerhet och en god arbetsmiljo for administratorerna

» god service, professionellt bemétande och hog tillganglighet — bade inat och utat
» skapa utvecklingsmojligheter och karridrvégar for administratrerna.



Ovanstaende ar de forandringsmal som gar att utlasa av den dokumentation som finns kring
omorganisationen. Det s&gs inget dar om att omorganisationen explicit ska leda till en
avlastning av socialsekreterarnas arbetsuppgifter men uppenbart ar att forandringen véckt
sadana forhoppningar i organisationen.

Den nya organisationen bestar idag av tre olika administrativa enheter:
e internservice

» ekonomi/administration samt

e Ovrigt administrativt stod som kallas administration/administration.

Tabellen nedan ger en Oversiktlig bild av de tre olika enheterna och deras arbetsuppgifter.

Tabell 1.
Internservice Ekonomi/administration Administration/administration
Personal 7 6 6
Chef EC Mottagning EC Placering 1 EC Rekrytering
Arbets- Reception Hantera fakturor Arkiv
uppgifter, Registrering av nya Vardersattningar Registerkontroller
exempel och pagaende Loneskulder uppdragstagare | Uppdragstagarregister
drenden Kontroll av ramavtal Registrering av IU-beslut, domar
Material till Uppbokning av kostnader Chefsstod i Heroma
personakter Overféringar Bista med informatoin kring
Socialreg.kontroller Felsokning och stod i budget- | rensning av akter m.m.
Information om arbete
bokning av biljetter,
hotell m.m.
Fordon
Allmant fix i huset

Till Internservice hor dven en administrator som &r placerad pa barnenhet och ungdomsenhet
Sdder, lokaliserad i Gottsunda centrum. Dennas arbetsuppgifter ar delvis helt andra &n évriga
administratorer och hen bistar i stor utstrackning handlaggare och chefer med varierad
administrativ service.

Vid sidan av ovanstaende tre grupper finns aven sarskilt administrativt stod for
ensamkommandeenheterna gallande atersokningsprocessen. De tillhor organisatoriskt
ensamkommandeenheterna. Ytterligare en grupp utgors av 1U-sekreterarna, som tidigare
ingick i det administrativa stédet, men som organisatoriskt numera tillhér den strategiska
avdelningen. Dessa bada grupper kommer inte att beréras vidare i uppfoljningen.

| december 2014 hade forvaltningen foér socialndmnden for barn och unga 19 administratorer.
Ett ar senare 2015 var det ocksa 19 administratorer och den aktuella siffran for december
2016 &r 22 administratorer. | den siffran &r de nya moduladministratérerna, de ska bli totalt 6,
inte inrdknade.




Ledning av det administrativa stodet

De tre administratérsgrupperna leds av varsin chef som ocksa ar enhetschefer inom avdelning
barn och unga resp. avdelning placering. Dessa chefer delar alltsa sin uppmarksamhet pa tva
olika arbetsgrupper med helt olika inriktning. Dels administratdrsgruppen, dels en grupp med
socialsekreterare. Det 6vergripande ansvaret vilar pa avdelningschef for barn och unga resp.
placering. Ansvariga enhetscheferna utgor i en chefsgrupp dar man diskuterar gemensamma
fragor som ror det administrativa stodet. Administratdrerna har en gemensam arbetsplatstraff
dar alla tre cheferna &r med och leder motet.

Forklaringen till att arbetsledarskapet delas mellan tre enhetschefer ar ekonomiskt. Nar
omorganisationen gjordes bedémdes det inte finnas pengar for att finansiera en ny chef.
Befintliga chefer fick istillet chefskapet for administratérerna som ett sidouppdrag. Aven om
det vore att foredra att administratdrerna hade en och samma chef tycker cheferna att det trots
allt fungerat bra med det delade ledarskapet. Man beskriver sig som samtrimmade och
dverens om hur det ska fungera men eftersom var och en formulerar sig pa sitt satt kan det
ibland av medarbetare uppfattas som att cheferna delvis ger olika budskap. Ett annat problem
som cheferna lyfter &r att de i sin tur har olika chefer och blir beroende av dessas beslut. En
annan reflektion &r att det gar mycket motestid till att samordna fragor enhetscheferna emellan
och att halla gemensamma arbetsplatstraffar.

Ledningens beddmning av det administrativa stodet

Chefernas bedémning ar att kvaliteten pa administrationen 6verlag har blivit béattre efter
omorganisationen. Det har lett till 6kad likvérdighet i administrationen och det stdd man kan
fa som socialsekreterare.

Sarskilt lyfter man fram ekonomi/administration som lett till en 6kad sékerhet och kvalitet i

arbetet. Teamet utvecklades i samarbete med KLK ekonomi och det har lett till att man har en

battre och bredare kompetens. Det bekréaftas vid en fraga till ekonomiansvariga pa KLK som

bland annat lyfter fram foljande som forklaring:

o Det ar farre personer som har hand om ekonomin vilket medger en storre sakerhet

» Gruppen tacker upp for varandra vid sjukdom och annan franvaro,
ekonomiadministrationen fungerar oberoende av individen

* Mojligheten till kontroll av ekonomidrenden okar.

Administration/administration &ar igang med sina arbetsuppgifter men hinner inte med allt.
Sedan omorganisationen har fokus varit det sedan lang tid eftersatta arkivarbetet. En
arbetsuppgift som inte hinns med ér att vara coach i Procapita-fragor. Dels saknas tiden, dels
har inte administratérerna tillracklig kunskap i Procapita for att vara ett stod. Ambitionen ar
att utveckla Procapita-komptensen bland administratorerna.

Intern service ar igang med och bedéms klara sina arbetsuppgifter pa ett bra sétt. De har
kontroll pa det som behovs internt pa Hamnesplanaden och det ar stringens i arbetet.



Personalens beddémning av det administrativa stodet
| samtal med fackliga féretréadare for Akademikerférbundet SSR och Vision lyfter dessa fram
foljande:

Personalen saknar det vardagsnara stodet som skulle underlatta jobbet och ge mer tid at att
jobba med familjerna. Socialférvaltningen har gatt ut med att man vill satsa pa fler
administratorer i syfte att avlasta socialsekreterarna men upplevelsen bland manga
socialsekreterare ar att det inte hander ndgonting. Man har inte markt nagon skillnad.
”Administratorsreformen” kanske blev battre for administratdrerna men inte for
socialsekreterarna. Ledningen har prioriterat att anvanda forstarkningen till arkivet, och det ar
vallovligt i sig, men det var val inte det som var meningen, séger de fackliga foretradarna.

Personalen har kommit med forslag pa vilka arbetsuppgifter en administrator skulle kunna
avlasta med, men forslagen "bara forsvinner”. Det ar manga som trottnat pa att idéer inte tas
till vara.

Enkat till socialsekreterare och enhetschefer, resultat

I samrad med SSR och cheferna for administratorerna skickades en enkat ut till
socialsekreterarna och évriga enhetschefer. Drygt tva hundra enkater skickades och 61
enkater besvarades varav 10 av enhetschefer. Man kan fundera éver den relativt laga
svarsfrekvensen hos socialsekreterare. Kan det bero pa tidsbrist eller att man inte tror svaren
leder till forandring eller nagot annat? Att bara en knapp tredjedel svarat pa enkaten gor det
sjalvklart svarare att dra nagra entydiga slutsatser men rimligtvis visar svaren anda pa en
allman uppfattning. Nedan redovisas nagra av svaren i korthet:

» Har det administrativa stodet forbattrats eller forsamrats under det senaste aret? Néastan 70
procent av socialsekreterarna tyckte att stodet forsamrats. 50 procent av enhetscheferna
tyckte att det blivit battre.

» Hur fungerar stodet fran administration/ekonomi? Ca 70 procent av socialsekreterarna och
90 procent av enhetscheferna tyckte att det fungerade bra eller mycket bra.

 Hur fungerar stodet fran internservice? Aterigen svarar ca 70 procent av socialsekreterarna
mycket bra eller bra jamfért med 100 procent bland enhetscheferna.

»  Hur fungerar stodet fran administration/administration? Har svarar 48 procent mycket bra
eller bra att jamfora med 65 procent av enhetscheferna.

e Hur latt ar det att begéra hjalp fran administratérerna? Har gér anmarkningsvart manga en
lag vardering dar enhetscheferna ar nagot mer nojda.

En forsiktig slutsats av dessa enkatsvar ar att socialsekreterare och enhetschefer ar relativt
nojda med det administrativa stodet fran administration/ekonomi och internservice medan det
finns ett mer uttalat missnoje med stodet fran administration/administration. Samtidigt ar det
tydligt av svaret pa den forsta fragan att man upplever att det administrativa stodet forsamrats
betydligt det senaste aret. Den bedomningen hanger inte riktigt inop med den relativa
nojdheten med atminstone tva av administrationsenheterna. En tolkning ar att det handlar om
att avstandet till administratorerna 6kat, se nedan, och dessa fatt tydligare arbetsuppgifter,



nagot som av socialsekreterarna kan upplevas som en begransning och att det ar svarare att be
om hjalp med “allt det andra”.

Det fanns dven utrymme att lamna textsvar i enkaten. Pa fragan om det &r nagot man ar néjd
med nér det galler stodet fran administratorerna namner man manga olika saker men i
synnerhet stod i ekonomifragor aterkommer i flera av svaren.

Pa fragan om det ar nagot man ar missndjd med sa ar det i synnerhet stod i Procapitafragor
man efterlyser. Annat som namns &r avstandet till administratorerna, att det ar krangligt att na
dem och bristen pa stod i vardagsfragor.

Pa fragan vad man saknar i det administrativa stodet listas drygt 80 olika arbetsuppgifter. Det
man Onskar mest ar narhet till administratérerna, ”en egen administrator”. Stodet kring
Procapita kommer ocksa hogt upp pa onskelistorna liksom stod kring akter, aktrensning och
avtal.

Sammanfattningsvis framtrader en bild utifran textsvaren i enkaten dar socialsekreterarna
onskar:

e mer stod i arbetet med Procapita

 narhet till en egen administrator som gor det mojligt att fa stod “vardagsfragor”.

Ledningens kommentarer om kritiken mot bristande administrativt stod

Trots att cheferna bedomer att det administrativa stodet forbattrats efter omorganisationen sa
kommer det alltsd manga klagomal fran socialsekreterarna om att det fortfarande brister.
Upplevelsen hos de flesta ar till och med att det blivit sémre. Det man som socialsekreterare
saknar ett verksamhetsndra, praktiskt stod i vardagen dér man kan be administratéren att
kontrollera uppgifter, kopiera handlingar, boka besok, fa hjalp med Procapita m.m.

Vad administratrerna ska gora ar klart och tydligt definierat, administratérerna vet vad deras
arbetsuppgifter ar, menar cheferna. Daremot finns det forvantningar fran socialsekreterarna
som inte ryms inom dessa arbetsuppgifter och en otydlighet pa vad de kan forvanta sig. Det
fran karnverksamheten ofta efterfragade verksamhetsnéra stodet med att “fixa olika saker”
ingar till exempel inte i administratorernas arbetsuppgifter. Detta togs bort i samband med
den nya funktionsindelade organisationen. Det socialsekreterarna énskar sig ar ett
administrativt stod som egentligen inte heller generellt fanns fére omorganisationen, men dar
enskilda administratorer kan ha statt for delar av det dnskade stodet pa vissa enheter.

Socialsekreterarna ser inte alltid det som gors, menar chefsgruppen. En chef for
administratorerna uttrycker dilemmat pa foljande vis "Som enhetschef ser jag inga problem
med nya organisationen i sig forutom tidsbrist att starta upp nya verksamheter samtidigt som
man har allt annat kvar. Det gor att handlaggare/chefer upplever att det gar for sakta. Det &r
som att vara arbetsledare for flera vagbyggen samtidigt. Trafiken ska flyta pa som vanligt och
bade vagbyggena ska vara klara igar.”



De nya rutinerna for ekonomikontroll som skots av ekonomi/administration for att minimera
fel, slarv och dyra extrakostnader &r ett "verksamhetsnéra stod” av det slag som
socialsekreterarna efterlyser men kan ocksa upplevas som en palaga darfor att battre rutiner
medfor att man maste fylla i ratt blanketter, i ratt tid osv. Det &r arbetsuppgifter som inte gar
att delegera till administratérerna, menar cheferna.

For administration/administration var flertalet av arbetsuppgifterna nya och det har varit en
fas av inlarning. En arbetsuppgift som lades pa denna grupp var arkivet. Mycket tid har lagts
pa uppbyggnad och hantering av akter. Satsningen pa arkivfragorna ar en nédvéndig atgard
for saval brukare som socialsekreterare, siager cheferna vidare. Aven om arkivfragorna kan
lata som mindre relevant i socialsekreterarens vardag underlattar ett vél fungerade arkiv for
socialsekreterarna nar man t.ex. behdver rekvirera en akt. Resultatet ar att socialsekreterarna i
dag snabbt kan fa den akt som efterfragas.

Ett annat 6nskemal som aterkommer fran socialsekreterarna ar mer stod i Procapita.
Administratorerna utfor arbetsuppgifter i Procapita, i enlighet med sina instruktioner. Det
ingar inte i deras arbetsuppgifter att de ska utbilda eller handleda socialsekreterarna i
Procapita. Det behovet ska tillgodoses inom det sarskilda Procapita-stddet (se langre ned). Det
ar oklart om det ska vara en handlaggarfraga att registrera uppgifter i Procapita eller om det
skulle kunna goéras av administratorer.

Cheferna kanner inte igen den kritik mot serviceandan fran administratérerna som kan anas i
ett av enkatsvaren dar manga socialsekreterare gor en lag vardering av fragan hur latt det ar
att begdra hjalp. De tycker tvartom att problemet kan vara det motsatta, att socialsekreterarna
staller orimliga krav pa administratérerna.

En reflektion som cheferna gor &r att manga av de férvantningar som laggs pa
administratdrerna beror pa att organisationen inte ar fulltalig. Administratérerna behovs for att
fylla upp halen dar det saknas socialsekreterare. En l6sning pa det problemet kan vara de
moduladministratorer som &r pa gang att anstallas, mer om det langre ner i texten. En annan
forklaring till de aterkommande klagomalen kan vara bristande information om vad
administratorerna kan bista med och vad socialsekreterarna kan forvanta sig for slags stéd. En
ambition vid omorganisationen var att fragan om administratorerna skulle ges sarskild
prioritet vid enhetschefsmotet varje veckan for att sakerstalla att information gar fram men i
praktiken hinns det aldrig med.

Handhavande i Procapita

Ett omrade dar socialsekreterarna, som namnts ovan, efterlyser mer stod ar vagledning och
stod i Procapita-fragor. Tidigare, nar administratorerna satt utspridda pa de olika enheterna,
kunde vissa administratorer bista och véagleda nya socialsekreterare i Procapita men
kunskapsnivan i Procapita skiftade kraftigt mellan administratorer. | den nya organisationen
arbetar administratrerna i Procapita men det ingar inte i deras arbetsuppgifter att de ska
utbilda eller hjélpa socialsekreterarna med dessas specifika Procapita-uppgifter. For
administration/administration planeras mer utbildning i Procapita men det &r primért for att de
ska klara sina egna arbetsuppgifter i Procapita.



Det &r kant sedan lange att det behdvs ett utdkat stod kring Procapita i socialsekreterarnas
vardag. Procapita ingar i forvaltningsobjektet Halsa, vard och omsorg (HVO). Arbetet med att
bemanna och hitta formerna for arbetet i HVO inleddes under 2015. Bland annat har en
forvaltningsplan for HVO tagits fram. Under varen 2016 har det pagatt ett arbete i
socialférvaltningen med att inventera de funktioner och roller som finns idag. Vad fungerar
bra? Vad fungerar mindre bra? Vad fungerar inte alls? Bland annat har det genomforts en
workshop for att inventera och lyssna in medarbetares behov. Utifran den sammantagna
bilden har ett férslag till en Procapitaorganisation véxt fram som ska stddja det fortsatta
utvecklingsarbetet och leda till ett fullgott verksamhetsnéra stod. I sin forvaltningsplan for
2017 har HVO noterat dnskemalet om att ha en eller flera tekniker knuten till
socialforvaltningen.

Det ska finnas en coach pa varje enhet som ska svara for det verksamhetsnara stodet i
Procapita. Utover det ska det finnas fyra Procapita-experter inom avdelningarna Barn resp.
Ungdom som ska ha mer kunskap om Procapita och kunna stotta coacherna. Coacherna och
experterna ar socialsekreterare, forutom en som ar administrator, med sérskilt intresse for
Procapita. En svaghet i modellen &r att socialsekreterarna har sin bastjanst med egna &renden
och att det kan bli svart for dem att hinna med och prioritera Procapita-stodet.

Moduladministratorer - forstarkningar av det administrativa stoédet

Det brister som kvarstar efter att administratorsstodet forandrats och som patalats av

socialsekreterarna ar delvis pa vag att rattas till. Forvaltningen har efterfragat idéer fran

socialsekreterarna om vad man upplever saknas och fatt en uppsjo av idéer. Forvaltningen

planerar darfor att anstalla sex nya administratorer som ska placeras ute bland

socialsekreterarna. De kallas moduladministratorer. De blir ett komplement till de tre

administrativa enheterna som idag sitter lokalméassigt samlade for sig lite avskilt fran

socialsekreterarnas vardag. Det blir en administrator per modul (ett lokalmassigt begrepp pa

Hamnesplanaden) som omfattar 25-30 socialsekreterare. Deras arbetsuppgifter blir att

* rensa och stada i personakter

* ringa till konsulentstodda foretag (familjehem) for att se vilka som har lediga platser

» vara behjalpliga i att skriva avtal

« hantera intresseanmalningar pa www.familjehemsverige.se, en nationell tjanst for den som
vill bli familjehem

» hjalpa till med bokningar av rum, tolk m.m.

» Kkopiering

» skriva anteckningar vid vissa méten (inte moten med barn, ungdomar och familjer)

Slutsatser

Ambitionen med den nya organisationen av administratorerna var att forsoka uppna:
o ett jdmnt fordelat, likartat och férbéattrat administrativt stod

» Okad rattsékerhet och en god arbetsmiljo for administratorerna

» god service, professionellt bemétande och hog tillganglighet — bade inat och utat
» skapa utvecklingsmojligheter och karridrvégar for administratrerna.


http://www.familjehemsverige.se/

Den nya organisationen av administratrerna tycks ha fallit val ut i s matto att de centrala
administratorsuppgifterna utfors pa ett battre séatt med dkad likvardighet och battre kvalitet.
Socialsekreterarna svarar ocksa i enkaten att de dverlag ar nojda eller mycket nojda med de
nya administrativa enheterna men ger i enkatundersokningen anda uttryck for att det
administrativa stodet kraftigt forsamrats under aret. Det ar inte helt enkelt att hitta
forklaringen till det men det forefaller som att den nya organisationen lett till att
administratorerna hamnat for langt ifran handlaggarna. Det har blivit svarare att be om hjélp
med fragor som ligger lite vid sidan av administratdrernas huvudsakliga arbetsuppgifter vilket
i sin tur kan sammanhanga med att administratorernas arbete idag ar tydligare definierat, och
kanske i ndgon man mer begransat.

Det & majligt att en del av problemen handlar om att den nya organisationen fortfarande ar
ganska ny dar rollerna @nnu inte ar helt klara och dar det behévs mer information. En annan
omsténdighet &r att den 6kade rattssakerheten som den nya administrationen lett till initialt
kan upplevas som en dkad administration, men nar arbetssatten val har satt sig okar bade
kvalitet och effektivitet.

Det problem som identifieras i uppfoljningen, alltsa det 6kade avstandet mellan
administratorer och socialsekreterare och bristen pa stod i vardagen, ar delvis pa vag att l16sas
med de nya moduladministratérer som haller pa att tillsattas. Ett problem med den I6sningen
ar att de bara ar anstéllda for sex manader och att moduladministratrerna alltsa forsvinner
precis nar de borjat bli varma i kladerna och borjat gora nytta.

Ett annat omrade dar det brister ar stodet i Procapita. Det ska inte tillgodoses av
administratdrerna utan av coacher och experter bland socialsekreterarna sjalva. Den
organisationen haller pa att utvecklas. En svaghet i modellen ar att socialsekreterarna har sin
bastjanst med egna arenden och att det kan bli svart for dem att hinna med och prioritera
Procapita-stddet.

Utredarens reflektioner:

« Dbehall grundorganisationen av det administrativa stodet och arbetar vidare med att
utveckla denna

« Overvag att lagga arbetsledaransvaret for administratérerna pa en gemensam chef

e permanenta insatsen med moduladministratorer

e varna om det sérskilda Procapita-stédet som ar under utveckling

» undersok vilka andra typer av stodfunktioner som skulle kunna avlasta socialsekreterarna,
t.ex. IT-tekniker pa plats.

Socialforvaltningen

Torsten Sjostrom
T.f. direktor
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