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Handlaggare:
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Rapportering av internkontrollmoment 2024,
kontroll av att forvaltningen har rutiner och
kompetens for att stodja chefernas ansvari
loneprocessen

Forslag till beslut
Raddningsnamnden beslutar

1. att godkanna bifogat internkontrollmoment gallande kontroll av att
forvaltningen har rutiner och kompetens for att stodja chefernas ansvar i
[oneprocessen

2. att ge brandchefen uppdraget att uppdatera rutinerna for registrering och
sakerstalla att alla chefer har tillracklig kunskap

Arendet

Rapportering av internkontrollmoment. Kontroll av att forvaltningen har rutiner och
kompetens for att stodja att chefernas ansvar i loneprocessen, fran ratt indata till
korrekt utbetald l6n, fungerar korrekt.

Beredning

Arendet ar berett av tjiansteperson vid Uppsala brandforsvar.

Foredragning

Djupgaende intervju har genomforts med avdelningschef for den operativa
avdelningen och personaladministratér. Aven intervjufragor via mailutskick till 10
slumpvis utvalda chefer inom operativa avdelningen har genomforts. Det ar framst
inom den operativa avdelningen som det, av misstag, kan uppsta fel. Medarbetare kan
exempelvis registrera ratt i Daedalos men inte i Heroma. Icke operativ personal
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anvander inte dubbla system for att rapportera franvaro pa samma satt varfor
undersokningen har begransats till den avdelning dar fel potentiellt kan uppsta.

Generellt fungerar rutiner bra och majoriteten av cheferna har den kompetens som
behovs. Kontrollen visar att cheferna gor olika trots rutiner och att flera chefer
efterfragar mer utbildning och systemstod som underlattar hanteringen och
overforingen mellan tva system. Bade avdelningschef och personaladministrator
genomfor stickprov for att minimera felaktiga registreringar.

Nar Uppsala kommuns upphandling av nytt [o6nehanteringssystem ar klart kommer
integrering mellan Daedalos och det nya systemet att géras. Nar sddan integrering ar
klar behover dubbla registreringar inte langre goras vilket minimerar risken for
misstag.

Den sammantagna bedomningen ar att granskningen ar genomford med mindre
anmarkning.

Beslutsunderlag
e Tjansteskrivelse daterad 2024-03-27

e Bilaga 1. Kontroll av att forvaltningen har rutiner och kompetens for att stodja
chefernas ansvar i [0neprocessen

Brandforsvaret

Elisabeth Samuelsson
Brandchef
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Datum: Diarienummer:
2024-02-26 RAN-2023-00127

Rapportering av internkontrollmoment 2024,
kontroll av att forvaltningen har rutiner och
kompetens for att stodja chefernas ansvar i
loneprocessen

Kontrollmoment

Sakerstalla att forvaltningen har rutiner och kompetens for att stodja att chefernas
ansvar i loneprocessen, fran ratt indata till korrekt utbetald l6n, fungerar korrekt.

Metod och urval

Samtal med avdelningschef Bo Eriksson

Samtal med personaladministrator Marie-Louise Ratz

Mailutskick med fragor till tio slumpvis utvalda chefer inom avdelningen Raddning och
Forebyggande.

Resultat

Genomfort med mindre anmarkning. Generellt fungerar rutiner bra och majoriteten av
cheferna har den kompetens som behdvs. Det &r framst inom avdelningen Raddning
och Forebyggande som det kan uppsta fel da registrering sker i tva system: systemet
Daedalos anvands for planering och systemet Heroma for loneutbetalning m.m.
Medarbetare kan registrera ratt i Daedalos men glomma att registrera i Heroma.

Marie-Louise Ratz gor [6pande stickprov for att undersoka om det registreras ratt. Bo
Eriksson gor ocksa stickprover i samband med sommarperioder och julledigheter.

Nio av tio utvalda chefer svarade pa fragorna. Det finns rutiner men cheferna gor anda
olika. Flera uppger att de sjalva kontrollerar att det blir ratt varje manad, nagon for
egna noteringar om franvaro under manaden och lagger sjalv in medarbetarnas
franvaro i Heroma. Flera chefer efterfragar mer utbildning och systemstéd som gor
hanteringen och 6verforingen mellan Daedalos och Heroma enklare och sakrare.

Visamverkar i en gemensam raddningsnamnd:
Tierps kommun, Uppsala kommun och Osthammars kommun
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Kommentar

For att sakerstalla att det blir ratt indata borde rutinen for Daedalos granskas och
uppdateras sa att den innehaller ett kontrollmoment som gors av alla chefer [6pande,
forslagsvis en gang i manaden.

Dessutom bor alla ”chefer 6ver chefer” fora en dialog om kunskapsnivan gallande bade
Daedalos och Heroma for att identifiera eventuella kunskapsgap som ska omhandertas
i den individuella utvecklingsplanen.

Integrering mellan Daedalos och Heroma fungerar val for RiB-medarbetare men har
inte genomforts for heltidsanstallda medarbetare i vantan pa nytt HR-system. Pa sikt
kommer en full integrering mellan planerings-systemet Daedalaos och det nya
[6neutbetalningssystemet undanrgja risken for olika registreringar.

Namn Ulrika Ager
Befattning  HR-ansvarig
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