KF 33 11 juni 2018

Interpellation om forstaelse mellan
omsorgspersonal och ildre brukare

Under en lingre tid har Uppsala kommun anstillt personal med utlindsk bakgrund till omsorgen. Det idr
forvisso bra att ordna sysselsittning, men det har uppkommit en del problem. Nagot av det mest
grundliggande har pa olika platser nu blivit ett bekymmer, att personalen och brukarna har sviért att
forsta varandra.

Infér anstillning borde kunskaper i det svenska spraket och svensk kultur sikerstallas till en bittre niva an
vad som ir fallet idag. Det ar direkt avgdrande att brukarna har fortroende for personalen genom att man
kinner att man blir forstddd niar man berittar om sina behov. Det kan i en del fall handla om direkt
ohilsa som man behéver kunna forklara och i andra fall om sadant som hojer livskvaliteten, sisom att
man kan sméprata med varandra och fa hjalp med sidant som i allméinhet hojer livskvaliteten.

Med anledning av ovanstiende vill jag stilla foljande fragor till dldrenimndens ordférande Monica
Ostman:

e Hur sakerstiller Uppsala kommun att sprakkunskaperna i det svenska spraket ir tillfredstillande
vid anstillning av ny personal?

e Hur god ir forstielsen mellan personal och brukare vid dldreboenden och hemtjanst i
kommunen?

e Kommer kommunen att vidta dtgarder for att tillse att personalen bittre kan kommunicera med
brukarna? . 7/
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Svar pa interpellation fran Simon Alm om forstaelse mellan
omsorgspersonal och aldre brukare

e Hur sékerstéller Uppsala kommun att sprakkunskaperna i det svenska spraket ar
tillfredstéllande vid anstéllning av ny personal?

Vi sakerstaller sprakkunskaper vid intervjuer infor anstéllning, dar kommande medarbetare
behover kunna forsta och gora sig forstadd, dven ha férmaga att kunna dokumentera och skriva
pa svenska. Sedan har vi uppféljningar med medarbetaren under introduktion och forsta tiden
pa det nya arbetet.

 Hur god &r forstaelsen mellan personal och brukare vid dldreboenden och hemtjanst i
kommunen?

Fragan kring forstaelsen mellan brukare och personal ar svar att svara pa. Vi har en
kontinuerlig dialog och uppf6ljning med brukaren kring hur insatserna utfors och hur brukaren
upplever sin hemvard respektive sitt boende. Vi tar mot synpunkter fran brukaren och hens
anhoriga. Vi har dven brukare med annan sprakbakgrund, dér vi kan matcha personal som kan
brukarens hemsprak. Se ocksa svar pa féljande fraga nedan.

«  Kommer kommunen att vidta atgarder for att tillse att personalen battre kan
kommunicera med brukarna?

Stod ges i olika form for att stodja medarbetare dar det finns behov att forbattra kunskaper i
svenska spraket. Ett viktigt verktyg fort att stodja och utveckla nya medarbetare som inte har
svenska som modersmaél dr KIVO. Forkortningen stér for Kvalitetssékrad inkludering i vird
och omsorg”. KIVO ir ett sprakstodjande projekt. Projektet utbildar sa kallade sprakombud och
inkluderingshandledare. Syftet &r att skapa strukturer pa arbetsplatserna som stodjer
spraksvaga.

Sprakombuden ska tillsammans med chefen arbeta for att skapa en sprakutvecklande
arbetsplats. Inkluderingshandledaren &r handledare for kollegor, elever, praktikanter och
vikarier i deras sprakutveckling det praktiska arbetet. Bade sprakombud och
inkluderingshandledare har till uppgift att arbeta sprakutvecklande.

Monica Ostman

(S)

Ordfdrande i aldrenamnden
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