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Barn- och ungdomsnémnden foreslés besluta

att lagga uppfoljningen av tillsyn i fristdende forskolor och pedagogisk omsorg ldsaret 2013-
2014 till handlingarna.

Arendet

Barn- och ungdomsnémnden har tillsynsansvar for fristdende forskolor och pedagogisk
omsorg i Uppsala kommun. Tillsynen under ldsaret 2013-2014 har f6ljts upp for att
sammanfatta resultaten av tillsynen och for att utréna om tillsynen haller god kvalitet.

Utifrén uppf6ljningen drar kontoret f6r barn, ungdom och arbetsmarknad slutsatsen att
tillsynen kan bidra till utveckling av férskolornas kvalitet.

Kontoret for barn, ungdom och arbetsmarknad

Jan Holmlund
TTf direktor
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Foljande rapport sammanfattar resultaten av tillsynen lidsdret 2013-2014 och foérsoker dven
uttala sig om kvaliteten pa den tillsyn som genomforts. Rapporten innehdller
sammanstéillningar av identifierade brister och resultat av en enkiit som de férskolor som haft
tillsyn fétt besvara. Rapporten innehdller 4ven en sammanfattning av de foréindringar som

~ gjorts av tillsynsmodellen under &ret liksom reflektioner 6ver de forandringar som gjordes i
tillsynsmodellen utifrén de utvirderingsfragor som behandlades i forra drets rapport.
Dessutom innehéller den foréindringar i tillsynsmodellen som gors infér kommande tillsyner.

Resultat av tillsynen

Under ldséret har 32 st. tillsyner genomforts, 28 st. inom ramen for den regelbundna tillsynen,
tva st. tillsyner pa forekommen anledning om kréinkande behandling och tva st.
specialtillsyner — en avseende forskolechefs utbildning och en avseende kontroll av férskolor
som tar ut egna avgifter av foréldrar.

En av de tva tillsynerna pa forekommen anledning lades ned eftersom det inte gick att bedéma
situationen pa forskolan utifran befintlig information och att ytterligare insamling av
information inte bedémdes kunna péverka denna bedomning. Vid den andra av dessa tillsyner
hade forskolechefen vidtagit relevanta atgirder och kommunen avstod frén ingripande.’

Tillsynen av forskolechefers utbildning? resulterade i sex st. foreligganden om att
huvudmannen for férskolan skulle komma in med en plan f6r hur man skulle gora for att se
till att forskolan har en forskolechef som uppfyller kraven enligt skollagen. Samtliga svar har
godkénts och uppfoljning sker under ldsaret 2014-2015.

Tillsynen av de fyra st. forskolor som tar ut egna avgifter av forildrar’ resulterade i ett beslut
utan anmérkning, ett beslut att avsta fran ingripande och tva anmérkningar.

De 28 st. regelbundna tillsynerna (3 st. har gjorts pa pedagogisk omsorg) har resulterat i 20 st.
anmérkningar, 9 st. foreldgganden och 4 st. avstd ingripande. Ingen tillsyn har genomforts

“utan anm‘airkning.4 Foreldggandena har avsett forskolechefs utbildning och brist pa
forskolldrare. En lista Over tillsynerna med beslut finns som bilaga.

Under hosten 2014 genomftrdes dven tvé st. uppfoljande besok pé forskolor. Ett av dessa
besok resulterade 1 ett foreldggande. Arendet dr nu avslutat. Den andra tillsynen genomftrdes
utan anmérkning.’ ‘

! BUN-2013-1470 och BUN-2013-1490

>BUN-2013-1041

? BUN-2013-1389

* De forskolor som fait foreldgganden har dven fatt anmérkningar.,
> BUN-2012-1631 och BUN-2013-0365
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Bestksadress: Stationsgatan 12 ¢ Telefon: 018-727 87 00 (viixel) ¢ Fax: 018-727 86 50
E-post: barn-ungdom-arbetsmarknad @uppsala.se
www.uppsala.se
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Sammantaget har de regelbundna tillsynerna resulterat i 99 st. omraden som madste dtgdrdas
och 152 st. omraden som bor utvecklas. De vanligaste omradena som pekas ut &r olika delar
av det systematiska kvalitetsarbetet, totalt 87 st. Andra vanliga bristomraden 4r att
huvudmannen har bristande kdnnedom om forfattningarna och inte tar ansvar for utbildningen
(8 st.), att forskolechefen inte har tillrdcklig utbildning (5 st.), klagomalsrutiner (14 st.), att
undervisningen inte bedrivs av forskollédrare for alla barn (5 st.), att pojkar och flickor inte far
lika stort inflytande (10 st.), brister i brandovningar (6 st.), brister i arbetet med etiska
dilemman och livsfragor (15 st.), brister i arbetet med modersmal (6 st.) och att pojkar och
flickor inte far utveckla behov och intressen oberoende av kon (7 st.).

I fem fall har férskolor motsatt sig beddmningar. I ett fall handlade det om att UAK bed6mt
att personaltitheten vid forskolan var for 14g for att garantera barnens séikerhet. I tvé fall ror
det sig om att forskolechefen inte haft tillricklig utbildning. I ett fall har det rort sig om att
forskolan inte haft tillrdckligt med forskolldrare och i ett fall brister i systematiskt
kvalitetsarbete.

Enkiit efter tillsyn

Efter bade hostens och varens tillsyner har forskolorna fétt besvara en enkiit om tillsynen.
Totalt 18 st. svar av 25 mdjliga har kommit in.® Detta ger en svarsfrekvens pa drygt 70 %.

Resultaten pa enkéten visar att forskolorna tycker att tillsynen fungerar bra. De som svarat pa
enkiiten tycker att i stort sett samtliga pastdenden i enkiten stimmer helt och héllet eller
ganska bra.

Pé foljande fragor finns svar som avviker fran detta:

3. Genomftrandet och besvarandet av sjdlvvirderingen har gjort att vi fatt en béttre
inblick i verksamheten pa var forskola.
11 % (2 st.) negativa svar.

8. Fragorna gav mig mdjlighet att ge en heltéickande bild av forskolans verksamhet.
11 % (2 st.) negativa svar.

9. Fragorna gav mig mojlighet att ge en rittvisande bild av forskolans verksambhet.
17 % (3 st.) negativa svar och 6 % (1 st.) vet ej-svar.

14. Inspektorerna var professionella.
6 % (1 st.) negativa svar.

15. Inspektorerna anpassade genomforandet av tillsynsbesoket efter forhallandena pa vér
forskola.
6 % (1 st.) negativa svar.

19. Tillsynsprotokollet ger en rittvisande bild av verksamheten och dess kvalitet.
22 % (4 st.) negativa svar.

20. Tillsynsprotokollet ger en rittvisande beddmning av den inskickade dokumentationen.
11 % (2 st.) negativa svar och 6 % (1 st.) vet ej-svar.

8 Till pedagogisk omsorg har inga enkiter skickats ut.
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21. Bedomningsnivéerna gjorde att verksamheten pa var forskola kunde beskrivas pa ett
rdttvisande sitt.
6 % (1 st.) negativa svar och 6 % (1 st.) vet ej-svar.

22. Texterna i kommentarsfiltet gjorde att jag forstod vad bedomningen utgatt ifran.
17 % (3 st.) negativa svar.

Textsvar

I enkéten finns mdjlighet att avge textsvar. En del textsvar kom in i hostens undersokning.
Textsvaren aterges hir i sin helhet.

En kommentar rérande férberedelserna:

Lite délig information om vilka papper som skulle skickas in, skulle vilja att det tydliggjordes
lite mer, speciellt om systematiskt kvalitetsarbete. Svart att veta vad som forvéntades skickas
med.

Fortydliganden i den information som ges om detta har gjorts. Se mer nedan om gjorda
fordndringar.

En kommentar rérande fragor och tillsynsprotokoll:

Det vore av intresse for kommunen att fradga om sjélva verksamheten, inte bara om
pappersarbete och dokumentation. En forskolas verksamhet och kvalitet dr s& mycket mer én
det som finns nedskrivet i en dokumentation.

Vildigt mdnga frdgor stills om verksamheten och om hur man arbetar for att barnen ska
utveckla de formagor och kunskaper som finns i ldroplanen.

En kommentar rorande besoket:
Vi dnskade att mer tid hade lagts pa att prata med pedagoger och barn samt att delta i
verksamheten mer dn 15 minuter. Frigorna tog mycket tid.

Vid vissa besok blir det lite tid for observation. Mer reflektioner om detta finns nedan vid
avsnittet om kriterierna for observation.

Ovriga synpunkter

Utover enkiten har forskolor ocksa gett kommentarer om tillsynen pa andra sitt. Efter en
tillsyn vintern 2014 fick kontoret kritik for att inte ha kommunicerat tillsynsbeslutet
tillréickligt bra med forskolan. Tillsynsprotokollet inneholl i detta fall ett stort antal brister och
forskolan och forskolechefen ifraga tog protokollet hart. Huvudmannen férde fram kritik om
att man inte varit forberedda pd det som man uppfattade som allvarlig kritik mot forskolans
verksambhet.

Utifran denna kritik har ett informationsblad tillsynsprotokollet tagits fram. Rutin finns
numera ocksa att ringa upp forskolor dér protokollet beskriver manga eller stora brister for att
forbereda forskolan pa detta innan de far ut protokollet.
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Slutsatser

I forra arets egenvirdering av tillsynen drog kontoret for barn, ungdom och arbetsmarknad
slutsatserna att tillsynsmodellen fungerar for att kommunen ska ta sitt lagstadgade
tillsynsansvar men att det finns omraden att utveckla och forbittra. Tillsynens resultat och de
inspekterade forskolornas svar pa enkéten och det faktum att inga forskolor bestrider de krav
pa atgirder kommunen stiller, visar att tillsynen antagligen identifierar relevanta omraden for
forskolorna att atgidrda och utveckla. Enkitsvaren visar vidare att tillsynen ger en bra bild av
de inspekterade forskolornas kvalitet och att den fungerar som ett stod for de inspekterade
forskolorna.

Lisarets tillsyner och enkétsvar bekréftar dessa slutsatser. En undersékning har dessutom
gjorts av resultaten pa fordldraenkiten 2014 dér enkitresultaten for forskolor som hade tillsyn
under 2013 jamforts med enkétresultaten for forskolor som inte hade tillsyn detta ar.
Jamforelsen visar att de 28 forskolor som hade tillsyn forbéttrade sina enkétresultat med 7,2
%-enheter medan de forskolor som inte haft tillsyn endast 2013 forbéttrade sina enkitresultat
med 1,9 %-enheter. Forbittringen av enkétresultaten pa alla fristdende forskolor var 3,6 %-
enheter.

8

7

m Seriel

Alla fristdende Forskolor som inte Forskolor som haft
forskolor haft tillsyn 2013 tillsyn 2013

Detta kan betyda att kvaliteten pa de forskolor som haft tillsyn har 6kat och att foraldrar mérkt
detta. Nagot som stodjer denna tolkning &r att samtliga forskolor som svarat pa enkiten
instdmmer i pastdendena om att tillsynsbesket och tillsynsprotokollet varit till nytta eller
kommer att vara till nytta i utvecklingen av verksamheten.

Resultaten maste naturligtvis tolkas med forsiktighet och kontrolleras med en liknande
jamforelse nista ar.
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Uppfoljning av utvecklingar av tillsynsprotokollet

Ftt antal forindringar gjordes av tillsynsprotokollet utifrdn forra arets egenvirdering. Kriterier
som skrevs in i protokollet var:

Observation
- Personalen visar respekt for barnen.
- Personalen stimulerar barnens samspel och ldrande.
- Personalen tar vara pa barnens idéer.
- Barnen visar prov pa formaga att fungera enskilt och 1 grupp.
- Barnen visar prov pa nyfikenhet, lust och férméga att leka och lira.
- Barnen visar prov pé tillit till sin egen forméga.

Observationen har inte fungerat som tinkt. Det dr inte alltid som det pdgadr en verksamhet
under besiket som kan ge svar pd de uppstillda kriterierna och det dr inte heller alltid som
det finns tillfille att stilla de uppfoljande fragorna till personalen.

En méjlighet skulle vara att vara tydlig infor tillsynsbesoket, att tillfille for observation av en
planerad pedagogisk aktivitet ska ges.

Sikerhet

- Senaste barnskyddsrond genomford for hogst ett halvér sedan (barnskyddsrond bor
genomfOras minst tva ganger per &r).

- Senaste branddvning genomférd for hogst ett halvar sedan (branddvning bor
genomfGras minst tva ganger per ar).

- Ansvarig dr utsedd for barnsékerhetsarbetet.
- Vil fungerande rutiner vid tillfdlle av olyckor och tillbud finns och &r kiinda.
- Protokoll fran barnskyddsrond uppfyller vedertagna normer:

Scikerhetsindikatorerna fungerar bra. De ger virdefull information pd ett snabbt sdtt.

Pedagogisk dokumentation
- Dokumentationen synliggor individuell utveckling mot mal i ldroplanen.

- Dokumentationen kan anvindas for stimulera ldrandet

Utvecklingssamtal
- Underlaget méjliggor ett samtal om barnets utveckling och ldrande.

Liisning av pedagogisk dokumentation och underlag for utvecklingssamtal pa plats fungerar
bra. Det ger viirdefull information om hur man foljer upp och ser pd barnens ldrande,
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I en del fall har forskolechefen inte varit tillréckligt insatt i den pedagogiska verksamheten for
att kunna besvara vara fragor. Det har d& handlat om storre forskolor eller férskolechefer som
ansvarar for flera forskolor.

Vi kommer dérfor att i utskicket infor tillsynen skriva att om foérskolechefen inte arbetar i
barngrupp pa forskolan eller om hen inte har detaljerad kunskap om undervisningen sa ska en
forskollédrare delta under den del av samtalet som handlar om denna.

I de fall forskolechefen inte kunnat svara pd fragor om den pedagogiska verksamheten har det
alltid funnits maojlighet att tala med en forskolldrare. Detta har gjort att kontoret fdtt in den
information som behovs for tillsynen.

Forindringar i tillsynsmodellen under lisaret
Under lidsaret har en del ytterligare fordndringar i tillsynsmodellen gjorts for att utveckla den.

Foljande fortydligande har gjorts angéende informationen om dokumentation som ska skickas
in infor tillsyn.

- Dokumentation av systematiskt kvalitetsarbete for innevarande eller foregéende lasar.
Ska innehalla planer for verksamheten, uppfoljningar/utvirderingar/analyser av
verksamheten och beskrivningar av vidtagna utvecklingsatgérder (t.ex. i form av
arsredovisning/verksamhetsberittelse/kvalitetsredovisning). Dokumentationen ska
mojliggora for inspektdrerna att skapa sig en bild av den pedagogiska verksamhet som
bedrivs pa forskolan.

Foljande fordndring har gjorts avseende information infor tillsyn.

- Ett informationsblad har tagits fram for att undvika héndelser av det slag som
intriffade med forskolan som tog tillsynsprotokollet hért.

- Telefonsamtal genomf6rs med forskolor dir protokollet innehaller manga eller stora
brister innan protokollet skickas ut.

Forandringar i tillsynsprotokollet.

- Indikatorer om dokumentation av systematiskt kvalitetsarbete har slagits ihop till en
indikator eftersom det fungerar lika bra med en indikator som med fyra.

Forandringar i forberedelserna infor tillsyn.

- Uppgifter om barngruppernas sammanséttning har forts in inklusive uppgifter om barn
i behov av sirskilt stod

- Uppgifter om personalsammanséttning pa avdelningsnivé, andel forskollédrare, andel
outbildad personal och personalsammanséttning per avdelning

- Nirmare kontroll av att plan mot diskriminering och kréinkande behandling foljer
gillande bestdammelser.
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Uppgifterna om barn och personal mojliggor relevanta fragor om hur forskolan téanker kring
dessa saker. Kommunen har inte tillsynsansvaret 6ver diskriminering och krdnkande
behandling men manga planer har brister och genom denna kontroll kan férskolor upplysas
om deras planer uppfyller kraven enligt skollagen.

Nya forandringar i tillsynsmodellen
Foljande forindringar gors i tillsynsmodellen infor kommande lésar.
Tillsynsprotokollet

- Naturvetenskap skrivs in i indikatorn NO/teknik/ansvar f6r miljon som da far foljande
lydelse: “Forskolan arbetar sa att varje barn utvecklar sin/sitt tekniska och
naturvetenskapliga kunnande och formaga att bygga och konstruera”. Detta gors for
att tydligare fAnga upp och synliggora det naturvetenskapliga arbete som sker pa
forskolorna.

Infor tillsyn

- Verksambhetsredogorelserna och uppftljningarna av strukturerséttningen och sérskilt
stod &r nu sd gamla att de inte ldngre ger ndgon virdefull information infor tillsynerna.
Kontroll av detta tas ddrfor bort.

Brev infor tillsyn |

- For att fa till béttre observation av verksamheten liggs foljande mening till i det brev
som skickas ut infor tillsyn: “Tillsynsbestket genomfors enligt den bifogade
dagordningen. Om forskolan har 6nskemal om foréndringar i dagordningen ska dessa
vara UAK tillhanda senast den XX xxx. Under tillsynsbesiket sker observation av
verksamheten. Handldggarna vill dd se exempel pad en planerad pedagogisk aktivitet.
Detta kan vara en samling eller en gruppaktivitet av ndgot slag.”

Tillsyn av pedagogisk omsorg

Vissa av indikatorerna i tillsynsprotokollet har inte fungerat da de inte varit tillrickligt
specificerade eller for omfattande. Det handlar om f6ljande indikatorer:

- Huvudmannen sékerstéller att barnets sérskilda réttigheter enligt barnkonventionen
tillgodoses i verksamheten.

Séarskilda réttigheter enligt barnkonventionen 4r forbud mot diskriminering, barnets
bésta i frimsta rummet, rétten till liv och utveckling och ritten att fa komma till tals.

Allt detta omfattas av andra indikatorer i tillsynsprotokollet inklusive huvudmannens ansvar
for att verksamheten bedrivs i enlighet med forfattningarna. Fokus i indikatorn ska dérfor
liggas pa huvudmannens och personalens kunskap om detta. Indikatorn #ndras till:
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o Huvudmannen ser till att personalen har kunskap om barnets sérskilda
réttigheter enligt barnkonventionen.

Verksambheten &r utformad med respekt for barnets réttigheter och i dverensstimmelse
med grundldggande demokratiska virderingar och de ménskliga rittigheterna
(méanniskolivets okridnkbarhet, individens frihet och integritet, alla minniskors lika
vérde, jamstilldhet samt solidaritet mellan ménniskor).

Indikatorn har vissa likheter med indikatorn om barnkonventionen men &r ocksé for
omfattande. Den delas upp i foljande indikatorer:
o Den pedagogiska omsorgen arbetar sé att barnen forstar att alla
ménniskor (pojkar och flickor, mén och kvinnor) har lika virde.
o Varje barn ges tillfille att utvecklas utifran sina behov och intressen
oberoende av kon.
o Den pedagogiska omsorgen arbetar sd att barnen utvecklar forméga att
ta hénsyn till och leva sig in i andra ménniskors situation och vilja att
hjélpa andra.

Verksamheten formedlar och forankrar respekt for de ménskliga réttigheterna och de
grundldggande demokratiska virderingar som det svenska samhdéllet vilar pa.

Indikatorn omfattas i stort sett av andra indikatorer, ffa. efter uppdelningen av den
tidigare indikatorn. Indikatorn tas dérfor bort. Foljande indikator ldggs till for att fanga
upp den demokratiska aspekten av indikatorn:
o Den pedagogiska omsorgen arbetar s att barnen fér en forstaelse for
demokrati och kan ta hinsyn till andras &sikter.

Foljande indikatorer liknar varandra for mycket. Den tredje indikatorn tas dérfor bort och
ordet &sikter i den andra indikatorn stryks.

Personalen uppmuntrar och stédjer barnens delaktighet i och inflytande &ver
verksamheten.
Verksamheten utgar ifran

barnens erfarenheter, intressen och behov. ech-astkter:
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Sammanstillning av regelbundna tillsyner ldsaret 2013-2014

Arende

Beslut

BUN-2013-0387 Regelbunden
tillsyn Barnhagens forskola

Faststillt och vtskickat tillsynsprotokoll med beslut om
att avsta frén ingripande

BUN-2013-1008 Regelbunden
tillsyn Lilla academia AB4

Faststllt och utskickat tillsynsprotokoll med beslut om
anmirkning och att fora drendet vidare till nimnden

BUN-2013-1110 Regelbunden
tillsyn Gladers forskola

Faststillt och utskickat tillsynsprotokoll med beslut om
anmérkning och att fora drendet vidare till nimnden

BUN-2013-1111 Regelbunden
tillsyn Humlans forskola

Faststillt och utskickat tillsynsprotokoll med beslut om
anmérkning

BUN-2013-1113 Regelbunden
tillsyn Sunnersta naturforskola

Faststllt och utskickat tillsynsprotokoll med beslut om
anmérkning

BUN-2013-1114 Regelbunden
tillsyn Hyttans forskola

Faststillt och utskickat tillsynsprotokoll med beslut om
anmérkning och att fora drendet vidare till nimnden

BUN-2013-1115 Regelbunden
tillsyn Lekskolan

Faststillt och utskickat tillsynsprotokoll med beslut om
att avsta fran ingripande

BUN-2013-1116 Regelbunden
tillsyn Krakskogens forskola

Faststillt och utskickat tillsynsprotokoll med beslut om
anmirkning

BUN-2013-1434 Regelbunden
tillsyn Kabo dngars forskola

Faststillt och utskickat tillsynsprotokoll med beslut om
anmérkning

BUN-2013-1435 Regelbunden
tillsyn Pilfinkens montessoriftrskola

Faststillt och utskickat tillsynsprotokoll med beslut om
anmirkning och att fora drendet vidare till nimnden

BUN-2013-1436 Regelbunden
tillsyn Gluntens montessoriforskola

Faststillt och utskickat tillsynsprotokoll med beslut om
anmirkning och att fora drendet vidare till ndémnden

BUN-2013-1997 Regelbunden
tillsyn Forskolan Sméfolket — I ur
och skur

Faststillt och utskickat tillsynsprotokoll med beslut om
anmérkning och att fora drendet vidare till nimnden

BUN-2013-1998 Regelbunden
tillsyn Skrindans forskola

Faststillt och utskickat tillsynsprotokoll med beslut om
anmérkning
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BUN-2013-1999 Regelbunden
tillsyn Hélsans forskola Tulpanen

Faststdllt och utskickat tillsynsprotokoll med beslut om
anmérkning

BUN-2013-2000 Regelbunden
tillsyn Forildrakooperativet Ekoxens
familjedaghem

Faststillt och utskickat tillsynsprotokoll med beslut om
anméarkning

BUN-2013-2073 Regelbunden
tillsyn Fyrisans forskola

Faststillt och utskickat tillsynsprotokoll med beslut om
anmérkning

BUN-2013-2074 Regelbunden
tillsyn Manar Al-Houda forskola

Faststllt och utskickat tillsynsprotokoll med beslut om
anmérkning och att fora drendet vidare till nimnden

BUN-2013-2075 Regelbunden
tillsyn Ugglans forskola

Faststillt och utskickat tillsynsprotokoll med beslut om
anmirkning och att fora drendet vidare till nimnden

BUN-2013-2076 Regelbunden
tillsyn Kids2Home Karlsro

Faststillt och utskickat tillsynsprotokoll med beslut om
anmirkning och att fora drendet vidare till nimnden

BUN-2014-0028 Regelbunden
tillsyn Forskolan Néktergalen

Faststillt och utskickat tillsynsprotokoll med beslut om
anmérkning

BUN-2014-0029 Regelbunden
tillsyn I ur och skur flerfamiljsystem
Norby

Faststillt och utskickat tillsynsprotokoll med beslut om
anmérkning

BUN-2014-0170 Regelbunden
tillsyn Skyttorpskottarna

Faststillt och utskickat tillsynsprotokoll med beslut om
anmérkning

BUN-2014-0305 Regelbunden
tillsyn Fiolbackens forskola

Faststillt och utskickat tillsynsprotokoll med beslut om
anmarkning

BUN-2014-0306 Regelbunden
tillsyn Smébarnsskolan liten lér

Faststéllt och utskickat tillsynsprotokoll med beslut om
anmérkning

BUN-2014-0307 Regelbunden
tillsyn Forskolan Lingonblomman

Faststillt och utskickat tillsynsprotokoll med beslut om
anmérkning

BUN-2014-0308 Regelbunden
tillsyn Gamla Uppsala forskola

Faststillt och utskickat tillsynsprotokoll med beslut om
att avsta frén ingripande

BUN-2014-0532 Regelbunden
tillsyn Hélsans forskola Sparrisen

Faststillt och utskickat tillsynsprotokoll med beslut om
att avstd fran ingripande

BUN-2014-0639 Regelbunden
tillsyn Vreta nés forskola

Faststéllt och utskickat tillsynsprotokoll med beslut om
anmirkning
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Enkiitfragorna

Forberedelserna

1.

5.

Det framgick tydligt vilket material som skulle skickas in infor tillsynen.
Stimmer helt och héllet, ganska bra, ganska déligt, inte alls, Vet inte.

Det material jag skickade in gjorde att inspekttrerna kunde skapa sig en god bild av
verksamheten inf6r besoket.

Genomforandet och besvarandet av sjdlvvirderingen har gjort att vi fatt en béttre
inblick i verksamheten pa var forskola.

Genomforandet och besvarandet av sjdlvvirderingen gjorde att jag var bittre
forberedd for tillsynsbestket.

Eventuell kommentar (fritext).

Frdagor och tillsynsprotokoll

1.

A O

Antalet frigor i tillsynsprotokollet dr
- for f4, - lagom, - for manga.

De fragor som stilldes var relevanta for att undersoka forskolans kvalitet.
Fragorna gav mig méjlighet att ge en heltdckande bild av férskolans verksamhet.
Fragorna gav mig méjlighet att ge en rittvisande bild av forskolans verksamhet.
Det finns indikatorer i tillsynsprotokollet som bor tas bort.

Det finns andra indikatorer som bor ldggas till i tillsynsprotokollet.

7. Eventuell kommentar (fritext).
Besoket
1. Inspektorerna bemotte oss pa ett trevligt sétt.

2.
3.

Inspektdrerna var professionella.

Inspektorerna anpassade genomforandet av tillsynsbesoket efter forhallandena pa var
forskola.

Tillsynsbesoket har varit till nytta for oss eller kommer att vara till nytta for oss i
utvecklingen av var verksambhet.

5. Eventuell kommentar (fritext).
Aterkopplingen
1. Tillsynsprotokollet &r begripligt och tydligt.

2.

Jag tycker att tillsynsprotokollet ger en réttvisande bild av verksamheten och dess
kvalitet.

Jag tycker att tillsynsprotokollet ger en réttvisande beddmningen av den inskickade
dokumentationen.
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Bedomningsnivaerna (vil godkint-godként-bor utvecklas-maste atgirdas) gjorde att
verksamheten pa vér forskola kunde beskrivas pa ett rittvisande sitt.

Texterna i kommentarsfiltet gjorde att jag forstod vad bedomningen utgatt ifran.
Jag tycker att ”infor-dokumentet” &r relevant for mig att ta del av.

Tillsynsprotokollet har varit till nytta for oss eller kommer att vara till nytta for oss i
utvecklingen av var verksamhet.

Eventuell kommentar (fritext).




