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Arendet

Oasen Utbildningscenter AB har hos Skolinspektionen ansdkt om godk&nnande som
huvudman for att etablera en fristaende grundskola, Humana skolan. Oasen Uthildningscenter
AB planerar att erbjuda 20 utbildningsplatser pa Humana skolan for arskurs 6-9 vid fullt
utbyggd verksamhet lasaret 2018/2019.

Mottagandet av elever till skolan kommer enligt ansokan att vara ett komplement till
traditionell skola. Mottagande avser i forsta hand elever som ar inskrivna i nagon av Humana-
koncernens behandlings- eller familjehem.

Forslag till yttrande redovisas i sin helhet i bilaga.
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Birgitta Pettersson
Utbildningsdirektor
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Handl&ggare Datum Diarienummer
Ceder Outi 2017-03-20 UBN-2017-0778

Utbildningsndmnden

Yttrande angdende ansokan om nyetablering av fristdende grundskola Oasen
Utbildningscenter AB (Dnr 31-2017:1016)

Skolinspektionen har i en skrivelse berett Uppsala kommun tillfalle att yttra sig dver
rubricerad ansokan.

Ansokan

Oasen Utbildningscenter AB har hos Skolinspektionen ansdkt om godk&nnande som
huvudman for att etablera en fristaende grundskola, Humana skolan. Oasen Utbildningscenter
AB planerar att erbjuda 20 utbildningsplatser pa Humana skolan for arskurs 6-9 vid fullt
utbyggd verksamhet lasaret 2018/2019.

Mottagandet av elever till skolan kommer enligt ansokan att vara ett komplement till
traditionell skola. Mottagande avser i forsta hand elever som ar inskrivna i nagon av Humana-
koncernens behandlings- eller familjehem.

Faktaunderlag
Uppsala kommuns bedémning bygger pa det faktaunderlag som redovisas i bilaga till
yttrandet, dar féljande punkter redovisas:

1. En befolkningsprognos éver aktuell aldersgrupp (12- 15 ar) av elever i kommunen.
Prognosen ska minst stracka sig fem ar framat, men helst tio ar.

2. Ensammanstéllning 6ver samtliga kommunala och fristdende grundskolor kommunen.
Observera att det ska framga vilka skolor som &r fristaende respektive kommunala. Av
sammanstéllningen bor bade arskurser och elevantal per arskurs i varje skola framga.

3. En karta som tydligt visar placeringen av de kommunala och fristaende grundskolorna
i kommunen.

Postadress: Uppsala kommun, utbildningsférvaltningen, 753 75 Uppsala
Besoksadress: Stationsgatan 12 « Telefon: 018-727 00 00 (véxel)
E-post: utbildningsforvaltningen@uppsala.se
www.uppsala.se



Elevantalet i grundskolan 6kar de kommande aren och det finns ett tydligt behov av 6kad
kapacitet att ta emot elever, inte minst under de kommande fem aren, men dven pa lang sikt.
Uppsala kommun ser inte att en etablering skulle medféra patagliga negativa foljder inom
kommunen.

I ansokan anger Oasen Utbildningscenter AB att de har for avsikt att debitera kommunen en
ersattning per manad da elev varit inskriven pa skolan. For ar 1 ar det beraknat till 32 000
kr/man. | Uppsala Kommun ersétts grundskolorna for elever i arskurs 7-9 med ett
grundbelopp som 2017 fastslogs av Kommunfullmaktige till 80 384 kr/elev och ar. Gallande
tillaggsbelopp beviljas det utifran varje individs behov och forutsattningar. Uppsala kommun
kan darmed inte garantera att alla elever i den planerade utbildningen kommer att fa beviljade
tillaggsbelopp.

Utifran ansokan ar det svart att utlasa huruvida skolan kommer att vara Gppen att soka for
elever fran Uppsala kommun. Vi noterar att skolan inte avser att ta emot elever om inte skolan
far den ersattning fran elevens hemkommun som de férvantar sig.

Caroline Hoffstedt
Ordférande Solweig Wiktorsson
N&mndsekreterare



Ansokan om godkannande som huvudman
for en nyetablering av en fristdende
forskoleklass, grundskola och fritidshem

Skolinspektionen prévar om sékanden har forutsdttningar att félja de féreskrifter som gdller for utbildningen
enligt 2 kap. 5 § skollagen (2010:800). Det dr s6kanden som ska visa att denne har férutsdttningar att félja de
foreskrifter som gdller fér den sékta utbildningen. En ofullsténdig ansékan kan komma att prévas pd inlimnat
underlag.

Den eller de personer som dr behériga firmatecknare fér féretaget/féreningen/stiftelsen undertecknar ansékan.
Det undertecknade férsdttsbladet/e-signatur finns pd sista sidan av ansékningsblanketten. Det undertecknade
forsdttsbladet kan antingen bifogas till ansékan eller skickas till Skolinspektionen, Box 23069, 104 35 Stockholm
alternativ till friskolor@skolinspektionen.se Férsdttsbladet behéver inte skickas in i original.

Ansékan avser
™ Férskoleklass
™ Fritidshem
¥ Grundskola

Ange vilket ldsdr skolenheten avser att starta
2018 (fran hésten)

Ange i vilken kommun skolenheten ska vara beldgen
| Uppsala kommun j

Sékandens namn (till exempel Bolaget AB)
Oasen Utbildningscenter AB

Organisationsnummer/personnummer
556650-1796

Organisationsform
Aktiebolag j

Skolenhetens namn
Humana skolan

1. Sokanden och kontaktperson

1.1 Uppgifter om s6kanden

S6ékandens namn (till exempel Bolaget AB) Oasen Utbildningscenter AB
Organisationsform |Aktiebo|ag LI
Organisationsnummer/personnummer 556650-1796

1.2 Bifoga s6kandens registeruppgifter

Handlingar som styrker sékandens rdttsliga handlingsférmdga ska bifogas ansékan. Se nedan vilken
handling som ska bifogas for respektive organisationsform. Registreringsbeviset som bifogas till ansékan ska
vara aktuellt. Observera att det dr de personer som stdr angivna som firmatecknare som ocksG mdste
underteckna ansékan fér att ansékan ska vara giltig.

Efter att ansGkan skickats in kan s6kanden inte dndra vem som anséker som huvudman. Sékanden kan
alltsa inte dndra frdn ett bolag till ett annat under pdgdende handldggning.

Légag till bilaga

1.3 Offentligt inflytande

Offentligt inflytande innebdr att en kommun eller ett landsting har aktier eller andelar i bolaget eller
féreningen eller rdttsligt inflytande éver verksamheten pd ndgot annat sdtt. Se 2 kap. 6 § skollagen.
Om detta dr fallet, redogér utforligt for

- bestimmanderdtten i bolaget eller féreningen samt kommunens inflytande i bolaget eller féreningen



- orsakerna till att samverkan dr nédvdndig mellan en kommun eller ett landsting och en enskild fér att
verksamheten ska komma till stand, samt
- vilka sdrskilda skél som finns med hdnsyn till utbildningens innehdll eller utformning.

Ej aktuellt

1.4 Kontaktperson

Under handldggningstiden kommer Skolinspektionens kontakter att ske med utsedd kontaktperson. Om
kontaktpersonen undertecknar ansékan eller undertecknar via e-legitimation ska en fullmakt frén behérig
firmatecknare bifogas till ansékan.

Kontaktperson Christina Leander

E-postadress christina.leander@humana.se

Telefon arbetet 072-714 51 40 (vx 08-599 299 00)

Mobil so

Utdelningsadress till sékanden Humana Akademin, Vidursgatan 5, Box 5394
Postnummer 402 28

Ort Géteborg

Fullmakt - Ldgg till bilaga

1.5 Inriktning

Ange om skolenheten kommer att ha ndgon av nedanstdende inriktningar
I~ waldorf

™ Konfessionell. Redogér fér de konfessionella inslagen i utbildningen.

Ej aktuellt

2. Elevantal och elevprognos

2.1 Arskurser

Ange de drskurser ansékan avser:

F-klass Ak 1 Ak 2 Ak 3 Ak 4 Ak 5 Ak 6 Ak 7 Ak 8 Ak 9

r r r r r r ~ W ~ =

2.2 Elevantal

Ange planerat antal elever per skolform samt vilket Gr verksamheten dr fullt utbyggd.

F-klass Ak1 Ak2 Ak3 Ak4 Aks5 Ake Ak7 Ak8 Ak9 Totalt
Lasdr 1 5 5 5 5 20
Ldsar 2 5 5 5 5 20
Lésdr 3 5 5 5 5 20
Fullt 5 5 5 5 20
utbyggd
verksamhet

2.3 Antal elever i fritidshemmet

Ange planerat antal elever samt drskurser pa fritidshemmet fér ldsdar 1-3 samt vid fullt utbyggd verksamhet.
Fritidshemmet ska enligt 14 kap. 7 § skollagen erbjudas till och med vérterminen det dr dd eleven fyller 13 dr.

Antal elever Arskurser

Ldsar 1
Ldsar 2
Ldsdr 3
Fullt utbyggd verksamhet

2.4 Lasar skolenheten ar fullt utbyggd

Ange vilket ldsdr skolenheten planeras vara fullt utbyggd. Om fullt utbyggd verksamhet ligger ldngre fram



dn fem dr, ange skdl till detta.
2018 (fran hésten)

2.5 Elevprognos

En elevprognos ska sdkerstdlla att sékanden far ett tillrdckligt stort elevantal for att verksamheten ska kunna
startas upp och bedrivas Idngsiktigt. Elevprognosen kan grundas pa en intresseundersékning som bifogas
ansékan eller ddrmed jémforbara uppgifter som visar ett riktat intresse fran mdlgruppen till den planerade
utbildningen och skolenheten.

Om elevprognosen grundar sig pd en intresseundersékning ska féljande framgé av undersékningen:

- hur intresseundersékningen dr genomférd

- urvalsmetoden

- hur mdnga elever/virdnadshavare som blivit tillfrégade

- vilken information elev/vérdnadshavare fick om sékanden och den planerade skolenheten i samband med
intresseundersékningen

- att elev/vdardnadshavare vid undersékningstillféllet fick information om att den planerade skolan ér en
fristdende skola

- ndr intresseundersékningen genomférdes

- vilka fragor som stdlldes vid undersékningen

- resultatet fran undersékningen och hur svaren dr férdelade per sékt drskurs.

Grunden for denna ansékan dr att vi redan har tillréickligt med elevunderlag fér att starta skolan.

Det optimala dr att ha 20 elever i verksamheten. Men, blir det férre elever under en period sa dr det inget
stérre problem. Koncernen stodjer verksamheten bland annat ekonomiskt (se p 3.4).

Sannolikt kommer intresset fér skolan att vara stort. Humana fér ofta férfragningar frén andra HVB-
verksamheter runt om i landet och Gven kommuner placerar gidrna ungdomar hos oss om det finns
tillhérande skolverksamhet.

Ldgg till bilaga

3. Ekonomi

3.1 Sokandens budget

Sékanden ska ldmna in en likviditetsbudget for Idsdr 1 samt en resultatbudget fér Idsdr 1, 2 och 3.
Likviditetsbudgeten bestdr av tvd delar: Del ett visar in- och utbetalningar och investeringar fér etablering,
det vill sdga in- och utbetalningar som sker innan skolstart. Del tva visar in- och utbetalningar under ldsér 1.
Resultatbudget Idmnas fér de tre férsta ldsdren och visar bokféringsmdssiga intdkter och kostnader. Se
vidare under avsnitt 3.8 for likviditetsbudget samt 3.9 for resultatbudget.

Beskriv nedan hur s6kanden med inlimnad likviditets- och resultatbudget avser att bedriva en verksamhet
med god kvalitet och med varaktighet. Utga exempelvis fran Skolverkets jamférelsetal och kommentera
eventuella stérre avvikelser fran genomsnittskostnader/bidrag. Om sékanden inte uppger ndgon post i
budgeten fér till exempel elevhdlsa eller férsdkringar, ange skdlet till detta.

Denna skola dr en liten verksamhet som dr en del i nGgot mycket stérre. Humana-koncernen dr stor och vi har
idag 16 000 medarbetare inom vdrd- och omsorgsverksamhet (se dGrsredovisningen i p 3.2). Och,
behandlingsverksamheten for barn- och ungdomar ér en ansenlig del av detta.

Start av flera skolor blir ett efterldngtat tillskott som kommer bli kostnadseffektiv dd den blir en
kvalitetshéjande del fér behandlingsverksamheten (se p 3.4)

Eftersom koncernen hyr ut utrustade lokaler till skolan har vi inga investeringskostnader. Det dr orsaken till
att vi inte bildgger ndgon likviditetsbudget.

3.2 Arsredovisning/arsbokslut

Bifoga den senaste drsredovisningen/drsbokslutet inklusive revisionsberdttelse om sddan finns.

Om sékanden har gdtt med forlust de senaste Gren/perioderna eller om bolagets/féreningens ekonomi visar
Idg likviditet och/eller soliditet, redogér i férekommande fall fér bakgrunden till detta. Redogér dessutom fér
hur sékanden ska stérka den ekonomiska situationen.

Humanas drsredovisning fér 2015 bildggs denna ansékan. Och, kommande drsredovisning som
sammanstdlls under handldggningstiden fér denna ansékan kompletteras snarast méjligt.



Légag till bilaga

3.3 Grundbelopp

Redovisa hur sékanden har berdknat kommunens grundbelopp per sékt skolform. Beloppet ska std i
Gverensstimmelse med det angivna elevantalet inom respektive skolform.

Av redogérelsen ska framga

- beloppets storlek och hur det har berdknats
- vilka kontakter som tagits med kommunen

Kommunens ersdttning for en elev debiteras per mdnad da elev varit inskriven i skolan. Fér Gr 1 dr det berdknat
till 32 000:- per mdnad.

Detta baserar sig pd vdra erfarenheter fran vdra nuvarande skolor skolor. Vi har haft lite olika intdktsmodeller
och vdr erfarenhet dr att mdnadsdebitering dr det optimala for att fG en smidig l6sning fér alla parter.

Det kan bli aktuellt med tilldggsbelopp fér enstaka elever och i dessa fall gérs en sdrskild 6verenskommelse for
att técka kostnaderna med hemkommunen.

3.4 Lan/4agartillskott/aktieagartillskott
samt finansiering med egna medel

Om lan/dgartillskott/finansiering med egna medel upptagits i budgeten, inkom med nedanstdende uppgifter.
Ldn - Styrk posten Idn med aktuellt undertecknat Igneléfte fran till exempel bank.

Av ldneléftet ska framgd

- vilket belopp som kan/kommer att Iénas ut

- bolagets/féreningens namn och organisationsnummer
- laneléftets giltighetstid

- eventuella villkor fér Ignet

- datum dad laneléftet dr undertecknat

- kontaktuppgifter till utlidnande part

Om ldngivaren dr en bank ska det av Igneléftet dven framgad
- vilken bank som avser att Idna ut pengarna.

Om ldngivaren dr en privatperson eller annan juridisk person dn bank ska nedanstdende information
bifogas ldneléftet

-underlag som visar dr att utldnande part ér behérig att IGna ut medlen sGsom firmatecknare i bolaget (t ex
registreringsuppgifter fran Bolagsverket)

- underlag som styrker att medlen finns att tillgd, exempelvis genom kontoutdrag, drsredovisning eller
liknande.

Aktiedgartillskott/dgartillskott - Om medel tillskjuts av dgarna ska detta framgé under denna post.
Tillskottet ska styrkas med aktuellt intyg som dr undertecknat av Iimnande part. Om Idmnande part dr en
juridisk person ska intyget signeras av behériga firmatecknare i det bolag som ldmnar tillskottet och underlag
som styrker att signerande personer dr behérig firmatecknare ska bifogas (t ex registreringsuppgifter fran
Bolagsverket).

Utéver intyget ska bifogas underlag som styrker att medlen finns att tillgd. Detta gdller oavsett om ldmnande
part dr privatperson eller ett bolag. Exempel pé sddant underlag dr kontoutdrag, drsredovisning eller
liknande.

Finansiering med egna medel - Med detta avses till exempel medel som finns tillgéngliga i den s6kandes
pdgdende verksamhet. Styrk posten med till exempel s6kandens senaste drsredovisning och kontoutdrag och
férklara vilka medel s6kanden avser nyttja.

Humana-koncernen gdr i god for skolverksamheten och ger erforderligt dgartillskott om det blir aktuellt (se
bilagan 3.4)

Orsaken till detta stéllningstagande dr att forskning sdvdl som vdr egen erfarenhet visar att
behandlingsverksamheten gynnas av att ungdomarnas skolgdng dr av hég kvalitet. Hér féljer en beskrivning
av detta samband:

SKOLANS BETYDELSE FOR BARNS PSYKISKA HALSA

Barnen som placeras utanfér hemmet har mycket varierande behov. Mdnga har en komplex problematik,
med samtidiga problem i skolan, brister i sin fysiska, psykiska- och tandhdlsa, och brister i sin psykosociala
utveckling. Placerade barn och unga gdr ibland inte alls i skolan, eftersom de har flyttat sé mdnga gdnger,
eller att det kan dréja innan de far bérja i skolan och innan ldrarna upptdcker eventuella
inldrningssvdrigheter (Socialstyrelsen och Skolverket 2013 -1-2). Statens skolinspektions granskning (2010)
pdpekade att behandling och utbildning mdste vara tva lika viktiga delar i det ansvar som samhdllet tar pé
sig ndr man placerar ett barn i samhdllsvard eftersom forskning har visat att utbildning kan vara en del av
behandlingen och ocksd ha en helande effekt. Skola och (psykisk) hélsa ligger alltsd i ett 6msesidigt
férhdllande:

Skolan har stor betydelse for barns psykiska hdlsa [...]Studier visar att en ddlig skolprestation leder till en
ddlig sjdlvkdnsla, men dven att en IGg sjdlvkdnsla och ett utagerande beteende kan éka risken for att barnet
presterar ddligt i skolan. (SOU 2010:80/s.16-17).

M. Rutter (1974) har redan i sjuttiotalet konstaterat att barn som presterar ddligt i skolan ofta lider av
emotionella problem eller beteendestérningar. Mattson och Vinnerljung (2016) argumenterar att det kan



finnas flera bidragande orsaker till de sémre skolresultaten, och att mdnga studier tyder pd att de inte enbart
kan férklaras av brister i kognitiv férmdga eller markant ldgre utbildningsambitioner. De framhdver att
sambanden mellan psykisk hélsa och kognitiva funktioner dr komplexa samt att vissa studier dven visar att
skolmisslyckanden kan orsaka beteendeproblem snarare dn tvdrtom (a.a.).

| Freidenfelt et al. (2010) har man dven konstaterat samband mellan férekomst av ungdomsbrottslighet och
olika dimensioner av trivsel och engagemang i skolan. Hur man upplever skolan, skolarbetet och relationen
till Idrare var sdrskilt viktigt for pojkar fér att inte hamna fel och inleda en kriminell bana.

| flera nationella studier (Alfvén et al., 2008; Hjern et al. 2008) av svenska skolbarn framgdr att 6kad
exponering fér trakasserier, upplevelse av fér tung arbetsbérda i skolan och ddlig behandling frén ldrare har
samband med férekomst av psykosomatiska symptom, nedstdmdhet, irritabilitet, kénslor av osékerhet och
nervositet.

Stockholmsenkdten (Modin, 2008) visade samband mellan den egna insatsen i kombination med extern
beléning och den sjdlvskattade hélsan hos eleverna. Ju hdgre betyg och mer berém frén ldrarna desto hégre
skattade eleverna sin hdélsa.

Forskning pd en grupp mdn och kvinnor fédda i Stockholm 1952 visade att ju ldgre status ett barn hade i sin
skolklass, desto stérre var risken att drabbas av hélsoproblem i vuxen dlder (Almquist, 2009).

En studie av ungdomars upplevelse av skolan som arbetsmiljé visade att den psykosociala arbetsmiljén i
skolan pdverkade unga i hég utstrdckning. Elever som upplevde héga krav och lag niva av kontroll, hade
sdmre hdlsa dn de elever vars situation skattats som mindre krévande (Modin et al, 2010). Att bli utsatt fér
mobbning eller krinkande behandling var ocksa en aspekt av skolmiljén som var férknippad med mest
negativ effekt pa hdlsan (a.a.).

En systematisk litteraturéversikt inom omrddet skolmiljéns inverkan pad elever (Sellstrém & Bremberg, 2006)
har visat att god skolklimat, positiva férvdntningar pd eleverna, g forekomst av mobbning, goda relationer
med ldrare och ett starkt pedagogiskt ledarskap férknippades med elevers vilbefinnande, vilket dr ett
intressant fynd eftersom tidigare forskning visar att skolklimat dven pdverkar elevers prestationer i en positiv
riktning.

Mattson och Vinnerljung (2016) lyfter skolgdngens stora betydelse fér placerade barns méjligheter att nGg
goda livsutfall. Att klara sig i skolan utgér en starkt skyddande faktor dven fér de placerade barn och det som
starkast forklarar att de lyckas undvika missbruk, kriminalitet, sjélvmord och bidragsberoende i vuxen dlder:
”sd ldnge det inte gdr riktigt ddligt i skolan dr oddsen ganska bra for att de ska leva ett ndgorlunda normalt
liv i vuxen dlder.”

Kdllor:

Alfvén, G., Ostberg, V. & Hjern, A. (2008). Stressor, perceived stress and recurrent pain in Swedish
schoolchildren. Journal of Psychosomatic Research, 65, 381-387.

Almaquist, Y. (2009). Peer status in school and adult disease risk: A 30- year follow-up study of disease-specific
morbidity in a Stockholm cohort. Journal of Epidemiology and Community Health, 63(12), 1028—-1034.
Freidenfelt, J.L., Eklund, J., Vidfors Fritz, M., & af Klinteberg, B. Poor school bonding and delinquency over time:
bidirectional effects and sex differences. Journal of Adolescence, doi: 10.1016/j.adolescence.2010.03.008.
Hjern, A., Alfvén, G., & Ostberg, V. (2008). School stressors, psychological complaints and psychosomatic pain.
Acta Paediatrica, 97, 112—-117.

Mattsson T. & Winnerljung B. Barn i familjehem. Férslag pé Gtgdrder som skulle géra skillnad fér samhdllets
mest utsatta. 2016. Stockholm: SNS férlag

Modlin, B. (2008). Skolklimat och psykosomatisk hélsa bland niondeklassare i Stockholm. En flernivdanalys av
samband och férdndringar med avseende pd dren 2004 och 2006. In: Stockholmsenkdten. Férdjupade
analyser frdn 2006 dérs datainsamling. Rapport 2008:1. Stockholm: Socialtjénstférvaltningen

Myndigheten fér vard- och omsorgsanalys (2016) Hittar vi hem? En kartldggning och analys av den sociala
dygnsvdrden fér barn och unga

Rutter, M. (1974). Emotional disorder and educational underachievement .Archives of Disease in Childhood
49, 149-256.

Sellstrém, E., & Bremberg., S. (2009). Is there a “school effect” on pupil outcomes” A review of multilevel
studies. [Research report]. Journal of Epidemiology and Community Health, 60, 149-155.
Socialstyrelsen & Skolverket (2013) Placerade barns skolgdng och hédlsa — ett gemensamt ansvar

https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/statens-offentliga-utredningar/utbildning-for-
elever-i-samhallsvard-och-fjarr-_HOB376/html|

Ldgag till bilaga

3.5 Ovriga inbetalningar/intikter

Om évriga inbetalningar/intédkter ingdr i budgeten ska dessa redovisas. Ange i s fall vad posten omfattar
och med vilket belopp. Om det finns utbetalningar/kostnader som kan hénféras till
inbetalningarna/intékterna ange belopp och var de dterfinns i budgeten. Tillskott av medel som inte
omfattas av ldn/dgartillskott/finansiering med egna medel, styrks till exempel med intyg och kontoutdrag
fran privatperson, sponsoravtal, inbetalningar frdn medlemmar eller liknande.

Inte aktuellt

Ldgag till bilaga

3.6 Investeringar och etableringsutbetalningar vid en ny skolenhet

Investeringar och etableringsutbetalningar ska redovisas i budgeten.



Av budgeten ska féljande framgd
- ange med vilka belopp och i vilka poster etableringsutbetalningar respektive investeringar upptas i
budgeten.

Av beskrivning ska féljande framga

- hur investeringar och etableringskostnader dr beréknade

- hur investeringar och etableringskostnader ska finansieras
- ndr i tiden in- och utbetalningarna kommer att uppsta.

Humana Skolan kommer att hyra lokaler och utrustning av Humana koncernen.

| detta ingdr undervisningslokaler, mébler, IT-utrustning och ett mindre bibliotek. Hur biblioteksverksamheten
dr utformad beskrivs mer ingéende i sérskild punkt.

Mébler kommer huvudsakligen att képas in av koncernen men verksamheten kommer dven att fd ta del av
koncernens 6verskott som olika verksamheter fdr ta del av. Datorer och 6vrig IT-utrustning kommer
ombesdrjas av koncernens IT-avdelning. Ldrportalen som kommer anvéndas dr redan finansierad via
Humana Akademin. Aven évriga administrativa system dr finansierade via koncernen, till exempel
personaladministrativa och ekonomi-system.

Hyran som skolan betalar till koncernen tdcker de kostnader for de inventarier som behévs.

Vid hyra av speciallokaler kommer kostnaden att técka den utrustning som disponeras. | viss utstrdckning
kommer Humanas skolor att utveckla sin samverkan ytterligare for att samutnyttja vissa resurser.

3.7 Likviditetsbudget for in- och utbetalningar innan skolstart samt
likviditetsbudget for lasar 1

Inkom med en likviditetsbudget for in- och utbetalningar innan skolstart samt ytterligare en likviditetsbudget
for lasar 1.

Eventuella inbetalningar utéver bidrag ska vara sadana som inte redan angivits i investerings- och
etableringsbudgeten. Detta innebdr alltsa att sékanden inte kan ta upp samma inbetalning i bade
”likviditetsbudget in- och utbetalningar innan skolstart” och i ” likviditetsbudget ldsdr 1”.

Likviditetsbudget in- och utbetalningar
innan skolstort

Likviditetsbudget lédsdr 1

Inbetalningar Innan Inbetalningar Ldsdar 1 Totalt ar 1
skolstart
Kommunalt bidrag 0
forskoleklass
Kommunalt bidrag 0
grundskola
Kommunalt bidrag fritidshem 0
Avgift fritidshem 0
Lan Lan 0
Aktiedgartillskott/ Aktiedgartillskott/ 0
dgartillskott dgartillskott
Finansiering med egna medel Finansiering med egna medel 0
Annan finansiering Annan finansiering 0
Ovriga inbetalningar Ovriga inbetalningar 0
Summa inbetalningar 0 Summa inbetalningar 0
Utbetalningar - innan Utbetalningar - léisér 1
skolstart
Utbildning och personal Utbildning och personal
Skolledning Skolledning 0
Personal/ldrare Ldrare forskoleklass 0
Ldrare grundskola 0
Personal fritidshem 0
Ovrig personal 0
Administration Administration 0
Rekrytering Rekrytering 0
Fortbildning 0
Lokaler/Utrustning Lokaler/Utrustning
Lokalhyra Lokalhyra 0
Speciallokaler Speciallokaler 0
Mébler Mobler 0
Kontorsutrustning Kontorsutrustning 0
Telefon, kopiator mm Telefon, kopiator mm 0
Ldromedel Ldromedel
Litteratur/utrustning/skol- Litteratur/utrustning/skol- 0

bibliotek (ink program-
varor, licenser)

Datorer

bibliotek (ink program-
varor, licenser)

Datorer



Ovrigt Ovrigt
Info och annonsering Info och annonsering 0
Elevhdlsa 0
Skolmdltider 0
Férsdkringar Férsdkringar 0
Studie- och 0
yrkesvdgledning
Ovriga utbetalningar Ovriga utbetalningar 0
Finansiella poster Finansiella poster
Rdintor Réntor 0
Amorteringar Amorteringar 0
Summa utbetalningar Summa utbetalningar 0 0
Over/Underskott Over/Underskott 0

3.8 Resultatbudget for lasar 1, 2 och 3

Inkom med en resultatbudget for Idsdr 1, 2 och 3. Utgd fran Skolinspektionens budgetmall nedan.

Observera att angivna kostnader Idsdr 1 bér dverensstimma med totala utbetalningar i likviditetsbudget.
Forklara eventuella avvikelser.

Resultatbudget

Intikter Ldsar 1 Ldsar 2 Ldsar 3

Kommunalt bidrag férskoleklass
Kommunalt bidrag grundskola 7200000 7380000 7564500

Kommunalt bidrag fritidshem

Avgift fritidshem
Ovriga intékter
Summa intéikter 7200000 7380000 7564500
Kostnader
Personal
Skolledning 900000 922500 945560
Ldrare férskoleklass 0 0 0
Ldrare grundskola 4600000 4715000 4832875
Personal fritidshem 0 0 0
Ovrig personal 0 0 0
Administration 0 0 0
Rekrytering 5000 5125 5253
Fortbildning 20000 20500 21012
Lokaler/Utrustning
Lokalkostnad 835000 855875 877272
Kostnader for speciallokaler 65000 66625 68290
Kontorsutrustning/férbrukningsinventarier 40000 41000 42025
Ldromedel
Litteratur/utrustning/skolbibliotek (inkl. 95000 97275 99809
programvaror, licenser)
Ovrigt
Info och annonsering 6000 6150 6303
Elevhdlsa 230000 237750 243694
Skolmaltider 350000 358750 367719
Férsdkringar 0 0 0
Studie- och yrkesvdgledning 20000 20500 21012
Ovriga kostnader 10000 8350 8461
Finansiella poster
Réntor 0 0 0
Avskrivningar
Mébler 0 0 0
Datorer 0 0 0

Telefon, kopiator mm 24000 24600 25215



Summa kostnader 7200000 7380000 7564500
Vinst/férlust 0 0 0

3.9 Resultatbudgeten

Om resultatbudgeten visar ett negativt resultat lésér 1 och bolaget/féreningen dr nystartat eller av annat
skl inte har ett eget kapital som tdcker férlusten, redovisa hur férlusten ska téckas.

Om resultatbudgeten visar ett negativt resultat dr 3, redovisa ndr verksamheten beréknas generera som ldgst
ett nollresultat samt hur sékanden ska arbeta fér att uppnd detta.

3.10 Avgift fritidshemmet

Avgifter som en enskild huvudman for ett fritidshem tar ut ska vara skdliga.
Om sékanden avser att ta ut avgift for eleverna i fritidshemmet ska féljande framgd

- avgiftens storlek
- hur den har berdknats (exempelvis kommunens maxtaxa).

4. Lokaler

4.1 Lokaler

W sékanden kommer att ha tillgéng till lokaler och den utrustning som behévs fér att syftet med
utbildningen ska kunna uppfyllas.

Redogér fér skolenhetens planerade lokaler. Ange, om mdjligt, i vilken stadsdel/kommundel skolenheten
planeras vara beldgen.

Vid ett godkdnnande av enskild som huvudman enligt 2 kap. 5 § skollagen kommer Skolinspektionen enligt
26 kap. 9 a § skollagen att genomfdra en kontroll av den verksamhet som ska bedrivas innan utbildningen
startar (etableringskontroll). Etableringskontrollen gérs under maj — juni samma Gr som utbildningen dr tankt
att starta. Vid etableringskontrollen granskar Skolinspektionen huvudmannens férberedelser infér
skolstarten. Bland annat granskas skolans lokaler. Skolinspektionen tar stéllning till om huvudmannen féljer
de foreskrifter som gdller fér verksamheten.

Undervisningen kommer att genomféras i Humanas egna lokaler i Uppsala (Gétgatan). Skolan hyr lokalerna
av koncernen och hyran inkluderar inventarier och IT-utrustning.

Lokalerna finns i anslutning till dér Humana for évrigt har behandlingsverksamhet.

4.2 Speciallokaler

Redogér fér tillgdngen till speciallokaler och om de kommer att inrymmas inom skolenheten eller om de ska
hyras externt.

Om speciallokaler inte ska inrymmas i skolenheten, redogér fér
- avstand fran skolbyggnaden

- omfattning av undervisningen som ska bedrivas ddr.
Redogor for speciallokaler for nedanstdende dmnen

Hem- och konsumentkunskap

I egna lokaler

Idrott och hdlsa
| samarbete med annan skola. Avstand ca 2 km.

Naturorienterande dmnen (biologi, fysik, kemi och teknik)

Huvudsakligen pa befintlig enhet men enstaka laborationer pg annan skola.
Slsjd

Viss sl6jd i samarbete med annan skola.

4.3 Skolbibliotek

Beskriv hur sékanden kommer att sdkerstdlla elevernas tillgdng till ett skolbibliotek.

Av beskrivningen ska framgd
- skolbibliotekets innehdllsmdssiga funktion
- skolbibliotekets pedagogiska funktion.

Om skolbiblioteket inte inryms inom skolenhetens lokaler redogér fér hur sékanden avser tillférsékra
eleverna tillgdng till ett skolbibliotek.



Lds- och skrivkunnigheten dr ett av Humana Skolans stora fokusomrdden i den pedagogiska verksamheten.
Bdcker och bibliotek spelar en viktig roll fér barn- och ungdomars utveckling. Var erfarenhet dr att ménga av
vdra ungdomsgrupper har haft bekymmer i tidigare skolgdng och det har ofta drabbat just ldsandet.
Specialpedagoger och sprékldrare dr dérfér oerhért viktiga i detta arbete.

Att motivera de unga att kndcka ldskoden och skapa en spdnnande verksamhet som fangar deras intresse
for ldsning dr grunden fér att sedan bygga vidare pa.

Vi tror att traditionellt pedagogiskt arbete i kombination med att ta tillvara informationsteknologins
médjligheter dr den optimala lésningen fér de unga och fér smd skolor. Dérfér satsar vi pa att ha bécker i
egna bibliotek, anvdnda andra befintliga bibliotek (avtal med kommunen), samverka med 6vriga Humana
Skolors boksamlingar. P@ detta sdtt skapar vi férutsdttningen fér att ka méjligheten att na de titlar som inte
finns pd plats och skapar ett gemensamt digitalt kartotek fér Humana Skolorna.

Humana Akademin har for avsikt att pd sikt ha en modern bibiotekarie-funktion gemensamt fér samtliga
skolor men som dven skall vara ansvarig f6r Humana Akademins rapportserie och
behandlingsverksamhetens virtuella bibliotek (librarian on-line). Planen dr att denna funktion skall vara en
kdnd och utnyttjad stédfunktion for elever pd skolenheterna. Vi vet av erfarenhet frdn de senaste Grens
utveckling att de unga inte ser ndgot tekniskt hinder i att bestdlla bcker. Det dr motivationen och den
tekniska I6sningen vi behéver hjdlpa dem med pd skolan.

Humanas olika skolor kommer att ha ett gemensamt referensbibliotek som utgdr ifrén Aneby (Oasens skola).
Samtliga skolor bygger sedan successivt upp referensbibliotek och litteraturen finns med i den gemensamma
forteckningen och ingdr i bestdllningstjénsten. Pa sikt kommer dven litteratur fran behandlingshemmen att
finnas tillgdnglig i s6ktjdnsten.

I Humana Skolan sd finns en tdnkt lokal fér det kombinerade biblioteket och IT-utrustning fér detta dndamadl.

5. Skolenhetens ledning och personal

5.1 Rektor

W Fér ledning av skolenheten ska det finnas en rektor. Sékanden kommer att anstilla en rektor som
genom utbildning och erfarenhet har pedagogisk insikt enligt 2 kap. 11 § skollagen.

5.2 Larare — behorighetskrav

Fér undervisning i forskoleklassen och i grundskolan stdlls krav pd ldrarnas utbildning. Endast den som har
legitimation som ldrare eller férskolldrare och dr behérig for viss undervisning far bedriva sédan
undervisning. Undantag far géras i vissa fall.

W sékanden for férskoleklassen/grundskolan kommer att félja kraven p@ lirares utbildning enligt 2 kap.
13 § och 17-22 §§ skollagen.

5.3 Personal i fritidshemmet - utbildning

F6r undervisning i fritidshemmet stdlls krav pd personalens utbildning. Utéver ldrare eller férskolldrare far
det i undervisningen i fritidshemmet finnas annan personal med sddan utbildning eller erfarenhet att
elevernas utveckling och ldrande frimjas.

™ sokanden for fritidshemmet kommer att félja kraven pa personalens utbildning och erfarenhet enligt 2
kap. 14 § skollagen.

5.4 Antal larare - forskoleklass

Ange berdknat antal ldrare i forskoleklassen uttryckt i personer och antal heltidstjdnster.

Om du anger ldrarantalet med decimaler, ange det med punkter (t ex. 4.5) istdllet for kommatecken (4,5).

Lésdr 1 LéisGr 2 Lédsér 3 Fullt utbyggd verksamhet
Antal Antal Antal Antal Antal Antal Antal Antal

personer heltids- personer heltids- personer heltids- personer heltids-

tjéinster tjéinster tjéinster tjéinster
Antal elever per ldrare, ldsdr 1 NaN
Antal elever per ldrare, ldsér 2 NaN
Antal elever per ldrare, Idsdr 3 NaN
Antal elever per ldrare, fullt utbyggd verksamhet NaN

5.5 Antal ldrare - grundskola

Ange berdknat antal ldrare i grundskolan uttryckt i personer och antal tjénster. Ldimna dven en redogérelse
f6r hur ldrarresurserna ska organiseras pd skolan.

Om du anger ldrarantalet med decimaler, ange det med punkter (t ex. 4.5) istdllet fér kommatecken (4,5).

Lésdr 1 Lédsdr 2 Lédsar 3 Fullt utbyggd verksamhet
Antal Antal Antal Antal Antal Antal Antal Antal
personer heltids- personer heltids- personer heltids- personer heltids-
tjéinster tjéinster tjéinster tjéinster




10 8,5 10 8,5 10 8,5 10 8,5

Antal elever per ldrare, ldsdr 1 NaN
Antal elever per ldrare, Idsdr 2 NaN
Antal elever per ldrare, ldsdr 3 NaN
Antal elever per lérare, fullt utbyggd verksamhet NaN

Lamna en redogérelse fér hur ldrarresurserna ska organiseras pd skolan.

Alla ldrare som dr heltidsanstdllda har ett undervisningsuppdrag och ett anat uppdrag att vara mentor fér
ndgra elever. Deltidsanstdllda Idrare har fokus pd sin undervisning och kan i del av tjénst ha undervisning
pé en annan skola inom eller utanfér Humana.

Alla skolans ldrare bildar ett ldrarkollegium. Relativt mycket arbetstid anvdnds till gemensamt
planeringsarbete i kollegiet. Mdlet dr att planeringen skall vara ldngsiktig och att man skall samverka i
teman och att alla skall vara vil inférstddda i kollegornas aktuella arbete.

Det kan variera fran tid till annan hur mdnga ungdomar man har i de olika drskurserna. Ddrfér dr det svart
att beskriva hur ldrarresurserna disponeras éver drskurserna.

5.6 Antal tjanster - fritidshem

Ange berdknat antal personal i fritidshemmet uttryckt i personer och antal tjdnster.

Om du anger ldrarantalet med decimaler, ange det med punkter (t ex. 4.5) istdllet for kommatecken (4,5).

Ldsar 1 Ldsadr 2 Ldsadr 3 Fullt utbyggd verksamhet
Antal Antal Antal Antal Antal Antal Antal Antal

personer heltids- personer heltids- personer heltids- personer heltids-

tjéinster tjéinster tjéinster tjéinster
Antal elever per personal, ldsdr 1 NaN
Antal elever per personal, ldsar 2 NaN
Antal elever per personal, ldsdr 3 NaN
Antal elever per personal, fullt utbyggd verksamhet NaN

5.7 Ovrig personal
Om s6kanden angett évrig personal i budgeten Idmna hér en beskrivning av vilken personal som avses.

Ingen kostnad fér évrig personal har angetts i budget. Ddremot kommer personal frén behandlingshemmet
att kunna vara behjdlpliga vid behov. Det kan handla om transporter eller som stodpersoner till enstaka
elever under kortare perioder. Detta debiteras inte mellan skola och behandlingshem.

6. Elevhalsa och studie- och
yrkesvagledning

6.1 Elevhalsa

Beskriv hur eleverna far tillgang till elevhdlsa.

Av beskrivningen ska framgad
- elevhdlsans férebyggande och hélsoframjande roll
- vilka personalkategorier som kommer inga i elevhdlsan.

Eftersom skolverksamheten bygger pad att i férsta hand finnas till fér ungdomarna i de egna verksamheterna
sG kommer skolans personal att samarbeta med behandlingspersonalen i viss utstrdckning. Detta gdller dven
det férebyggande elevhdlsoarbetet. Elevhdlsoteamet har regelbundna méten med behandlingshemmets
personal och har gemensamt vdrdegrundsarbete och samtal om ordningsregler, trivsel etcetera férutom
samtal om hur man pad bdsta sdtt kan stédja de enskilda elevernas vdlbefinnande och kunskapande.

Skolans elevhdlsoteam arbetar flexibelt i verksamheten utifran de aktuella elevernas behov. Det bestdr av
- Specialpedagog pad skolan och for 6vrigt dr en gemensam resurs fér regionen.

- Kurator som dr anstdlld av behandlingshemmet men dr ocksa ansvarig fér den kurativa verksamheten
for eventuella elever som inte dr placerade ddr.

- Skolskéterska som dven dr en regional resurs.

- Skolldkare och skolpsykolog finns tillgdngliga pd tim-tid utifrdn behov och dr anstdlld pé Humana
Skolan centralt (alternativt pé Humana/Cureum) och ér en resurs éven fér andra skolor i koncernen.

Elevhdlsoarbetet leds av rektor och i ndra samarbete med specialpedagog.

Elever som inte dr kopplade till behandlingshemmen har samma elevhélsoteam som alla andra elever pé
skolan.



6.2 Studie- och yrkesvagledning

Beskriv hur skolan planerar att arbeta sa att elevernas behov av vdgledning infér val av framtida utbildning
och yrkesverksamhet tillgodoses. Redogdérelsen ska avse samtliga drskurser som ansékan avser.

Gdllande studie- och yrkesvdgledare sG samarbetar vi i férsta hand med SYV i elevens hemkommun. Planen
dr oftast en dtergdng till hemkommunens skolverksamhet och SYV-funktionen dr med férdel densamma. Var
erfarenhet dr att detta dr en bra I6sning.

Pd sikt finns en plan att Humana Akademin tillhandahdller viss SYV-funktion fér Humana Skolan.

7. Elevens utveckling mot malen

7.1 Sarskilt stod

Beskriv hur skolenheten kommer att arbeta med elever i behov av stéd i form av extra anpassningar och
sdrskilt stéd.

Av beskrivningen ska framgd

- ndr en elev ska ges stdd i form av extra anpassningar

- hur behov av sdrskilt stéd identifieras

- ndr behov av sdrskilt stéd ska utredas och hur elevhélsan ska involveras i arbetet

- rutiner fér utarbetande av dtgdrdsprogram och vad som ska framgd av programmet.

Utifran erfarenheterna fran vdra befintliga skolor pa behandlingshemmen sd ser vi hur vdra elevers
hemskolor ofta har haft stora utmaningar med att lyckas ge det sdrskilda st6d som ungdomarna behéver
och har rdtt till. Det dr detta som bidragit till att Humana nu planerar fler skolor i egen regi.

Férutom att hemskolorna mdnga gdnger haft svdrt att ordna en optimal skolgdng sd ser vi tyvdrr ocksd ofta
att kommunen ddr vdra behandlingshem finns ibland har svdrt att skapa en optimal verksamhet under
ungdomarnas placeringstid. Det handlar séllan om att kommunen inte gér ett vdrdefullt arbete utan att
elevens totala situation gér att resor till/frdn skolor, alltfér ménga nya relationer och andra utmaningar
som en skoldag pd en stor skola med manga nya ménniskor innebdr.

De positiva erfarenheterna fran vdra fyra egna sma grundskolor gér att vi nu bestdmt oss fér att utveckla de
pedagogiska verksamheterna. | vara smd skolor kan vi skapa trygghet med fa elever och relativt mdnga
vuxna.

Men, vi vill Gven, med det bestdmdaste, betona att vi delar grundsynen om att alla skall ha samma
rdttigheter och att en inkludering och normalisering i den traditionella skolan dr det optimala. Men, tyvdrr
sd ser vi, alltfér ofta, att den unge kommer fran en skolgdng med misslyckanden och nér placeringen hos
oss blir aktuell s erbjuds en ny skolgdng i en stor skola dér eleven tyvdrr alltfér ofta kdnner sig udda och
utanfér. Detta blir inte optimalt. Men, fér de elever som har férutsdttningar att klara den ordinarie skolan s
stédjer vi naturligtvis det.

Sa fér de ungdomar som vi, i samrdd med hemkommunen, bedémer att den skolgdng som Humana Skolan
kan erbjuda dr ett intressant alternativ sG planerar vi for detta samarbete.

Ndr:

I samband med att elev skall starta sina studier gérs en gemensam planering med avlémnande skola. De
allra flesta eleverna férvéintas behéva anpassning i ndgon form eller sdrskilt stéd. Om sd inte dr fallet ér det
sannolika att eleven deltar i ordinarie skolverksamhet i kommunen.

Hur identifieras:

Uppdraget att planera fér en vergdng till Humana Skolan gérs av en specialpedagog och rektor i
samarbete.

I samband med placeringen finns oftast relativt omfattande information om elevens tidigare skolgdng. En
ndra dialog med hemskolan, vardnadshavare och behandlingspersonal ger oftast vérdefull information till
stod for den fortsatta planeringen.

Ndr utreda:

Alla elever som skrivs in i Humana Skolan utreds av specialpedagog och elevhdlsoteamet under ledning av
rektor. Alla elever utreds avseende lds- och skrivsvdrigheter.

En samlad bedémning gérs av rektor och specialpedagog och beslut fattas av rektor. Ibland récker det med
mindre anpassningar som gérs av ldrarlaget medan det ibland krévs mer omfattande sdrskilt stéd som
féranleder utfdrdande av dtgdrdsprogram.

Var erfarenhet dr att de allra flesta elever har haft dtgdrdsprogram under tidigare skolgdng men att den
héga personaltitheten i Humans skolor kan ge dem den studiero och det stéd som kan réicka for att eleven
bdérjar att orientera sig mot ett mer strukturerat ldrande mot uppsatta mdl och att Gtgdrdsprogram inte
ldngre behévs.

Atgdrdsprogram:
Vart arbetssdtt dr likartat oberoende av elevernas tidigare eventuella stédbehov. Vi utreder, tar in ett
beslutsunderlag, kommunicerar underlaget med eleven och vérdnadshavare innan beslut fattas. Rektor

fattar beslut och information om méjligheten att éverklaga ges till elev/vérdnadshavare. Verksamheten
anpassas utifrdn de nya Gtgdrderna och uppfdljning sker kontinuerligt. Rektor ansvarar fér processen.

8. Kvalitet och inflytande

8.1 Systematiskt kvalitetsarbete

Beskriv s6kandens och skolenhetens rutiner avseende det systematiska kvalitetsarbetet.

Av beskrivningen ska framgd



- hur s6kanden avser att férdela ansvaret mellan huvudmannen och rektorn gdllande det systematiska
kvalitetsarbetet

- hur krav, mdl och riktlinjer féljs upp

- vilka som ges mdéjlighet att delta i arbetet

- hur det systematiska kvalitetsarbetet kommer dokumenteras.

Kvalitetsarbete dr det som prdglar Humana Skolans hela arbetssdtt. Att vi nu bygger upp var organisation
dr for att stdrka kvaliteten i behandlingsverksamheten och detta kréver en hég kvalitet i skolverksamheten
(se motivering i p 3.4). Utgdngspunkten fér vad som dr kvalitet i méluppfyllelsen dr de nationella mdlen.
Det mdste vara en systematik i dialog med alla berérda, tydliga médtbara mdl, som bygger pé de mal, krav
och riktlinjer som styrdokumenten stdller. Detta stdller krav pd att verksamheten dr vélstrukturerad och
systematiskt dokumenteras och utvdirderas. Kvalitetsprocessen skall vara tydlig.

| detta arbete har Humana Skolorna, férutom ldrares och skolledningens egen dokumentation dven Stratsys
som uppféliningssystem. Hdr kan mal dokumenteras fran skolorna och dialog med huvudmannen kan féras
med Stratsys hjdlp.

Och, samma system anvdnder dven behandlingsverksamheten vilket innebdr att vi kan géra egna
mdtningar ddr vi jamfér maluppfyllelse och resultat mellan skolorna och tillhérande
behandlingsverksamhet. Detta ser vi som en stor férdel da vi har ett verktyg som gor att vi kan méta det
som forskningen visat: att bra skolgdng gynnar behandlingen fér ungdomar pa institution.

Ansvarsférdelning:

Skolniva:

Rektor ansvarar for att leda personalens kvalitetsarbete och dokumentation.

Ldrarna ansvarar for att utvdrdera maluppfyllelsen fér sina aktuella elever i respektive dmne, dokumentera
underlag och vara engagerade i utvecklingsarbetet for 6kad mdluppfyllelse. Ldrarna ansvarar dven fér
dialog med elever och vdrdnadshavare avseende utvecklingen mot mdlen.

Huvudmannaniva:

Huvudmannen (ytterst VD) leder det systematiserade kvalitetsarbetet tillsammans med koncernens
kvalitetsorganisation och den "styrgrupp for skolverksamhet" som koncernen tillsatt 2016. Den praktiska
handldggningen av huvudmannens kvalitetsarbete sker inom styrgruppen.

Uppfédljning:

Samtliga rektorer har ett ansvar fér att stdndigt féra ett samtal med pedagoger och elevhdlsopersonal om
de nationella styrdokumenten och den enskilda verksamhetens sdrskilda prioriteringar utifran den
individens ldrande. Eftersom skolan har en liten elevgrupp och néra kontakt med Idrarna finns goda
férutsdttningar att féra en tdt dialog fér att analysera och utveckla ldrandet fér en 6kad méluppfyllelse.

Deltagare:

Rektor, samtliga pedagoger och elevhdlsans personal deltar i detta arbete. Naturligtvis dr dven eleven, dess
vdrdnadshavare dr involverade i planering och uppféljning av mdéluppfyllelsen. Detta gérs bland annat vid
utvecklingssamtalen. Elevens hemskola involveras i arbetet pa ldmpligt sdtt utifrén den aktuella eleven
situation.

Dokumentation:

Skolornas systematiska kvalitetsarbete dokumenteras strukturerat pa skolenheten och Stratsys anvdnds som
uppféliningssystem. Huvudmannen samordnar skolornas kvalitetsarbete med hjélp av styrgruppen och
aterkopplar och analyserar resultat och arbetssdtt som en grund fér fortsatt verksamhetsutveckling.

8.2 Rutiner for klagomal

Beskriv s6kandens rutiner fér klagomdlshanteringen.

Av beskrivningen ska framgd
- s6kanden kommande rutiner for att ta emot och utreda klagomdl mot utbildningen
- hur information om rutinerna gors tillginglig fér elever, vardnadshavare och andra.

Humana Skolan har rutiner fér klagomal pé samma sétt som vriga skolor inom koncernen.

Det finns en tydlig rutin fér detta som det informeras om vid inskrivningen i skolan. Det finns dven
information pa skolan, pa skolans hemsida och fran april 2017 dven pd Humana Akademins nya hemsida
pd Humana.se.

Det finns fdrdiga blanketter att anvdnda och handldggningen av klagomdlen sker skyndsamt och hanteras i
férsta hand av skolans rektor och kommer dven huvudmannen till kinnedom.

8.3 Inflytande och samrad

Beskriv hur skolenheten kommer att arbeta for att eleverna ska ges inflytande 6ver sin utbildning.

Av beskrivningen ska framgad
- hur eleverna kommer att fa inflytande 6ver sin undervisning
- vilka forum fér samrad som kommer att finnas fér eleverna.

Hur:

Amnesnivé: Respektive ldrare ansvarar for att ha en dialog med eleverna avseende utvecklingen av
undervisningen i dmnet. Det sker kontinuerligt men blir sdrskilt tydlig da en kurs startar, i samband med
examinationer och vid utvérderingar.

Skolniva: Skolledningen genomfér varje kvartal en utvdrdering pa elevnivad om undervisningssituationen,
Ildrande, maluppfyllelse, rutiner, trivsel och studiero.

Huvudmannanivd: Representanter fér "Styrgruppen fér skolverksamheten" beséker drligen varje skola inom
koncernen fér att samtala med eleverna och personalen.

Forum:

Samtal med rektor:

Ndgon motsvarighet till representativt elevrdd finns inte pd skolan eftersom den dr sd liten. Istdllet sé har
varje elev mdéjlighet till direkt kontakt med skolans ledning via tréffar direkt med rektor. En gdng per ménad
genomfors ett méte ddr eleverna ges stort utrymme att samtala om skolverksamheten.

Samtal med huvudmannen:

Styrgruppen fér skolverksamheten trdffar eleverna vid sitt Grliga besék och samtalar bland annat om
enkdtresultat och annat som édr aktuellt.



9. Atgarder mot krankande behandling

9.1 Malinriktat arbete

Beskriv hur s6kanden ska bedriva ett mdlinriktat arbete fér att motverka krinkande behandling av elever.

Av beskrivningen av s6kandens arbete ska féljande framgd

- frimjande och férebyggande dtgdrder

- hur s6kanden ska arbeta for att upptécka trakasserier och krinkande behandling

- elevers delaktighet i arbetet, exempel pd aktiviteter, Gtgdrder etc. pd skolenheten fér att motverka
krénkande behandling.

Frdmjande & férebyggande:

De allra flesta ungdomarna bor pé HVB-hem ddr det stindigt pagdr verksamhet for att frémja goda
relationer och férebygga risk fér utsatthet. Humana Skolan har en mycket ndra samverkan med
behandlingshemmet och har ett gemensamt arbetssdtt i detta.

Humana Skolan dr ett komplement till traditionell skola. Den kan vara den optimala lésningen fér
ungdomar som, av olika skdl, inte kan delta i en stérre traditionell skolmiljé. Orsaken kan vara att man just
har bekymmer med att interagera med andra ungdomar och dérfér behéver en tillrdttalagd miljé med férre
relationer under en évergdngsperiod. | dessa fall kan Humana Skolan vara just den Iésning som férhindrar
okad utsatthet och skapar den nédvdindiga tryggheten som for tillfdllet behévs. Se mer om hur vi arbetar pa
p 9.3.

Likabehandlingsarbetet ér en process dér personal och elever tillsammans samtalar om sina erfarenheter
och ddr detta kompletteras med aktuell fakta och analys samt fortsatt planering. Ett viktigt bidrag &r den
information som behévs hdmtas fran kvartalsenkdten om trivsel och studiero som eleverna deltagit i.
Upptdcka:

Humana Skolans pedagoger har ett ndra samarbete med personalen pd det aktuella behandlingshemmet.
Detta gor att dialog om den sociala situationen eleven har i sin ndrmiljé stdndigt dr aktuellt fér samtal.
Samtliga vuxna runt eleven (i boendet, under behandlingen och i skolsituationen) har ett sdrskilt stort
ansvar for elevens sociala situation.

Delaktighet:

I de utbildningsmoment och aktiviteter da flera ungdomar tréffas (fysiskt eller virtuellt) skall pedagogen ha
ett sdrskilt ansvar fér hur den mellanmdénskliga dialogen férs och se till att de dr stédjande for ldrandet och
fér den sociala gemenskapen.

Elevernas delaktighet i att utforma likabehandlingsplanen dr central. Det dr i sig ett Idrande men framférallt
blir det ett dokument som visar att deras tankar, erfarenheter och synpunkter verkligen tas tillvara.

9.2 Skyldighet att anmala, utreda och vidta atgarder mot
krankande behandling

Beskriv sékandens rutiner fér att anmdla, utreda och vidta atgdrder mot krdnkande behandling.

Av beskrivningen ska framgad

- ldrarens roll och ansvar

- rektorns roll och ansvar

- huvudmannens roll och ansvar.

Inom Humanas verksamheter finns ett mycket aktivt virdegrunds- och likabehandlingsarbete. Det dr en
férutsdttning for ett optimalt behandlingsuppdrag.

De sma skolorna som ofta finns i ndra anslutning till HVB-verksamheter har ett ndra samarbete mellan
personalgrupperna pé behandlingshemmet och i skolan gdllande dessa fragor.

Ldrarens roll och ansvar

All personal som finns i skolans verksamhet har ett stort ansvar for att férebygga sa att risken for
krdnkningar minimeras. | det systematiska arbetet ingdr bland annat att géra riskbedémningar avseende
ndr/var det kan finnas risker att ndgon blir utsatt.

Alla anstdllda har naturligtvis ocksd ansvar for att upptdcka och agera om det uppdagas att ndgon krénks
och lyfta drendet fér handldggning.

Ldraren har ansvar for arbetsmiljén under sina undervisningspass och nér de for évrigt vistas i lokalerna.
Men, dven ett ansvar som férbild och genom att knyta undervisningens innehdll till likabehandlingsarbetet.
De lirare som har ett sdrskilt ansvar som klassldrare/mentor har ett sdrskilt ansvar dé drenden rérande
hans/hennes elever handldggs.

Rektor har ett sdrskilt ansvar for att arbetet med att uppdatera likabehandlingsplanen och se till att
innehdllet dr kdnt for personal och elever samt att den dr ett levande dokument i verksamheten. Dessutom
dr det rektor som ansvarar fér att varje situation som kan uppfattas som en krdnkning tas omhand pé
ldmpligt sdtt enligt likabehandlingsplanen. Detta arbete gér rektor tillsammans med berérda elever och
personal samt dokumenterar oh informerar huvudmannen enligt sérskild fastlagd rutin.

Huvudmannen (ytterst VD) har ett ansvar att se till att skolan har ett levande virdegrundsarbete och att
likabehandlingsplan av god kvalitet finns och anvdnds. Det dr "Styrgruppen fér skolorna" som dr
huvudmannens handlédggare i dessa fragor. Styrgruppen ser éver hur arbetet fortgdr pa den enskilda skolan
samt hdlls informerade om bland annat aktuella drenden.

9.3 Grundldggande demokratiska varderingar

Beskriv hur skolenheten ska arbeta med vdrdegrundsfragor.

Av beskrivningen ska framgd
- hur skolenheten ska arbeta med vdrdegrundsfrdagor utifrdn mdl och riktlinjer i Iéroplanen.



Humana Skolan tror pG personalens kompetens, en vil genomténkt organisation, lugn och trivsam miljé,
spdnnande och mdngsidiga arbetssdtt och stédjande och utmanande samtal och framférallt en genuint
varm miljé. Detta dr grunden fér verksamhetens framgdng generellt. Och, allt detta stédjer det nédvindiga
vdrdegrundsarbetet som ska genomsyrar hela verksamheten. Hdr féljer ndgra beskrivningar av hur vi
tdnker:

- Mdlen for arbetet med normer och vdrden dr att tréna och utveckla ungdomarna i demokratiska och
reflekterande beteende. Det dr inte svdrt att fd inspiration till det idag — genom att lyssna pd nyheter finns
uppslag till resonemang om demokrati och ménniskors virde. Men, den viktigaste kdéllan till IGrandet finns
ddr vi sjdlva dr. Mitt i skolans vardag pdgdr samtal och forhdlliningssdtt som behéver tas omhand i
ldrandet.

- | detta arbete dr det viktigaste att personalen dr riktigt bra férebilder. Dérfér ldgger vi stor energi pa att
rekrytera personal som har stor potential att vara en bra férebild. Formell kompetens, personlig mognad,
hég motivation fér att arbeta med mdlgruppen och stor energi fér att utveckla ldrandet hos eleven
efterstrdvas.

- Vi skall stréva efter att alltid vara omsorgsfulla om varandra och introducerar nya elever i grupperna pé
ett klokt och genomtdnkt sdtt. Att arbeta aktivt med gruppens processer och strdva efter en genuin
gruppkdnsla dr viktiga delar i svdl skoldagen som i behandlingsverksamheten.

- Vi tar varje enskild elev pa stort allvar och har ett genomtdnkt férhdllningssdtt och anvédnder metoder
som Ml (motiverande samtal), I6sningsfokuserat arbetssdtt och Idgaffektivt bemétande. Inom Humana
Akademin har personalen mdéjlighet att utbildas i dessa och andra metoder.

- Dessutom har Humana en anstdlld person som bara arbetar med utveckling av vdrdegrundsfragorna i
féretaget.

- Personalens kunskap, kreativitet och férhdllningssdtt dr i detta arbete mycket viktigt. Att géra vdl
avvdgda planeringar for verksamheten dédr man gér de didaktiska valen tidigt sé man far méjlighet till ett
mycket varierat och flexibelt arbetssdtt for ldrandet. Ldrarnas Gmneskunskaper, deras sjdlvinsikt och driv i
att skapa optimala ldrsituationer dr faktorer som vi séker efter vid rekryteringar. Vi ser gdrna att de har en
mycket hdg IT-mognad och egen nyfikenhet fér att tillsammans med eleverna utforska véirlden och
mdnskligheten.

- Metodvalen kan variera mycket och vara motiverande och spdnnande. Mdnga elever har haft trékiga
skolerfarenheter och inte uppskattat den undervisningsform som varit aktuell. Dédrfér har vi fér avsikt att
arbeta ganska otraditionellt eftersom vi har férmdnen att ha hég ldrartdthet, tillgdng till transportfordon
for utflykter och néirheten till en kreativ utomhusmiljé.

- Varierade arbetsformer fér att stimulera olika ldrstilar och 6ka méjligheten till nytt ldande. Det kan vara
dialog, rollspel, ldsa texter, se film och teater, skriva lyrik, géra studiebesék for att féra samtal med andra
och uppleva nya miljéer, dven virtuella miljéer.

- Humana Skolan har bérjat skapa en plattform fér sitt pedagogiska arbete som handlar om att ta vara
pd den nya teknikens méjligheter. Vi tror inte bara att det dr spdnnande fér eleverna med datorer... Nej, att
anvdnda tekniken for “méten och resor” for att beréras och ldra tror vi dr ett virdefullt komplement till den
lilla skolans lugna miljé. Vi har i detta arbete bland annat etablerat ett samarbete med school4you och Tina
Torner och en planering pagdr hur vi skall utveckla samarbetsmdjligheterna och den pedagogiska
plattformen for virtuella méten och resor. VR-glaségon dr en teknik som kommer starkt och fé6r minimala
kostnader kan man skapa virtuella klassrum fér dialog med nya individer och grupper men dven till platser
som kan bli underlag fér virtuella méten och samtal att beréras av.

- Humana har idag enstaka internationella stédprojekt. Humana Skolan planerar att ha projekt savdl
nationellt som internationellt fér att eleverna skall vara delaktiga i att tréina empati och bidra till att géra
skillnad fér andra. | detta arbete vill vi, fér varje projekt att eleverna skall vara med och skapa projektet fran
start. Inte ndgra projekt som andra gjort som man bara ska titta pda. Nej, vdra elevers tankar och drémmar
skall tas pa allvar.

- Humana Skolan har fér avsikt att vara en mycket miljémedveten verksamhet. Var strdvan dr att saval
vdrna om den ndra miljén men dven att arbeta med kunskapandet kring miljéfrdgor i ett globalt perspektiv.
Helheten av denna spdnnande verksamhet tror vi far de unga att tréna sin formdga att férhdlla sig till
omvdrlden, fd tréna sin inlevelseférmdga, beréras, ta stdllning, fa férstdelse fér mdnniskors olika livsvillkor
men lika vérde. Och, vixa som ménniska.

Inom Humana har vi en heltidsanstdlld kreativ och mycket engagerad person, Jonathan Arosenius, som

bara arbetar med att stédja verksamheternas virdegrundsarbete. Han kommer involveras i skolornas
planering fér arbetet med normer och vérden.

10. Forskoleklass

Besvaras endast om ansékan avser férskoleklass.

10.1 Utbildningens syfte

Beskriv hur utbildningen i férskoleklassen kommer att genomféras.

Av beskrivningen ska framgd

- arbetssdtt och arbetsformer, ge exempel pd hur man ska arbeta med sprdk, matematik, motorisk utveckling
och social gemenskap

- hur férskoleklassen ska samverka med grundskolan (om skolenheten omfattar grundskola).



10.2 Omfattning

™ Forskoleklassen kommer att omfatta minst 525 timmar per lisér enligt 9 kap. 7 § skollagen.

10.3 Information till vardnadshavare

™ Vérdnadshavare till elever i férskoleklassen kommer att erbjudas utvecklingssamtal minst en gdng varje
ldsdr enligt 9 kap. 11 § skollagen.

10.4 Mottagande till forskoleklass

Huvudregeln dr att fristdende férskoleklass ska vara éppen fér alla elever som ska erbjudas utbildning i
forskoleklassen. Detta innebdr att skolan ska vara éppen for alla och i mdn av plats ta emot alla sékande
som har rdtt till utbildning i férskoleklassen. Utbildningen fér dock begrdnsas till att avse elever som dr i
behov av sdrskilt stéd fér sin utveckling.

Om sékanden avser att begrénsa mottagandet ska sékanden ange vilken grupp av elever som avses i
nedanstdende ruta. Ange de villkor for mottagande som kommer att gdlla for att en elev ska beredas plats i
forskoleklassen enligt 9 kap. 17 § skollagen.

r Mottagande i férskoleklassen kommer att begrdnsas till elever som dr i behov av sdrskilt stod for sin
utveckling. Redogdr ndrmare for vilka elever som avses.

10.5 Urval

Om det inte finns plats fér alla sékande vid skolenheten ska urval géras pd de grunder Skolinspektionen
godkdnner. De urvalsgrunder som Skolinspektionen tidigare har bedémt som godtagbara dr syskonfértur,
geografisk ndrhet och anmdlningsdatum, fértur fér elever som t.ex. har erfarenhet av en viss pedagogik
(t.ex. Waldorf eller montessori) eller fér elever som har gdtt i s6kandens férskola eller férskoleklass.
Skolinspektionens stdllningstagande avseende urvalsgrunder
https://www.skolinspektionen.se/sv/Rad-och-vagledning/Stallningstaganden/urvalsgrunder-,

[T Sékanden avser att tillimpa de urvalsgrunder till férskoleklassen som Skolinspektionen godként enligt 9
kap. 18 § skollagen.

Om s6kanden avser att tillimpa en annan urvalsgrund dn de Skolinspektionen tidigare har godkdnt, ange
vilken urvalsgrund sékanden vill tillimpa och skdlet till urvalsgrunden.

11. Grundskola

Besvaras endast om ansékan avser grundskola.

11.1 Utbildningens syfte

Beskriv hur utbildningen i grundskolan kommer att genomféras.

Av beskrivningen ska framgd
- hur undervisningen kommer att organiseras
- vilka arbetsformer som kommer att karakterisera utbildningen.

Om den s6kta verksamheten dr en mindre skolenhet, dvs. skolenheten har ett Idgt elevantal, beskriv hur
sékanden med det sékta antalet elever ska kunna bedriva en verksamhet langsiktigt och med god kvalitet. Det
dr viktigt att eleverna ges mdjlighet till flexibla studiegrupper och till social fostran i olika grupperingar.
Elevantalet dr en vdsentlig faktor fér att bedéma en enskild huvudmans férutsdttningar att kunna bedriva en
Iéngsiktig skolverksamhet av god kvalitet.

Av redogérelsen kring mindre skolenhet ska det framgad hur sékanden

- avser att sdkerstdlla skolans ekonomi om det blir férédndringar i det planerade elevantalet

- ska kunna anstdlla behérig personal for samtliga grundskolans émnen

- kommer att organisera undervisningen for att eleverna ska kunna né mdlen i léroplanen

- avser att leva upp till kravet pa att eleverna ges mdjlighet till flexibla studiegrupper och till social fostran i
olika grupperingar.

Organisation:

Den enskilda skolan har en egen organisation som leds av rektor. Kollegiet (ldrarlaget) dr ett lag som
samverkar strukturerat med pedagogisk planering, kvalitetsarbete och likabehandlingsarbete etcetera.
Kollegiet har ett mycket ndra samarbete med personalen pd behandlingshemmet dven som verksamheterna
dr skilda at pa ett tydligt sdtt.

Humana Skolan har ett rektorskollegium som trdffas 4 ganger per dr och da deltar dven huvudmannen via
styrgrupen for skolverksamheten.

Vi planerar nu att skolornas ldrare skall 6ka sin kommunikation fér erfarenhetsutbyten av olika slag. Detta
kommer i férsta hand att géras via vdr ldrportal (LMS via Intermezzon) men dven job-rotation diskuteras.

Arbetsformer:


https://www.skolinspektionen.se/sv/Rad-och-vagledning/Stallningstaganden/urvalsgrunder-for-friskolor/

Vi kommer vidareutveckla vdra goda erfarenheter av att ta tillvara naturens mdjlighet till mycket friluftsliv
och rérelse.

Undervisningen kan ske med ndrundervisning enskilt eller i mindre grupper eller (férhoppningsvis) som viss
distansundervisning enskilt eller i grupp (GoToMeeting). VR-teknik planeras att anvinds som ett
pedagogiskt komplement fér att skapa nya spdnnande klassrums/gruppmiliéer fér att ta tillvara kontakten
med vdra systerskolor bland annat.

Vi arbetar just nu (januari 2017) med att inventera mdjligheter via teknik som kan anvéindas med lagligt
stod for att utveckla nya pedagogiska I6sningar. En av mdnga tankar i detta dr att kunna vidga den lilla
skolans grupp till stérre grupptillhérigheter med andra elever pG andra Humana Skolor till exempel. PG detta
sdtt kan ldrares kompetenser pd de olika skolorna komma fler elever till godo. Samt, fér att kunna arbeta
med internationaliseringsfrdgor pd ett helt nytt sdtt. Gamifiering dr ett annat omrdde vi tittar pd fér att géra
drandet med motiverande. | detta arbete samverkar vi med Tina Térner och schoolryou.

Liten verksamhet med ldngsiktlighet:

Humanaskolan dr en sdrskild satsning inom koncernen fér att fa ytterligare verktyg for att stédja ungdomar
i behov av sdrskilt stod. Idag har koncernen 80 HVB-hem och till-och-frdn sd finna det ungdomar som inte
har méjlighet att delta i ordinarie skolverksamhet. Koncernen har mer én 20 drs erfarenhet att arbeta med
denna elevgrupp och bedémer att vi kommer att ha stor nytta av denna komplementdra skolverksamhet
under en 6verskaddlig framtid. Och, vi har noterat att andra huvudmdn fér andra HVB-verksamheter Gr
intresserade av ett samarbete avseende detta utbildningskoncept.

Ekonomi:

Kommunen ersdtter Humana Skolan enligt en beprévad modell vi redan har idag. Det dr en mdnadskostnad
dd en elev dr inskriven. Vi behéver en sadan flexibel I6sning for att kunna svara upp pa ett smidigt sétt ndr
nya elever kommer eller avslutar under pdgéende termin.

Koncernen stddjer skolverksamheten ekonomiskt om behov uppkommer (se p3). Orsaken till detta dr att vi
vet att sambandet mellan en god skolgdng och goda behandlingsresultat dr stort och ddrmed finns ett
intresse fran huvudmannen (se p3.4)

Behdrig personal:

Det dr visserligen bekymmersamt fér mdnga skolor att fa behérig personal. Men, var bedémning dr att det
dr relativt goda férutsdttningar att fa behérig personal da det finna mycket engagerade och kompetenta
ld@rare som brinner fér att fG kombinera med arbeta med smd grupper, anvénda modern teknik och fér
ungdomar som dr i behov av sdrskilt stod. | viss utstrdckning kommer vi att kunna anvédnda redan anstdllda
ldrare som sdvdl dr formellt behdriga men dven har stor erfarenhet av den aktuella elevgruppen. En tanke
med att vi 6kar dialogen mellan Idrarkollegierna i koncernen dr bland annat for att sdkerstélla
kompetensen. Utbyte av erfarenheter, och att kunna hjélpas Gt vid sdrskilt anstrdngda perioder eller dd viss
specialkompetens énskas dr en stor méjlighet vi har med en stérre skolorganisation.

Mgdlrelaterat:

Varje elev dr unik med sina méjligheter och utmaningar. P@ det sdtt vi arbetar med att fa stérsta méjliga
underlag frén avlidmnande skola och ldr kdnna elevens véxtkraft férséker vi skrdddarsy Idrandet utifran de
mdl som dr aktuella. Dessa individuella processer kombineras pa olika sdtt med det sociala och det
gruppgemensamma ldrandet som sker parallellt.

Flexibla studiegrupper och social fostran:

Under Humanaskolans utveckling sé kommer sannolikt var ambition med att anvdnda IT pd ett genomtdnkt
pedagogiskt sétt, ge allt stérre méjligheter med att skapa olika nya "grupper" och olika nya "sociala
sammanhang". De grupper som eleven kommer befinna sig i ér bland annat ungdomsgruppen pé
elevhemmet och dels de andra vidnner pd andra skolenheter. Social fostran dr en viktig del i det samarbete
som Humana Skolan har med behandlingshemmet. Humanas vérdegrund ér basen fér den egna skolans
vidareutveckling av sitt viktiga uppdrag fér social fostran.

11.2 Timplan
Ange undervisningstid i timmar om 60 minuter per dmne for de Grskurser ansékan avser.
Timplan fér grundskolan enligt bilaga 1 | Timplan f6r den sékta grundskolans Antal timmar som
i skollagen. drskurser reducerats till formdan
fér skolans val
Bild 230 Bild 230
Hem- och 118 Hem- och 118
konsumentkunskap konsumentkunskap
Idrott och hdlsa 500 Idrott och hdlsa 500
Musik 230 Musik 230
Slgjd 330 |Sljd 330
Svenska/svenska som 1490 | Svenska/svenska som 1490
andrasprak andrasprak
Engelska 480 Engelska 480
Matematik 1125 | Matematik 1125
Historia Historia
Geografi Geografi
. 885 .
Religionskunskap Religionskunskap 885
Samhdllskunskap Samhdllskunskap
Biologi Biologi
Fysik Fysik 800
800
Kemi Kemi




Teknik J Teknik J

Sprdkval 320 | Sprdkval 320

Elevens val 382 Elevens val 382

Skolans val 600 Skolans val

Totalt garanterat antal 6890 | Totalt garanterat antal 6890 0
timmar timmar

11.3 Sprakval, elevens val och skolans val

¥ Sékanden kommer enligt 10 kap. 4 § skollagen samt 9 kap. 5 § skolférordningen att erbjuda elever minst
tvd av sprdken franska, spanska och tyska.

¥ Sékanden kommer enligt 10 kap. 4 § skollagen samt 9 kap. 8 § skolférordningen att erbjuda eleverna ett
allsidigt urval av émnen som elevens val.

¥ sékanden kommer enligt 10 kap. 4 § skollagen samt 9 kap. 9 § skolférordningen att anvénda skolans
val fér undervisning i ett eller fler imnen.

Om s6kanden avser att erbjuda skolans val, ange vilka Gmnen skolans val ska omfatta.

Inget erbjuds inom skolans val. Orsaken dr att vi vill kunna matcha hemskolans kursplan pd ett sé ndra sdtt
som mdjligt och da vill vi anvinda alla timmarna till underisning som kan valiseras.

11.4 Utvecklingssamtal och individuella utvecklingsplaner (IUP) —
arskurs 1-5

Beskriv hur skolenheten kommer att arbeta med individuella utvecklingsplaner (IUP) fér érskurs 1-5 samt hur
elever och vdrdnadshavare informeras om elevernas kunskapsutveckling.

Av beskrivningen ska framga

- vad de individuella utvecklingsplanerna kommer att innehdlla

- hur lararna féljer upp elevernas kunskapsutveckling

- hur skolenheten kommer att arbeta fér att eleverna ska nd s@ langt som mdéjligt i sin kunskapsutveckling
- hur elever och vdrdnadshavare fér information om elevernas kunskapsutveckling.

Ej aktuellt eftersom vi inte har dessa drskurser

11.5 Utvecklingssamtal och kunskapsutveckling — arskurs 6-9

Beskriv hur skolenheten kommer att informera elever och vardnadshavare om elevernas kunskapsutveckling
for drskurs 6-9.

Av beskrivningen ska framgad

- hur ldrarna féljer upp elevernas kunskapsutveckling

- hur skolenheten kommer att arbeta fér att eleverna ska né sa Idngt som méjligt i sin kunskapsutveckling
- hur elever och vdrdnadshavare fér information om elevernas kunskapsutveckling.

UPPFOLINING AV LARANDET - administrativt

Den enskilda LARAREN har ansvar fér att leda och dokumentera undervisningen och elevens lidrande i det
aktuella Gmnet. Humana Skolan anvénder sig av en gemensam ldrplattform/LMS (intermezzon) dér
dokumentation samlas.

Elevens MENTOR/HUVUDARARE ér den som sedan sammastiller de aktuella ldrarnas dokumentation s
man fér en éversiktlig bild ver den aktuella situationen men ldrarnas kommentarer och tips for
fortsdttningen.

UPPFOLINING AV LARANDET - kollegialt

Ett prioriterat omrdde fér Humana Skolans personal dr att regelbundet sammantréda och utvdrdera
undervisningen och Iérandet men dven utforma verktygen fér att maximera insatser och utmana eleven
framéver.

PG varje skola inom Humana Skolan finns en FORSTELARARE vars sdrskilda uppdrag dr att kreativt skapa
férutsdttningar fér 6kat ldrande genom analys av eleven och hur den Iér samt leda det kollegiala samtalet
och arbete i att hitta nya vdgar. Det dr ett sdrskilt fokus pd att ta tillvara teknikens méjligheter. i vill med
detta kunna félja eleven efter hen limnat Humana Skolan fér att underldtta en smidig évergdang.

UPPFOLINING AV LARANDET - med den unges nétverk

Utvecklingssamtal genomférs vid behov eller minst en gdng per termin. Omdémen skrivs av ldrarna och
sammanstdlls av elevens MENTOR (med stéd av specialpedagog) som underlag for dialog och
méluppféljning. Elevens MENTOR/HUVUDLARARE organiserar utvecklingssamtalet och férutom eleven bjuds
dven vardnadshavarna och representanter fran hemskolan in.

11.6 Mottagande till grundskolan

Huvudregeln dr att en grundskola ska vara 6ppen fér alla som har rdtt till utbildning i grundskolan. Detta
innebdr att skolan ska vara éppen fér alla och i man av plats ta emot alla sékande som har rdtt till
utbildning i grundskolan.

Om s6kanden avser att begrdnsa mottagandet ska s6kanden ange vilken grupp av elever som avses i



nedanstdende ruta. Ange de villkor fér mottagande som kommer att gdlla for att en elev ska beredas plats i
grundskolan enligt 10 kap. 35 § skollagen.

r Mottagandet kommer att begrdnsas till elever som ér i behov av séirskilt stéd enligt 10 kap. 35 §
skollagen. Redogdr ndrmare for vilka elever som avses.

™ Mottagandet kommer att begrinsas till vissa elever som utbildningen dr sdrskilt anpassad for enligt 10
kap. 35 § skollagen. Redog6r ndrmare for vilka elever som avses.

Vi vilkomnar alla elever som sékande till alla skolor inom Min Humana Skola. Men, fértur har en elev som
dr inskriven vid ndgon av Humana-koncernens behandlingshem eller familjehem. Men, i mdn av plats sG
vilkomnar vi externa sékande elever. Och, om intresset fér vdra skolor blir stérre dn vad vi har plats fér sé dr
vi beredda att utveckla verksamheten om vi fdr stéd fran skolinspektionen. Ar vi efterfrdgade och gér
skillnad sa vill vi stédja ldrandet fér sé manga som méjligt.

11.7 Urval

Om det inte finns plats fér alla sékande vid skolenheten ska urval géras pd de grunder Skolinspektionen
godkdnner. De urvalsgrunder som Skolinspektionen tidigare har bedémt som godtagbara ér syskonfortur,
geografisk ndrhet och anmdlningsdatum, fértur fér elever som t.ex. har erfarenhet av en viss pedagogik
(t.ex. Waldorf eller montessori) eller fér elever som har gdtt i sékandens férskola eller férskoleklass.
Skolinspektionens stdllningstagande avseende urvalsgrunder
https://www.skolinspektionen.se/sv/Rad-och-vagledning/Stallningstaganden/urvalsgrunder-for-friskolor,

[T Sékanden avser att tillimpa de urvalsgrunder till grundskolan som Skolinspektionen godkdnt enligt 10
kap. 36 § skollagen.

Om sékanden avser att tillimpa en annan urvalsgrund én de Skolinspektionen tidigare har godkdnt, ange
vilken urvalsgrund sékanden vill tillimpa och skdlet till urvalsgrunden.

URVAL till Humana Skolan

URVAL 1

Ungdom som dr inskriven vid ndgon av Humanas behandlingshem eller familjehem dr de som Humana, i
forsta hand, har skapat denna skola fér. Vi vet, med stéd av forskning (se p3.4), att behandlingsresultaten
fér ungdomar blir béttre om skolgdngen ér bra. Och, vdr primédra mdlgrupp ér ddrmed de unga som finns
pd vdra behandlings- och familjehem. Humana-koncernen stédjer Gven denna skola pd olika med
eventuella koncernbidrag om det behévs eller via olika samverkansformer med kompetenser inom
koncernen och har ddrmed de ena ungdomarna i férsa rummet.

Vi 6nskar naturligtvis att fa vilkomna ALLA ungdomar som vill gé pG denna skola och som har en
huvudman som dr beredd att betala studierna. Men, om fler ungdomar séker én vad vi har platser s
behdver vi naturligtvis géra ett urval.

Om vi fGr mdnga s6kande sG hoppas vi att vi far skolinspektionens stod i att utéka verksamheten dven fér
fler elever. Vi brinner fér att bidra till att sG mdanga ungdomar som mdjligt far en bra skolgéng och dédrmed
en optimal start for sin framtid.

Om urval mellan s6kande "egna" elever behéver géras - sa dr det de individuella behoven av var
utbildningsmodell som i férsta hand kommer antas. Det dr rektor som efter samrad med specialpedagogen
g6r denna bedémning.

”Egna” elever med stérst behov av just denna skola prioriteras forst. Sedan vdra ungdomar som vdljer
denna skola framfér andra alternativ.

URVAL 2

Om det finns plats pd skolan fér att anta elever som inte dr inskrivna inom Humanas
behandlingsverksamhet sd gdller ansékningsdatum fér att erhdlla en plats. En férutsdttning fér att antas dr
dock att elevens hemkommun ér beredd att betala den skolkostnad som dr aktuell.

12. Fritidshem

Besvaras endast om ans6kan avser fritidshem.

12.1 Oppettider

[~ sékanden kommer enligt 14 kap. 5 och 8 §§ skollagen att erbjuda eleverna fritidshem den del av dagen
dd eleverna inte gdr i férskoleklass eller grundskola och under lov. Hansyn kommer dven tas till
vdrdnadshavares férvdrvsarbete eller studier eller till om eleven har ett eget behov pd grund av familjens
situation i 6vrigt.

12.2 Utbildningens syfte

Beskriv hur utbildningen i fritidshemmet kommer att genomféras.

Av beskrivningen ska framgad
- hur verksamheten kommer att anpassas till elevens behov, férutsdttningar och erfarenheter
- hur eleverna kommer att fa inflytande och delaktighet 6ver utformningen av verksamheten.

12.3 Elevgrupperna och miljon

Beskriv hur sékanden kommer att se till att eleverna i fritidshemmet kommer att ha en lémplig
sammansdttning och storlek.


https://www.skolinspektionen.se/sv/Rad-och-vagledning/Stallningstaganden/urvalsgrunder-for-friskolor/

Av beskrivningen ska framgd
- hur verksamheten ska organiseras med avseende pd elevgruppernas sammansdttning och storlek
- utformningen av tillténkt lokal for verksamheten (utomhus- och inomhusmiljé).

13. Ovrigt

13.1 Ovriga upplysningar

Eventuella évriga upplysningar som sékanden 6nskar framhdlla anges hr.

13.2 Angaende bilagor

Pa sidan ”Skicka in” ges ni méjlighet att bifoga ytterligare filer till ansékan. Om ni inte kommer att bifoga
samtliga efterfragade bilagor, redogér fér orsaken till detta.



Enheten fér tillstdndsprévning

Ansokan om godkdnnande som huvudman fér en nyetablering eller utdokning

av en befintlig fristaende skola

Ansdkan avser

DFritidshem DFE‘)rskoleklass
[XGrundskola [ ]Grundsirskola
DGymnasieskola DGymnasiesﬁrsko!a

Ange i vilken kommun skolenheten ér vara belagen
Uppsala

Sokandens namn (till exempel Bolaget AB)
Humana / Oasen Utbildningscenter AB

Organisationsnummer/personnummer
556650-1796

Organisationsform
Aktiebolag

Skolenhetens namn
Humana Skolan Uppsala

Ort och datum Underskrift av firmateeknare/behorig foretradare for sokande

Karlstad 170131 den Datum

/Aﬁ)%-’z'ﬁ- L:-I.',{é 4.42;{(,

Namnfértydligande /

Christina Leander (Fullmakt av Claus Forum) 4

Ort och datum Underskrift av firmatecknare/behorig foretradare for sokande
den Datum

Namnfortydligande

Genom underskriften férsakrar sokanden pa heder och samvete att uppgifterna i ansékan och dirtill

bifogade handlingar dr sanna.

Vem far skriva under forsattsbladet?

Den eller de personer som ar behoriga firmatecknare for foretaget/foreningen/stiftelsen undertecknar

forsattsbladet. Om kontaktpersonen undertecknar forsattsbladet ska en fullmakt fran behorig

firmatecknare bifogas till anstkan.

Var skickar vi underskriften?

Forsattsbladet behover inte skickas in i original. Det undertecknade forséttsbladet kan antingen
bifogas till ansokan eller skickas till Skolinspektionen, Box 23069, 104 35 Stockholm alternativ till

friskolor@skolinspektionen.se.




27 januari 2017

Fullmakt

Harmed ger jag Christina Leander fullmakt att agera i mitt stdlle avseende de
aktuella ansdkningarna fér nya skolor, januari 2017.

Kontaktuppgifter:

Christina Leander (611219-6263)

Chef fér Humana Akademin

Mail: christina.leander@humana.se

Postadress: Humana Akademin, Box 5394, 402 28 Gdéteborg
Telefon: 072-714 51 40 (vx 08-559 229 00)

Claus Forum
Affdrsomradeschef, Humana Individ och Familj

BeVIttna;%..

Stefan Paparo, 0708-96 90 88
Ledningssamordnare
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Humana i korthet

Rorelseintdakter (MSEK) och rérelsemarginal (%) *
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* 20102012 i enlighet med BFN redovisningsprinciper 2013-2015 i enlighet med IFRS redovisningsprinciper

Rorelseintdkter (MSEK) per affarsomrade
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Individ och Personlig  Aldreomsorg Norge

amilj Assistans
2014 2015

Nyckeltal, MSEK

Aulr 2014
Rérelseintakter 5655 5065
Rorelseresultat 312 307
Rérelsemarginal, % 5,6 6,1
Justerat rérelseresultat 340 335
Justerad rérelsemarginal, % 6,1 6,6
Avets resuliat 114 15
Operativt kassafléde 227 160
Réntebdrande nettoskuld 1174 1484
Rantebérande nettoskuld/EBITDA ggr 3,0 4,4
Medelantal heltidsanstéllda Q154 8 619
Medelantal kunder 7 262 7 324
Vision Malsétining Vérdeord

Alla har ratt till

Den sjalvklara utféraren  Engagemang,
ett bra liv

av omsorgstjdnster for  Gladje, Ansvar
kunder, klienter och

bestéllare med héga

kvalitetskrav

O

Omsorgsféretaget Humana [N

Humana ar eft ledande nordiskt omsorgsforetag som erbjuder fianster inom individ- och familje-
omsorg, personlig assistans samt dldreomsorg och bostader med sarskild service enligt LSS.

| Sverige ar Humana marknadsledande inom individ- och familieomsorg och personlig assistans.
| Norge ar Humana den nést stérsta utféraren av ti@nster inom individ- och familieomsorg.

Marilyne N )
LONSAMHET PA 6% SKAPAR EN TRYGGHET

OCH BYGGER FOR FRAMTIDEN

Isabelle

LANGSIKTIG TILLVAXT FORUTSATTER GOD KVALITET

Mellan 2009 och 2015 uppgick den érliga genomsnittliga dkningen
av intdkterna fill 22 %.

FOKUS AR PA VERKSAMHETER
| EGEN REGI OCH INOM FRITT
KUNDVAL

7 000

KUNDER

14 000

MEDARBETARE

100 OLIKA UTBILDNINGAR
INOM HUMANA AKADEMIN

,. 7 FLER AN 60 000 JOBBAN-
~ RORELSE- SOKNINGAR SKICKADE TILL
FORVARV 2015 HUMANA UNDER 2015
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I Omsorgsforetaget Humana

Haindelser under aret

G2 opril-on

God tillvéixttakt och hégt kundfértroende

* P4 en extra stimma den 22 januari 2015
beslutas att byta namn pa moderbolaget
frin Humana Investment Holding AB till
Humana AB. Samtidigt beslutas att bola-
get skall vara publikt.

* Koncernledningen férstirks med en kvali-
tetsdirektdr. Den 12 januari borjade Eva
Nilsson Bégenholm som kvalitetsdirektor
i Humanas koncernledning. Denna
strategiska tillsittning innebir 4n mer
fokus pa att, fran koncernnivd, driva ut-
veckling av metoder, system och kompe-
tens for att sitta en ny standard i omsorgs-
branschen.

Kvartal 1 sammanfattning 2015

Viktigt forvéirv inom assistans i Norge

* Humana avtalar om ny finansiering. L3-
neavtalet, som l6per fram till och med ar
2022, har ingdtts med ett banksyndikat
bestdende av sex parter och uppgar till
2 020 MSEK. Finansieringen ger
Humana utékade férvirvsméjligheter.

* Humana férvirvar Dedicare Assistanse
AS och etablerar pa sd sitt verksamhet
dven inom personlig assistans i affdrs-
omradet Norge. Omsittningen for 2014
uppgick till 40 MSEK. Med 39 kunder i
bolaget markerar detta bérjan pa Huma-
nas satsning pa personlig assistans i
Norge.

* Humana avyttrar Villa Skaar, inriktad pa
vard av dldre med psykosocial problematik,
som ett led i att koncentrera den norska
verksamheten. Omsittningen for 2014
uppgick till 43 MSEK och rorelseresultatet
till cirka 4 MSEK.

Kvartal 2 sammanfattning 2015

Q3: juli - september

Fortsatta kompletteringsférviirv i Sverige

* Humana forvirvar AB Salbohed Grupp-
boende. Salbohed bedriver bostider med
sdrskild service i Vistmanland f6r flickor
och pojkar i gymnasiealdern, personkrets 1.
Bolagets omsittning for 2014 uppgick till
19 MSEK och rérelseresultatet till cirka
2 MSEK.

¢ Humana fgrvirvar Orana Vird och
Omsorg Holding AB. Oranas HVB-
verksamhet i Kristianstad tar emot flickor
med svér psykiatrisk problematik. Bola-
gets omsittning under 2014 uppgick
till 36 MSEK och rorelseresultatet till
s MSEK.

* Humana férvirvar Oasen HVB & Skola
AB. Oasen driver HVB och skola i Aneby
for flickor och pojkar med en komplex
psykosocial problematik. Bolagets omsitt-
ning for 2014 uppgick till 44 MSEK och
rorelseresultatet ill cirka 6 MSEK.

Kvartal 3 sammanfattning 2015

Rérelseintékter MSEK 1351 Rérelseintdkter, MSEK 1379 Rorelseintékter, MSEK 1404
Intakistillvaxt Q1 2015 vs. Q1 2014 % 7 Intskstillvéxt Q2 2015 vs. Q2 2014 % 11 Intakistillvaxt Q3 2015 vs. Q3 2014 % 8
Orgonisk intaktstillvaxt, % 2,1 Orgom’sk intaktstillvaxt, % 4.4 Orgomsk intaktstillvaxt, % 3,8
Rorelseresultat, MSEK 84 Rérelseresultat, MSEK 24 Rorelseresultat, MSEK 126
Rérelsemarginal, % 6,2 Rérelsemarginal, % 1.7 Rérelsemarginal, % 9,0
Medelantal kunder 7123 Medelantal kunder 7183 Medelantal kunder 7271
Medelantal heltidsanstéllda 8701 Medelantal heltidsanstéllda 8 921 Medelantal heltidsanstéllda Q 749

Humana « Arsredovisning 2015

Q4: oktober - december

Ny koncernchef, fortsatta férvérv och

avyttring av fastigheter

* Rasmus Nerman, tidigare vice vd for
Humana, utses till bolagets nye vd. Han
tillerader rollen i december 201 5. Tidigare
vd Per Granath fortsitter att vara en stor
4gare, han dr kvar i Humanas styrelse och
fortsatt engagerad i bolaget.

e Humana tar 6ver driften av Riddarstens-
gardens sirskilda boende i Lerum. Boen-
det ir hem for 40 dldre. Humana driver
sedan tidigare Hedegdrdens dldreboende i
samma kommun.

e Humana forvirvar Off.Clinic, som arbe-
tar specialiserat med sexuella beteende-
problem och trauma/PTSD i 6ppenvard i
hela landet samt driver Visslan HVB i
norra Skine for de klienter som ir i behov
av en hogre skyddsniva. Bolagets omsitt-
ning fér 2014 uppgick till cirka 35 MSEK
och rorelseresultatet till cirka 2 MSEK.

e Humana f6rvirvar Ramlosa Social Ut-
veckling AB som bedriver familjehem
for vuxna samt en LARO-mottagning i
Helsingborg. Bolagets omsittning for
2014/2015 uppgick till 22 MSEK och
rorelseresultatet till cirka 1 MSEK.

* Humana férvirvar Familjestodsgruppen
AB som bedriver stddboenden samt fa-
miljehemsverksamhet i Stockholmsom-
radet. Bolagets omsittning for 2014/2015
uppgick till cirka 70 MSEK och rérelsere-
sultatet till cirka s MSEK.

* Humana avtalar om att avyttra 43 om-
sorgsfastigheter i Sverige, vilket motsvarar

stora delar av fastighetsbestdndet i Sverige.

Efter forsiljningen kommer bolaget istil-
let acc hyra fastigheterna.

Kvartal 4 sammanfattning 2015

Rérelseintakter, MSEK 1521
Intaktstillvaxt Q4 2015 vs. Q4 2014 % 12
Organisk intéktstillvéxt, % 3,6
Rérelseresultat, MSEK 78
Rérelsemarginal, % 51
Medelantal kunder 7 471
Medelantal heltidsanstallda Q246

Omsorgsféretaget Humana 3
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Omsorgsféretaget Humana

Nar samhdllefs behov av omsorgstianster dkar fér Humana en allt vikligare roll. P& Humana
fortsatte vi under 2015 att bygga det ledande privata och idédrivna omsorgsféretaget for aft
med hog kvalitet mota efterfrégan pd véra tiagnster. Idag @r vi 14 000 medarbetare som
arbefar effer samma vision "Alla har r&tt fill ett bra liv”.

december 2015 fick jag formédnen att ta Gver vd-posten pa

Humana. Jag vill rikta ett stort och varmt tack till min foretri-

dare Per Granath som efter 10 4r som vd for Humana nu gér in i
Humanas styrelse. Under Pers ledarskap har Humana gétt fran ett
_ lokalt assistansbolag till att bli ett av de ledande omsorgstore-

B tagen i Sverige och Norden.

E Humana ir ett kvalitetsfokuserat om-

sorgsforetag med hoga tillvixtambitioner.
Flera decenniers erfarenhet, investeringar
och tillvixt inom védra kirnomraden har
skapat ett Humana som star vil rustat infor
framtiden.

Fortsatt stark tillvdxt under 2015

2015 var ett ar av fortsatt tillvixt for
Humana. Vi stirkte ytterligare vir position
genom att genomfora sju rérelseforviry, vixa
organiskt med nya enheter och utéka antalet

platser inom befintliga enheter.

Totalt 6kade intikterna med 12 procent
tll 5 655 MSEK, varav den organiska 6k-
ningen var 3,5 procent. Lonsam-
heten uppgick dill 5,6
procent.

Samtidigt fort-

satte satsningen pa
att 6ka andelen
verksamhet
iegen regi som
ger dnnu storre
mojligheter for
oss att gora
langsiktiga
investeringar
i verksamhet
och kvalitet.
Under 2015
fardigstilldes
till stora de-
lar varc helc
nya vard-

och om-

Rasmus Nerman
Verkstillande direktor

sorgsboende i egen regi i Givle for inflytning i mars 2016. Denna
oppning markerar ytterligare en milstolpe i var historia.

Vér strategi innebér att fortsdtta utveckla vara styrkepositioner

Vi ska fortsitta att vara en padrivande kraft i utvecklingen av om-
sorgsbranschen genom nya och innovativa arbetssitt, stindig kvali-
tetsutveckling samt forskning och utveckling. Vi ser framover ett
dnnu starkare behov av en omsorgsaktor som har tillrickliga resur-
ser och kapacitet att utveckla framtidens tjdnster och som arbetar
utifrdn en tydlig virdegrund som genomsyrar hela verksamheten.

Vi ska vara den mest attraktiva arbetsgivaren i branschen som
satsar pi kompetensutveckling frin introduktions- till specialist-
och ledarutbildning. Vi behéver sprida till flera att arbeten inom
omsorg dr bade intressanta och givande och beritta om bredden av
yrken som finns. Vi ska erbjuda attraktiva karridrméjligheter for de
individer som vill utvecklas inom sina yrkesdiscipliner i ett arbete
som kidnns meningsfullt ur ett samhallsperspektiv. Dessutom vil-
komnas man in i en organisation av kollegor som har
en stark virdegrund som utgingspunkt i vardagen.

Vi ska fortsitta vixa och fortsitta vidareutveckla vér verksamhet.
Humana har en fantastisk utgingspunkt i den kompetens och struk-
tur som redan finns, det ska vi ta tillvara for att bli 4n starkare pé be-
fintliga marknader men ocksa for att ytterligare expandera i Norden.

Okande behov av omsorgsticnster ger goda tillvéixtméiligheter

Sverige och 6vriga Norden stir infor betydande utmaningar nir det
giller tillgang till omsorg for allt fler. Pigiende omvirldsforind-
ringar, bland annat med migrationsstrémmar, vilka innebir moj-
ligheter f6r samhillet men ocksi att valfirdstjansterna utsitts for
nya och tuffare utmaningar med krav pa effektivt resursutnyttjande
och hég flexibilitet. I kombination med 6kad individanpassning av
insatser samt 6kat intresse for valfrihet si kommer andelen privata
utforare av omsorg att fortsatt dka. Samtidigt innebir hégre kvali-
tets- och myndighetskrav att manga mindre omsorgsforetag kom-
mer att fa svirt att klara den omstillning som krivs.

Alla dessa omvirldsfaktorer innebir en stor tillvixtpotential for
Humana. Med vér gedigna erfarenhet och vir starka foretagskultur
som kopplar ihop virderingar, kvalitet och tydlig entreprenérsanda
har vi forutsittningarna for fortsatt hillbar tillvixt. Jag 4r dessutom
overtygad om att Humana star bittre rustat in de flesta for att fram-
gangsrikt mota bide mojligheter och utmaningar.

Omsorgsféretaget Humana

Under tio &r har vi skapat férutsatiningar for aft kunna ta ndsta steg i Humanas utveckling.
Affarsidén har varit densamma sedan starten. Att tillfredsstélla véra kunders och klienters
behov. Humana har idag en stark platiform fér aft l&ngsiktigt vidareutveckla den unika
Humana-modellen. Den baseras pd eft utpraglat kvalitetstankande med kundnytta i fokus

och ett tydligt varderingsstyrt ledarskap.

edan 2006 har jag som vd for Humana fatt for-

madnen att dgna mitt liv at en uppgift som jag

upplevt som verkligt virdefull. Act tillsammans
med besjilade och professionella medarbetare utveckla
och féridla ett mindre, renodlat assistansbolag till ett
av Sveriges storsta och mest kompletta omsorgsforetag
med en utpriglad kvalitetskultur.

Jag kom pa den tiden sjilv frain kommunikations-
branschen och hade arbetat med att utveckla flera
tjansteforetag. Det Humana jag métte da var priglat
av sin tid och hade fi likheter med dagens verksamhet.
Assistansreformen var relativt ny, och uppsitet fran lag-
stiftaren det bésta tinkbara. Med hjilp av personlig
assistans — och ritten att sjilv vilja vem eller vilka som
utfér den — skulle funktionsnedsatta fi mojlighet att
delta i samhillslivet som alla andra. Det fanns en stor
och viktig uppgift for de nya vilfirdsbolagen. Men
vissa aktorer pd marknaden drevs med opportunistiska
utgingspunkeer, dir finansiella intressen sattes i forsta
rummet. Rutiner och processer fér uppféljning och
styrning av verksamheten saknades. Men framfor allc
saknades minga ganger en tydlig moralisk kompass och
sund foretagskultur.

Vérdegrunden en av Humanas storsta tillgangar for
framtiden
Vi har velat viixa och bli stora for att kunna géra mer
for fler. Forutsittningen for det har varit att bygga en
verksamhet som folk i allmidnhet tycker 4r bra, som
vara kunder uppskattar och som vira medarbetare
brinner for. Den resa som vi gjort sedan Humana bild-
ades har skapat grunden for en fortsatt stark tillvixt.
Den virdegrund som vi gemensamt har arbetat
fram i Humana ir idag en av bolagets allra storsta till-
gangar och en utgingspunke i allt vi gor. Det 4r en for-
sikring for alla intressenter — vara uppdragsgivare, vira
kunder, vira medarbetare och vira dgare — som stirker
tryggheten, stabiliteten och langsiktigheten i allt vi gor.
For vara uppdragsgivare innebir det kostnadseffektivi-
tet, for vara kunder innebir det kvalitet, for vira med-
arbetare innebir det professionalitet och trygghet och

for vara investerare innebir det ldg affirsrisk.

Humana ir ett bolag med stor tillvixtpotential som
4r hir for ate finnas kvar linge. Virdegrunden innebir
atc vi 4r principfasta nir det giller etik och regelverk

och att alltid agera ritt. For oss dr detta arbetssitt bade
ett site att skydda kunden och Humana. Vi avstdr
hellre fran tillvixt in kompromissar med kvaliteten i
vara kundrelationer. Vi siger nej till en affir som kan-
ske dr lonsam pé kort sikt men som riskerar att nega-
tivt paverka var totala affdr, kvalitet eller varumirke pa
lingre sikt. Jag dr 6vertygad om att allt fler — kunder,
medarbetare, leverantorer och investerare — kommer
att soka sig till de aktorer som 4r trygga, stabila och har
bra virderingar.

Efter nistan tio ar som vd ir detta ett bra tillfille att
limna over stafettpinnen. Med Rasmus fir Humana en
utmirke ny vd, och tillsammans med en professionell
och engagerad organisation 4r Humana vl forberett att
tillvarata mojligheter och hantera utmaningar
framéver.

Till sist vill jag tacka alla i
Humanas ledningsgrupper, alla
kollegor och medarbetare. Jag
vet att ni varit med p resan dir-
for att ni varit besjilade av att
hjilpa andra minniskor. Det
hade inte gitt att utveckla
och driva en verksamhet
som Humana enbart med
finansiella utgingspunkter.
Var framgéng 4r ett resul-
tat av ert hirda arbete
och engagemang. Tack
ocksd till vira kunder
och bestillare for det
fortroende ni alla givit
oss. Vi har gjort och
kommer alltid att
gora vart yttersta for

att leva upp till era )

forvintningar.
Per Granath
Styrelseledamot Humana

Bolagets vd 2006-2015
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Omsorg efter individens behov

och férutsittningar

En central del i omsorgens utveckling har under de senaste &rtiondena varit idén om ett
okat sjaglvbestammande och inflytande fér individen. Fér Humana handlar det i grunden
om aff i det dagliga arbetet alltid utgd ifrén den enskilda ménniskans sarskilda énskemal,

behov och férutsatiningar i livets olika skeden.

takt med vilfirdsstatens uppbyggnad i de nordiska linderna har

det skett stora férindringar i motet mellan den som behéver vard

och omsorg och den som har till uppdrag att ge det. Under f6rsta
halvan av 1900-talet priglades virden och omsorgen av institutio-
ner med anstaltsliknande férhillanden och det fanns lite utrymme
for brukarens sjilvbestimmande och individuella 6nskemal. De
ildre, funktionsnedsatta och psykiskt sjuka sattes oftast pa institu-
tion eller togs omhand av anhériga, vilket ofta blev en tung uppgift
for familjen. Med tiden 6kade insikten om att sjukhus och institu-
tioner varken var en god omsorgsmiljo eller effektivt ur ett sam-
hillsekonomiskt perspektiv.

Idag har synen pa omsorgsmiljon och den enskildes make att
paverka sin situation forindrats. Enligt Socialtjinstlagen (SoL) ska
verksamheter som erbjuder vird och omsorg bygga pa respeke for
minniskornas sjilvbestimmanderitt och integritet. Det vergri-
pande syftet med LSS-reformen 4r att ménniskor med varaktiga
och omfattande funktionsnedsittningar far méjlighet att leva som
andra. Den enskilde ska f leva ett s virdigt och sjilvstandigt liv
som mojligt.

Samtidigt har den tekniska utvecklingen och tillgingen till nya
hjilpmedel underlittat vardagen for minga. Fran elektriska rull-
stolar till anpassade appar och datorbaserad kommunikation. For
manga har sjilvstindigheten 6kat i takt med tillgingen till hjilp-
medel.

Milstolpar mot sjélvbestémmande

Flera viktiga milstolpar mot 6kat sjilvbestimmande och inflytande
for individen naddes under 1980- och 1990-talet, dd nya lagar som
Omsorgslagen, Lagen om std och service till vissa ménniskor med
funktionsnedsittning (LSS) och Lagen om offentlig upphandling
(LOU) introducerades. Ett ytterligare steg togs 2009 da lagen om
valfrihet (LOV) infordes med syftet att stimulera dkad valfrihet och
konkurrens. Intridet av privata utforare p4 marknaden har spelat en
viktig roll i denna utveckling d4 marknaden till stor del priglas av
okad valfrihet, individualisering och privatisering av omsorgen.

Fler far hjalp av hemtjgnsten

I Sverige finns nirmare 1,9 miljoner minniskor som ir 65 ar eller

ildre och av dessa ir nirmare en halv miljon 6ver 80 ar. Aldersgrup-

pen dver 65 dr, som idag utgor ca 20 procent av befolkningen, har vixt

under de senaste drtiondena. Pa 1960-talet var knappt 12 procent 65

ar eller dldre och motsvarande siffra pd 18 50-talet var 5 procent.”
Aldrig forr har de ildre varit si aktiva och friska. Detta i kombi-

I: Hjclomedelsinstitutet, 2013/14
2: lékemedelsregistret, Socialstyrelsen
3: MSB, 2014
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nation med en dkad medellivslingd fir till konsekvens att allt fler
dldre har méjlighet att bo kvar hemma langt upp i éldrarna. Men
dldrandet innebir f6r manga behov av hjilp att klara vardagen, och
for andra mer eller mindre allvarliga hilsoproblem. Under de senaste
dren har allt fler dldre face hjdlp av hemtjinsten, medan sirskilda
boenden koncentreras till de allra sjukaste och svagaste.

Ar 2014 bodde niistan 105 000 éldre permanent i siirskilda
boendeformer, enligt Socialstyrelsen. Samma ér hade dver 223 ooo
ildre hemgjinst.

Kompetensbehoven véixer

Utvecklingen inom idldreomsorgen gar mot allt mer avancerade
hilso- och sjukvirdsinsatser vilket i allt hogre utstrickning kraver
specialutbildad personal. I dldersgruppen 75 ar och idldre anvinder
cirka 1o procent tio likemedel eller fler.”) Detta ir ett tecken pa att
allt fler lever lingre med flera olika sjukdomar. Totalt sett har for-
skrivningen av likemedel till personer som 4r 75 dr och aldre for-
dubblats under de senaste tjugo dren.? Detta stiller hoga krav pa
den personal som arbetar med ildre, inte minst pa underskéterskor
och sjukskéterskor. Specialistutbildade sjukskdterskor och 6kad

geriatrisk kompetens kommer bli allt viktigare.

Allt fler far personlig assistans

I mitten av 1900-talet tvingades minga vuxna med funktionsned-
sdttning att bo kvar hos sina forildrar eller tas in pa sjukhem for atc

klara sig och barn med funktionsnedsittning skildes ofta frin sina

forildrar. Idag har minniskor med funktionsnedsittning méjlighet
att bo i egen bostad med personlig assistans, eller i bostad med
sirskild service.

Assistansreformen som kom 1994 var ett stort genombrott for
individer med funktionsnedsittning och 6kade patagligt makten
over det egna livet for dem som bedémdes ha behov av assistans.

Det som krivs for att fa assistans ar bl.a. att du har en varaktig funk-
tionsnedsittning, t.ex. autism, utvecklingsstorning, MS eller efter
en stroke, och stora behov av stod i vardagen.

Efterfragan pa personlig assistans 6kade mycket kraftigt frin
inforandet av LSS 1994 fram till 2009. En skirpning av tolkningen
av lagstiftningen i kombination med restriktivare bedémningar vid
beviljandet av personlig assistans samt fler indragningar av tidigare
beslut har dock kommit att dimpa tillvixten. Marknaden vixer
fortfarande, men inte frimst riknat i antalet individer med assis-
tansbeslut, utan snarare genom att det genomsnittliga antalet tim-
mar per individ 6kar. Antalet individer med personlig assistans
uppgick vid utgingen av 2014 till omkring 20 000, varav omkring
16 000 hade beslut frin Férsikringskassan. Det genomsnittliga an-
talet av Forsikringskassan beviljade assistanstimmar per individ
uppgick vid utgingen av 2014 till 124 timmar per vecka.”

Goda levnadsvillkor, sjilvbestimmande och delaktighet i
samhllslivet f6r personer med funktionsnedsittning ska ligga till
grund f6r personlig assistans. Den som pa grund av stora och var-
aktiga funktionsnedsittningar behover hjilp med personlig hygien,
maltider, att kld sig, act kommunicera med andra eller annan hjilp
som forutsitter ingdende kunskap om den funktionshindrade,
uppfyller de s kallade grundliggande behoven. Den som har assis-
tans for sina grundliggande behov har dven ritt till insats for andra
personliga behov. Ungefir var femte person med svar funktionsned-
sittning far regelbundet assistans med livsuppehéllande atgirder.

Familjehem vanligaste placeringsformen

Inom individ- och familjeomsorgen dterfinns bade barn, ungdomar,
och vuxna och deras behov av stod varierar. Missbruk, neuropsykia-
triska funktionsnedsittningar, depressioner och sjilvskadebeteende
4r nagra av de problem som ger upphov till behov av stéd.

Ar 2014 fick 28 700 barn och unga nigon ging under aret vard
enligt socialtjinstlagen (SoL) eller insats enligt lagen om sirskilda
bestimmelser om vird av unga (LVU).? Det ir framfrallt barn
over 15 ar som fir en insats. Den vanligast forekommande place-
ringsformen 4r familjehem men en annan form av vardalternativ
ir HVB (hem for vard eller boende) som ir en verksamhet som be-
driver behandling eller ir inriktad pa omvérdnad, stod eller fostran.
Vanligen vistas 5-6 barn pa ett HVB. Inom samtliga dldersgrupper
ir det fler pojkar dn flickor som fatt vard. Den stdrsta gruppen
vuxna som dterfinns inom individ- och familjeomsorgen har pro-
blem med missbruk och beroende och har behov av stéd i form bi-
stand for boende eller individuellt behovsprovade 6ppna insatser.

Individ- och familjeomsorgen inkluderar dven stéd till ensam-
kommande flyktingbarn. Allt fler svért traumatiserade flyende barn

I: Férsékringskassan, 2014
2: Socialstyrelsen, 2014
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och unga som kriver omfattande stdd och specialinsatser soker
skydd i Sverige. Enligt Migrationsverket sokte dver 35 000 ensam-
kommande minderériga asyl under 2015 att jimf6ra med 7 ooo

ar 2014. Ungefir en tredjedel av alla som flyr till Sverige uppskattas
vara svart traumatiserade. I takt med de vixande behoven hos
denna grupp 6kar kraven pa omsorg sivil som pa psykiatrisk spe-
cialistkompetens och specialistutbildade psykologer i hela landet.

Socialtjénsten pressas hart

Under de senaste dren har det uppmirksammats fran flera hill att
socialtjinsten ir hért pressad med personalbrist och overbelastade
socialsekreterare. Enligt Dagens Samhille i december 2015 rappor-
teras det att hela 83 procent av alla kommuner uppger att social-
tjansten star under stor press. Socialsekreterarnas situation gor
handliggningstiderna linga och leder till utredningar som inte
slutfors i tid. De tuffa arbetsforhillandena leder till hg personal-
omsittning, vilket bidrar till att utsatta forlorar kontinuitet i sin
kontakt med socialtjinsten. Det finns ocksa en utbredd oro att in-
satser och stod till andra utsatta grupper forsenas. Sammantaget
finns ett behov av forstirkningar inom socialtjinsten nir det giller
personalresurser.

De privata aktdrerna viktiga

Det hade inte varit mojligt att infria samhillets ambitioner om 6kad
valfrihet for individen och samtidigt fa resurserna att ricka till for alle
fler, om inte nya aktdrer hade tillkommit och tillfért nya perspektiv
och arbetssitt. I dag utfors en sjundedel av skattefinansierade vil-
firdstjanster i Sverige av privata foretag. Det 4r 140 0oo ménniskor
som arbetar inom den privata vard och omsorgen i Sverige idag i dver
12 000 féretag. Den mix av offentliga, kooperativa, ideella och pri-
vata utférare som finns dr en nédvindig forutsittning for samhillets
forméga att mota behoven av vilfirdstjanster.

Aldreomsorg Individ- och familjeomsorg

Tusentals personer [ 65 ar+)

12

166

Nov 2014 Nov 2015 : 2008 2014

Unga mén, 1624 ér
M Unga kvinnor, 16-24 &r

Kalla: Egen bearbetning av statistik fran SCB

P& sérskilt boende per 1 nov
M Beviliad hemtjénst per 1 nov
Kalla: Socialstyrelsen, 2016
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Humanas verksamhetsomraden

Individ & Familj

Humana Individ & Familj erbjuder boende, vird och behandling
inom psykiatri och psykosocialt forindringsarbete till familjer och
individer inom alla aldersgrupper.

Humana tecknar individuella placeringsavtal med kommunerna
for varje klient och ir kvalificerad genom ramavtal. Humana ir den
frimsta aktdren i att kunna erbjuda en rikstickande vardflita med
hég kompetens inom psykosocial problematik och psykisk ohilsa
hos barn och unga. Humana bedriver HVB, jour- och familjehem,
sarskilda boenden, 6ppenvird och stodboenden men dven bostider
med sirskild service i egen regi. Medelantalet anstillda uppgick till

1 795 under verksamhetsaret och medelantalet placeringar var 1 659.

Affirsomradets rérelseintikter under 2015 uppgick till 1 750
MSEK med ett rorelseresultat om 217 MSEK under samma
period.

Andel av koncernens intédkter 2015
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Personlig Assistans

s

Humana Personlig Assistans erbjuder personlig assistans till
personer med funktionsnedsittning for att de ska klara vardagen
och ge dem maojlighet till act leva ett liv som andra. Humana har
kunder i alla &ldrar och en stor del av kunderna, omkring en tredje-
del, 4r barn. Humana 4r Sveriges storsta och ledande privata utfo-
rare av personlig assistans och har ett rikstickande nitverk med re-
gionala och lokala kontor. Humana bedriver personlig assistans i
dver 240 kommuner och har en marknadsandel om 10 procent.
Medelantalet heltidsanstillda uppgick till 5 313 under verksam-
hetsaret och medelantalet kunder till 1 952.

Affirsomrédets rorelseintikter under 2015 uppgick till 2 689
MSEK med ett rorelseresultat om 182 MSEK under samma
period.

Andel av koncernens intdkter 2015
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Aldreomsorg

Humana bedriver individanpassad dldreomsorg baserad pa klienter-
nas egna forutsittningar, behov och dnskemal. Bolaget bedriver 4ld-
reomsorg inom tvé verksamhetsomréden, sirskilda boenden for dldre
och hemtjanst. Humanas ambition 4r att bli en kvalitetsmissigt le-
dande dldreboendeoperatér med fokus pa boenden i egen regi. Inom
affirsomridet drivs dven bostider med sirskild service samt sirskole-
verksamhet. Medelantalet heltidsanstillda uppgick till 1 640 och an-
talet kunder till 3 499.

Affirsomridets rorelseintikter under 2015 uppgick till 738
MSEK, med ett rérelseresultat om -53 MSEK under samma period.
Rorelseresultatet har belastats med en goodwillnedskrivning inom
hemtjinstverksamheten uppgdende till 36 MSEK.

Andel av koncernens intikter 2015
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Humana i Norge erbjuder boende, vrd och behandling inom psyko-
socialt forandringsarbete till familjer och barn och unga. Humana
bedriver ocksa personlig assistans utifrin tillstand i 48 kommuner och
viss verksamhet inom omsorg for funktionsnedsatta i bade heltids-
bemannade boenden samt genom avlastningstjanster. Medelantalet
heltidsanstillda uppgick till 393 och medelantalet klienter till 202.
Affirsomrédets rérelseintikter under 2015 uppgick till 416
MSEK, med ett rorelseresultat om -13 MSEK under samma period.
Resultatet belastades av avyttringen av Villa Skaar uppgéende till
32 MSEK.

Andel av koncernens intédkter 2015 ®
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En av Sveriges storsta privata arbetsgivare
med ledande specialister inom omsorgs-

yrkena

Humana ar idag en av de sforsta privata arbetsgivarna i Sverige. Varje ar far vi éver 60 000
arbetsansdkningar d& Humana har blivit en arbetsgivare som attraherar yrkesskickliga och moti-
verade individer. Humanas medarbetare representerar en stor bredd av kompetenser frén utprag-
lade specialister med l&ng yrkesutbildning fill ménga unga vuxna och nya svenskar som genom
Humana gér sin entré pd& arbetsmarknaden. Genom vér férsérining av kompetenta medarbetare
stér Humana val rustat for att svara mot efterfragan samt ckande krav pd professionalitet och
kompetens inom omsorgen. Eft standigt padgdende vardegrundsarbete utgor en viktig hornsten

i aft starka Humanas gemensamma féretagskultur for alla 14 000 medarbetare.

umana ir idag inte bara en stor arbetsgivare. Inom flera
|_| specialiserade yrken inom omsorgen med hég kompetens

har vi ocks3 blivit en av de frimsta arbetsgivarna i Sverige.
Det giller bland andra personliga assistenter, behandlingsassisten-
ter, sjukskoterskor, psykologer och socionomer. Andra yrkesgrup-
per som finns inom Humana ir bland andra beteendevetare,
LSS-jurister och arbetsterapeuter. Att vi ir attraktiva som arbets-
givare stirker vart stindigt pigdende kvalitetsarbete samtidigt som
vér erfarenhet av mingden ansokningar skapar bittre forutsitt-
ningar och ligre kostnader for rekrytering.

Medarbetare som kan, vill, far och tors

Den stdrsta utmaningen som medarbetare inom omsorg 4r att
kunna agera ritt i varje 6gonblick i motet med kunden eller klien-
ten. Efterlevnad av regler och féreskrifter maste kombineras med
eget omdéme och yrkeskunnande. Dirfor behdver ett féretag som
Humana ge starke stod till medarbetarna savil i form av nirvarande
ledarskap, stindig kompetensutveckling samt tydliga system och

rutiner fér rapportering och uppféljning.

Varje dag méter Humanas dver 14 0oo medarbetare sina kunder
och klienter i deras hem, i bostider med siirskild service (s.k. LSS-
boenden), i HVB, i familjehem och pa sirskilda boenden for dldre.
Det ir varje enskild medarbetares kompetens, omdéme och instill-
ning som skapar framgangsrika insatser och néjda kunder och klienter.

Minga av Humanas medarbetare arbetar i miljéer som kan vara
bide psykiske och fysiskt pifrestande. Omsorgsarbetet, som ofta
pagar dygnet runt, ir inte sillan komplext och kriver ménga olika
kompetenser. For att klara utmaningen behéver Humana vara en
lirande och lyssnande organisation som tar tillvara erfarenheter och
synpunkter och limnar utrymme for eget ansvarstagande och idéer.
Arbetet utgar ifrin Humanas virdegrund, visionen att alla har ritt
till ett bra liv och synen att alla minniskor ir lika mycket virda.

En lérande organisation
Humana satsar pé stindig kompetensutveckling. Vi dr vertygade
om att kompetensutveckling i olika former leder till bide 6kad

Ett ledarskap som speglar ett jamstallt foretag

Kvinnor i
foretaget

69% 58% 56%

Kvinnor i afférs- Kvinnor i Kvinnor i
omrddesledningar  koncernledningen styrelsen

O

Det kinns att
man gor nagot
meningsfullt.

Natalie
Underskéterska, Hemficinst

arbetsglidje och trygghet hos medarbetare, kunder och klienter
samt ir en forutsittning for de héga kvalitetsambitionerna.

Inom hela koncernen arbetar Humana Akademin med att
lspande erbjuda kompetensutveckling utifrin den enskilda med-
arbetarens och verksamhetens behov.

Genom att blanda olika typer av lirande i form av traditionella
lirmetoder, webbaserad utbildning, handledning och lirande i det
dagliga arbetet, 5kar engagemanget hos vira medarbetare att vilja
lira och utvecklas.

Omréden vi ligger stort fokus pa ir introduktion och ledar-
skap. Att fi en bra start dir man kinner sig trygg i sin arbetsroll ir
viktigt. Vi erbjuder dirfor alla nyanstillda att genomfora webbase-
rade introduktionsutbildningar. Beroende pd i vilket av Humanas
affirsomrdden man arbetar fir man en anpassad webbaserad grund
som ger en dvergripande bild av var verksamhet samt praktiska tips
iyrkesrollen.

Starka och trygga ledare ir avgrande. Humanas ledarskap ska
vara tydligt och modigt. For att skapa forutsittningar for det er-
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»Jag kinner mig
nara de beslut
som fattas,
och att jag har
méjliihet att
paverka dessa.«

Fredric
Behandlingsassistent

Individ & Famil;

»Jag tinkte att
det skulle vara
ett arbete men
det blev s3
mycket mer,
det blev en del

av mitt liv.«

Marilyne

Personlig assistent

bjuder Humana introduktionsprogram for nya ledare som utgir
ifrin Humanas virdegrund. Lépande kompetensutveckling erbjuds
for koncernens ledare och chefer pd alla nivier inom bland annat led-
arskap, arbetsriitt, arbetsmiljé och rekrytering. Det handlar dels om
att utbildas i chefsrollen, men ocksa om det personliga ledarskapet.

Humana Akademin

Humana ir pionjirer vad giller utbildning av personliga assisten-
ter. Redan 2006 genomférde Humana sina forsta utbildningar.

I samband med den forsta webbutbildningen for fem ar sedan
”Grundliggande introduktionsutbildning for personliga assisten-
ter”, skapades varumirket Humana Akademin. Humana Akade-
min var ett viktigt forsta steg i att stirka professionaliteten och
kunnandet i assistentyrket.

I Humana Akademins Lirportal finns alla webbaserade utbild-
ningar samlade. Under 2015 genomférdes drygt 6 8oo utbild-
ningar i webbaserad form i lirportalen, en 6kning med 42 procent
i jamforelse med 2014.

Humana ¢ Arsredovisning 2015
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Min arbetsplats
utvecklas hela tiden
och jag med den.

Fredrik
Fritidsledare,
Bostdder med
sdrskild service

Under hésten 2015 vidgades Humana Akademin till att omfatta
hela koncernens utbud av utbildningar inom samtliga verksam-
hetsomriden. Totalt erbjuder Humana Akademin idag drygt 100
olika utbildningar som ticker samtliga huvudomriden f6r medar-
betarna sisom introduktions- och grundutbildningar, arbetsmil;js,
lagstiftning, ledarskap, virdegrund, bemétande, kvalitet, funk-
tionsnedsittningar, metod och behandling, I'T-system samt eko-
nomi. Drygt hilften av Humana Akademins utbildningar utfors

i egen regi. Cirka 20 procent 4r webbaserade och kan genomféras
via Humana Akademins Lirportal.

Webbaserade utbildningar ger oss méjligheter att né alla vara
medarbetare och uppskattas for att de ger en valméjlighet att ut-
veckla sin kompetens nir och var man vill. Som arbetsgivare kan vi
pa ett tydligare sitt folja upp och utvirdera utbildningsinsatserna.
Inom nirmsta aret kommer utbudet av olika utbildningar att 6ka
och utbildningsformerna fortsitta utvecklas.

Vérdegrundsarbetet i praktiken
Virdegrunden 4r Humans etiska och moraliska plattform. Den utgir

Humana « Arsredovisning 2015

»Det finns inget storre
An att se resultaten av
ett langt behandlings-

arbete som ger frukt.«

]
Behandlingschef, beteendevetare och
leg. psykoterapeut, Individ & Familj

frin orden Glidje, Engagemang och Ansvar. Virdegrunden ir en
viktig hornsten i det stindiga arbetet med att stirka Humanas ge-
mensamma foretagskultur. Det dagligen pagiende virdegrundsarbe-
tet dr dirfor en central utgangspunkt for all verksamhet i Humana,
savil i den strategiska planeringen, vid rekryteringar och forvirv som
i den dagliga kontakten med kunder, klienter och bestillare.

Virdegrundsarbetet utgér ett praktiskt verktyg for att stirka en
gemensam foretagskultur inom ett snabbt vixande Humana. Det
forenar medarbetarna i sitt fokus pa 6kad kundnytta, forstirker det
egna mandatet och initiativférmagan, och bidrar till att minska
risken att gora fel. Det dr ocksd en férutsittning for att leverera pa
vara hogt stillda ambitioner kring kvalitet och dirmed i praktiken
en forutsittning for vér tillvixtstrategi som det ledande privata
idédrivna omsorgsforetaget.

Attarbeta inom omsorgen ir att stillas infor kravande dilem-
man i vardagen. Fér att klara utmaningen - och fr att Humana ska
vara en attraktiv arbetsgivare som lockar de bista medarbetarna -
behéver vi vara en lirande organisation som stindigt tar tillvara
erfarenheter och synpunkter frin anstillda. Dessa erfarenheter och

»INdr jag som socionom blev till-
fragad om att arbeta som enhets-
chef inom Humana funderade
jag lange kring att ga fran kom-
munal till privat verksamhet. Det
var inget enkelt beslut men efter
flera samtal och besok landade
jag i att byta arbetsgivare. Idag
sover jag gott om ndtterna och jag
trivs och utvecklas i mitt arbete!
Jag dr en del av ett inspirerande
foretag med drivna och engage-
rade medarbetare och jag dr chef
over fantastiska verksamheter
dir bidde ungdomar och deras
familjer alltid star i centrum!«

Therese
Verksamhetschef och socionom, Individ & Famil;

synpunkeer behéver kommuniceras och skapa grund for en stindig
utveckling av rutiner, arbetssitt, ledarskap och policys.
Virdegrundsarbetet pdbdrjades 2011 i en process som initiera-
des av koncernledningen men dir manga medarbetare har bidragit.
Idag pigér en spridning av virdegrundsarbetet till samtliga verk-
samhetsomriden och inforlivas successivt i forvirvade enheter.
Arbetet baseras pd en systematiskt genomford och stindigt pagi-
ende dialog inom organisationen. Dialogen sker enligt en struktur
som dr vil férankrad i Socialstyrelsens nationella rikdinjer for etik
inom socialt arbete, sivil som i Humanas verksamhet dir medarbe-
tarnas egna erfarenheter systematiskt omhindertas for att skapa ett
gemensamt larande. I dialogen ges medarbetare och chefer méjlighet
att diskutera krivande professionella utmaningar i vardagen samt att
diskutera praktiska 16sningar och att lira av varandra. Virdegrunds-
arbetet omsitts didrmed i frigor som rér etik, ledarskap, interna reg-
ler och policys samt dven de lagar och férordningar som omgardar
verksamheten. Pé sd sitt dr virdegrundsarbetet ett aktivt verktyg i
utvecklingen av Humanas medarbetare och verksamheten.

Omsorgsféretaget Humana

Linda
Regionchef och socionom, Individ & Famil;

En kundnéra organisation med hég servicegrad
Humanas organisation ir starkt decentraliserad. Humanas medar-
betare finns och verkar alltid nira och i dialog med kunder och kli-
enter. Regionala och lokala kontor ir frimst kopplade till affirsom-
ridena Aldreomsorg, med cirka 30 hemtjinstkontor och till Per-
sonlig Assistans, som har kontor pa ett 20-tal orter runt om i Sve-
rige. Individ & Familj har verksamhet pa 120 orter i landet, fran
Skane till Norrland. I Norge finns kontor pd 8 orter och lokal verk-
samhet i de storsta stiderna i Ser Norge och pa Serlandet.
Verksamheten kan viixa genom forvirv eller nyetableringar utan
betydande kostnadsokningar pa central nivi. Huvudkontoret har
funktioner inom ekonomi, marknadsforing och kommunikation,
kvalitet, I'T, forvirv och fastighetsforvaltning. Hir finns ocksd kon-
cernansvaret for verksamhetsstyrning, varumirke och virdegrund,
liksom ansvaret for att integrera genomforda forvirv pa ett effektive
sitt. Ute i de fyra affirsomridena aterfinns, forutom den direkta
verksamheten, enheter for affdrsutveckling, kvalitet, marknadsfo-
ring, liksom stodfunktioner inom exempelvis HR och ekonomi.
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Det sjdlvklara valet fér kunder och
bestillare med hoga kvalitetskrav

| takt med aft svensk vard och omsorg har rort sig mot ékad valfrihet och hdgre krav pé kvalitet,
effektivitet och ansvarstagande, har kvalitetsfragor och tillsyn f&tt en dkad betydelse. Humanas
malsatiing ér att vara det sialvklara valet fér kunder, klienter och bestdllare med héga kvalitetskrav.
For att kunna leva upp till bade externa intressenters samt féretagets egna hogt stallda férvanmingar
arbefar Humana kontinuerligt och systematiskt med kvalitets- och utvecklingsarbete.

Grundlaggande hérnstenar

Humana definierar kvalitet enligt fyra grundliggande hérnstenar.
Det handlar om individuella [6sningar, dir Humanas kunder och
klienter alltid star i forsta rummet. Det handlar dven om hég kom-
petens dir Humanas medarbetare alltid ska ges basta mojliga forut-
sdttningar genom kontinuerlig kompetensutveckling. En stark
virdegrund som genomsyrar hela verksamheten ir ytterligare en
hérnsten, likasa evidensbaserade metoder ddr Humana alltid stri-
var efter att arbeta med bista tillgingliga kunskap.

Individuella losningar

Humana strivar alltid efter att tillgodose vara kunder och klienters
behov och 6nskemil. Alla véra verksamheter ska bygga pa respekt
for manniskors integritet och sjdlvbestimmande. Ingen individ ar
den andra lik och dérfér maste 16sningarna vara individuella. Vi
sikerstiller att alla kunder och klienter har en genomférandeplan
som vi tar fram tillsammans, och ibland dven med dennes nirsta-
ende. Individen ska kiinna igen den som sin egen. Planen beskriver
hur varden och omsorgen ska genomféras och struktureras och an-
vinds i uppf6ljning av insatsen. Varje minad kontrolleras det att
alla har en genomforandeplan.

For att mita hur nojda vira kunder och klienter dr med
Humanas omsorg, foljs det regelbundet upp genom brukarunder-
sokningar och N6jd kund index — NKI. Humana gor dven kund-
undersokningar riktade till bestillare for att friga om deras syn pa
hur vil Humana utfér uppdraget.

Grundlaggande hornstenar

Hag kompetens

Humana har manga hégutbildade medarbetare, inte minst med psy-
koterapeutisk kompetens. Inom Humana finns cirka 2 5 legitimerade
psykologer och psykoterapeuter samt 300 socionomer varav ett flertal
med grundliggande psykoterapiutbildning. Dessutom finns niira
samarbete med 15 konsulter (legitimerade psykologer och psykotera-
peuter) f6r handledning och utbildning. Humana har omfattande
medicinsk kompetens vilket bland annat innefattar samarbete med
drygt 20 legitimerade likare med specialistkompetens i psykiatri,
barn- och ungdomspsykiatri, rittspsykiatri samt allmédnmedicin. I
Humanas verksamheter arbetar, tillsammans med behandlings- och
omsorgspersonalen, cirka 100 legitimerade sjukskéterskor, varav flera
har specialistkompetens i psykiatri. Inom assistansverksamheten har
Humana nagra av branschens mest kompetenta jurister inom LSS.
Virt tjugotal jurister 4r viktiga for vira kunder och deras rittigheter.

Humana Akademin

Hog kompetens innebir inte att vi enbart har medarbetare med
hégskoleutbildning. Minst lika viktigt 4r att alla vira medarbetare
far en bra introduktion i vira verksamheter och direfter fortsatt
kompetensutveckling.

Humana Akademin kan erbjuda bade traditionella utbild-
ningar och webbaserade interaktiva utbildningar. Alla vira med-
arbetare erbjuds en webbaserad introduktionsutbildning for
Humana och for det affirsomride som de arbetar inom.

Inom personlig assistans finns ingen nationellt vedertagen ut-
bildning for blivande personliga assistenter. Dirfor var det av stort

Humanas kunder och klienter star alltid i frsta
rummet — Vi |yssnor pé och arbetar tillsammans

. . INDIVIDUELLA
med”dem foru aﬂwh”g.].odos.e. deras behov LOSNINGAR
och 8nskemdl pa bésta séitt.

Humanas vérdegrund genomsyrar allt vi VARDE:

gor och det p&gér ett stéindigt arbete med GRUND
vara vérdeord — engagemang, glédje och
ansvar — som utgéngspunkt.
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Humanas medarbetare &r grunden i vér verksam-

HOG het och ges darfor férutséitningar att géra ett bra
KOMPETENS arbete genom en tillfredstéllande arbetsmiljé och

kontinuerlig kompetensutveckling.

EVIDENS- Humana stravar efter att alltid arbeta evidens-
BASERADE baserat, dvs. att arbeta med bésta tillgéingliga
METODER kunskap.

virde att Humana tidigt tog fram en webbutbildning for assisten-
ter. Aven inom vira andra omraden finns behov av utbildningar
och vi satsar nu for att kunna erbjuda all personal olika kompetens-
héjande insatser. Nagra olika behov som vi identifierat dr utbild-
ning i demensvard for underskéterskor, utbildning i bemétande
vid svdra beteenden f6r behandlingsassistenter samt utbildning om
vad olika funktionsnedsittningar innebir for stodassistenter inom
LSS-verksamhet.

Humanas véirdegrund

Virdegrunden dr Humanas etiska och moraliska plattform samt
det forhéllningssitt som genomsyrar all verksamhet. Det stindigt
pagiende virdegrundsarbetet dr en central utgingspunke for all
verksamhet i Humana och bidrar till att utveckla verksamheten.
En vil forankrad foretagskultur med gemensamma vérderingar ger
Humana och dess medarbetare nédvindig rikening och mandat for
individanpassat bemétande med 16sningsfokus i vardagen. Med-
arbetarnas engagemang, glidje och vilja att ta ansvar ir Humanas
fraimsta konkurrenskraft som utgdr en av véra fyra hrnstenar i det
kontinuerliga kvalitetsarbetet.

Humana har definierat virdeorden Engagemang, Gliidje och An-
svar och strivar efter att efterleva dessa i alla verksamheter. Varje
verksamhetsomride inom Humana har en grupp som ansvarar for
och driver viirdegrundsfrigorna och till hjilp i organisationen finns
Humanas virdegrundsambassadérer. Koncernens arbete med att ut-
veckla verktyg for att arbeta med virdegrunden samt att flja upp det
kontinuerliga arbetet koordineras av en utsedd virdegrundsledare.

I medarbetarundersokningarna f6ljer vi upp hur vil kinda vara
virdeord 4r. I den senaste undersokningen inom personlig assistans
uppger 84% av tjanstemannen att vira virderingar ir styrande i
deras vardagliga arbete. 8 5% av de personliga assistenterna uppgav
att virdeorden stimmer vl in pa deras arbete i dagsliget.

Evidensbaserade metoder

Humanas nirmare 450 specialister besitter en hog kompetens och
arbetar aktivt med medicinsk och psykosocial vird och behandling
samt omvardnad i Humanas verksamheter. Specialisternas arbete
inbegriper inom individ- och familjeomsorg att lira ut och imple-
mentera Humanas egen 6ppenvardsmetod IHF och den vil beprs-
vade metoden TFCO till externa parter. Sedan september 2014 har
Humana ensamritt att implementera, utbilda i och handleda for-
ildrastddsprogrammet Connect, ett program som méinga av lan-
dets kommuner anvinder sig av. Inom dldreomsorgen arbetar spe-
cialisterna med att utveckla omvardnaden och arbetar aktive med
Palliativregistret for att stodja utvecklingen inom vard i livets slut-
skede enligt de nationella riktlinjerna. Maltiden &r viktig inom om-
sorgen och inférandet av FAMM, Five Aspects of Meal Model, har
inneburit en forbittring av hela maltidssituationen.

Enheten f6r forskning, utveckling och behandling inom
Humana Individ & Familj organiserar allt behandlingsarbete for att
sikerstilla kvaliteten och att ritt kompetens finns i anslutning till
Humanas verksamheter. Enheten utformar, skapar och utvirderar
behandlingsmetoder och ansvarar for flera interna utbildningar
samt samordnar och tillhandahaller handledning for medarbetare
i hela koncernen. Humana driver ett flertal forskningsprojekt med
bl.a. Stockholms Universitet, Linképings Universitet och Centrum
for klinisk forskning i Visteras som samarbetsparters.

Humana deltar i ett pdgiende arbete med Swedish Standards
Institute, SIS, som har som mélsittning att ta fram en ny nationell
standard inom HVB. Humana har 4ven deltagit i projekt kring etik

Omsorgsféretaget Humana

bl.a. inom dldreomsorgen genom ett forskningssamarbete med
Ersta Skondal hégskola under de senaste tre ren.

Humana strivar efter att driva utvecklingen inom evidensbase-
rade metoder. Humanas mél 4r att sdtta en ny, och hogre standard
inom samtliga omraden dir vi 4r verksamma.

Organisation

Kvalitetsarbete dr hogsta prioritet pa alla nivier inom organisatio-
nen — allt frin att varje medarbetare tar ansvar i sitt dagliga arbete
till att Humana som foretag strategiske arbetar med ledningssys-
tem, systematisk uppfoljning och egenkontroll.

Det dagliga kvalitetsarbetet sker ute i Humanas samtliga verk-
samheter dir vart yttersta mal ir ate tillfredsstilla kunders, klienters
och bestillares behov och nskemal. Varje affirsomride har en kva-
litetsorganisation med fokus att stotta verksamheterna, att driva ut-
veckling, arbeta med regelbunden kvalitetsuppféljning samt pla-
nera egenkontroller. En viktig uppgift 4r dven regelbunden kontake
och samverkan med de lokala kvalitetsombuden pa enheterna.

Humana har 4dven en central kvalitetsorganisation vars uppgift
ir att sikerstilla att allt arbete inom koncernen sker i enlighet med
Humanas virdegrund och héga kvalitetsstandard samt att uppfélj-
ning och utveckling sker mot faststillda mél. Den centrala kvali-
tetsorganisationen sikerstiller att respektive verksamhet har till-
rickliga verkeyg och system for att bedriva sitt arbete samt siker-
stiller kompetensutveckling och kunskapsoverféring mellan enhe-
ter, verksamhetsomraden och linder. Organisationen rapporterar
till foretagets styrelse pd méanatlig basis. Totalt innefattar Humanas
centrala kvalitetsorganisation 2§ medarbetare. Utéver dessa finns
kvalitetsombud pa manga enheter samt ett stort antal medarbetare
som arbetar med metodutveckling, handledning och utbildning.

Kvalitetsledning

Humana har under 2015 skapat en koncernovergripande scrukeur
for kvalitetsarbetet. Som ett led i detta har en koncernovergripande
kvalitetsgrupp inrittats. Gruppen bestér av kvalitetschefer fran
varje affirsomrade och triffas varje manad for att samordna Huma-
nas aktiviteter inom kvalitetsomrédet.

Ett viktigt fokusomrade for den centrala gruppen har under
dret varit att arbeta fram gemensamma kvalitetsindikatorer och att
bygga ett koncerngemensamt kvalitetsledningssystem. Det gemen-
samma systemet syftar till act 6ka effektiviteten, flexibiliteten och
den tekniska anvindbarheten.

Humanas kvalitetsarbete

e Koncerndvergripande arbetsgrupp och kvalitetsledningssystem
* Medarbetare med evidensbaserad kompetens och kunskap

e System och rutiner for avvikelser

* Systematiska méningar av objektiv och subjektiv kvalitet

e Aktivt deltagande i forskningsprojekt och samhdillsdebatten

e Tydlig ansvarsfdrdelning i organisationen

e Akdivt vérdegrundsarbete
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Metoder och uppfdljning

Det finns méinga olika uppfattningar om vad kvalitet 4r. Enligt So-
cialstyrelsens foreskrifter och allminna rad om ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete, SOSES 2011:9, innebir kvalitet att en
verksamhet uppfyller de krav och mél som giller f6r verksamheten
enligt lagar och andra foreskrifter. Det innebar att om man uppfyl-
ler alla krav som giller sa bedriver man verksamhet med kvalitet.
Vara verksamheter anvinder ledningssystemet som stdd for att
uppna hog kvalitet, dvs att rite sak gors pa rice site vid rite tid. Men
Humana vill mer, vi vill uppna nagot extra utéver de lagkrav som
giller. For oss dr det centralt att det dr individens behov som styr
verksamheten.

Kvalitet 4r i manga fall en subjektiv bedomning som definieras
av den enskilde kunden eller klientens upplevelse av kvalitet. Det
handlar om bemétande, inflytande, delaktighet och respeke. Flera
ganger per ar undersoker Humana kundens upplevelse av omsor-
gens kvalitet via Socialstyrelsens brukarundersékningar, egna kun-
dundersokningar samt NKI-mitningar. Syftet med dessa under-
sokningar 4r att identifiera brister pa individniva for att kunna
vidta dtgirder men ocksa for att identifiera potentiella systematiska
brister i verksamheten.

Det idr ocksa angelidget att folja objektiva kvalitetsmatt, det vill
siga kvalitetsindikatorer som 4r ltta att mita, virdera och jimf6ra
over tid och mellan enheter. Fér narvarande saknas det nationellt
overenskomna kvalitetsmitningar inom samtliga Humanas affirs-
omriden exklusive dldreomsorg. Humana har dirfor utvecklat
egna kvalitetsmitningar som genomfors regelbundet i syfte att
sikerstilla att varje verksamhet uppritthaller en hog kvalitetsniva
samt att vidareutveckling sker och att forbittringsinsatser fokuseras
pa ritt omraden. Kvalitetsmitningarna innefattar bland annat en
nira dialog med bestillare av omsorgstjinster, kund- och bestillar-
undersokningar, medarbetarundersékningar, egenkontroller samt
anmilda och oanmilda interna inspektioner. I de mitningar som
gors dir Humana kan jimféras mot andra aktorer i marknaden —
savil privata som offentliga — uppvisar Humana genomggende
mycket goda resultat.

Inom ildreomsorgen finns ett flertal kvalitetsindikatorer som
redovisas i Oppna jimforelser och Aldreguiden vilka genomfors
i samverkan mellan Socialstyrelsen och Sveriges Kommuner och
Landsting (SKL). Indikatorer som ingér hir 4r bland annat perso-
nalens utbildningsniva, forekomsten av genomférandeplaner och
siffror gillande riskbedomningar for fall, trycksér och underniring.
Utifran dessa typer av mitningar arbetar Humana strukeurerat
med lopande egenkontroller, hantering av synpunkter och klago-
mél och avvikelsehantering.

Dirtill finns det nationella riktlinjer, lagar och andra regler vars
syfte dr att sikerstilla att alla omsorgs- och vardgivare uppfyller god
kvalitet. Att anmiila, utreda och atgirda avvikelser samt att rappor-
tera missférhillanden inom socialtjinsten enligt lex Sarah och
inom hilso- och sjukvarden enligt lex Maria 4r en del i Humanas
systematiska kvalitetsarbete.

I syfte att kontinuerligt forbittra verksamheten har Humana
vil etablerade rutiner for att ta emot och behandla forslag och kla-
gomal fran klienter, anhoriga, bestillare och medarbetare. Humana
granskas dven regelbundet av bestillande kommuner och Inspek-
tionen for vird och omsorg, IVO, som dven beviljar tillstinden for
Humanas verksamheter.
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Kvalitetsuppfdljning i véara afférsomraden

Individ & Familj:

Individ och familj gor varje manad en sammanstillning av resultat
fran de olika enheterna som virderas i relation till mél. Uppgifter
samlas t.ex. in om antal avvikelser och uppf6ljningar, antal full-
foljda behandlingar, antal vardflitor samt andel sammanbrott.
Individ och familj f6ljer ocksd upp placeringar genom att mita hur
n6jd placerande kommun ir.
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Personlig assistans:

Personlig assistans sammanstiller och rapporterar varje méinad t.ex.
hur stor andel av assistenterna som har genomgitt introduktions-
utbildning, hur manga kunder som har aktuell genomforandeplan,
hur ménga klagomél som inkommit samt atgirdats. Tva ganger per
ar far alla kunder majlighet att svara pé frigor (NKI) om hur ndjda
de dr med assistansen. Drygt 1 000 kunder svarar vid varje tillfille.
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Aldreomsorg:

Aldreomsorg sammanstiller och rapporterar varje manad t.ex. av-
vikelser och uppfoljningar, antal Lex Sarah, Lex Maria samt resul-
tat fran kvalitetsregister. Humanas dldreomsorg har mycket goda

resultat i den nationella brukarundersékning som Socialstyrelsen

varje ar skickar ut till alla som bor i sirskilt boende eller har hem-

tjdnst.

Norge:

Eftersom det inte finns nationella brukarundersékningar f6r barn- och
ungdomsverksamheter i Norge har Humana tagit fram en egen under-
sokning 2015. Denna undersokning blir en grund for férbattringsarbe-
tet och bidrar till att féretaget blir en lirande organisation. Barn och
unga som vistas pd institution eller familjehem har svarat pa hur de
upplever sin situation. Svaren anvinds bade for att utveckla omsorgen
om den enskilde och for att utveckla verksamheten som helhet.

Fragor som stills ror bl.a. trivsel, trygghet, medbestimmande och
mojlighet att ga i skola. Gillande trygghet svarade i senaste undersok-
ningen 17 ungdomar (av totalt 31 svaranden) att de kinner sig helt
trygga dir de bor, 3 kinde sig ganska trygga, 6 kinde sig lite otrygga
och 2 kiinde sig inte alls trygga. 2 personer svarade inte pé frigan.

Med Humanas stora antal enheter 4r det méjlige att pa et effektive
sdtt jimfora enheter med varandra och sikerstilla att simre presterande
enheter snabbt tar del av metoder och rutiner som visat sig framgangs-
rika inom andra enheter.

Humana anser dock att det viktigaste beviset pd god kvalitet dr nir
foretagets kunder, klienter och bestillare ir sa nojda att de rekommen-
derar andra att vilja Humana.

Aktiv roll i samhallsdebatt och forskning

En viktig del av Humanas kvalitetsarbete 4r ocksa att vara aktiv i sam-
hills- och den akademiska debatten. Under 2015 har Humana bland
annat medverkat i Almedalen, deltagit i seminarier som arrangerats av
forskningsinstitutioner och myndigheter och som enda privata om-
sorgsforetag initierat och deltagit i Myndigheten f6r Samhallsskydd
och Beredskaps (MSB) fallférebyggande vecka inom ildreomsorgen.

For att driva kvalitetsarbetet framit, utveckla nya processer och
arbetssitt och vidareutveckla metoder, deltar Humana regelbundet i
forskningsprojekt. Genom att tillvarata sivil befintlig som ny kunskap
forbireras effektiviteten i virt arbete. For Humana ar det viktigt att den
kunskap och kompetens som byggs upp ska komma samtliga verksam-
hetsomriden, medarbetare och linder till godo. Humana delar girna
med sig av best practice och vilkomnar flera ginger per ar internatio-
nella studiebesokare.

Humana tar ocksd en aktiv roll f6r inférandet av tydligare och mer
kraftfulla kvalitetskrav pa samtliga aktdrer i omsorgsbranschen, bade
genom eget opinionsarbete och genom medlemskap och styrelserepre-
sentation i olika branschorganisationer.

Totalndjdhet Aldreomsorg

Hur néjd &r du sammantaget med ditt dldreboende?
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Kalla: Socialstyrelsen, Vad tyckte de éldre om éldreomsorgen 2015.
Humana totalt baseras p& genomsnittsresultat f6r Humanas enheter
(alla enheter har samma vikt]

Férra drets resultat fér Vidhge saknas pga for f& svarande
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Eva Nilsson Bigenholm, kvalitetsdirektor pi Humana.
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Natalie

ard och omsorg

offentliga utgiffer. Behovet av omsorg i samhdallet fortsctter
sorg vaxer. Tillvaxten i omsorgsmarknaden paverkas av
kluderar en véxande och éldrande befolkning och ékad
land yngre. Det finns en allt hégre grad av komplexitet
ad vérd och omsorg.

En annan tydlig marknadstrend 4r att antalet vird- och omsorgs-
verksamheter som drivs pa entreprenad har minskat medan verksam-
heter som drivs i egen regi har kat.

Utredning om vinster i vélfarden

I mars 20155 tillsatte regeringen en utredning om vinster i vélfir-
den. Utredningen, som leds av Ilmar Reepalu, kommer att redovi-
sas den forsta november 2016. Sedan direktiven offentliggjordes
har debatten och det parlamentariska stodet for begrinsning av
vinster forsvagats och fokus pa kvalitets- och uppf6ljningskrav
samt langsiktiga dgandeformer har 6kat.

Efter ett majoritetsbeslut i riksdagen med uppmaning att indra
kommittédirektivet offentliggjorde regeringen ett tilliggsdirektiv
till utredningen i november 201 5. I tilliggsdirektivet tar regeringen
bort uppdraget att utreda begrinsning av LOV i primirvarden
samtidigt som den tillfér ndgra nya punkter. Det nya uppdraget
innebir bland annat utredning av méjlighet till utékad tillstands-
plikt inom socialtjinstomradet, frimst hemtjinst, samt olika at-
girder for att sikerstilla langsiktighet, kvalitet och seriositet hos
utforare av vilfirdstjinster. Denna typ av dtgirder som sikerstiller
langsiktighet och kvalitet gynnar generellt ett seridst foretag som
Humana.

omsorg i siffror

Omsdttning Tillvéxttakt

00 105,6 MDR
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Den svenska omsorgsmarknaden

Under 2014 uppgick kommunernas totalkostnad fér svensk om-
sorg till 215 miljarder kronor och dirutéver Forsikringskassans
kostnad. Den finansieras frimst med offentliga medel och till min-
dre del med avgifter frén patienter och brukare. De frimsta upp-
handlarna av omsorgstjinster dr Sveriges 290 kommuner, 20 lands-
ting och Forsikringskassan.

Kommunerna har det 6vergripande ansvaret for att tillgodose
de lokala omsorgsbehoven och ir den primira bestillaren av om-
sorgstjinster. De kan vilja att bedriva tjansterna i egen regi eller
kontraktera privata utfdrare. Forsikringskassan dr den myndighet
som beddmer och berittigar den enskilde individen till ett visst an-
tal assistanstimmar per vecka. Landstingen 4r huvudsakligen ansva-
riga for hilso- och sjukvard, och svarar sjilva for de delar som be-
dbms som medicinsk behandling. Aven inom virden finns bide
landstingsdrivna och privata utforare.

Tre huvudsegment pé omsorgsmarknaden

Den svenska omsorgsmarknaden delas in i dldreomsorg, individ-
och familjeomsorg samt omsorg for personer med funktionsned-
sittningar (LSS, Lag om stdd och service till vissa funktionshin-
drade). Det storsta segmentet utgors av dldreomsorg, foljt av LSS.
Det tredje storsta omradet individ- och familjeomsorg 4r rikeat till
barn, ungdomar och vuxna med speciella behov inom psykiatri och
psykosocialt férindringsarbete. Humanas verksamhet i Sverige
innefattar samtliga segment inom omsorgsmarknaden. I Norge
bedriver Humana verksamhet inom individ- och familjeomsorg
for unga samt tillhandahaller bostider for sirskild service och dven
insatser inom personlig assistans.

Individ- och familjeomsorg

De insatser som erbjuds inom individ- och familjeomsorgsomradet
tillhor de mest komplexa inom omsorgen. Inom tjansteomradet
har det funnits privata inslag inda sedan 1950-talet, och idag 4r
privata aktdrers andel av totalmarknaden drygt 30 procent. Kom-

Den svenska omsorgsmarknadens struktur och storlek 2014

munernas kostnad fér individ- och familjeomsorgen har nistan
férdubblats mellan 2005 och 2014 - fran cirka 22 miljarder kronor
2005 till 38 miljarder kronor 2014.

Den 6kande efterfragan pa tjinster inom individ- och famil-
jeomsorg ir frimst ett resultat av ett 8kande antal personer i behov
av omsorg samt en okad komplexitet i omsorgen. Det leder i sin tur
till en 6kad efterfragan for nischade verksamheter med specialist-
kompetens och en expandering av individ- och familjeomsorgen.

For individer som har speciella behov och som behéver kom-
plex vard och behandling soker sig kommunerna ofta utanfér den
egna kommunens grinser for att hitta en limplig utférare av tjdns-
terna, inte sillan pa grund av att den specialistkompetens som
krivs saknas i den egna kommunen.

Humana ir marknadsledande inom omradet individ- och
familjeomsorg.

Omsorg fér personer med funktionsnedsattningar

LSS, inrymmer ett tiotal olika insatser varav personlig assistans
och bostad med sirskild service, s.k. LSS-boenden, ir de vanligaste
insatserna.

Personlig assistans

Sedan LSS instiftades 1994 har antalet privata utforare kat och
kommunernas andel har sjunkit. Till f6]jd av ett mer kundcentrerat
erbjudande viljs idag privata utfdrare i stdrre utstrickning och
kommunerna star idag endast for 35 procent av marknaden. Idag
dr antalet brukare i Sverige som ir berittigad till assistans pa en
oférindrad nivi medan antalet assistanstimmar per individ har
Skat ndgot. Den totala marknaden for personlig assistans beviljad
av Forsikringskassan uppgick 2014 till 28,5 miljarder kronor.
Privata foretags andel var 6ver 5o procent.

I Sverige har individen sjilv ritt att vilja vem som ska utféra
den personliga assistansen. Normalt betalar kommunen for assis-
tans upp till 20 timmar per vecka, medan Férsikringskassan finan-
sierar overskjutande timmar. Humana ir den stdrsta utféraren pa

Svenska omsorgsmarknaden
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en mycket fragmenterad marknad. Efterfrdgan ir stabil, och pa
grund av en ldg 6kning av assistansersittningen samtidigt som
myndighetskraven ékar vintas marknaden bli mer utmanande fér
mindre akedrer framgent. Detta kommer med stor sannolikhet att
driva en dkad konsolidering.

Bostider med siirskild service enligt LSS
Kommunernas kostnader for bostider med siirskild service uppgick
2014 till 26 miljarder kronor, varav vuxenboenden star for majorite-
ten av kostnaderna. Andelen bostider med sirskild service som skots i
privat regi har sedan 2004 legat relativt konstant pa ca 15-20 procent.
Prissdttningen varierar beroende pa omsorgsbehov och specialisering.
Antalet bostader med sirskild service i privat regi bedoms fort-
sdtta att oka i takt med befolkningstillvixten och som en f6ljd av
att kommunerna inte sjilva har kapacitet att hantera en 6kad be-
lastning.

Aldreomsorg

Omsorgsmarknadens stérsta segment ir dldreomsorg, som till den
storsta delen bestar av hemtjinst och siirskilda boenden men idven
dagverksamhet, trygghetsboende, motespunkter, anhérigservice med
mera. Drivkrafter inom dldreomsorgen ér dels den aldrande befolk-
ningen vilket medfor att efterfragan for dldreomsorg kommer over-
stiga kommunernas resurser och att allt fler kommuner infér kund-
valssystem vilket forvintas 6ka privata utforares andel av marknaden.

Kommunernas kostnad for dldreomsorg uppgick till 121 mil-
jarder kronor ar 2014. Idag 4r privatiseringsgraden inom svensk
dldreomsorg omkring 15 procent.

De privata utforare som driver dldreboenden gor i huvudsak
detta pa entreprenad men boenden i egen regi blir allt vanligare.
Under de senaste dren har antalet sirskilda boendeplatser minskat,
vilket har kompenserats med en 6kning av hemtjinsten. Allt fler
kommuner infér idag valfrihet, vilket innebir att individen kan
vilja ett kommunalt eller ett privat alternativ.

Humanas konkurrenter inom sirskilda boenden 4r frimst

Kommunernas totala kostnad fér omsorg i Sverige, 2005-2014

Omsorgsféretaget Humana [N

storre omsorgsbolag. Koncernen satsar pd boenden i egen regi men
deltar dven i upphandlingar dir fokus ligger pa kvalitet. Humana 4r
den niist storsta utféraren av hemtjinst pd marknaden. Humanas
bedémning ir att efterfragan pa dldreomsorg kommer att fortsitta
att 6ka i takt med en stigande genomsnittsilder och en fortsatt be-
folkningstillvixt. De privata utférarnas andel av totalmarknaden
forvintas oka.

Humanas verksamhet i Norge

Den norska totalmarknaden f6r omsorg uppgick under 2014 till
100 miljarder norska kronor. Humanas verksamhet i Norge ir idag
primart inriktad pa psykosocial omsorg for barn och unga och bo-
laget ir den niist storsta utféraren pd marknaden.

Den totala omsorgsmarknaden f6r barn och unga i Norge upp-
gick under 2014 till knappt 13 miljarder norska kronor. Den stat-
ligt finansierade marknaden fér barn och unga utgdr en mindre del
av den totala marknaden. I Norge, liksom i Sverige, 6kar det totala
behovet av mer komplex vird och omsorg.

Historisk marknadsdata frin SSB visar att kostnaderna for stat-
ligt finansierade boendeverksamheter fr barn och unga ir hogre in
for familjehem. Privatiseringsgraden inom boendeverksamhet dr
ocksé storre dn for familjehem. Under 2014 uppgick privatiserings-
graden for boendeplaceringar av barn och unga i Norge till omkring
45 procent, trots att individ- och familjeomsorgsmarknaden i Norge,
enligt Humana, generellt sett ir mer reglerad dn den svenska mark-
naden. Offentliga boendeverksamheter har en lagstadgad fortur pa
placeringar, f6ljt av ideella boendeverksamheter och till sist privata
verksamheter.

Antal individer med funktionsnedsittning som beviljats
assistans inom systemet brukarvald personlig assistans (BPA) har
legat omkring 3 0oo under flera &r. Sedan rittighetslagstiftningen
inférdes den 1 januari 2015 bedémer vi att marknaden kommer att

vixa och att fler och fler kommuner uppmuntrar fritt kundval.

Humana erbjuder BPA i Norge sedan 2015.

Fordelning omsorg i privat respektive kommunal regi, 2014
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Strategi

Som en av de stérsta akidrerna inom vard- och omsorgsomrédet har vi hdga férvantningar pé
oss fran bade de som anvander véra fianster och fréin oss sjdlva. Vi ska bedriva verksamheter
med hog kvalitet med ndjda klienter, medarbetare och bestallare samtidigt som vi bidrar till att

utveckla valfarden.

VARDEGRUND

& FORETAGSKULTUR

umana vill dagligen bidra till att forbattra livet for alla de
klienter och kunder som vi ger omsorg till. Samtidigt vill vi
vara en fortroendeingivande och lingsiktig samarbetspart-
ner till bestillare som vinder sig till oss for vira omsorgstjdnster.
Humanas verksamhet ir i sig socialt ansvarstagande, genom att
Humana erbjuder livskvalitetshéjande tjdnster till ménniskor i var-
dagen. I alla verksamhetsgrenar arbetar Humana med att frimja
det friska hos klienter och medarbetare oavsett férutsittningar.
Humanas verksamhet ir helt beroende av kompetenta medar-
betare som trivs i sitt arbete och mér bra. Humana arbetar aktivt
for att vara en vilmaende organisation, genom friskvard, ett gott
ledarskap, att forebygga och undanréja hilsorisker pa arbetsplat-
sen. Humanas verksamheter ir alla kollektivavtalsanslutna och har
sedan ménga ir tillbaka verkat for kollektivavtal i branschen.
Humana ir ett privat omsorgsforetag och en viktig resurs pd en
marknad som priglas av ett vixande vird- och omsorgsbehov och
dir det fria vird- och omsorgsvalet har blivit en sjilvklarhet for
ménga medborgare. Som den samhillsaktor Humana ér vill vi bi-
dra till en fortsatt 6kad vird- och omsorgskvalitet. Det gor vi dels
genom utveckling av vér egen kirnverksamhet, genom var enhet
for forskning, utveckling och behandling, dels genom forsknings-

VISION:
Alla har ratt till ett bra liv

MALSATINING:
Den sjélvklara utfdraren av omsorgstjcinster fér kunder,
klienter och bestéllare med héga kvalitetskrav.

MALOMRADEN:
Kvalitativ verksamhet, Attraktiv arbetsgivare, Langsiktig
och uthdllig fillvéxt, Ansvarstagande samhéllsaktr.

VARDEGRUND & FORETAGSKULTUR:

Vérdeorden Engagemang, Glédje och Ansvar och vad
de betyder i vardagen ér en viktig del av Humanas
vardegrund. Féretagskulturen préglas ocksé av fokus pé
entreprendrskap och en decentraliserad organisation déar
medarbetare fér mandat och uppmuntras att ta ansvar.

Humana ér et idédrivet foretag med en vision och en
vardegrund som genomsyrar all verksamhet och alla med-
arbetare. Utifrén en dvertygelse om alla ménniskors rétt
till ett bra liv drivs verksamheten av viljan aft skapa hégsta
mdjliga livskvalitet fér de som vélier Humana. Véra med-
arbetares engagemang fér att géra skillnad i véra kunders
och klienters vardag &r det som préglar Humana.

projekt med olika hégskolor och universitet. Allt for att sitta en ny,
och hégre standard inom vira omraden.

Vi kinner ett ansvar att ta tillvara véra offentliga resurser pi ett
effektive sitc och se till att skattebetalarna far bista och mesta méj-
liga vird och omsorg for skattepengarna. Genom var verksamhet
frimjar Humana ekonomisk hallbarhet och ett 6kat vilstind for
samhillet i stort, genom att erbjuda och utveckla alternativ till of-
fentlig vard- och omsorg. Ett sidant exempel 4r individ- och famil-
jeomrédets tjanster dir dessa bidrar till att samhillskostnader for
maélgruppen unga socialt utsatta minskar samtidigt som deras soci-
ala utanférskap avstannar och de far verktyg att aterforas till sam-
hillet.

Som en stor omsorgsaktér ser Humana det som sitt ansvar att
vara delaktig i samhillsdebatten och paverka branschfragor som ir
viktiga for vira kunder och klienter bl.a. genom representation i
madnga branschrid och styrelser och att utvirdera kommunernas
insatser inom valda omraden, exempelvis genom Tillginglighets-
barometern och Barnbarometern. Humana vill fortsitta bidra till
att hicta [osningar pa sivil dagens som morgondagens utmaningar
inom vilfirden.

Humana
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il Strategi

Humanas starka position idag
och i framtiden

Humana ar en ledande akiér pd den nordiska omsorgsmarknaden. Vi har som férefag ménga
styrkor som sammantaget ger oss goda férutsatiningar aft skapa uthallig tillvaxt framéver och
uppratthalla och vidareutveckla var kvalitet. Dessutom har Humana éver tid uppvisat

en god férmaga att hantera férandrade marknadsforutséttningar och att identifiera, férvérva och
infegrera nya verksamheter. Defta gor Humana val positionerat for framtiden.

Humana verkar pé en stor och stabil marknad med under-
liggande drivkrafter for fortsatt tillvéxt och stor konsoliderings-
potential

Omsorgsmarknaden vixer pa grund av en vixande och aldrande
befolkning och en dkad prevalens av psykisk ohilsa, speciellt bland
yngre. Det kommer att kriiva en hdgre grad av komplexitet och
didrmed dkat behov av specialiserad vird och omsorg.

Inom de segment dir Humana har en marknadsledande posi-
tion har privatiseringstakten varit mer pataglig 4n inom flertalet
andra omsorgssegment. Den 6kade privatiseringen paverkas av att
offentliga aktorer inte har resurser eller kompetens att méta det
Skade behovet, kommunerna har svart att tillgodose den specialise-
rade omsorgen och privata akedrer uppvisar konkurrenskraftig
kvalitet och effektivitet. Konsumentkraven pd, och det offentliga
stddet for, valfrihet inom vird och omsorg ékar dessutom.

Det har sedan linge pagatt en konsolidering av marknaden, dir
Humana varit en av de mest aktiva aktdrerna och lyckats férvirva
bolag med hég kvalitet mycket tack vare den héga kompetensen
och entreprenériella foretagskulturen som finns inom Humana. I
takt med 6kade krav fran bestillare, klienter och offentliga myndig-
heter férvintas denna trend att intensifieras ytterligare.

Humana har en ledande position inom attraktiva marknads-
Is(egr:;enlt med verksamhet fokuserad mot egen regi eller fritt
undva

Humanas omsittning kommer till 93 procent frin verksamheter
som drivs genom enskilda kontrakt med, eller f6r, individen och
inom ramen fér fritt kundval. Dessa segment har héga krav frén
myndigheter och andra bestillare och vad giller framfrallt om-
radet individ- och familjeomsorg, dven av héga intridesbarriirer
och hég tjinstekomplexitet. Verksamheter inom egen regi eller fritt
kundval méjliggor slutligen dven lingsiktiga satsningar pa kvalitet
och kompetensutveckling vilket ir en viktig framgangsfaktor for
Humana.

Marknaden fr individ- och familjeomsorg férviintas vixa un-
der de kommande dren och den stora komplexiteten och de hoga
kraven medfér intridesbarridrer som dr hdgre 4n inom nagot annat
omsorgssegment. Inom assistansmarknaden vintar dkad reglering i
kombination med ett mer utmanande marknadsklimat som férsva-
rar fr framféralle mindre bolag att bedriva kvalitativa och effektiva
verksamheter. Detta forvintas medféra ett 6kat tryck pad mindre
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aktorer som driver yteerligare konsolidering. Forindring i den
norska marknaden for brukarstyrd personlig assistans i januari
2015 innebar 6kade mojligheter till personlig assistans for méinga
individer. I syfte att tillvarata méjligheten att i 6kad utstrickning
bistd en snabbt vixande befolkning i behov av dldreomsorg har
Humana nyligen inlett en satsning pé nyetableringar av sirskilda
boenden for dldre i egen regi men dven for bostader med sirskild
service for personer med funktionsnedsittning i egen regi.

Humana dr en attraktiv samarbetspartner som bidrar med
komplexa och for samhiillet kritiska omsorgstjanster fill bestdl-
lare och klienter

Humana har under de senaste aren byggt upp en gedigen erfaren-
het och kompetens inom individ- och familjeomsorg och har

ett unikt erbjudande f6r bade individer och bestillare av dessa.
Humana har dven en bred geografisk tickning vilket skapar unika
forutsiceningar f6r Humana att bide bibehalla och utéka sin mark-
nadsledande position.

Humana har en kvadlitetsfokuserad organisation med stark
foretagskultur som bidrar till branschens utveckling

Humanas virdegrund utgor fundamentet i Humanas verksamhet
och kvalitetsarbetet dr djupt rotat i Humanas féretagskultur. Arbe-
tet med att siikerstilla kvalitet dr hdgsta prioritet pa alla nivier
inom Humana — allt frén att varje medarbetare tar ansvar i sitt dag-
liga arbete till det arbete som utf6rs av den centrala kvalitetsorgani-
sation eller av ndgon av de hundratals specialisterna.

Humana ér ett tillvaxtfokuserat foretag med en historik av
organisk fillvéixt och framgéangsrika forvary

Humanas tillvixt har till stor del utgjorts av organisk tillvixt i form
av bland annat nyetableringar, utdkad kapacitet och kapacitets-
utnyttjande pa befintliga enheter samt genom att fler kunder och
bestillare valt Humana inom exempelvis personlig assistans.
Humana har utdver organisk tillviixt genomfért fler dn 30 forvirv
sedan 2009 och har gedigen erfarenhet av att identifiera, genom-
féra och integrera forvirvade bolag framgangsrikt. Humana har pa-
visat en stabil och uthéllig [énsamhet éver tid och genom starka
kassafldden har Humana historiskt sett finansierat organisk tillvixt
och tilliggsforvirv utan externa kapitaltillskott.

Marilyne
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WEIT Strategi

Humanas strategi for att vixa som det
ledande omsorgstoretaget i Norden

Som det ledande privata idédrivna omsorgsforetaget stér verksamhetsutveckling alltid hogt
p& agendan. Humanas ambition ar att oavbrutet utveckla verksamheten genom standigt for-
battrade arbetssatt som skapar stérre varde for varje skattekrona. Humana énskar ocksé
vara den mest atfrakfiva arbetsgivaren i branschen och bidra fill et dkat infresse for aff jobba
inom omsorgen. Under &ret har Humanas tillvaxtstrategi ytterligare fortydligats inom ramen
for tre fokusomréden som sammantaget skapar et annu starkare Humana som kan gora mer

for fler.

Huvudstrategier
For att uppna de mal vi sitter upp som koncern har Humana
definierat tre huvudstrategier:

* Driva en kund- och verksamhetsnira utveckling av omsorgs-
branschen och bidra till att sitta en ny och hogre kvalitets-
standard inom samtliga verksamhetsomriden

* Vara den mest attraktiva arbetsgivaren i branschen och bidra
till att hoja intresse och status for omsorgsbranschen

* Uthallig tillvixt — bide organiskt och genom forvirv

Driva kundnéra utveckling av omsorgsbranschen

L -

|

Driva utvecklingen av omsorgsbranschen med

sikte pa en ny och hégre kvalitetsstandard

Som ett nordiskt ledande omsorgsbolag och en aktiv samhillsaktor
vill Humana bidra till en ny och hégre kvalitetsstandard i omsorgs-
branschen. Humana ska fortsitta arbeta med att stirka kvalitetsled-
ningssystem for att stodja medarbetarna i arbetet att leverera den
bista omsorgen, samt utveckla nya kvalitetsindikatorer som regel-
bundet miter och f6ljer upp olika omraden. Kvalitetsorganisatio-
nen med 25 dedikerade medarbetare arbetar kontinuerligt med att
forbdrttra processer, systematisk uppfoljning, egenkontroll och ut-
veckling. En viktig del i denna strategi har varit att anstilla en kva-
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litetsdirekeor till koncernledningen i syfte att sikerstilla Humanas
framtida kvalitet pi omsorgstjdnster samt for att utveckla och koor-
dinera det fortsatta kvalitetsarbetet. Som koncern 6nskar vi dven
driva pa arbetet for att nd en gemensam kvalitetsstandard som moj-
liggér mitning och uppfoljning pé nationell nivd inom samtliga
omraden dir Humana ir verksamt. Nar Humana etablerar nya
verksamheter inom egen regi efterstrivar vi alltid att sitta en ny
standard avseende exempelvis innehall, miljspaverkan och tillim-

pad teknik.

H&ja intresset och statusen fér omsorgsbranschen och
vara den mest attraktiva arbetsgivaren i branschen

Medarbetare som trivs, har ett stort engagemang och besitter hog
kompetens ir avgérande for act Humanas kunder och klienter ska
fa bista kvalitet i omsorgen och f6r att Humana ska fortsitta ut-
vecklas. Omsorgsarbetet 4r inte sillan utmanande och kriver
manga olika kompetenser. Dirfor ligger vi stor vikt vid att siker-
stilla en kontinuerlig kunskapsutveckling och stimulans p4 arbets-
platsen. Humana har exempelvis utvecklat Humana Akademin,
genom vilken vi erbjuder vira medarbetare dver 100 olika utbild-
ningar.

Dessutom arbetar organisationen stindigt med var virdegrund
som 4r en central utgangspunkt for all verksamhet i Humana, savil
i den strategiska planeringen som i den dagliga kontakten med
kunder, klienter och bestillare. Medarbetarnas engagemang, glidje
och vilja att ta ansvar ir Humanas frimsta konkurrenskraft och vi
dmnar ddrfor fortsitra utveckla vart virdegrundsarbete och var
kompetensstrukeur i syfte att vara den mest attraktiva arbetsgivaren
i branschen. I var roll som viktig samhillsakt6r amnar vi vara
ledande i arbetet for att héja intresset och statusen f6r omsorgs-
branschen som helhet.

Las mer om Humana Akademin och om Humanas virdegrund
under avsnittet Medarbetare och Organisation.

Langsiktigt uthallig tillvaxt - bade organiskt och
genom foérvarv.

Humana ir hér for att stanna pa omsorgsmarknaden. Satsningen
inom samtliga verksamhetsomraden priglas av langsiktighet. Till-

Fredrik och Per-Mikael

vixten bide genom kundtillstrémning och forvirv skapar storlek och
resurser som Skar vér stabilitet gillande demografiska och regulato-
riska férandringar savil som 6kande kund- och bestillarkrav.

Organisk tillvéixt med fokus pd etablering av verksamheter i
egen regi

Humana har sedan 2009 uppnétt en genomsnittlig organisk tillvixt
om tio procent drligen och avser att viixa organiskt dven framéver.
Gemensamt for Humanas samtliga verksamheter, oavsett segment,
dr att vi har ett starke fokus pa organisk tillvixt genom etablering av
verksamheter i egen regi och baserat pa fritt kundval. Humana har
utvecklat en sirskild kompetens inom nyetablering av boendeverk-
samheter med en strukturerad process for att framgangsrikt starta
upp nya boenden. Fér att stdja fortsatt tillvixt av boendeverksam-
heter i egen regi finns stodfunktioner sisom fastighets- och tillstands-
kompetens.

Individ- och familjeomsorg

I take med att individ- och familjeomsorgen utvecklats och vuxit
har den ocksa blivit allt mer komplex med ett allt storre behov av
specialistkompetens. Humana har mott denna efterfragan genom
att framgangsrike etablera nya enheter inom egen regi, ofta verk-
samheter med specialistbehandlingar riktade mot individer med
komplexa diagnoser. Vi har, baserat pd vir omfattande erfarenhet
av nyetableringar, utvecklat en strukturerad process som lett till atc
nya enheter ofta ir fullbelagda inom sex till tolv ménader frin 6pp-
ning. Humana har f6r tillfillet en projekeportfolj med ett stort an-
tal méjliga nyetableringar och anser dirfor att det finns goda maj-
ligheter att fortsatt uppritthélla en hog tillvixt av egen regi-verk-
samheter inom individ- och familjeomsorg. Utéver det imnar vi
att fortsitta satsningen pa nyetablering av kontor inom familjehem
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och 6ppenvird. Humana ir redan idag marknadsledande inom
individ- och familjeomsorg i Sverige.

Personlig assistans

Vi ser stora mojligheter till en fortsatt organisk tillvixt inom per-
sonlig assistans, dir Humana 4r den ledande aktéren i Norden.
Marknaden fér personlig assistans forvintas bli mer utmanande for
utférarna, vilket enligt vir beddmning kommer att paverka framfo-
rallt manga mindre aktorers kvalitet och serviceniva och innebira
att deras kunder istillet s6ker sig till storre och stabila aktdrer som
Humana. I syfte att vara det naturliga valet f6r kunder som byter
utférare arbetar Humana kontinuerligt med att bibehélla den hoga
kvalitet som har lett till att Humana idag har en marknadsledande
position.

Aldreomsorg

Den demografiska utvecklingen med en 6kad andel dldre samt en
stigande forvintad livslingd, innebir att behovet av sirskilda boen-
den f6r idldre och hemtjinst forvintas oka framgent. Humana har
under flera ér varit verksamt inom ildreomsorgen och beslutade
2015 att, givet foretagets kunskap om och processer for nyetable-
ring av boenden, accelerera sin tillvixt for sirskilda boenden inom
egen regi. I mars 2016 6ppnade Humana sitt forsta dldreboende
drivet i egen regi i Givle med kapacitet for 81 individer. Aven i sats-
ningen pa sirskilda boenden for dldre strivar vi efter att sitta en ny
standard och boendet i Givle har rént mycket positiv uppmark-
samhet pé grund av dess design, innehall och anvindande av senast
tillgingliga teknik. Investeringar i den centrala organisationen,
exempelvis specialister for etablering, planering, projektering och
byggande av nya fastigheter, forvintas stddja fortsatt tillviixt. Som
foretag avser vi att, efter nira dialog med kommuner dir behovet av
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nya boenden ir starke, etablera tvé till tre nya enheter drligen, med
fokus pa centrala och attraktiva ligen.

Bostiider med siirskild service enligt LSS

Efterfragan pa bostider med sirskild service enligt LSS forvintas
oka framgent, delvis drivet av den 6kande psykiska ohilsan i Sve-
rige. Kommuner och offentliga bestillare kommer enligt var be-
domning att ha svért att hantera den 6kade efterfrigan. Humana
drev vid utgangen av 2015 39 bostider med sirskild service och har
nyligen, genom flera investeringar i centrala resurser, initierat en
satsning pd att etablera fler bostdder med sirskild service i egen
regi. Verksamheterna inom bostider med sirskild service och Hu-
manas HVB-enheter 4r nira besliktade operationellt och vi anser
att det finns synergier med att bedriva bada dessa typer av verksam-
heter. Fler bostader med sirskild service innebir ocksa att Huma-
nas vardflita blir innu mer komplett och attraktiv f6r Humanas
samarbetspartners. Vi arbetar idag med en projekeportflj som
forvintas resultera i ett flertal nyetableringar de nirmaste aren.

Leda konsolideringen av den fragmenterade marknaden
Humanas vil utbyggda infrastrukeur har lete till tydliga stordrifts-
fordelar i affirsmodellen och vid forvirv av nya verksamheter krivs
endast begrinsade ytterligare centrala kostnader. I takt med att kva-
litets- och dokumentationskraven for foretag inom omsorgsmark-
naderna 6kar ser vi goda méjligheter att forvirva och integrera an-
dra marknadsakedrer.

Humana avser att fortsitta driva konsolideringen av den frag-
menterade marknaden fér individ- och familjeomsorg. Méinga
mindre aktdrer inom marknadssegmentet soker sig till Humana pa
grund av var starka virdegrund och ledande position inom individ-
och familjeomsorgen i Sverige samt att Humana historiskt pavisat
framgdngsrik integration av forvirvade verksamheter. Detta har
skapat goda forutsittningar for forbittringar avseende kvalitet och
klienterbjudande i forvirvade enheter vilket resulterat i en for en-
treprendrerna stimulerande arbetssituation och fortsatta utveck-
lingsmojligheter.

Vi bedomer att marknadsfrutsittningarna inom personlig as-
sistans kommer att bli mer utmanande, framforallt for vissa mindre
aktorer. Detta férvintas, i tillidgg till organisk tillvixt av kunder,

Finansiella mdl

leda till méjligheter till forvirv. Givet vir mangariga erfarenhet och
framtridande position kan vi komma att ta en aktiv roll i en konso-
lidering av den privata assistansbranschen.

Stérka positionen inom omsorgsmarknaden i Norge

Sedan férvirvet av INOM i januari 2014 har Humana, genom or-
ganisk tillvixt och ytterligare forvirv, utvecklats till den nist storsta
aktoren inom omsorg for barn och unga i Norge. Humana har un-
der 2015 dven byggt upp en snabbt vixande verksamhet inom per-
sonlig assistans samt etablerat en central organisation i Norge for
ate stotta fortsart tillvixt inom samtliga omraden. Vi avser att upp-
ritthélla ett stort erfarenhetsutbyte mellan Sverige och Norge samt
att den norska verksamheten stottas av sin systerorganisation i Sve-
rige i sin framtida utveckling.

Som f6retag dmnar vi fortsitta att investera for tillvixt i var
verksamhet inom individ- och familjeomsorg genom bade organisk
tillviixt och férvirv. Vi har genom en framgéngsrik expansion inom
boendeverksamhet f6r barn och unga utvecklat en strukturerad
process for etablering av nya enheter. Vi anser att det finns mojlig-
heter att fortsitta vixa inom egen regi-verksamheter for omsorg av
barn och unga i Norge de nirmaste aren.

Humana ser 4ven stora méjligheter att vixa organiskt inom
personlig assistans, aven benimnt BPA (brukarstyrd personlig as-
sistans). Genom en vixande marknad, drivet av rittighetslagstift-
ningen som infordes 2015, samt stéd frin Humanas svenska verk-
samhets erfarenhet och kompetens har vi uppvisat en god organisk
tillvixt. Antalet kunder inom personlig assistans i Norge har okat
fran 39 i slutet maj 2015 till 67 kunder i mitten av januari 2016.
Vibeddmer att bide marknaden for personlig assistans och var
verksamhet kommer utvecklas positivt de ndrmaste aren och dmnar
fortsitta var satsning pa organisk tillvixt inom personlig assistans
i Norge.

Expansion till nya geografiska marknader

Humana utvirderar [6pande méjligheterna for etablering av vir
verksamhet pa nya geografiska marknader. Vi har identifierat flertalet
attraktiva forvirvsméjligheter som skulle ge Humana en stark nir-
varo pa de nordiska marknader dir vi idag inte 4r etablerat.

OMSATTNINGSTILLVAXT  Arlig tillvéxttakt pa medellang sikt pé 8-10 procent, uppnédd genom organisk

tillvéixt och ti||'dggsf6rv<'jrv

LONSAMHET Rérelsemarginal p& medelléing sikt uppgéende till cirka 6 procent

KAPITALSTRUKTUR

Réntebdrande nettoskuld i forhallande till EBITDA ska infe 6verstiga 3.0 ggr

Skuldséttningen kan dock tillfélligt, till exempel i samband med férvéiry, verstiga mélséitiningen

UTDELNINGSPOLICY Utdelning uppgéende till 30 procent av nettovinsten
Utdelningsforslaget ska beakta Humanas langsiktiga utvecklingspotential och finansiella stéllning
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Humana

ETT HUMANA

Rasmus Nerman tiltrdder som
Humanas vd och koncernchef i
december 2015(sedan tidigare
vice vd)

Etablerar verksamheter i egen
regi inom Bostéder med
sarskild service

Affdrsomrédet Aldreomsorg
efableras

Per Granath utses till vd

Ila har rite ill ett bra liv. Det var utgingspunkten nir

bolaget Humana grundades 2001 genom den forsta

verksamheten Assistansia. Idén var att bedriva hog-
kvalitativa tjinster inom personlig assistans. Bolaget vixte
snabbt och blev ett av de forsta stora privata assistansbolagen.
Per Granath tilltridde som vd for Humana 2006 och 2008
blev Argan Capital majoritetsigare i bolaget. I samband med
detta 6kade Humana tillvixten och har sedan dess iven ex-
panderat verksamheten till att omfatta segmenten individ-
och familjeomsorg, dldreomsorg samt bostider med sirskild
service for individer med funktionsnedsittning. Expansionen
har skett bade organiskt och genom férviry, inklusive de stra-
tegiske viktiga forvirven av Avesina Aldreomsorg under 2010,
Baggium Vard och Behandling under 2011 samt INOM —
Innovativ Omsorg i Norden under 2014. Genom forvirvet
av INOM etablerade Humana verksamhet i Norge samt knét

Oppnar férsta sarskilt boende
for dldre i egen regi

Humana férvérvar INOM och
blir det ledande féretaget inom
Individ och familj och eto-
blerar afférsomradet Norge

Affarsomradet Individ &
Familj efableras

Argan Capital investerar i
Humana

Etablerar verksamhet inom
personlig assistans

dven till sig Rasmus Nerman som sedan sommaren 2014 varit
Humanas vice vd innan han tilltridde som vd och koncern-
chefvid arsskiftet 2015/16.

I tilligg till de storre strategiska forvirven si har Humana
genom aren dven forvirvat ett stort antal mindre bolag. Detta
har 6kat Humanas forméga att snabbt inta ledande positioner
i nya marknader samt erbjuda ett brett utbud av omsorgs-
tjinster med djup kompetens. Aven om Humana som kon-
cern har etablerat sig inom flera nya omraden de senaste fem
dren, har minga av de férvirvade verksamheterna varit verk-
samma i éver 40 ar. De har levererat hégkvalitativa omsorgs-
tjinster och byggt upp ett gott renommé och nitverk innan
de blev en del av Humana.

Under 2011 lanserade koncernen det gemensamma nam-
net Humana varvid logotypen och varumirket Humana fick
en bredare exponering.
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!
' Affarsomradet Individ & Familj

T

e Ingrid och Tomas har fre egna
barn som idag ar 16, 18 och 20 ar
gamla. Nar de borjade som traningsfg
milj var den yngsta dottern bara 12 /qj

gammal. ‘%

et var inte sjalvklart for Ingrid att

ta steget och bli tréningsfamilj.

- Jag var tveksam férst, men tyckte det

var positivt att det var tidsbegrénsat p&
hogst ett ar, sd jag tankte att vi provar fér vi kan
alltid hélla ut ett ar, sager Ingrid.

Tréningsfamiljen Akesson och behandlings-
programmet TFCO har haft stor betydelse

for ménga ungdomar och deras framtid. Hos
traningsfamiljen trénas ungdomen, genom positiv
forstarkning, for att fungera i vardagen.

En tréningsfamilj &r en speciell form av familje-
hem som genomgér en sarskild utbildning och
som dessutom &r del av ett behandlingsteam
best&ende av en samordnare, fardighetstranare,
ungdomsterapeut och familjeterapeut. Behand-
lingsprogrammet varar mellan étta och tolv
ménader med malet att ungdomen ska kunna
flytta tillbaka till sin familj.

Alla Humanas familjehem &r noggrant utredda.
Utredningsprocessen bygger pé Socialstyrelsens
foreskrifter och allménna réd.

Sedan det forsta &ret har ménga ungdomar
passerat genom Ingrids och Tomas hem. De har
skiftande bakgrund, men gemensamt &r att de
inte kan bo kvar i féréldrahemmet och att alter-
nativet skulle vara exempelvis att placeras pé
HVB. Ungdomarna kan till exempel ha problem
med kriminalitet eller missbruk.

— Vanligtvis brukar vi inte lasa uvtredningen
innan de placeras hos oss. Vi vill tréffa dem och
se dem som manniskor och inte som diagnoser.
Jag har fatt frégan hur vi végar lata dem bo
hos oss, men ndr de kommer till oss dr de ofta
ganska oroliga och ensamma, sdger Ingrid.

— Min yngsta dotter kommer knappt ihdg att det
fanns en tid d& hon inte hade eft “extra syskon”.
Fér var familj har det varit positivt och alla i en
familj mé&ste vara med pd det. Det paverkar ju
hela familjen, sager Ingrid. Véra barn har fatt
“se” och tagit hand om de som &r utanfér. De
brinner fér de svaga i samhdllet och det tror jag
kommer frén att de p& néra hall upplevt att man
inte behdver vara radd fér det som &r annorlun-
da. De vet att ungdomarna som bor hos oss ofta
har mycket problem att jobba med, men ocksé&
att de har s& ménga fina egenskaper. Var familj
har ocksa sett att delaktighet betyder mycket.
Varje ungdom har ju bidragit med sin speciella
personlighet. Ibland &r det tuffa perioder men
det dr ocksd mycket glddje. Det dr fantastiskt
att f& se en annan manniska utvecklas positivt,
avslutar Ingrid.

Det behandlingsteam som en traningsfamilj ingér
i bist&r bland annat med férdighetstréning. Det
kan handla om att tréna i positiva samspel och
beteenden, till exempel att ta ansvar och visa
hansyn, som att man ska ringa hem om man

blir férsenad och att hjélpa till hemma. Férutom
att Ingrid f&tt utbildning genom Humana ingdr
hon ocksé i en handledningsgrupp som tréffas
regelbundet.

Verksamhet

Humana erbjuder utredningar, HVB, jour- och familiehem, sarskilda boenden, éppenvard och
stodboende fér bam, unga, vuxna och aldre. Vi har mer an 40 é&rs erfarenhet av aft arbeta med
psykosocial problematik och mer an 20 érs erfarenhet av mottagande av ensamkommande barn
och unga. Humana ar marknadsledande inom individ- och familieomsorgen i Sverige.

Marknaden har i stor utstrickning varit pri-
vatiserad sedan 1950-talet. I takt med 6kad
psykisk ohilsa, behov av ytterligare speciali-
sering och en fortsatt tillstromning av en-
samkommande barn har privata foretag fatt
en allt storre del av marknaden.

Afférsomradet Individ & Familj

Humana har idag ramavtal med cirka 240
kommuner. Verksamheten, som idag ir
etablerad i hela landet, tar emot barn, unga
och vuxna som behover stod i vardagen och
som ofta inte kan bo kvar i det egna hem-
met. Ménga klienter har komplex psyko-
social och neuropsykiatrisk problematik
som kriver komplexa och langvariga insat-
ser. Tjdnsterna innefattar utredning, vird
och behandling, boenden, utsluss, familje-
hem och 8ppenvird samt eftervérd. Verk-
samheten, som 4r kompetenstung och per-
sonalintensiv, utgar frin individens behov,
och i stort sett alla verksamheter bedrivs i
egen regi.

Humana har 650 platser f6r barn och
unga fordelat pd 65 institutionsenheter, och
550 platser f6r vuxna fordelat pa 24 en-
heter. Vi samarbetar med 650 familjehem
over hela Sverige och tillhandahaller dagli-
gen insatser for 700 barn och ungdomar
inom Familjehem och 6ppenvird.

Barn och unga

Inom Barn och unga erbjuder Humana,
forutom HVB-enheter och stddboenden
som tar emot klienter med psykosocial och
neuropsykiatrisk problematik, bland annat

enheter specialiserade pa vergreppsproble-
matik och sjilvskadebeteende samt enheter
som virdar flickor med sjilvdestruktivt be-
teende samt enheter for ensamkommande
asylsokande barn. Humana har bedrivit
arbete med ensamkommande barn sedan
1992 och 4r dirmed ett av de mest erfarna
foretagen pa marknaden.

Familjehem och dppenvird

Humana tillhandahéller ocksd jour- och
familjehem och bedriver 6ppenvird dver
hela Sverige. Kontoren ir geografiskt
spridda for att tillgodose behovet av nirhet
till de familjer som Humana stodjer.

Vuxna

For vuxna klienter i behov av insatser inom
psykiatri, neuropsykiatri, samsjuklighet,
ritespsykiatri och dldrepsykiatri har Humana
korttids- och sirskilda boenden samt HVB.

Utveckling 2015

Intikterna 6kade under dret under 2015
med 23 procent till 1 750 MSEK (1 422).
Rérelseresultatet fore centrala kostnader
okade till 217 MSEK (174).

Sedan 2011 har 40 bolag forvirvats
inom affirsomradet, varav sex under 2015.
Affirsomradet vixer dven organiske och har
under 201§ 6ppnat sju nya enheter pa olika
platser, samt okat kapaciteten pa befintliga
enheter inom samtliga verksamhetsomra-
den.

Under aret har det gjorts en genomlys-
ning av affirsomradets enheter, samt en plan

for utveckling och expansion av flertalet
enheter framat. Behovet av personal ir stort
och utmaningarna framat handlar om orga-
nisation av enheter sd att vi regionvis nyttjar
véra resurser pa bista sitt samt att vi siker-
stiller de personella resurserna. Aven nir det
giller familjehemsverksamheterna finns ett
stort behov av kvalificerad personal, inte
minst for att utreda de familjer som anmilt
sitt intresse av att bli familjehem.

Framtidsutsikter

Det senaste aret har antalet ensamkom-
mande barn som soker asyl i Sverige 6kat
kraftigt. Enligt Migrationsverket sokte 6ver
35 000 ensamkommande minderariga asyl
i Sverige under 201 5. Manga av dem har ett
behov av vard och omsorg, och utan privata
alternativ skulle kommunerna ha svirt att
klara denna utmaning.

Samtidigt okar den psykiska ohalsan i
samhillet i 6vrigt, inte minst hos ungdomar
och unga vuxna, vilket innebir att behovet
av vird- och behandlingsinsatser ytterligare
Skar. Framover ser vi dven att behovet av
samordning inom individ- och famil-
jeomsorgens olika delar 6kar, t.ex. med
bittre eftervardslosningar, ett omrade dir
Humana aktivt deltar i utvecklingen.

Trots det stora tryck den nuvarande
situationen innebir fér vara verksamheter,
bl.a. med att rekrytera och introducera nya
medarbetare, kan vi konstatera att Humana
haller fanan hogt vad giller kvalitet i de
tjdnster vi erbjuder.

Andel av koncernens intdkter 2015 Rérelseintdkter och rorelsemarginal per ér Fakta

MSEK %
2 100 13 2014
Rérelseintakter, MSEK 1750 1422
Intgkisutveckling, % 23 180
1400 —————— ] — 12 Organisk utveckling, % 3,5 170
3 -| le) Intéktsandel av Humana, % 31 28
é) 700 —mM8M8M8¥ e — 11 Rorelseresultat, MSEK 217 174
Rérelsemarginal, % 12,4 12,2
0 1 Heltidsanstéllda érets slut 1986 1644

2013 2014 2015
Rérelseintakter Rérelsemarginal
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34 Verksamhet

,F Niclas, 18 ér,7ér den person-

vardagent 1
nrJt@w guld vard.

iclas Forsberg star péa tréskeln till

vuxenlivet och p& manga satt liknar

hans liv vilken tondrings som helst.

Han gér andra éret pad gymnasiet,
pluggar en hel del och tycker om att koppla av
med dataspel och film.

Vad som skiljer honom fran de flesta andra ton-
aringar ar hans sjukdom - han sitter i rullstol pé
grund av en ovanlig form av muskeldystrofi och
behdver personlig assistans dygnet runt for att f&
vardagen att fungera.

— Jag gillar att hitta pa olika saker, som att g&
pd bio och beséka museum, och det ar viktigt aft
ha en assistent som ocksé tycker s&dant &r roligt.
Jag tycker om att géra saker, sager Niclas.

Niclas féraldrar fick kdmpa lénge for att f&
personlig assistans till sonen.

— Vi fick hjalp av Humanas jurister. Ofta nar det
gdller barn hanvisar man till féraldraansvaret
men nar barnet vaxer upp och &r pé vag in

i vuxenlivet ar det inte s& roligt att gra allt med
sina férdldrar, séger Maria, Niclas mamma.

Idag har Niclas stéd dygnet runt. Dagen bérjar
ofta redan vid halv 7 d& han stiger upp fér att
hinna till skolan. Han gér i andra ring p& RgRh
i Skérholmen, som ar del av Riksgymnasiet for
rérelsehindrade. Skoldagarna &r lénga och ofta
ar han inte tillbaka i hemmet i Spénga férran
sent pd eftermiddagen.

— Fast jag tycker om skolan. Engelska ér roligt,
det ar mitt favoritémne, och jag laser spanska
med. Det Gr mer komplicerat men roligt att lara
sig. Sa tycker jag om svenska och att lasa bock-
er, sager Niclas.

Vetgirig ar ett ord som man kommer atf tanka

pa i Niclas séallskap. Han léser mycket pd natet,
inte minst om film och filmskapande som ér eft av
hans favoritintressen. Historia tycker han ocksé
ar intressant. Dessutom gillar han musik — bade
att lyssna till och att sjunga sjalv. Flera ganger
har han ombetts att sjunga pé& skolavslutningar
och olika invigningar. Om han ser en framtid
inom musiken ar lite mer osdkert.

— Jag vet inte. Jag har ingen aning om vad jag
ska géra efter studenten, man fér se. Jag tycker
om att sjunga fast jag &r nog lite blyg ocksa.
Det ar lite laskigt att st@ infér en publik och jag
brukar bli ratt nervés innan, men sedan gér det
dver ndr man vél satter igéng, sager Niclas.

Personlig Assistans

Verksamhet [EEIN

For drygt 20 ar sedan beslutade riksdagen om en reform som p& méanga satt blev en milstolpe |
funkfionshinderpolitiken. Genom “lagen om stéd och service”, LSS, och inférandet av den stafliga
assistansersattiningen, kom den enskildes majligheter till delaktighet och inflytande i samhallet och
de individuella hjglpinsatserna i fokus. Med éver 1 900 kunder i fler an 240 svenska kommuner
ar Humana idag marknadsledare i Sverige inom personlig assistans.

Marknaden fér personlig assistans har for-
dndrats betydligt sedan inférandet av assis-
tansersittningen. Fran att frin borjan be-
drivits helt i kommunal regi, viljer idag 7
av 10 ettannat alternativ in kommunen
som utforare. Cirka 20 000 personer har
personlig assistans i Sverige och av dessa ar
over 1 900 kunder hos Humana.

Afférsomradet Personlig Assistans

Affirsomradet Personlig Assistans sysselsit-
ter omkring 9 0oo personer. Humana har
en rikstickande organisation inom person-
lig assistans, med fem regionkontor och 15
mindre kontor. Under 2015 nyanstillde
Humana cirka 4 300 personer, varav méinga
4r unga och ménga forsta eller andra gene-
rationens svenskar. Var erfarenhet ir att
assistentyrket dr ett viktigt instegsjobb till
arbetsmarknaden.

Assistansverksamheten utfors med kun-
dens hem som utgingspunke och skriddar-
sys utifrdn dennes behov. Kunderna har
olika funktionsnedsittningar och diagno-
ser, representerar alla dldrar och finns i hela
landet. Det ir alltid kunden eller dess nir-
stdende som viljer assistenter. For varje
kund upprittas ett individuellt kontrake,
liksom en plan for hur assistansen ska utfo-
ras. Varje kund hos Humana har ett team av
assistenter, dir en av assistenterna ofta ir ar-

en ordinarie Kund- och assistentansvarig
som vid frinvaro backas upp av en eller tvd
kollegor med god insikt i kundens speciella
situation. Kunden har dessutom vid behov
tillgdng till en jurist. Dirtill finns en central
lonesupport for kunden och assistenterna.
Humana har fokus pa kvalitet bdde ur ett
kund- och ett medarbetarperspektiv.

Utveckling 2015

Intikterna inom affirsomradet 6kade med
3 % under 20135 till 2 689 MSEK (2 609).
Rérelseresultatet fore centrala kostnader
uppgick till 182 MSEK (205), motsvarande
en rorelsemarginal pd 6,8 % (7,9). Rorelse-
resultatet har paverkats negativt av att 16ne-
kostnaderna 6kat mer 4n vad den statliga
schablonersittningen har 6kat, samt att
socialavgifterna for unga 6kat med cirka 13
MSEK under helaret.

Affirsomréidet Personlig Assistans har
under dret haft god tillstromning av nya
kunder. Det stora flertalet av kunderna ir
dessutom fortsatt mycket néjda med Hu-
mana. Det sammanfattande helhetsresulta-
tet for var kundundersokning, NKI, visar
pa samma hoga nivéer som vid 2014 och
2013 ars mitningar. Precis som tidigare
uppger en stor andel av kunderna att de kan
tinka sig att rekommendera Humana till
sina vinner och att de ocksa gor det.

standigt liv. Personlig assistans bedéms
dessutom ofta vara en samhiillsekonomiskt
framgéngsrik reform, dir majoriteten av
alla kostnader gir direke tillbaka till sam-
hillet i form av olika skatter. De senaste
drens laga hojning av den statliga timersitt-
ningen parallellt med hégre avtalsbestimda
16neckningar kommer att paverka den
framtida strukturen i branschen. Ersitt-
ningen lag 2015 pa 284 kr per utford assis-
tanstimme och héjdes 2016 till 288 kr,
motsvarande 1,4% vilket 4r den ligsta hoj-
ningen ndgonsin.

Regeringen har ocksé beslutat att under
2016 helt slopa nedsittningen av arbetsgi-
varavgifter for unga och dessutom forbereds
for en dvergang till efterskottsbetalning av
assistansersittningen. Dessa forindringar
sdtter tillsammans stor press pa framforallt
finansiellt svaga, ofta mindre anordnare av
personlig assistans. Som den storsta och
ledande aktéren har Humana bittre forut-
sittningar 4n andra att driva effektivitets-
forbateringar med laga centrala- och admi-
nistrationskostnader och samtidigt bibe-
halla hog kvalitet. Tack vare Humanas
starka stillning pd marknaden star vi vl
rustade infor de kommande omvirldsfor-
indringarna. Dirutdver har Humana goda
méojligheter att fortsitta vixa pa den expan-
siva norska marknaden inom personlig

betsledare. En eller flera i assistentgruppen . . assistans.
kan vara anhbriga. Framtidsutsikter
Kunden har ocksa stod av ett personligt ~ Tack vare assistansersittningen har minga
team av tjanstemin. Kundteamet bestirav ~ fler manniskor fict méjlighet till ete sjilv-
Andel av koncernens intdkter 2015 Rérelseintdkter och rorelsemarginal per ér Fakta
o : n o
Rérelseintakter, MSEK 2 689 2 609
Intgkisutveckling, % 3 4
2000 — | 6 Organisk utveckling, % 3,1 41
480 Intéktsandel av Humana, % 48 52
/) 1000 — _ 3 Rorelseresultat, MSEK 182 205
Rérelsemarginal, % 6,8 79
Heltidsanstéillda arets slut 5198 5035
2013 2014 2015
A Rérelseintakter Rérelsemarginal
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861 Verksamhet

-

‘SSlyeKer om att prova nya sake Fion |
L “Upptdgki yoga — och det var alla’tid

gentligen ville Eva Hedlund inte flytta

till vérdboende, men nar maken gick

bort i bérjan av 2000-talet &vertalade

barnen henne. Idag &ngrar hon inte
det en sekund.

— Jag trivs verkligen jattebra har. Personalen ar
fantastisk och det hander saker hela tiden, séger
Eva.

Hon sitter i caféet pd Ekhaga vérd och omsorgs-
boende i Onsala utanfér Géteborg. En trappa
upp har hon sin ldgenhet, men hon tycker om
att vara i de gemensamma lokalerna och umgés
med de andra. Det sociala livet ar viktigt.

- Vi har gympa flera génger i veckan och férra
veckan fick vi prova yoga. Det var alla tiders.
Dessutom har vi bingo och pubkvall en géng i
mé&naden. Dé& blir det dans, sager hon och ler.

Det &r svért att tro att Eva ér 94 &r. Hon gér for-
visso med rullator men ger ett piggt och nyfiket
intryck och skrattar ofta och gdrna. Férutom den
nedstamdhet som kom i samband med hennes
makes bortgéng har hon alltid haft god hélsa.

- De enda gdéngerna jag legat pé sjukhus var
p& BB nér barnen kom, men annars har jag fatt
vara frisk. Det r néstan s& att jag ibland undrar
Sver det sjalv — ar jag verkligen 94 &r2 Min
enda sorg dr att jag fatt dgonproblem med gula
flacken som gér att jag ser déligt, sager hon.

Synférsémringen gér att hon inte langre kan
agna sig at vaveri, ett av hennes intressen. Hon
visar fram né&gra vackert vévda tavlor, bland
annat av en fagel och en solnedgéng &ver
Tésaviken dar hon och maken ldnge hade ett
sommarhus. Idag har barnen tagit 6ver som-
marhuset. Fagelmotivet har ocksa en personlig
koppling, det visar sig att Eva ar en hangiven
fagelskadare. Sedan letar hon fram négra foto-
grafier av Gustav V som tagits av hovfotograf
Herman Bergne vars ateljé vid Hamngatan hon
arbetade i under flera &r i slutet p& 1940-talet.

- Jag gjorde forst praktik i en fotoateljé i Hudiks-
vall och flyttade sedan till Stockholm och bérjade
arbeta pé Ateljé Bergne. Jag minns en géng nar
vi skulle fotografera Gustav V och hur var nu-
varande kung satt i kndet pé honom. Bergne var
den tidens store fotograf, vi fotograferade alla -
som Jussi Bjorling, Prins Bertil, Drottning Sibylla.
Det var verkligen en spannande tid, sdger hon.

Livet pa Ekhaga &r férvisso mindre glamorést
men inte for den sakens skull trékigare.

— | min &lder f&r man ta det en dag i sénder,
men det hér ar nog det bésta dldreboendet som
finns. Jag skulle inte kunna ha det béttre, sager
hon.

Aldreomsorg

Verksamhet [EZZN

Humanas afférsomrade Aldreomsorg bestdr av verksamheter med tjanster inom éldreomsorg

i form av sarskilda boenden och hemfianst, bostader med sdrskild service enligt LSS samt skola
och korttidsverksamhet. Inom det snabbvaxande omradet hemtianst ar Humana Sveriges ndst
storsta privata aktor. | dkad utstréckning bedrivs verksamheten i egen regi.

I take med att Sveriges befolkning vixer och
att minniskor blir allt dldre, spelar de priva-
ta foretagen en allt mer betydande roll pa
svenska dldreomsorgsmarknaden. I bérjan
av 1990-talet bedrevs dldreomsorgen nistan
uteslutande i offentlig regi. Idag ir privati-
seringsgraden inom dldreomsorg ca 15
procent.

Afférsomradet Aldreomsorg

Humana har bedrivit verksamhet inom ild-
reomsorg och bostider med sirskild service
sedan 2010, genom forvirvet av Avesinas
ildreomsorg. Humanas nuvarande erbju-
dande i affirsomradet innehéller sirskilda
boenden f6r dldre, hemtjinst och bostider
med sirskild service. Aven sirskolan och
korttidsverksamheten Habiliteket i Taby
for barn med flerfunktionsnedsittningar
tillhor affirsomradet.

Inom ildreomsorgen driver Humana tio
sirskilda boenden samt tva dagverksamhe-
ter pa entreprenad i sju kommuner i Sverige,
samt hemtjinstverksamhet enligt LOV (La-
gen om valfrihet) i 15 kommuner. Det fria
kundvalet enligt LOV innebir att en individ
som har fatt ett beslut frain kommunen sjilv
fritt kan vilja och byta utforare.

Humana driver i affirsomradet 34 bosti-
der med sirskild service enligt LSS samt en
daglig verksamhet. Dessa boenden ir grupp-
eller servicebostider for personer med funk-
tionsnedsittningar. Bostiderna ar anpassade
for att ge kunderna ett sa sjilvstindigt liv

som mojligt pa egna villkor. Boendena be-
mannas utefter kundernas specifika behov
med personal och specialistkompetenser.
Inom ramen for affirsomradet driver
Humana ocksa skolverksamheten Habilite-
ket i Téby, som med tiden har vuxit till att
idag dven innefatta forskola, grundskola,
samt korttidsverksamhet for barn med fler-
funktionsnedsittningar.

Utveckling 2015

Intikterna inom affirsomradet minskade
med 11 procent under 2015 till 738 MSEK
(825), varav den organiska minskningen
var densamma. Intikterna minskade till
foljd av att Humana valde att inte forlinga
ett entreprenadavtal samt av att volymerna
inom hemtjinsten minskade. Rorelseresul-
tatet fore centrala kostnader férsimrades
till -s3 MSEK. Rorelseresultatet har belas-
tats med en goodwillnedskrivning inom
hemtjidnstomradet uppgiende till 36
MSEK, av 6kade sociala kostnader f6r unga
samt av omstillningskostnader inom hem-
tjdnsten.

P4 regeringens uppdrag undersoker Soci-
alstyrelsen arligen de ldres uppfattning om
varden och omsorgen inom omradena hem-
tjinst och sirskilda boenden. Aterigen visar
Humana goda resultat och hog kundnojdhet,
hégre dn riksgenomsnittet, bide inom hem-
tjanst och sirskilda boenden for dldre.

Under 2015 har Humana fortsatt arbe-
tet med att utveckla fler boenden i egen regi

— en viktig strategi for att skapa okad kvali-
tet och méta framtidens behov av bra om-
sorg pa individens villkor. Det forsta sir-
skilda boendet for dldre i egen regi byggs i
Givle och kommer att st klart i mars 2016
med 81 platser. Huset 4r byggt med innova-
tiv utformning och f6r hillbarhet, dir ma-
terialval och design bidrar till en kinsla av
att komma hem. I huset finns nyskapande
16sningar som belysningssystem och I'T
som integreras i den dagliga omvardnaden.

Framtidsutsikter

Inom den fortsatta satsningen inom egen
regi har Humana ocksa pabérjat processen
for byggnation av ett boende i Vixjo.

Humanas bedomning 4r att det kom-
mer att finnas en fortsatt stark och 6kande
efterfrigan pd ginster frin privata omsorgs-
foretag inom Aldreomsorg och LSS. En ge-
nerell trend 4r att efterfrigan pa hemtjinst
okar, men med en dldrande befolkning okar
iven behovet av sirskilda boenden for dldre
visentligt under de nirmaste aren och fort-
satt under en 15 arsperiod. Det finns dven
ett underskott av bostider med sirskild ser-
vice enlig LSS i manga av Sveriges kommu-
ner.

Med etablerad stillning som kvalitets-
aktdr kommer arbetet inom affirsomradet
Aldreomsorg under 2016 i allt visentligt att
koncentreras till aktiviteter for att vixa i
egen regi och stirka ldnsamheten.

Andel av koncernens intdkter 2015 Rérelseintdkter och rorelsemarginal per ér Fakta
MSEK %
Rérelseintakter, MSEK 738 825
Intgkisutveckling, % -1 73
600 ——————— [ 3 Organisk utveckling, % -10,7 18,4
-| 3 o) Intéktsandel av Humana, % 13 16
/) 300 — _ 6 Rorelseresultat, MSEK -53 -3
Rérelsemarginal, % 72 -0,3
Heltidsanstéllda érets slut 1609 1728
2013 2014 2015
A Rérelseintakter Rérelsemarginal
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Afférsomrédet Norge

Nar det var som varst gick det snabbt frén slag till
slag. Steg for steg har Marius nu tagit tillbaka sitt liv.
— Mitt satt aft f& ut ilskan var att sléss. Jag slog,
misshandlade och férstérde mycket av det som kom
i min vag. Och det gjorde ont, det var min form av
sjdlvskadebeteende.

Humana e Arsredovisning 2015

arius ger infryck av att vara éldre @n

sina 21 ar nar han berattar sin livshis-

toria pd ett café i Asker centrum. Han

ar lugn och reflekterande och det ar
svart att tro att han verkligen varit den person han
berdttar om. Det ér en vanlig kdmpe som sitter
dar. En kdmpe som har kédmpat sig tillbaka.

Nar Marius var tre dr separerade hans féraldrar.
Det bérjade pé allvar peka nedat nér han flyttade
till Stovner med sin mamma, precis innan han
skulle bérja grundskolan. Férhé&llandet till sin alko-
holiserade och stundtals aggressiva pappa hade
redan d& bérjat gnissla.

| andra klass fick han under néstan eft ér stryk av
ett gang sjatte- och sjundeklassare. Han ville inte
beratta fér nédgon och det slutade med att han
forsokte ta livet av sig.

Mamman blev till slut misstdnksam ndr sonen, som
egentligen dlskar vatten, varken ville duscha eller
bada. Till slut fick hon nog och tvingade honom ftill
badrummet.

- Jag kommer aldrig glémma minen i hennes
ansikte nér hon ség min kropp - jag var inte blg,
jag var lila.

| mitten av nian drogs saker och ting till sin spets.
Han blev nastan utsldngd ur skolan och hade
veckovisa maten med barn- och ungdomsvérden.
Slutligen f&r han en ADHD-diagnos, men Gven om
medicineringen hjdlper, skapar den nya utmaningar.

— Det var helt frammande fér mig att plétsligt
kunna sitta still i tre timmar. Det fanns perioder da
rullgardinen liksom helt drogs ned. Jag blev sé arg
att allt omkring mig blev svart.

Marius fick d& héra om P&l som arbetar i Humanas
verksamhet Loft. P&l kom att bli den stéttepelare
som Marius behévde, som en vén och fadersfigur.
Loft har lang erfarenhet av att arbeta med ung-
domar som behdver extra stéd och handledning

i vardagen. Med P&l kan Marius prata om allt

och ingenting, men ocksé f& hjdlp med viktiga
saker som gdller planering och att navigera i
vuxenvarlden. Véndpunkten kom nar Marius ilsken
lédmnade ett av métena med Pal. P&l fslide efter och
berattade da sin historia.

— Han hade inte heller varit ett anglabarn. Han
var varre. D& gick det upp ett ljus fér mig. Jag
fick bevis pd att en féréndring var méjlig, sager
Marius.

Denna ‘reality check’ resulterade i ett végval och
Marius gick ut hégstadiet med godkanda betyg

i alla @Gmnen. Han bestémde sig efter det for att
tacka ja till en plats p& en ungdomsinstitution.

— Det hénde mycket bra det &ret. Saker blev mer
strukturerade. Jag larde mig att se konsekvenserna
av saker och jag fick en bra dialog med dem som
arbetade dar.

Uppehdllet gjorde ocksd att relationen till mam-
man férbattrades och ldngsamt bérjar han pé nytt
bygga en relation till sin pappa. Sedan maj 2014
har Marius bott sjalv. Han har god kontakt med
bada sina féraldrar och ér pd vdg att ta examen
som barn- och ungdomsassistent. Livet har varit en
kamp, men Marius tog kampen och vann.

Verksamhet

ldag ar Humana den nast stérsta utféraren av fidnster inom individ- och familieomsorg i Norge.
Humana Norge erbjuder psykosocial vard och behandling till bamn, unga och unga vuxna samt
personlig assistans. Humana efablerade sin verksamhet i Norge i bérian av 2014 nér bolaget
forvarvade INOMkoncernen. Darefter har fyra tillaggstorvary genomférts varav ett viktigt forvary
inom personlig assistans under 2015 vilket starki Humanas position inom detta omréde.

En marknad med stora fillvéxtmajligheter

Marknadsférutsittningarna i Norge dr
goda. I likhet med den svenska marknaden
ir aven den norska marknaden fragmente-
rad. En skillnad marknaderna emellan ir
atc vard i familjehem 4r vanligare i Norge
och att marknaden f6r personlig assistans
dnnu ir relativt sett outvecklad.

Barne-, ungdoms- og familieetaten, Bufe-
tat, dr den norska statliga myndigheten som
ansvarar for att anskaffa HVBY och forstirkta
fosterhem (familjehem) till kommunerna,
medan kommunerna sjilva ansvarar for 6p-
penvérdsinsatser. Omsorgen for personer med
funktionsnedsittning samt omradet psykia-
tri/mental ohilsa regleras av Helse- och om-
sorgstjenesteloven. Beslutsprocessen i Norge
4Ar mer centraliserad in den svenska. Kommu-
nerna beslutar om behov, medan Bufetat ska
erbjuda ett HVB eller familjehem. Staten stir
for huvuddelen av finansieringen, men kom-
munerna bir en del av kostnaderna. I Norge,
liksom i Sverige, okar det totala behovet av
mer komplexa vard- och omsorgsinsatser.
Under 2014 var privatiseringsgraden for bo-
endeplaceringar av barn och unga omkring
45 procent.

Okat fokus mot barn och unga samt
tillvéixt inom personlig assistans

Humana erbjuder boenden pd HVB, i famil-
jehem och 8ppenvird samt hilso- och om-
sorgstjanster for barn och vuxna samt bru-
karvald personlig assistans (BPA). Humanas

verksamhet styrs i huvudsak av den norska
lagen "Lov om barneverntjanster”. Lagen
reglerar vard och behandling av barn och
unga under 18 ar med tilldgg f6r ungdom
upp till 23 &r. Humanas boendeverksamhet
for barn och ungdomar 4r inriktad mot indi-
vider med neuropsykologiska funktionsned-
sdttningar, missbruks- eller kriminalitetspro-
blem, och ofta psykiatriska diagnoser. Hu-
mana erbjuder barn och ungdomar med va-
rierade problemstillningar att fi behandling
och stdd pa institutioner och i familjehem. I
de flesta av familjehemmen finns en forilder
som ir anstilld pa heltid for att sikerstilla
kontinuiteten.

Oppenvirden vinder sig frimst till
ungdomar i tondren som behéver speciellt
stdd for att klara skola, eget boende och
skapa ett ndtverk som kan hjilpa dem att pa
sike klara sig sjilva i vardagen. Oppenvar-
den erbjuder 4ven stod till familjer med
barn och ungdomar som behover speciell
vigledning. Boendeverksamheten, som be-
drivs enligt lagen "Lov om Kommunale
helse- og omsorgstjenester” (HOT), 4r in-
rittad for individer med komplicerade fy-
siska och psykiska funktionsnedsittningar
eller till exempel hjirnskador.

Utveckling 2015

Humanas tillvixt i Norge var stark under

2015 och antalet kunder dubblerades under
drets sista manader. Intikterna i Norge upp-
gick till 416 MSEK och rorelseresultatet fore

centrala kostnader till -13 MSEK. Resultatet
belastades av avyttringen av Villa Skaar upp-
gende till 32 MSEK. Humana etablerade
under 201 5 dven verksamhet inom personlig
assistans genom att forvirva Dedicare Assis-
tanse. Dirutover etablerade Humana verk-
samhet inom HVB for yngre ensamkom-
mande flyktingbarn. Ett beslut har factats atc
koncentrera verksamheten i Norge pa barn
och unga inom individ och familjeverksam-
heten samt inom personlig assistans. Som en
konsekvens har Humana avyttrat Villa Skaar
med inriktning pa vard av dldre. Fokus i

2015 har fortsatt varit arbetet med att fram-
gangsrikt samordna de forvirvade verksam-
heterna INOM, Frosunda Norge, Vire
Hjem och Dedicare Assistanse med Huma-
nas arbetssitt, virdmetodik och virdegrund.
Idag har Humana en vil integrerad verksam-
het i Norge och en stark plattform for fort-
satt tillvixe.

Framtidsutsikter

Det underliggande behovet av omsorg

okar stadigt och Humana dmnar vara del-
aktigt i omsorgsmarknadens konsolidering.
Malet 4r att anvinda den befintliga verk-
samheten i Norge och utnyttja styrkan i
den etablerade svenska verksamheten for att
bygga ett starkt omsorgserbjudande. Dedi-
care Assistanse 4r ett viktigt forvirv som
utgdr betydande majligheter for vidare
expansion inom personlig assistans.

Andel av koncernens intékter 2015 Rérelseintdkter och rorelsemarginal per ér Fakta
MSEK %
600 10 2014
Rérelseintakter, MSEK 416 210
Intgkisutveckling, % 99 na
400 —3 Organisk utveckling, % na na
70 Intéktsandel av Humana, % 7 4
é 200 ——Mm —— —Ng] —0 Rorelseresultat, MSEK 13 10
Rérelsemarginal, % 3,2 4,8
0 Heltidsanstdllda érets slut 423 353
2013 2014 2015
Rérelseintékter Rérelsemarginal

1: HVB ér en svensk term, i Norge anvénds institusjoner.
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WL Verksamhet

Agarbild

Aktieslag och aktiekapital

Humana har tre aktieslag, tvd stamaktier, A och B, och
en preferensaktie, C. Varje stam A-aktie berittigar till 4
roster per aktie, varje stam B-aktie berittigar till en rost
per aktie och varje preferens C-aktie berdttigar till 0,4
roster per aktie. Varje rostberdttigad far vid bolagsstim-
man rosta for det fulla antalet av honom eller henne
dgda och foretridda aktier utan begrinsning i rostrit-
ten. Totala antalet roster uppgar dill 3 013 995,8.

Bolagets registrerade aktiekapital uppgick per den
31 december 2015 till 1 019 600 SEK, férdelat pa 1 019
600 aktier, varav 664 800 A-aktier, 354 793 B-akdier,
och sju stycken preferensaktier C1, tva stycken C2, C3,
C4, Cs och C6. Aktierna har ett kvotvirde om 1 SEK
per aktie.

Den érliga avkastningen pd preferensaktierna upp-
gar till 12 %. Det nominella virdet av preferensaktierna
uppgick per den sista december 2015 till 508 MSEK
(exklusive ¢j utbetald avkastning se not K17).

Aktiedgare

Per den sista december 201 5 hade Humana 89 aktie-
dgare. Bolagets storsta aktiedgare var det brittiska risk-
kapitalbolaget Argan Capital genom bolaget Air Syndica-
tion S.C.A. Argan Capital dgde per den 31 december
664 800 A-aktier, 1 150 B-aktier och 1 preferens C6-
aktie. Per Granath, styrelseledamot, och tidigare vd, dgde
genom bolaget Zirkona Aktiebolag 108 649 B-aktier och
1 preferens Cr-aktie. Ingen annan aktiedgare innehar,
direke eller indirekt, mer in 10 % av aktierna eller ros-
terna i bolaget.

Utdelning

For att sikerstilla hogkvalitativa tjinster och for att fi-
nansiera fortsatt tillvixt har styrelsen i Humana beslutat
att bolagets kassaflode ska aterinvesteras i verksamheten.
I enlighet med beslutet har ingen utdelning nigonsin
gjorts till aktiedgare i bolaget.

Humana e Arsredovisning 2015

Aktiedata, 31 december 2015

SEK L 2015 IS
Resultat per stamaktie* 0,61 0,84
Eget kapital per stamakfie 287 266
Utdelning per stamaktier 0 0
Utdelning per preferensaktie 0 0
Antal stamaktier vid arets slut 1019 593 1019 593
Genomsnittligt antal stamakfier 1019 593 1018 466
Antal preferensaktier vid drets slut 7 7
Genomsnittligt antal preferensakfier 7 7
Antal stamaktiedgare vid érets slut 89 86
Antal preferensaktiedgare vid érets slut 7 7

* Resultat per stamaktie ar justerat for den aktiesplit 45:1 som beslutades p& en extrastémma den 15 februari

2016, se not K11,

Storsta aktiedgarna

Aktie-

Antal Antal Antal Réster, kapital,

A-aktier  B-aktier C-aktier Totalt % %

Air Syndication S.C.A 664 800 1150 1 665 951 88,2 65,3
Zirkona Aktiebolag 0 108 649 1 108 650 3,6 10,7
SLP Partners AB 0 46 063 1 46 064 1,5 4,5
Europeiska Investeringsklubben 0 43798 1 43799 1,5 4,3
Harald Wessman 0 30000 0 30000 1,0 29
MECA Ekonomi AB 0 13 827 1 13 828 0,5 1,4
Minara AB 0 12 500 1 12 501 0,4 1,2
Maria Nilsson 0 10 000 1 10 001 0,3 1,0
Patrik Ahlvin 0 10 000 0 10 000 0,3 1,0
Q-t AB 0 5263 0 5263 0,2 0,5
Summa 10 storsta aktiedgarna 664 800 281 250 7 946 057 97,5 92,8
Owvriga 0 73543 0 73 543 2,5 72
Totalt antal aktier 664800 354793 7 1019600 1000 1000

Passionerad
omsorg kriver
resuyser.

Det har vi.

Verksamhet [ZEXIN
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Forvaltningsberittelse

Koncernens ekonomiska éversikt

Styrelsen och verkstallande direktoren for Humana AB, org nr 556760-8475,
oublikt bolag med sate i Stockholm, avger harmed drsredovisning och koncern-
redovisning for verksamhetsaret 1 januari 2015-31 december 2015.

Marknadsutveckling under éret
Omsorgsbranschen visar en tillvixt under
dret och privatiseringstrenden har fortsatt.
Marknaden fér tjinster inom individ- och
familjeomridet har under dret haft en god
tillvixe till f6ljd av okad privatisering, en
okande psykisk ohilsa och en fortsatt till-
stromning av ensamkommande asylso-
kande barn med traumatiska upplevelser.
Omsorgssegmentet personlig assistans har
visat en stabil tillvixt under aret, men har
till f6ljd av lag upprikning av timschablo-
nen i forhéllande till I16nedkningarna en
minskad lonsamhet. Demografiska fakto-
rer sisom en aldrande befolkning med en
okad medellivslingd innebir att den fram-
tida marknaden f6r dldreomsorg bedéms
som god. Under 4ret har dock aktiviteten
inom entreprenadupphandlingar varit
lagre. Den totala marknaden for vard- och
omsorgstjanster i Norge har haft en tillvixt
under éret till f6ljd av inférandet av kund-
val inom personlig assistans samt en fort-
satt 6kning av ensamkommande unga asyl-
sokande barn. Det politiska klimatet i
Norge ir fortsatt positivt med ett politiskt
stdd for en fortsatt utvidgning av det fria
brukarvalet.

Viktiga héndelser under aret

For Humana ir kvaliteten i bolagets tjinster
grunden for att kunna vidareutveckla den
befintliga verksamheten och fortsitta expan-
dera. Humana har under dret investerat yt-
terligare i arbetet for att forbittra kvaliteten i
alla led i sin omsorgsverksamhet. Fokus i ar-
betet har varit pé att vidareutveckla det be-
fintliga kvalitetssystemet till ett gemensamt
system som mojliggor uppfoljning och kon-
troll och dirmed underlittar malstyrning.
Implementeringen av kvalitetssystemet har
skett successivt men kommer att vara helt
genomfort under nista verksamhetsar.

Vid sidan av kvalitetsarbetet har
Humana fokuserat pd att implementera de
forvirv som foretaget genomfort, bade i
Sverige och Norge. I Norge har ett arbete
gjorts for att integrera, konsolidera, effekti-
visera och dirmed forbittra I6nsamheten.

Som ett led i arbetet att renodla och foku-
sera har Humana avyttrat Villa Skaar med
inriktning pa vird av dldre med psykoso-
cial problematik. Inom affirsomridet Ald-
reomsorg beslutades att avveckla ett olon-
samt entreprenadkontrake vilket har mins-
kat intikterna men bidragit till att for-
bittra lonsamheten. For att vinda hem-
tjanstverksamheten till vinst har ett om-
stillningsprogram genomf6rts. D4 om-
stillningsarbetet inom hemtjinstverksam-
heten har tagit lingre tid 4n vintat, lon-
samheten ir fortsatt nedpressad och mark-
nadsforutsittningarna beddms vara fortsatt
svéra, har en nedskrivning av hela good-
willvirdet gjorts i det fjirde kvartalet. Ned-
skrivningen uppgick till 36 MSEK.

Humana har under 4ret genomfore ett
antal aktiviteter for att skapa fortsate till-
vixt, bdde organiskt men ocksa genom
bolagsforvirv. Bolaget genomférde sju ré-
relseférvirv under aret. Forvirvet av Dedi-
care Assistanse AS i Norge var speciellt vik-
tigt da det innebar att Humana genom for-
virvet etablerade verksamhet inom om-
sorgssegmentet personlig assistans i Norge.

Vidare beslutade styrelsen i Humana
som ett led i att frigdra kapital och fokusera
pa expansion att avyttra en stor del av bola-
gets fastighetsbestand.

P4 en extra stimma den 22 januari
2015 beslutades att byta namn frin
Humana Investment Holding AB till
Humana AB. Samtidigt beslutades att
bolaget skall vara publike.

Humana ingick i juli 2015 ett avtal om
en ny finansiering. Finansieringen gav Hu-
mana mojlighet att genomfora yreerligare
forvirv samtidigt som finansieringen ska-
pade handlingsutrymme att fortsitta vixa
foretaget organiske.

Humanas etablering av ett dldreboende
i Gévle i egen regi gar enligt plan och 6pp-
nas i mars 2016. Foretaget har i slutet av
verksamhetsiret tecknat avtal om etable-
ring av ytterligare tva dldreboenden i egen
regi. Boendena planeras att 8ppnas under
2017.

I'slutet av verksamhetsdret limnade Per

Granath posten som vd och koncernchef for
Humana. Per Granath ersattes av Rasmus
Nerman, tidigare vice vd, affirsomradeschef
for Individ & Familj och fd koncernchef for
INOM-koncernen, vilken Humana forvir-
vade i januari 2014. Per Granath ir fortsatt
stor aktiedgare i bolaget och kommer att
fortsitta ingd i Humanas styrelse.

Det politiska klimatet i Sverige har
under aret, till f6ljd av valresultatet 2014 da
inget partiblock uppnddde majoritet, varit
osikert. Tydligt &r dock att den inledande
intensiva politiska debatten kring vinster i
vilfirden har avtagit. Den utredning som
pagar pd regeringens intiativ ska presenteras
under hésten 2016 for att ligga till grund
for ett beslut under 2017. Fokus i utred-
ningen har riktats mer mot kvalitet, upp-
foljning och kontroll 4n den initiala diskus-
sionen kring vinster i vélfirden.

Riksdagen har beslutat att i tva steg
helt ta bort de subventionerade arbetsgi-
varavgifterna fér unga. Det beslutet dr ne-
gativt for Humana som har en betydande
andel unga medarbetare, primirt inom af-
firsomradet Personlig Assistans. Den forsta
héjningen av de sociala avgifterna som im-
plementerades i augusti 201 5 kade Hu-
manas kostnader for arbetsgivaravgifter
med cirka 19 MSEK under 2015.

Forvérv/avytiringar
Humana ir ett tillvixtbolag inom omsorgs-
branschen. Malsittningen 4r att verksam-
heten ska vixa i en kombination av orga-
nisk tillvixt, dvs. genom egen kraft, och ge-
nom foretagsforvirv. Humana ir akeiva i
marknadskonsolideringen och soker 16-
pande efter limpliga forvirvskandidater.
Humana har primirt tre syften med sin
forvirvsstrategi:
* uppné volym- och skalfordelar
* genomféra mindre tillaggsforviry
for ate forstirka den befintliga verk-
samheten inom sin nisch
* komplettera befintlig verksamhet med
nya tjansteomraden dir Humana ser
en tillvixtpotential och synergier med

befintligt erbjudande

Humana * Arsredovisning 2015



IR Koncernens ekonomiska versikt

Rorelseintdkter och tillvaxt

MSEK %
5000 50
4000 40
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4 Rérelseintakter, MSEK Tillvaxt, %
Rérelseresultat och rérelsemarginal
MSEK %
400 7,0
300 - . 65
200 — .» 6,0
100 — 55
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Rorelseresultat, MSEK Rérelsemarginal, %
B Justerat rorelseresultat, MSEK Justerad rérelsemarginal, %

Rérelseintdkter per affdrsomrade

MSEK 2015 2014

Individ & Famili 1750 1422
Personlig Assistans 2 689 2 609
Aldreomsorg 738 825
Norge 416 210
Owrigt 62 -
Rérelseintékter 5655 5065

Rorelseintdkter per land

MSEK 2015 2014

Sverige 5239 4855
Norge 416 210
Totala rérelseintdkter 5655 5065

Humana e Arsredovisning 2015

Humana har sedan 2006 genomfért 31

forvirv. Under 2015 genomférde Humana

sju rorelsefdrvirv inom affirsomrédena In-

divid & Familj och Norge:

e april 2015 Dedicare Assistanse AS
(Norge)

e juli 2015 AB Salbohed Gruppboende
(Individ & Familj)

*juli 2015 Orana Vard och Omsorg
Holding AB (Individ & Familj)

e september 2015 Oasen HVB & Skola
AB (Individ & Familj)

¢ oktober 2015 Ramlésa Social Utveck-
ling AB (Individ & Familj)

¢ november 2015 Off. Clinic AB
(Individ & Familj)

e december 2015 Familjestddsgruppen i
Stockholm AB (Individ & Familj)

Forvirvet av Dedicare Assistanse AS inne-
bir en expansion in i omsorgssegmentet
personlig assistans i Norge. Personlig assis-
tans dr Humanas storsta affdrsomréde i
Sverige och ocksé det omrade inom vilket
Humana grundades. AB Salbohed Grupp-
boende bedriver utanfér Sala verksamhet
for gymnasieungdomar med behov av sir-
skilt stod. Férvirvet av Orana Vard och
Omsorg Holding AB i Kristianstad utokar
Humanas verksamhet inom segmentet
unga flickor med svér psykiatrisk proble-
matik. Oasen HVB & Skola bedriver HVB
med inriktning pa psykosocial problema-
tik, frimst utagerande beteende. Ramldsa
Social utveckling bedriver verksamhet
inom missbruks- och beroendevird, famil-
jevard for vuxna samt 8ppenvérd. I slutet
av aret forvirvade foretaget dven Off.
Clinic AB som besitter specialistkunskap
inom omridet for sexuella beteendepro-
blem och trauma samt Familjestodsgrup-
pen i Stockholm AB. Férvirvet av Familje-
stddsgruppen i Stockholm AB innebar en
utokning inom familjehemsomridet for
nyanlinda ensamkommande flyktingbarn.

Den sammanlagda kopeskillingen for
drets sju forvirv uppgick till 184 MSEK
inklusive villkorade tilliggskopeskillingar.
De sju forvirven har bidragit med 92
MSEK till Humanas intikter under 2015
och med 10 MSEK till bolagets rérelsere-
sultat. Om forvirven hade genomforts per
I januari 201 5 skulle Humanas intikeer ha
dkat till 5 868 MSEK, 213 MSEK mer,
och rorelseresultatet till 340 MSEK, 28
MSEK mer.

Humana har som ett led i arbetet att
renodla och fokusera verksamheten i
Norge avyttrat Villa Skaar. Likvid uppgick

till 16 MSEK. Villa Skaars omsittning un-
der 2014 uppgick till 43 MSEK och rérel-
seresultatet till 4 MSEK. Under de forsta
fem ménaderna 201 5 omsatte bolaget 19
MSEK och rérelseresultatet uppgick till

1 MSEK.

For att frigora kapital for framtida ex-
pansion har Humana under slutet av verk-
samhetsdret salt stora delar av sitt fastig-
hetsbestind. Fastighetsvirdet pa de 43 fast-
igheterna som avyttrades uppgick till 259
MSEK och reavinsten var 62 MSEK.

Intékter och resultat
Humanas intikter under verksamhetsaret
2015 8kade med 12 procenttill 5 655
MSEK (5 065), en 6kning med 590
MSEK, vilket var hogre dn foretagets till-
vixtmal. Rérelseintikterna inkluderar en
reavinst om 62 MSEK. Férvirv bidrog
med 509 MSEK och jimférbara enheter
med 42 MSEK. Koncernens jimférbara
enheter 6kade med 0,8 procent. Ett avslu-
tat entreprenadkontrake under dret har pa-
verkat den organiska tillvixten negativt
med cirka 79 MSEK, 1,6 procent. I fak-
tiska tal var tillvixten storst inom affirsom-
radet Individ & Familj, dir 6kningen av
intikterna var 328 MSEK, vilket motsvarar
en tillvixt om 23 procent.
Rérelseresultatet uppgick till 312
MSEK (307), i nivi med féregiende ar.
Forvirvade foretag som inte fanns i Hu-
mana under féregiende &r har bidragit
med 57 MSEK till drets rorelseresultat. Re-
sultatet har paverkats av poster av en-
gangskaraktir uppgiende till netto -27
MSEK (-28). Posterna av engangskaraktir
som péverkat helarsresultatet dr en reavinst
fran fastighetsforsiljning uppgiende till 62
MSEK, kostnad for vd-byte 6 MSEK,
goodwillnedskrivning inom affirsomréidet
Aldreomsorg uppgiende till 36 MSEK, re-
aforlust vid avyttring av Villa Skaar i Norge
om 32 MSEK, samt rdgivningskostnader
vid refinansiering uppgende till 15
MSEK. Det justerade rérelseresultatet
uppgick dirmed dill 340 MSEK (3355),
motsvarande en justerad rorelsemarginal
om 6,1 procent (6,6). Rorelsemarginalen
for helaret ir till foljd av kostnader av en-
gangskaraktir under féretagets [6nsam-
hetsmal om 6 procent. Justerat for poster
av engangskaraktir ir den underliggande
lonsamheten i verksamheten i nivd med
Humanas finansiella mél. Den underlig-
gande resultatfrbittringen forklaras av en
en stark tillvixt med bibehillen l[6nsamhet
inom affirsomradet Individ & Familj.

Koncernens ekonomiska dversikt [ZET

Operativt kassafléde Kapitalstruktur
MSEK 2015 2014 MSEK 2015 2014
Resultat fére skatt 149 156 Balansomslutning 3838 3660
Avskrivningar/nedskrivningar 82 32 Sysselsatt kapital 2767 2715
Forandringar i rérelsekapital 37 18 Eget kapital 1093 986
Investeringar i anléggningstillgangar -42 -46 Réntebarande nettoskuld 1174 1484
Operativt kassaflode 227 160 Nettoskuld/EBITDA ggr 3,0 4,4
Operativt kassaflode

Investeringar

MSEK 2015 2014 | M

Forvéarv av rérelse, netto likvidpéverkan -141 -821 300
Avytiring av rérelse, netto likvidpéverkan 261 0

Investeringar i évriga anléggningstillgéngar, nefto 42 -46 200 —
Totala investeringar 78 -868

100 — —
2013 2014 2015

Resultat fore skatt for aret uppgick till
149 MSEK (156). Effekten av orealiserade
virdeforindringar pa derivat uppgick till 7
MSEK (-41). Uppléaningen, inklusive kost-
nadsféring av tidigare balanserade emis-
sionskostnader om 43 MSEK, 6kade under
aret vilket resulterade i 6kade rintekostna-
der. Kostnaderna uppgick till 172 MSEK
(r12).

Resultatet efter skatt for 2015 uppgick
till 114 MSEK (115), i nivd med féreg-
ende ar. Resultatet per stamaketie for ret
var 0,61 SEK (0,84). Resultatet per stam-
aktie har belastats med avkastning pa pre-
ferensaktier. Den effektiva skattesatsen
uppgick till 23,7 procent (26,4).

Lonsamhet, finansiell stéllning och
kassaflode
Avkastningen pé sysselsatt kapital uppgick
till 11 procent (11). Humana har en lag ka-
pitalbindning och redovisar ett negativt ro-
relsekapital dill f6ljd av forskottsbetalningar
inom affirsomradet Personlig Assistans.
Ijuli 2015 ingick Humana ett avtal om
en ny finansiering. Lineavtalet, som [oper
fram till och med ar 2022, tecknades med
ett banksyndikat bestaende av sex parter och
uppgick till 2 020 MSEK. Avtalet innefat-
tade bide rorelsefinansiering samt forvirvs-
krediter for fortsatta investeringar i rorelsen
samt expansion. Rintevillkoren i avtalet dr i
linje med tidigare lineavtal. Den totala lane-
faciliteten uppgick per sista december 2015
till 2 020 MSEK (1 900). Totala amorte-
ringar under dret uppgick till 1 732 MSEK,
varav 13 MSEK avsag amortering pd befint-

ligt laneavtal och 1 719 MSEK en éterbetal-
ning av tidigare linefacilitet.

Soliditeten uppgick till 28 procent
(277). Koncernens eget kapital per balans-
dagen uppgick till 1 093 MSEK (986).
Eget kapital per stamaktie, justerat for out-
betald avkastning pé preferensaktierna,
uppgick till 292 SEK (271). Koncernens
rintebidrande nettoskuld uppgick vid drets
sluttill 1 174 MSEK (1 484). Rintebi-
rande nettoskuld i relation till EBITDA
uppgick till 3,0 ggr (4,4).

Likvida medel bestdende av kassa- och
bankmedel uppgick till sor MSEK (244)
per sista december 201 5. I Humanas kre-
ditfacilitet finns en outnyttjad checkrik-
ningskredit uppgaende till 100 MSEK.

Nettokassaflodet fran den I6pande
verksamheten uppgick under dret till 274
MSEK (156). Foretagstorvirv inklusive
reglering av tilliggskopeskillingar avseende
under tidigare &r genomférda forviry upp-
gick till 141 MSEK (821). Rérelsekapitalet
under dret minskade med 37 MSEK (18).
Investeringar i materiella anliggningstill-
gangar uppgick till 42 MSEK (46). Kassa-
flédet fran finansieringsverksamheten upp-
gick till -93 MSEK (668).

Utveckling per affdrsomrade

Indlivid & Familj

Intikterna kade med 23 procentill 1 750
MSEK (1 422) eller 328 MSEK, varav for-
virv bidrog med 280 MSEK till intikterna.
Den organiska tillviixten var 3,5 procent.
Rérelsereultatet uppgick till 217 (174).
Forvirv bidrog under dret med 45 MSEK

till rorelseresultatet.

Antalet kunder har fortsatt att 6ka
under aret. Okningen har skett genom att
Humana har expanderat och startat nya
enheter med specialistkompetens inom
bland annat omradet for psykiatri och psy-
kosocialt férandringsarbete pé ett fram-
gangsrike sdtt, men dven som en effekt av
forvirv. Efterfrigan inom segmentet 6kade
under 4ret som en konsekvens av 6kade
ohilsotal, fler ensamkommande asylso-
kande barn samt vuxna med traumatiska
problemstillningar.

Humana har fortsatt att vara aktiv i att
expandera organiskt genom att starta upp
nya enheter och att driva konsolideringen
i marknaden. Sex forvirv genomférdes un-
der 2015 inom affirsomradet Individ &
Familj:

¢ AB Salbohed Gruppboende

* Orana Vird och Omsorg Holding AB
* Oasen AB

* Ramlésa Social Utveckling AB

¢ Off. Clinic AB

e Familjestodsgruppen i Stockholm AB

Personlig Assistans

Intikterna 6kade under ret organiske med
3 procent till 2 689 MSEK (2 609). Tillvix-
ten forklaras av en 6kning av den statliga
schablonersittningen under aret med 1,4
procent, av fler kunder samt fler levererade
assistanstimmar jimfort med foregiende ar.
Rérelseresultatet uppgick till 182 MSEK
(205). Resultatet har paverkats negativt av
att I6nekostnaderna har okat mer 4n vad
den statliga schablonersittningen samt av
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héjda sociala avgifter for unga. Effekten av
héjda sociala avgifter for unga belastade hel-
dret med cirka 13 MSEK.

Humanas verksamhet inom Personlig
Assistans fortsatte under aret att ta mark-
nadsandelar. Antalet kunder inom affirs-
omridet 6kade under aret med 2 procent
till 1 952. Antalet timmar som varje indi-
vid dr berittigad till assistans kade under
dret. Tillvixten i antalet ersittningsberitti-
gade individer minskade diremot nigot.

Inga forvirv har gjorts inom affirs-
omradet under dret.

Aldreomsorg
Intikterna inom affirsomradet Aldreom-
sorg minskade med 11 procent till 738
MSEK (825). Avslutat kontrake bidrog
med cirka 79 MSEK for helaret 2014, mot-
svarande 9,6 procent. Organiskt minskade
intikterna med 10,6 procent. Humana har
under aret genomfdrt ett omfattande om-
stillningsprogram inom hemtjinsten vilket
har gett upphov till omstruktureringskost-
nader. Da omstillningsarbetet inom hem-
tjanstverksamheten tagit langre tid 4n vin-
tat, samt da lonsamheten ir fortsatt ned-
pressad och marknadsférutsittningarna
bedéms vara fortsatt svara, har en nedskriv-
ning av hela goodwillvirdet genomforts.
Nedskrivningen under aret uppgick till 36
MSEK. Styrelsen i Humana har vidare be-
slutat att delar av hemtjinstverksamheten
ska avyttras under 2016. Nedskrivningen
av goodwill samt omstillningsprogrammet
inom hemtjinsten medforde att rorelsere-
sultatet for affirsomradet minskade mar-
kant under verksamhetsiret, -53 MSEK
(-3). Vidare har avtal tecknats om etable-
ring av tva dldreboenden i egen regi. Boen-
dena planeras att 8ppnas under 2017.
Marknaden for dldreomsorg dkar till
foljd av att andelen 4ldre minniskor av den
totala populationen 8kar. Det faktum att
minniskor hller sig friska lingre, och dir-
med kan bo kvar hemma lingre, gor att
marknaden for gjdnster inom hemtjanst-

omradet 6kar. Trenden inom dldreomsor-
gen och boende gir mot mer vardkrivande
brukare, dir andelen demenssjuka och
brukare med sirskilda behov 6kar. Bran-
schen har under aret priglats av en mer el-
ler mindre stillastdende privatiseringsgrad
da firre entreprenadkontrakt har lagts ut
pa upphandling jimfort med aret innan.

Norge

Intikeerna fran den norska verksamheten
uppgick till 416 MSEK (210), en 6kning
med 99 procent. Forvirv stod for hela in-
tikesdkningen. Rorelseresultatet uppgick
till -13 MSEK (10). Resultatet belastades
av en reaférlust i samband med avyttringen
av Villa Skaar uppgdende till 32 MSEK.

Forvirvet av INOM 2014 var starten
for Humanas expansion i Norge, direfter
har ytterligare forvirv adderats till verk-
samheten. Ett omfattande arbete for att in-
tegrera och konsolidera verksamheten har
pagétt under dret. Som ett led i arbetet har
Humana avyttrat Villa Skaar med inrike-
ning pd vard av dldre med psykosocial pro-
blematik. Villa Skaars intikter under 2014
uppgick till 43 MSEK och rérelseresultatet
till 4 MSEK. Under de f6rsta fem mana-
derna 2015 omsatte bolaget 19 MSEK
med ett rorelseresultat pA 1t MSEK.

Humana ir idag dr en av de ledande
privata aktdrerna pd den norska omsorgs-
marknaden. Verksamheten i Norge ér inrik-
tad pd individ- och familjeomsorg for barn
och unga, och pa personlig assistans.

Den norska omsorgsmarknaden skiljer
sig frin den svenska s till vida att den dr
mer reglerad 4n den svenska samt att priva-
tiseringen inte har kommit lika langt som i
Sverige.

Under 4ret har Humana forvirvat
Dedicare Assistanse AS. Forvirvet innebar
en etablering av personlig assistans pa den
norska marknaden. Vidare har Humana
etablerat verksamhet f6r yngre ensamkom-
mande flyktingbarn.

Medarbetare

Medelantalet heltidsanstillda under aret
uppgick till 9 154, vilket kan jimforas med
8 619 vid arets ingang. Av totala medelan-
talet anstillda var 56 procent kollektivan-
stillda (57) och 44 procent (43) tjdnste-
min. 96 procent (98) av de anstillda arbe-
tade i Sverige och 4 procent (2) i Norge.
Antalet anstillda vid drets slut uppgick till
9 231, varav 69 procent (70) var kvinnor.

Principer fér erséttning fill ledande
befatiningshavare

Styrelsen har infor drsstimman den 6 mars
2016 for avsike att foresla oférindrade rike-
linjer jimfort med 2015. Riktlinjerna ska
omfatta ersittningar till vd och 6vriga
medlemmar av Humanas koncernledning.
Koncernledningen bestar vid arets inging
av nio personer.

Koncernledningens ersittning ska om-
fatta fast 16n, eventuell rorlig 16n, pension
och évriga formédner. Den sammanlagda
ersittningen ska vara marknadsmissig och
konkurrenskraftig och dterspegla indivi-
dens prestationer och ansvar samt den
virdeutveckling som kommer Humanas
samtliga intressenter till godo.

Humanas ersittningsmodell bestdr av
en fast grundlon samt en rorlig 16nekom-
ponent. Rérlig kontant 16n ska forutsitta
uppfyllelse av definierade och mitbara mal
och ska vara maximerad till 30 % av den
arliga fasta lonen. Villkor f6r rorlig 16n bor
utformas sd att styrelsen, om exceptionella
ekonomiska forhallanden rader, har moj-
lighet att begrinsa eller underlita utbetal-
ning av rorlig 1on om en sadan atgird be-
doms som rimlig. I sirskilda fall kan 6ver-
enskommelser triffas om ersittning av
engingskarakdir, forutsatt att sadan ersitt-
ning inte dverstiger ett belopp motsva-
rande individens arliga fasta 16n och maxi-
mala rorliga kontanta 16n, och inte utges
mer dn en gang per ar och individ.

Pensionsféorméner ska vara avgiftsbe-

Nyckeltal
Individ & Familj Personlig Assistans Aldreomsorg Norge

2014 2014 2014 2014
Rorelseintakter, MSEK 1750 1422 2 689 2 609 738 825 416 210
Organisk intéktstillvéxt, % 3,5 170 3,1 4,1 -10,7 18,4 na na
Rérelseresultat, MSEK 217 174 182 205 -53" -3 -13? 10
Rérelsemarginal, % 12,4 12,2 6,8 79 72 -0,3 3,2 4,8
Medelantal kunder 1659 1441 1952 1923 3449 3842 202 118
Medelantal heltidsanstéllda 1795 1448 5313 5143 1 640 1812 393 204

1) Inkluderar goodwillnedskrivning uppgdende fill 3¢ MSEK

2) Inkluderar reaférlust i samband med avytiring av Villa Skaar uppgéende fill 32 MSEK.
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stimda. Uppsigningstiden ska vara sex ma-
nader frin bide Humanas och den ledande
befattningshavarens sida. D4 anstillnings-
tiden dverskrider fem ar ska uppsigningsti-
den frin Humanas sida utokas till tolv ma-
nader, medan den frin den ledande befatt-
ningshavarens sida ska forbli sex ménader.
Avgangsvederlag kan utga till ledande be-
fattningshavare med anstillningstid éver-
skridande fem ar, dock maximalt uppga-
ende till motsvarande sex manadsloner. Av-
tal om avgangsvederlag triffas separat efter
beslut i ersiteningsutskottet.

Styrelsen har ritt att franga de av bo-
lagsstimman beslutade riktlinjerna, om det
i ett enskilt fall finns sirskilda skil for det.
Om sadan avvikelse sker ska information
om detta och skilet till avvikelsen redovisas
vid ndrmast fljande drsstimma.

Ersdttningsutskottet, som har utsetts av
styrelsen i Humana, bereder och utarbetar
forslag till styrelsen for beslut av styrelsen av-
seende ersittning till vd. P forslag av vd fat-
tar ersittningsutskottet beslut om ersittning
till ovriga medlemmar i koncernledningen.
Styrelsen informeras om ersittningsutskot-
tets beslut. Se dven not K7 sid 74.

Sdsongseffekter

Humanas verksamhet ir, sett till hur intik-
terna fordelas under aret, inte ndmnvirt pa-
verkad av nigra sisongsvariationer. Intikes-
forindringar mellan kvartal och i jimférelse
med foregdende ar forklaras i huvudsak av
tidpunkten f6r nir forvirv har genomforts
under 2014 och 2015. Intikterna och resul-
tatet paverkas vidare positivt av ménader
med manga arbetsdagar och avsaknad av le-
digheter. Resultatmissigt dr bolagets tredje
kvartal, paverkat av personalens semesterut-
tag och dirmed forindringar i semesterskul-
den, det starkaste.

Moderbolaget

Moderbolaget har sitt site i Stockholm.
Moderbolagets rorelseresultat for 2015

uppgick till -s MSEK (-16). Periodens

resultat uppgick till o MSEK (89).
Aktiekapital och dgare

Bolagets registrerade aktiekapital uppgick
per den 31 december 2015 till 1 019 Goo
SEK, fordelat pa 1 019 600 aktier, varav
664 800 stam A-aktier, 354 793 stam B-ak-
tier, och sju stycken preferensaktier Cr, C2
tva stycken, C3, C4, Cs och Cé6. Aktierna
har ett kvotvirde om 1 SEK per aktie.

Den 31 december 2015 var antalet ak-
tiedgare 89 (86). Bolagets storsta aktiedgare
var det brittiska fondbolaget Argan Capital
genom bolaget Air Syndication S.C.A.,
vilka kontrollerade 88,2 % av rosterna och
65,3 % av kapitalet. Per Granath styrelsele-
damot, och fd vd och koncernchef var bo-
lagets nist storsta dgare och kontrollerade
3,6 % av rosterna och 10,7 % av kapitalet.
Ingen annan aktiedgare innehar, direkt el-
ler indirekt, mer in 10 % av aktierna eller
rosterna i bolaget.

Den 15 februari 2016 har en extra bo-
lagsstimma fattat beslut om en aktiesplit
45:1, se not K17.

Framtidsutsikter

Humana ger inga finansiella prognoser for
sin framtida utveckling. Bolagets lingsik-
tiga finansiella mal finns beskrivna pa sid
28 i drsredovisningen.

Under dret har de underliggande mark-
nadskrafterna fortsatt att peka mot en vix-
ande efterfrigan pd omsorgstjinster. En
dldrande befolkning och det faktum att
ohilsan i marknaderna pa vilka Humana
agerar har okat talar for en fortsatt mark-
nadstillvixt. Det regeringsskifte som
skedde under 2014 har gjort att osiker-
heten avseende Sveriges politiska agenda,
budgetinnehall och beslut under kom-
mande ar har 6kat. Forindringar i politiske
styre och framtida beslut kan komma att
paverka tillvixten och l16nsamhetspotentia-
len for privata aktorer i stort. Flykeingsitu-

ationen i Europa péverkar Humana p4 flera

sdtt dven om stdd till och behandling av
ensamkommande flyktingbarn utgér en
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begrinsad del av affdrsomréidets verksam-
het. Det akuta ldget far till konsekvens att
handliggningstiderna for att fi familjehem
och andra placeringar provade och bevil-
jade 6kar. P4 sike riskerar situationen att
leda till en omprioritering av samhillets
resurser till f6ljd av kapacitets- och budget-
begrinsningar.

Handelser efter rikenskapsdrets utgéng
Som ett led i det pdgiende omstillningsar-
betet inom Humanas affirsomrade Aldre-
omsorg har styrelsen beslutat att 6verlata
tre enheter inom hemtjinstverksamheten.
De tre enheternas omsittning under 2015
uppgick till 59 MSEK. Verksamheterna
rapporterade under 2015 en forlust upp-
gdende till -7 MSEK.

Den 15 februari 2016 beslutade en
extra bolagsstimma om en akdiesplit 45:1,
se not K17.
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Tredrsoversikt Nyckeltal

MSEK 2015 2014 2013 MSEK 2015 2014 2013

Koncernens resultatrékning i drag Rérelseintakter 5655 5065 3489

Rorelseintakter 5655 5065 3489

Rérelseresultat fére avskrivningar och nedskrivningar (EBITDA| 394 339 231 Resultatmatt

Rérelseresuliat (EBIT) 312 307 218 Rorelseresultat fére avskrivningar och nedskrivningar (EBITDA) 394 339 231

Resuliat fére skaft 149 156 216 Rorelseresultat (EBIT) 312 307 218

Arets resuliat (hanférligt till moderbolagets akliedgare) 114 15 179 Avefs resulfat 114 15 179
Resultat per stamaktie, SEK* 0,61 0,84 2,46

Koncernens balansrékning i sammandrag

Marginalmatt

Tillgéngar
Gooduwil 5 584 565 1436 Rérelsemarginal fére avskrivningar och nedskrivningar (EBITDA), % 70 6,7 6,6
Ovriga anlaggningstillgangar 213 305 144 Rérelsemorginal (EBIT), % 3 o1 62
Omsdatiningstillgéngar 1040 790 616 Kapitalstruktur
Summa tillgangar 3838 3660 2196 Soliditet, % 285 270 389
Eget kapital och skulder i sammandrag Avkastning pé sysselsatt kapital, % 1,3 1,4 14,6
Eget kapital 1093 986 853 Réntebdrande nettoskuld 1174 1484 355
Langfristiga skulder 1616 1710 585 Rantebérande neftoskuld /EBITDA, ggr 3,0 4.4 1,5
Kortfristiga skulder 1129 Q63 758 Operativt kassaflsde 227 160 263
Summa eget kapital och skulder 3838 3660 2196

Data per aktie
Koncernens kassafisde i drag Antal stamakiier vid drefs slut 1019 593 1019 593 1000 000
Nettokassafléde frén den [6pande verksamheten 274 156 196 Utdelning 0 0 0
Kassafldde frén investeringsverksamheten 78 -868 -158 Operativt kassaflode per aklie, SEK 263 157 299
Kassaflode frén finansieringsverksamheten 93 668 57
Arets kassaflde 258 -45 95 Ovrigt

Heltidsanstallda vid arets slut, antal Q231 8773 7215

Medelantal kunder, antal 7 262 7 324 4198

* Se not K11 sid 76.

Kvartalsoversikt

2015 2014

MSEK Helar Ql Q2 Q3 Q4 Helér Ql Q2 Q3 Q4
Rorelseintdkter per t

Individ & Familj 1750 407 415 434 495 1422 297 357 374 394
Personlig Assistans 2 689 656 671 688 673 2 609 636 646 664 663
Aldreomsorg 738 185 183 182 188 825 199 21 208 207
Norge 416 104 110 100 103 210 24 32 55 Q8
Rorelseintdkter 5593 1351 1379 1404 1459 5065 1157 1245 1301 1362
Rorelseresultat per segment

Individ & Familj 217 47 43 76 51 174 36 36 68 35
Personlig Assistans 182 49 33 56 45 205 56 39 62 48
Aldreomsorg -53 -1 -8 6 -51 -3 -6 -5 10 2
Norge -13 5 28 7 3 10 2 6 3 2
Ovrigt 20 15 -16 -19 30 79 23 15 -14 28
Rérelseresultat 312 84 24 126 78 307 65 62 128 52
Rérelsemarginal per segment

Individ & Familj, % 12,4 11,5 10,4 17,5 10,3 12,2 12,1 10,1 18,1 8,8
Personlig Assistans, % 6,8 74 49 8,1 6,7 79 8,8 6,1 93 7.3
Aldreomsorg, % 7,2 -0,3 4,4 34 271 0,3 -3,2 2,1 4,7 0,8
Norge, % {2 4,4 25,2 71 2,7 4,8 10,3 20,0 59 2,1
Rérelsemarginal, % 5,6 6,2 1,7 90 53 6,1 5,6 5,0 99 3,8
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Risker och riskhantering

Humanas verksamhet ar liksom all verksamhet férenad med risker.
For att tydliggora och majliggora eft proaktivt arbete for att begransa
riskexponeringen har Humana genomfért en riskanalys och graderat
samtliga risker utefter sannolikhet och pé&verkan p& Humana.

Riskhantering

En risk definieras som en osikerhet infor att en hindelse intriffar
som kan komma att paverka bolagets forméga att na faststillda
mal. Risker ar ett naturligt inslag i all afférsverksamhet och de
méste hanteras av organisationen pa ett effekeivt sitt.

Riskhantering syftar till att forebygga, begrinsa eller forhindra
att risker materialiseras och drabbar verksamheten pi ett negativt
sitt. Humana arbetar for en effektiv identifiering, utvirdering och
hantering av bolagets risker.

Humanas ledning har i samband med upprittandet av bolagets
affirsplan upprittat en bruttolista pa tinkbara hindelser som
skulle kunna fi en péaverkan pé bolagets verksamhet och foretagets
mojlighet att nd uppsatta mél. Bruttolistan har utvirderats och re-
ducerats till en nettolista som innehiller de mest relevanta
riskerna. Riskerna har graderats utefter ett sannolikhets- och ett
paverkansperspektiv. | Humanas fall innebir en 6kad sannolikhet
for att en risk intriffar inte alltid négot negativt utan kan dven ses
som positivt i de fall da bolaget bedomer att férandringen skirper
kraven och dirmed 6kar standarden i branschen som helhet. Att
kvantifiera riskerna i en riskmatris gor det mojligt f6r Humana act
allokera ritt nivd av tid och resurser i arbetet med riskreduce-
ringen. Riskerna f6ljs Idpande upp i koncernledningen och i styrel-
searbetet. D4 Humana bedriver verksamhet bade i Sverige och
Norge gors utvirderingen utifrin bada geografiska marknaderna
men sammanvigs till en koncernmatris. D den svenska markna-
den star f6r huvuddelen av Humanas intikter kommenteras de ris-
ker som avviker och bedéms som visentliga pd den norska mark-
naden separat under respektive risk.

Syfte
Syftet med Humanas arbete med riskhantering 4r att:

* skapa en medvetenhet om bolagets risker hos bolagets ledning
och styrelse samr att sikerstilla en effektiv information om
bolagets riskexponering

* skapa en effektiv styrning och kontroll av verksamheten sa att
bolaget kan uppna sina mal

* skapa underlag och processer som understdjer den dagliga
verksamheten

Riskkategorier
Humana har valt att dela upp riskerna som identifierats i tre
riskkategorier:

Bransch- och marknadsrelaterade risker

Marknadsrisker avser externa faktorer, hindelser och férindringar
pa de marknader som Humana verkar inom och som kan skada
forutsittningarna att nd bolagets uppsatta mél. Riskerna dr sidana
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som bolaget har begrinsade méjligheter att paverka, men som man
som bolag behéver f6rhalla sig till. Inte sillan finns det tv4 sidor av
varje bransch-/marknadsrelaterad risk, en nedsida, dvs. risk eller
hot, och en uppsida, en mojlighet.

Verksamhetsrelaterade risker

Verksambhetsrelaterade risker avser huvudsakligen interna faktorer
och hindelser som kan skada bolagets operativa verksamhet och
dirmed varumirke. Humanas anseende och rykte ir centralt for
fortroendet hos bolagets kunder, bestillare och anstillda. Negativ
publicitet om privata omsorgsleverantorer eller en allvarlig
incident inom koncernens verksamhet kan ha en visentligt negativ
paverkan pa bolagets verksamhet och resultat.

Efterlevnadsrisker kopplade fill lagar och regelverk

Humanas verksamhet omfattas av dataskyddslagar som den
svenska personuppgiftslagen, den svenska patientdatalagen och
den norska helseregisterloven. Regelverket kriver att det finns
systematiserade och sikra rutiner p plats f6r hantering och lagring
av personuppgifter. Vidare ir Humanas verksamhet beroende av
att bolaget kan fa och bibehélla ett antal tillstdind samt attrahera
vissa yrkesgrupper med specifik kompetens f6r att kunna erbjuda
omsorgstjinster.

Dirutdver 4r koncernen genom sin verksamhet exponerad for
olika slag av finansiella risker: finansierings- likviditetsrisk, kredi-
trisk, rinterisk och valutarisk. Koncernens finanspolicy for
hantering av finansiella risker har utformats av styrelsen och bildar
ett ramverk av riktlinjer och regler i form av riskmandat och
limiter f6r finansverksamheten. For vidare beskrivning av bolagets
finansiella risker hinvisas till not K20 i drsredovisningen.

Bolagets samlade risker inklusive dtgirder hanteras av bolagets
revisionsutskott och finansutskott som rapporterar till styrelsen for
utvirdering och godkinnande.

Bransch- och marknadsrelaterade risker

Okad branschreglering
Omsorgsbranschen ir féremdl f6r omfattande regler i form av
komplexa lagar och regelverk pé nationell, regional och lokal niva.
Lagar och regler omfattar bland annat tillginglighet och dtkomst
till tjanster, tjinsternas kvalitet, personalens kvalifikationer och
forplikeelser samt sekretessbestimmelser. Humana arbetar med
tydliga kravspecifikationer, dokumentation samt kvalitetsuppfélj-
ning for att sikerstilla en hog tjinsteleverans. Bolaget stiller sig
positivt till att kraven dkar. En uppstramning av regelverket skulle
héja status och kvaliteten hos samtliga akedrer.

Utdelningsbegrénsande lagéndringar inom omsorgsomrédet
Politiska partier i Sverige har ifrdgasatt privatiseringen av omsorgs-
tjanster och verkat for begriansningar i mojligheten att driva privata
foretag med vinst- och utdelningsintresse. Om legala krav skulle
inforas sd att inga eller endast begrinsade vinster skulle vara till-
latna, att privatiseringstakten minskas eller att antalet jdnster som
kan vara féremal for privatisering begrinsas, skulle affirsmodellen
for privata omsorgsforetag kunna komma att dventyras.

Ovriga politiska risker
Omsorgsbranschen drivs utifrén en tydlig politisk agenda. Bola-
gets verksamhet 4r finansierad av stat och kommun och férind-
ringar i det politiska styret kan fa konsekvenser pa samhillets syn
pa privata omsorgsleverantorer. Privata aktérers erbjudande ér be-
roende av vilka politiska beslut som respektive kommun och regio-
nal myndighet fattar. Humana ir en betydande aktér i branschen
och bolagets specialistkompetens dr hog. Framtidens 6kade behov
av omsorg och dirmed 6kande kostnader kommer att bli en utma-
ning for samhillet i stort att hantera.

Féréindrat utbetalningsférfarande fér assistanserséitining
Humana erhéller inom affirsomridet Personlig Assistans assistans-
ersittning frin Forsikringskassan och kommunen. Cirka 90 % av
den ersittning som Humana far utbetalas av Forsikringskassan i
forskott. Bolagets [oner finansieras dirmed av den forskottsbetal-
ning som bolaget far frin Férsikringskassan. Forsikringskassan har
aviserat en dndring av forskottsbetalningen utan act annu ha kom-
municerat detaljerna. En férindring av utbetalningsférfarandet r
negativ for Humana och andra marknadsaktorer da det okar bola-
gens rorelsekapitalbehov och dirmed kostnaderna f6r belaning.
Kapitalsvaga anordnare med svag l6nsamhet kan komma att fa det
svart att dverleva vilket skulle innebira en viss marknadskonsolide-
ring.

Fércindrad ersdtiningsmodell inom personlig assistans
Forsikringskassan betalar ut assistansersittning enligt ett scha-
blonbelopp per assistanstimme. I nigra fi sirskilda fall kan en na-
got hgre ersittning betalas. Trots att flera utredningar har poing-
terat brister med den nuvarande modellen har inga dndringar ge-
nomforts. En paborjad utredning frvintas foresld en ny ersitt-
ningsmodell. Utredningens forslag vintas komma under 2017. De
forslag som tidigare utredningar kommit med har i stort varit eko-
nomiskt neutrala f6r Humana. I och med att regeringens ambitio-
ner ir att dimpa kostnadsutvecklingen fér assistansersittningen
kan en ny ersittningsmodell komma att innebira ekonomiska for-
simringar for Humana liksom f6r andra assistansanordnare.

Féréindring i prisbild och efterfrégan
Priserna for offentligt finansierad omsorg kan péverkas, begrinsas
eller komma att beslutas av lokala, regionala och nationella
myndigheter. Det gér att priserna inte enbart styrs av marknads-
krafter som utbud och efterfragan. En minskad efterfrigan pa pri-
vata omsorgstjanster skulle ha en negativ pdverkan pd Humanas
verksamhet. En 6kad efterfrigan kan leda till en prispress da stat-
liga medel ska fordelas pa fler behdvande.

Verksamhetsrelaterade risker

Negativ publicitet om privata omsorgsleverantérer eller
verksamhetsincident
For Humana ir koncernens anseende grundlidggande for att bibe-
halla goda relationer med nuvarande och potentiella kunder och
klienter, lokala och regionala myndigheter samt tillsynsmyndighe-
ter. Det finns risk att en incident skulle kunna intriffa i Humanas
eller en annan privat akedrs verksamhet, genom avsikedligt hand-
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lande eller oaktsamhet, som skulle kunna komma att skada en eller
flera personer som behandlas i Humanas verksamhet. En sddan
hindelse skulle komma att leda till negativ publicitet som skadar
branschen och bolaget i friga. En incident skulle vidare kunna leda
till forlust av kunder och ddrmed intikeer.

Begrdnsningar i dafasystem
Humana hanterar en mingd datainformation i form av person-
uppgifter, journaler och andra affirskritiska uppgifter. Avbrott eller
stérningar i I'T-system, inklusive sabotage, datavirus, operatorsfel
eller fel i programvara kan fa en negativ paverkan pa verksamheten.
Humana f6rsoker i storsta mojliga mén minimera dessa stérningar
genom att anvinda brandviggar, kryptering och parallella obero-
ende datacentraler for sikerhetskopiering.

Ramavialsupphandlingar
Minga av de ramavtal som Humana sluter med svenska kommu-
ner for att driva verksamhet i egen regi innehéller inga volymata-
ganden, vilket innebir att omfattningen och volymen av tjinster i
sddana avtal kan vara oviss. Om Humana inte kan uppfylla de krav
som stills i ramavtalen kan avtalen komma att sigas upp.

D4 Humana triffar langsiktiga hyresavtal for lokalerna som
anvinds i sin verksamhet stdr bolaget risken att rérelseintikterna
kan bli ldgre dn de personal- och hyreskostnader som ér knutna till
lokalerna. Humana arbetar dagligen med att optimera beligg-
ningsnivan nir det giller behandlingsplatser f6r omsorg inom kon-
cernens verksamhet i egen regi och med att matcha kostnaderna pé
ett effektivt sitt.

Framtida expansion och fillvéixt
Humana ir ett tillvixtforetag som planerar att fortsitta att vixa sin
verksamhet genom organisk tillvixt i kombination med f8rvirv.
Framtida framgdng i bolagets forvirvsstrategi beror pé flera fakto-
rer sdsom Humanas forméga att identifiera limpliga forvirvsob-
jeke, férhandla rite nivd pa kopeskillingar och acceptabla villkor.
Vidare paverkas den framtida tillvixten av Humanas férmaga och
kompetens att integrera genomférda forvirv pa ett fordelakrige site
i befintlig verksamhet. Det finns ocksé affirsrisker, skatterisker och
ekonomiska risker forknippade med att forvirva och integrera f6-
retag.

Kompetens och férmdga att atfrahera medarbetare
Humana ir beroende av att kunna attrahera, anstilla och behilla
kvalificerad personal till en rimlig kostnad. Bolagets verksamhet ir
mycket personalintensiv och kompetenskraven varierar mellan de
olika affirsomradena. Inom Personlig Assistans ir de formella
kompetenskraven ldga, medan delar av gjdnsterna som erbjuds
inom Individ & Familj och Norge kriver en hogre kompetens och
specialisering. Humanas kvalitet 4r beroende av medarbetarnas
forméga att ta rice beslut och ha rite instillning i det dagliga arbe-
tet. Om bolaget inte lyckas attrahera ritt personal kan det paverka
bolagets tillvixtmojligheter.

Efterlevnadsrisker kopplade till lagar och regelverk

Brott mot dataskyddslagar
Humanas verksamhet omfattas av dataskyddslagar. Aktuella regler
stiller stora krav pa processer och sikerhet for att hantera, lagra
och gallra personuppgifter samt att individer informeras pa rite
sitt om hur bolaget hanterar personuppgifter. Humana arbetar
lopande for att forbittra sina processer och rutiner samt genomfor
l6pande kontroller.

Beroende av fillsiénd och yrkeskompetens
Humanas verksamhet och tillvixt dr beroende av att bolaget kan f&
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och kan behilla ett antal tillstand for ate bedriva omsorgsverksam-
het. Vidare krivs yrkesgrupper med ritt kompetens. Ett antal av de
tillstind som Humana har i verksamheten ir knutna till specifika
fastigheter som foretaget dger. Om fastigheterna siljs eller flyttas
kan Humana behéva anséka om nya tillstdnd. Tillstinden kan
ocksa paverka Humanas majlighet att flytta bolag inom koncer-
nen.

N Rattsliga processer och utredningar
Humana kan paverkas negativt av domstolsavgéranden, forlik-

ningar och kostnader férenade med ritesliga processer och utred-
ningar. Humana kan i framtiden bli féremal for ritesliga dtgirder
pd grund av pastadd felbehandling eller felaktig medicinering. Vid
felaktigt forfarande kan Humana drabbas av kostnader for skade-
stand eller ersittningar.

O Arbetsmilis och sékerhet

Humanas verksamhet omfattas av foreskrifter om arbetsrelaterad
hilsa och sikerhet. Brister i att uppfylla foreskrifter kan leda till
boter eller vite.

Hog

4 Sannolikhet »

Lag

® o

Lag < Péaverkan » Hog

I matrisen har Humana gjort en bedomning av hur stor sannolikheten dir att en hindelse ska intriffa, respektive hur stor paverkan
i sadant fall skulle bli pa Humana om héindelsen intriffar. Graderingen av Sannolikhet/Piverkan utgor riskens storlek i Humana.
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Bransch- och marknadsrelaterade risker

Risk

Kommentar (K)/riskhantering (RH)

A Okad branschreglering

K: Humana stdller sig positiv fill 8kad branschreglering dé dkade krav och kontroller bidrar
fill en héjning av kvaliteten i branschen. Den norska omsorgsmarknaden bedéms som mer

reglerad och centraliserad én den svenska.

RH: Humana driver eft paverkansarbete fér en dkad branschreglering genom bland annat
nérvaro i styrelser och nétverk och implementerar interna handlingsplaner dérefter.

B Uidelningsbegrénsande lagéndringar inom omsorgsomradet

K: Sannolikheten fér att utdelningsbegrénsade lagar inférs bedéms ha minskat négot
sedan féregaende ar.
RH: Dialog med viktiga intressenter och paverkare. Intern hég beredskap.

€ Ovriga politiska risker

K: De politiska riskerna r fortsatt héga i omsorgssektorn éven om det politiska klimatet sett
ur Humanas perspektiv bedéms ha férbatirats négot i Sverige under def senaste éret. |
Norge bedéms risken som mindre.

RH: Fortlépande kunskapsinhamining och relationsbyggande inom Public Affairs.

D Férandrat utbetalningsférfarande fér assistansersétning

K: En &ndring av férskotisbetalningen ér aviserad och dess finansiella péverkan pé&
Humana &r mer kaind &n under féregéende ér.
RH: Fortsatt paverkansarbete och kunskapsspridning fill samhéllskontakter.

E Férandrad ersétiningsmodell inom personlig assistans

K: En férandrad ersattningsmodell kan komma att innebéra ekonomiska férséimringar fér
assistansanordnare dé& regeringens ambitioner &r aft minska kostnadema fér
assistansersdttningar.

RH: Fortsatt péverkansarbete och kunskapsspridning il samhéllskontakter.

F Féréndring i prisbild och efterfrégan

K: Efterfrégan och behovet av omsorg som ska finansieras av statliga medel ékar i samhal-
let. Risken fér prispress till folid av budgetbegransningar bedéms ha ékat négot bade i
Sverige och i Norge jamfért med féregdende ar.

RH: Fortsatt fokus pa hdg tianstekvalitet och hég grad av kundanpassning.

Verksamhetsrelaterade risker

Risk

Kommentar/riskhantering

G Negativ publicitet om privata omsorgsleverantérer eller verksamhetsincident

K: Flyktingkrisen och kraffigt 8kade behov av omsorg i samhéllet i stort skapar ett tilllagan-
de medialt fokus p& vard- och omsorgsbranschen. Kunskapen om och intresset fér bran-
schen dkar.

RH: V3l férankrad kommunikationsplan internt. Transparent och fillgénglig instélining ill
media.

H Begrénsningar i datasystem

K: Humana har under éref arbetat med [T-system och processer och bedémer att sanno-
likheten fér databegransningar har minskat.

RH: Léponde sysiemévervokmng. Utveck\ing av kompetens, system, rutiner med driﬁsporf-
ners.

I Ramavialsupphandlingar

K: Inom Humana &r en begrénsad del av verksamheten ramavialsupphandlad och bola-
gets paverkan vid féréndringar bedéms som relativt l8g.

RH: Fokus p& hég tianstekvalitet (hdg kompetens och goda behandlingsresultat] samt sam-
arbete med kommuner.

J Framfida expansion och intékistillvéixt

K: Det politiska l&get och dkade branschkrav skapar méjligheter fill fortsatt konsolidering.
RH: Identifiera framtida ledare med god erfarenhet av aft genomféra organiska projekt
samt lyckade integrationsprocesser. Hitta bra afférspartners som besitter god férhandlings-,
juridisk och ekonomisk kompetens.

K Kompetensférsorining

K: Medarbetarundersékningar visar att anstéllda trivs hos Humana. Méjligheten att anstél-
la chefer och mellanchefer bedéms fortsaft som goda, medan vissa specifika yrkeskategor-
ier upplevs som svérare.

RH: Tydlig “employer branding” strategi som &r byggd pa vérdegrund, utbildning, ledar-
skap och karrigrvégar.

Efterlevnadsrisker kopplade till lagar och regelverk

Risk

Kommentar/riskhantering

L Brott mot dataskyddslagar

K: En dkad medvetenhet och férbéttrade processer och rutiner samt en [6pande férbétiring
av system gér ait risken bedéms ha minskat négot j@mfért med féregéende ér.
RH: Kompetens, utbildning, processer och rutiner.

M Beroende av tillstéind och yrkeskompetens

K: Flyktingkrisen kréver omfatiande resurser hos myndigheter och socialfjgnster i landet
kommuner. Konsekvensen &r att IVO:s (Inspekfionen fér Vard och Omsorg) férméga fill myn-
dighetsutévning kraftigt har begrénsats vilket skapar lénga ledtider fér samtliga akiérer.
RH: Identifiera verksamhetschefer med rétt bakgrund och erfarenhet.

N Réttsliga processer och utredningar

K: Risken bedéms som likvéirding som féregéende &r och inga stérre incidenter eller
Grenden finns aft rapportera.
RH: Rutiner, processer och kompetens samf rét juridiska partners.

O Arbetsmili® och sékerhet

K: Risken bedéms som likvéirding som féregéende ér och inga stérre incidenter eller
drenden finns att rapportera.
RH: R&tt intern kompetens genom proaktiva utbildningar, handlingsplaner och kontroll.
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Bolagsstyrning

Bolagsstyrning inom Humana
Styrningen av Humana grundas pa bolag-
sordningen, aktiebolagslagen, andra till-
lampliga svenska och utlindska lagar och
regler samt interna regler och riktlinjer.
Dessa interna regler och riktlinjer innefattar
frimst styrelsens arbetsordning, instruktion
for verkstillande direkedren, instruktioner
for finansiell rapportering och ekonomi-
handboken. Vidare har Humana ett antal
policydokument och manualer med interna
regler och rekommendationer, vilka inne-
haller principer och ger vigledning i bola-
gets verksamhet och for dess medarbetare.
Humanas aktier ir inte upptagna till
handel pa en reglerad marknad och
Humana ir dirfér inte skyldigt ate tillimpa
svensk kod for bolagsstyrning ("Koden”).
Diremot har styrelsen beslutat att folja Ko-
den dir det 4r méjligt med syftet act siker-
stilla en god bolagsstyrning. Bolaget har
ddrfoér upprittat denna bolagsstyrningsrap-
port.

3
Revisorer

Information

Information

Aktiedgare

Per den 31 december 2015 dr Argan Capi-
tal genom bolaget Air Syndication S.C.A.
den storsta dgaren i Humana med ett inne-
hav av 664 800 stam A-aktier, 1 150 stam
B-aktier och 1 preferens C6-aktie. Per Gra-
nath (ledamot) dger 108 649 stam B-aktier
och 1 preferens Cr-aktie. Ingen annan ak-
tiedgare innehar, direke eller indireke, mer
in 10 % av aktierna eller résterna i bolaget.

Aktiekapital och rostratt

Bolagets registrerade aktickapital uppgick
per den 31 december 2015 till 1 019 Goo
SEK, férdelat pd 1 019 600 aktier, varav
664 800 stam A-aktier, 354 793 stam
B-aktier, och sju stycken preferensaktier
(Cr1, C2 (tvi stycken), C3, C4, Cs och
C6). Aktierna har ett kvotvirde om 1 SEK
per aktie. Varje stam A-aktie berdttigar till
4 roster per aktie, varje stam B-aktie berdt-
tigar till en rdst per aktie och varje prefe-
rens C1, C2 (tva stycken), C3, C4, Cs och

Valberedning

Férslag"

24
Styrelse

Revisions-

utskott

Ersdttnings-

utskott

Finans-
utskott

Mél, strategier och
kontroll

Rapporter och
kontroll

Vd/koncernchef
Koncernledning

1) Valberedningen férbereder forslag fill beslut som
presenteras pd Arsstamman. Arsstémman beslutar
om principer for fillséttande av valberedning.

2) Det é&r Styrelsen som inréittar utskotten och utser vilka
i styrelsen som ska ingé i respektive utskott.

3) Revisorerna granskar styrelsens och verkstéllande
direktdrens forvaltning samt rdkenskaperna.
4) Revisionsutskottet rapporterar fill styrelsen.

Bolagsstyrning [EH]

Cé-aktier berittigar till 0,4 roster per aktie.
Varje rostberdttigad fir vid bolagsstimma
rosta for det fulla antalet av honom eller
henne dgda och foretridda aktier utan be-
gransning i rostritten. Totala antalet roster
uppgar dirmed till 3013 995,8.

Bolagsordningen reglerar inte hur
indringar i bolagsordningen ska ske.

Det finns inga utestdende bemyndi-
ganden frén styrelsen att ge ut nya akdier.

Bolagsordningen innehaller bestim-
melser kring foretridesritten vid bl.a.
kontant- eller kvittningsemissioner, liksom
bestimmelser kring hembud. Bolagsord-
ningen reglerar ocksa ritten till utdelning
och &verskott vid likvidation.

Aktieagaravtal

Bolagets aktiedigare ir for nirvarande par-
ter genom ett aktiedgaravtal. Savitt styrel-
sen kinner till foreligger inte nagra aktie-
4garavtal eller andra 6verenskommelser
mellan aktiedgare i Humana som syftar

Modellen till vénster beskriver hur bolagsstyrningen

&r organiserad inom Humana. Humana &r ett svenskt
aktiebolag vars aktiedgare &r de som ytterst fattar beslut
om koncernens styrning genom att p& drsstémman utse
bolagets styrelse. Styrelsen i sin tur &r I6pande ansvarig
for att bolagsstyrningen féljer lagar samt évriga externa
och interna styrinstrument. Vid bolagsstémman fér varje
rostberdttigad aktiedgare résta for det fulla antalet dgda
och féretréidda aktierna utan begrdénsningar i réstrétten.

Interna styrinstrument

Afférsidé och mél, bolagsordning, styrelsens arbets-
ordning, instruktion fill vd, ekonomihandboken,
strategier och policies avseende bland annat finans-
information- och insiderfrégor samt processer fér
intern kontroll och styrning.

Externa styrinstrument
Aktiebolagslag, é@rsredovisningslag, andra relevanta
lagar och Svensk kod for bolagsstyrning.
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till gemensamt inflytande Gver bolaget, ut-
dver det nyss nimnda aktiedgaravtalet. Sty-
relsen kinner inte heller till nigra 6verens-
kommelser eller motsvarande som kan leda
till att kontrollen 6ver Humana férindras.

Bolagsstdmma

Kallelse till bolagsstdmma

Enligt gillande bolagsordning ska kallelse
till bolagsstimma ske genom annonsering i
Post- och Inrikes Tidningar och pa bolagets
webbplats. Att kallelse skett skall annonse-
ras i Dagens Industri.

Senaste stimmobeslut

Arsstimman for rikenskapsaret 2015 digde

rum den 20 maj 2015. Till stimmans ord-

forande valdes Per Bitelson. Arsstimman
beslutade:

e att faststilla den framlagda resultat- och
balansrikningen samt koncernens resul-
tat och balansrikning och bolagets balan-
serade vinstmedel samt arets resultat for
2014 balanserades i ny rikning

* om ansvarsfrihet for styrelseledaméterna
och verkstillande direktoren

e att styrelsen skulle bestd av dcta ledaméter
samt att styrelsearvoden, arvode for
utskottsarbete samt arvode till revisorn
skulle vara oférindrade

* om omval av styrelseledaméterna Per
Bételson, Per Granath, Wojciech Goc,
Helen Fasth Gillstedt, Simon Lindfors,
Maria Nilsson, Lloyd Perry och Ulrika
Ostlund

e att fram till nista drsstimma vilja det
auktoriserade revisionsbolaget KPMG
AB till revisor i bolaget intill slutet av
arsstimman 2016

Vid inledningen av rikenskapsérets bérjan,
den 28 januari 2015, genomforde Humana
en extra bolagsstimma. Vid stimman be-
slutades att gora en dndring i bolagets bo-
lagsordning, fran privat till ett publike ak-
tiebolag (publ). Vidare beslutades om ett
tilliggsarvode for revisionsutskottets ord-
forande.
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Valberedning

Enligt svensk kod for bolagsstyrning ska
bolag vars aktier ar upptagna till handel pa
en reglerad marknad utse en valberedning.
Valberedningen ska limna férslag till ord-
forande och 6vriga ledaméter i styrelsen
samt arvode och dvriga ersdteningar till sty-
relsen. Valberedningen ska dven ge forslag
pa revisorer och arvodering av revisorer.
Forslaget till arsstimman ir att valbered-
ningen ska bestd av representanter for de
tre storsta aktiedgarna samt bolagets ordfo-
rande. Ledaméterna i valberedningen of-
fentliggdrs genom ett pressmeddelande sa
snart ledaméterna har blivit utsedda, dock
senast sex minader fore drsstimman i det
fall bolaget 4r noterat.

Styrelsesammansattning och oberoende
Enligt Humanas bolagsordning ska styrel-
sen bestd av tre till atta styrelseledamoter
med hogst atta suppleanter. I 6vrigt finns
ingen reglering i bolagsordningen avseende
tillsitcande eller entledigande av styrelsele-
daméter.

Styrelsen bestar av dtta stimmovalda
ledamoter. Samtliga ledaméter valdes av
4rsstimman den 20 maj 2015 for tiden in-
till slutet av arsstimman 2016. Bolagets
CFO, Ulf Bonnevier, deltar vid styrelse-
motena och fungerar som styrelsens sekre-
terare. Andra tjanstemin i Humana deltar i
styrelsens sammantriden som foredra-
gande av sirskilda frigor. Samtliga styrelse-
ledaméter, med undantag av Per Granath,
ir oberoende i forhillande till bolaget och
dess ledning. Sex av styrelseledaméoterna ar
4dven oberoende i forhallande till bolagets
storre aktiedgare. Bolaget uppfyller dirmed
Kodens krav pé oberoende.

Styrelsens ansvar och arbete

Styrelsens uppgifter regleras i aktiebolags-
lagen och Humanas bolagsordning. Dérut-
dver regleras styrelsens arbete av en av sty-
relsen drligen faststilld arbetsordning. Ar-
betsordningen reglerar bland annat arbets-
och ansvarsfordelningen mellan styrelsens
ledamaéter, styrelsens ordférande och verk-

stillande direktoren, samt innehaller ruti-
ner fér ekonomisk rapportering for verk-
stillande direktdren. Styrelsen faststiller
dven instruktioner for styrelsens utskott.

Styrelsens uppgifter inbegriper faststal-
lande av strategier, affirsplaner, budget,
delarsrapporter, drsbokslut samt antagande
av policies och rikdinjer. Styrelsen ska
ocksa folja den ekonomiska utvecklingen,
sikerstilla kvaliteten pa den ekonomiska
rapporteringen och internkontrollen samt
utvirdera verksamheten mot de av styrel-
sen faststillda mal och rikdinjer. Styrelsen
har under dret diskuterat Humanas arbete
pa héllbarhetsomridet och ett mer ingd-
ende arbete kommer att genomféras under
nista verksamhetsér. Slutligen beslutar sty-
relsen om betydande investeringar och for-
dndringar i koncernens organisation och
verksamhet. Styrelseordféranden och verk-
stillande direktoren ska folja bolagets ut-
veckling samt férbereda och leda styrelse-
méten. Styrelseordféranden 4r ocksd an-
svarig for att styrelseledaméterna varje ar
utvirderar sitt arbete och fortlopande far
den information som krévs for att utféra
sitt arbete effektivt. En styrelseutvirdering
i form av en enkitundersékning genomfors
i styrelsen under det férsta kvartalet 2016.
Styrelseordféranden féretrider Humana
gentemot dess akrtiedgare.

Styrelsen har utdver det konstituerande
métet under dret hallit tolv méten varav
fyra har héllits per telefon. Styrelsearbetet
har under &ret varit sirskilt inriktat pd stra-
tegidiskussioner kring bolagets utveckling,
omfinansiering, forvirv och avyttring av
fastighetsbestand.

Utskott

Styrelsen i Humana har inrittat tre utskott
ett revisionsutskott, ett ersittningsutskott
samt ett finansutskott.

Revisionsutskott

Revisionsutskottets syfte dratt ge arbetet
med finansiell rapportering, intern kon-
troll, riskhantering och revision ett sarskilt
forum. I revisionsutskottet ingdr Helen

Fasth Gillstedt, Per Batelson, Simon Lind-
fors och Wojciech Goc. Ordférande dr
Helen Fasth Gillstedt. Huvuduppgifterna
for revisionsutskottet, som arbetar enligt
en av styrelsen faststélld arbetsordning, ar
att 6vervaka koncernens finansiella rappor-
tering samt att Svervaka effektiviteten i bo-
lagets interna kontroller och riskhantering.
Vidare ska revisionsutskottet informera sig
om revisionen av drsredovisningen och
koncernredovisningen, granska och éver-
vaka revisorns opartiskhet och sjilvstindig-
het och d sirskilt uppmirksamma huru-
vida revisorn tillhandahaller Humana
andra tjdnster dn revisionstjinster. Revi-
sionsutskottet har kontakter med Huma-
nas revisor i syfte att skapa ett I6pande me-
nings- och informationsutbyte mellan sty-
relsen och revisorn i revisionsfrigor. Revi-
sionsutskottet har under 2015 hallit fem
protokollférda méten.

Erscttningsutskott

I ersdttningsutskottet ingdr Per Batelson,
Maria Nilsson, Ulrika Ostlund och Lloyd
Perry. Ordférande ir Per Batelson. Ersitt-
ningsutskottet har en rddgivande och en be-
redande funktion. Ersittningsutskottet ar-
betar enligt en arbetsordning som antagits
av styrelsen. De huvudsakliga uppgifterna
for ersattningsutskottet ar att bereda styrel-
sens beslut i frigor som ror ersittningsprin-
ciper, ersittningar och andra anstillnings-
villkor for bolagsledningen, folja och utvir-
dera alla inom koncernen pagiende och un-
der aret avslutade program for rorliga er-
sittningar samt f6lja och utvirdera tillimp-
ningen av de rikdinjer for ersittning till le-
dande befattningshavare som arsstimman
beslutat om samt gillande ersittningsstruk-
turer och ersittningsnivder i Humana. Er-
sittningsutskottet har under 201 5 hallit tvd
protokollférda méten.

Finansutskott

Styrelsens finansutskott har till uppgift ate
stddja koncernledningen i finansieringsfra-
gor. I finansutskottet ingar Simon Lind-
fors, Lloyd Perry och Per Granath. Bolagets
CFO, Ulf Bonnevier, ir adjungerad leda-
mot i finansutskottet. Finansutskottet har

Humanas koncernledning

under 2015 héllit regelbundna avstim-
ningsmdten. Métena har inte protokoll-
fores men arbetet har rapporterats till
styrelsen.

Ersdittning till styrelsen

Arsstimman 20715 beslutade att styrelse-
arvode ska utgd med 180 0oo SEK il var-
dera av Per Bételson, Helen Fasth Gillstedt,
Maria Nilsson och Ulrika Ostlund med ett
tilliggsarvode om 220 ooo SEK dill styrel-
sens ordférande, berdknat pa att uppdraget
l6per hela perioden fram till arsstimman
2016.

Ersittning for utskottsarbete ska utga
med 40 ooo SEK till ordférande och med
20 000 SEK till var och en av ledaméterna
i revisionsutskottet och 12 500 SEK till var
och en av ledaméterna i ersiteningsutskot-
tet, beriknat pa att uppdraget loper frin
drsstimman 2015 fram till arsstimman
2016. Wojciech Goc, medlem i revisions-
utskottet, och Lloyd Perry, medlem i er-
sdttnings- och finansutskottet, har avsagt
sig arvoden for utskottsarbete.

Vd och koncernledning

Vd ir ansvarig for den l6pande forvalt-
ningen av Humana i enlighet med tillimp-
lig lagstiftning och tillimpliga regler och
de instruktioner och strategier som fast-
stillts av styrelsen. Vd sikerstiller att sty-
relsen far den information som krivs for att
styrelsen ska kunna fatta vil underbyggda
beslut. Vd 6vervakar att Humanas mal, po-
licies och strategiska planer som faststillts
av styrelsen efterlevs och ansvarar for att
mellan styrelsens ssammantriden informera
styrelsen om Humanas utveckling.

Vd leder arbetet i koncernledningen,
vilken ansvarar for den 6vergripande affirs-
utvecklingen. Utdver vd bestir koncern-
ledningen av vice vd/CFO, marknads- och
kommunikationsdirektor, kvalitetsansva-
rig, chef for investerarrelationer samt che-
ferna for Humanas affirsomriden.

Revisor

Enligt bolagsordningen ska Humana ha en
till tvé revisorer med hégst tva revisorssupp-
leanter eller ett registrerat revisionsbolag.

Bolagsstyrning

Vid Humanas arsstimma den 20 maj
2015 beslutades att vilja det registrerade
revisionsbolaget KPMG AB till revisor i
bolaget intill slutet av arsstimman 2016.
Till huvudansvarig revisor har utsetts den
auktoriserade revisorn Petra Lindstrom
som ansvarat for revisionen av bolagen
inom koncernen sedan 2010. Petra Lind-
strom dr medlem av FAR.

Extern revision

Den externa revisionen av rikenskaperna i
Humana och samtliga dotterbolag, inklu-
sive styrelsens och koncernledningens f6r-
valtning, utfors enligt International Stan-
dards on Auditing och god revisionssed i
Sverige. Den externa revisorn nérvarar vid
minst ett styrelsemdéte arligen, vid vilket
revisorn rapporterar sina iakttagelser frin
granskningen och sin bedémning av den
interna kontrollen. Under de senaste fyra
rikenskapsaren har KPMG AB, utéver sitt
revisionsarbete, utfort tjinster relaterade
till skatteradgivning. Revisorn uppbir arv-
ode for sitt arbete i enlighet med beslut av
arsstimma.

Intern kontroll och riskhantering
Kontrollmilis

Intern styrning och kontroll 4r en integre-
rad del av Humanas verksamhetsstyrning.
Den interna styrningen och kontrollen ska
sikerstilla act Humanas finansiella rappor-
tering ger en rittvisande bild av Humanas
finansiella stillning.

Humanas arbete inom omradet har un-
der dret forstirkes genom resursforstirkning
inom omrédet internkontroll och uppfslj-
ning. Vidare har kvalitetsarbetet i koncer-
nen forstirkes under aret genom implemen-
tering av forbittrade system och inférandet
av gemensamma arbetsprocesser.

Humanas styrelse dr ytterst ansvarig for
att Humana lever upp till kraven pd god in-
tern styrning och kontroll éver finansiell
rapportering. Humanas vd har delegerat till
CFO att ansvara for implementering och
uppritthallande av formaliserade rutiner
som sikerstiller att fastlagda principer for
finansiell rapportering och intern kontroll
f6ljs. Det dr dock varje enskild medarbeta-

Ingér i koncern-

Anstdlld inom

Aktieinnehav sista

Namn Befattning ledningen sedan Humana sedan december 2015
Rasmus Nerman Vd och koncernchef 2014" 2014 4376
Ulf Bonnevier Vice vd/CFO 2012 2012 5000
Claus Forum Afférsomrédeschef Individ & Familj 2011 2011 5000
Cecilia Lannebo Chef for investerarrelationer (IR) 2015 20147

Mona Lien Afférsomrédeschef Norge 2014" 2014 597
Eva Nilsson Bagenholm Kvalitetsdirekier 2015 2015 100
Helena Pharmanson Marknads- och kommunikationsdirektér 2010 2010 3000
Eva-Lotta Sandberg Afférsomrédeschef Utveckling 2013 2012 2 500
Harald Wessman Affarsomrédeschef Personlig Assistans 2008 2008 30000

1) Rasmus Nerman var tidigare vd och koncernchef fosr INOM-koncernen som forvirvades av Humana 2014. Aven Mona Lien kom frin INOM-koncernen dir hon var chef for den norska verksamheten.

2) Kontrakterad som chef fér investerarrelationer i augusti 2014.
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res ansvar att vara en del i den interna styr-
ning och kontrollen, exempelvis genom att
folja den av styrelsen antagna ekonomi-
handboken och utfora de dagliga kontroller
som fastlagts i syfte att forebygga, uppticka
och hantera brister och felaktigheter. Det
ingar ocksa att pa ett strukturerat sitt rap-
portera de brister som iakttagits.

Humanas strategiska kvalitetsarbete
omfattar bland annat kvalitetsledningssys-
tem i respektive affirsomrade (delar av sys-
temen ir ISO9oo1 certifierade), systematisk
uppfoljning och egenkontroll. Detta i kom-
bination med evidensbaserade och mitbara
behandlingsmetoder gor att frutsittning-
arna finns fér att pa ett systematisk och
kontrollerat sitc utveckla verksamheten.

Humanas kontrollmilj6 bygger pa:

* en stark foretagskultur med vl for-
ankrade virderingar som genomsyrar
foretaget

* vil forankrade etiska riktlinjer

* ett omfattande kvalitetsarbete pa alla
nivier i foretaget

* en tydlig organisation med tydligt defi-
nierade roller och ansvarsomraden

¢ en tydlig delegering av befogenheter

e styrande dokument

¢ identifierade och vildefinierade nyckel-
processer

Vidare har Humana ett antal styrande do-
kument som ska ge stod for samtliga an-
stillda att agera i enlighet med Humanas
internt uppsatta regler och rikdinjer. Sty-
rande dokument for redovisning och fi-
nansiell rapportering omfattar omraden av
sarskild betydelse for att frimja korreke,
fullstindig och aktuell redovisning, rap-
portering och informationsgivning. Eko-
nomihandboken ir Humanas centrala sty-
rande dokument vad giller rikelinjer for att
uppna god intern styrning och kontroll
dver den finansiella rapporteringen.
Humana har forvirvat ett antal bolag
och det ingdr som en visentlig del i integra-
tionsarbetet att sikerstilla att virderingar

Humana e Arsredovisning 2015

och 6vrig kontrollmiljo dverensstimmer
med Humanas riktlinjer.

Riskbeddmning

Riskanalyser for de strategiske viktigaste
processerna utfors bade pd verksamhetss-
vergripande och pa 6vriga organisatoriska
nivder med hjilp av ett dokumenterat ar-
betssitt. Risker for fel i den finansiella rap-
porteringen analyseras arligen pa en kon-
cernovergripande niva. Identifierade risker
ir relaterade till tidplanen for bokslut,
kompetens, informationsspridning samt
system. Riskanalysen dokumenteras sepa-
rat.

Vid analysen av den finansiella rappor-
teringen beaktas huvudomriden sdsom rit-
tigheter och forplikeelser, att hindelser
verkligen har intriffat, fullstindighet, vir-
dering och mitning. Andra risker som
Humana genomgdende beaktar ir risk for
bedrigeri, risk att tillgdngar obehérigt an-
vinds utanfor Humana, ate tillgingar for-
svinner eller férdelaktigt hanteras av mot-
parter pa bekostnad av Humana.

Kontrollaktiviteter

Humana genomfr kontrollatgirder for de
visentliga risker som bedoms finnas. Kon-
cernens CFO har ansvaret att sikerstilla att
identifierade risker relaterade till den fi-
nansiella rapporteringen pa koncernniva
hanteras. Linjechef har ett generellt ansvar
att folja upp att kontroller inom det egna
ansvarsomradet har utfores. Utover dessa
konkreta kontroller som utfors ingar ocksa
resultatanalyser och budgetuppfoljningar
som viktiga kontrollmoment.

Information och kommunikation

Humanas kommunikations- och informa-
tionskanaler mojliggor att information om
nyheter snabbt kan kommuniceras ut in-
ternt till berérda medarbetare. Frimst an-
vinds Humanas intranit och vid behov
uppdateras informationen i ckonomihand-
boken. Férutom den skriftliga kommunika-
tion som sker bland annat genom ekonomi-

handboken, kommuniceras och diskuteras
nyheter, risker, utfall av kontroller etc. i 15-
pande méten och pa en érlig ekonomikon-
ferens. Samtidigt dr det varje ansvarigs upp-
gift ate tydligt forklara en risk med vidhing-
ande kontroll f6r de medarbetare som ir in-
volverade i processen. Den enskilde medar-
betaren har ett ansvar att rapportera brister
och avvikelser som uppticks vid kontroller
dven om dessa har korrigerats. Syftet dr att
fa en god bild av hur arbetet sker och kunna
vidta forbattringar i processerna.

Uppfélining

Humanas visentliga processer for finansiell
information ses dver minst en ging per ar.
Uppféljning av Humanas arbete med in-
tern styrning och kontroll dokumenteras
fraimst genom koncernledningens I6pande
genomgang av Humanas aktiviteter for att
sikerstilla god intern kontroll. Samman-
stillning och status pa identifierade atgir-
der avrapporteras till styrelsen via det 16-
pande arbetet i revisionsutskottet.

Enligt Koden ska styrelsen arligen ta
stillning till om bolaget ska ha en intern-
revisionsfunktion som utvirderar att intern
styrning och kontroll fungerar som avsett,
eller om styrelsen pa annat site forsakrar sig
om att s ar fallet. Frigan provas ocksa arli-
gen av revisionsutskottet. Bedémning dr
att bolagets ytterligare forstirkta kvalitets-
organisation med tillhérande ledningssys-

tem ir tillrickligt for ate sikerstilla god
ordning och har dirfér valt att inte tillsitta
en internrevisor. Humana har valt att ar-
beta med intern uppf6ljning och sjilvut-
virdering och rapporterar utfallet till
styrelsen.

Granskning

Bolagsstyrningsrapporten utgor inte en
del av de formella arsredovisningshand-
lingarna och har inte granskats av bolagets
revisorer.

Ordforandeord

Viktig succession genomford inom Humana

Som en viktig del i utvecklingen av Humana har styrelsen och fo-
retagets storsta dgare, Argan Capital, under hosten forberett en vd-
succession i Humana. Jag vill som ordférande passa pa att tacka
Per Granath som i egenskap av grundare och vd for Humana har
gjort ett fantastiskt arbete under de senaste tio ren med att ut-
veckla foretaget fran ett litet entreprendrsdrivet bolag till ett stort
nordiskt omsorgsféretag med en omsittning pd nirmare sex mil-
jarder SEK. Efter en ling period av att bygga Humana till det fina
kvalitetstoretaget det dr idag, s ir styrelsen av uppfattningen att
foretaget gar in i nista utvecklingsfas. Styrelsen har med hjilp av
externa rddgivare bedrivit ett rekryteringsarbete under hésten i vil-
ken bolagets vice vd Rasmus Nerman kom ut som den mest lim-
pade kandidaten att ta éver vd-posten. Rasmus har en djup kun-
skap om omsorgsmarknaden samtidigt som han ér vil fortrogen
med Humana fran hans roll som affirsomrideschef f6r Individ &
Familj samt tidigare frdn positionen som vd f6r INOM-koncernen
som forvirvades av Humana 2014. Min bedémning ir ate tillsice-
ningen av Rasmus som ny vd kommer att tillfora virdefull kraft
och férindring till organisationen.

Forberedelser for framtiden
Humana har investerat omfattande resurser under de senaste dren
for att kontinuerligt forbittra kvaliteten i foretagets tjinsteerbju-
dande, héja kompetensen i organisationen och i att vixa foretaget,
bide organiskt, men dven genom forvirv. For ate sikerstilla att
Humana dven fortsdttningsvis har kapacitet och finansiella resur-
ser att tillvarata marknadens starka tillvixtpoten-
tial samt for att fortsitta utveckla 5-
retaget har styrelsen beslutat att
iteruppta det arbete som pa-
bérjades under 2014 med att
gora Humana bérsfihigt
och forbereda bolaget for
en bérsintroduktion. De
interna forberedelserna
har pagate i mer dn ett ar
och min och styrelsens be-
démning dr att organisa-
tionen, efter att ha tillim-
pat och levt som ett noterat
foretag under ett verksam-
hetsar, 4r vil férberedd och mo-
gen for en notering. Styrelsen i Hu-
mana avser att fortsitta utveckla foreta-
get i den riktning som har skett historiske, vil-
ket innebir att foretaget har ambitionen att ta marknadsandelar
genom ett fortsatt starke fokus pa kvalitet, organisk tillvixt, bade
stdrre och mindre forvirv samt en fortsatt geografisk expansion.
Jag, dvriga i styrelsen och dgare dr mycket glada och néjda dver
Humanas utveckling. Bland nigra exempel dir Humana har tagit
ytterligare steg under det gdngna aret ér vill jag férst nimna den
professionalism och det entreprenérskap vi har inom omrédet In-
divid & Familj. Organisationen har varit framgéngsrik i att ge-
nomfdra och implementera forvirv parallellt med fortsatta sats-
ningar pa organisk tillvixt. Inom Personlig Assistans s har led-

Det ska bli
spannande att fa
folja de kommande
nyetableringarna i
egen regi.

Bolagsstyrning [EL N

ningen under dret arbetat hart for att hantera 6kade kostnader for
sociala avgifter samt med att forbereda for ett eventuellt 8kat rorel-
sekapitalbehov till f6ljd av férindrade betalningsvillkor frén For-
sikringskassan. Ett spinnande tillvixtomrade for framtiden dr Hu-
manas satsning pa dldreomsorg i egen regi. Foretagets forsta bygg-
nation i Givle dppnades nyligen och vi har stora férhoppningar att
etableringen kommer att visa kommuner och kunder att vi har satt
en ny branschstandard med en effektiv och attraktiv boendelds-
ning. Det ska bli spinnande att fa flja de kommande nyetable-
ringarna i egen regi i bland annat Vixjo.

Omsorgsbranschens utmaningar och méjligheter

Vird- och omsorgsbranschen i Norden befinner sig i en beman-
nings- och ledningskris. Det dr mer och mer tydligt for mig att de
offentliga arbetsgivarna har allt storre svirigheter att fa yngre
miénniskor att vilja verksamheterna som framtida yrkeskarridrer.
Rekryteringen av kvalificerade medarbetare, speciellt i ledningspo-
sitioner, 4r ett stort problem i branschen idag. De offentliga arbets-
givarna ir beroende av bemanningsbranschen, vilket medfér hégre
kostnader och inte sillan en simre kvalitet. Vi ser idag en hogre
sjukfrinvaro och personalomsittning inom offentlig vird- och
omsorg dn inom verksamhet som drivs i privat regi. En vixande
ildrande befolkning i kombination med en tilltagande invandring
och ridande flykeingkris innebir en stor utmaning fér branschen
och samhiillet i stort, bdde vad giller finansiella resurser, men dven
da det 8kar kraven pd kommunernas socialtjinst. Privata foretag
tillhandahéller idag en betydande del av omsorgen i samhillet och
en inskrinkning i den enskildes valfrihet och en begrinsning av
den privata sektorn skulle vara ohallbar givet demografiska faktorer
som en dldrande befolkning och en 6kad ohilsa.

Privata foretag behéver nu ta sitt ansvar och virna om att hsja
statusen i branschen, bidra till en fortsatt 6kad kompetensforsdrj-
ning och tillvarata méjligheten att erbjuda ett forsta intride pa ar-
betsmarknaden f6r manga av de invandrare och flyktingar som
kommer till de nordiska linderna. Genom att vara en attraktiv ar-
betsgivare som erbjuder en méjlighet att utvecklas i sitt yrke och pd
sin arbetsplats ska personalomsittningen och dirmed kostnaderna
for rekrytering och vakanser minskas.

Stockholm, mars 2016

PER BATELSON
Styrelsens ordforande
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Styrelse

Uppdrag och invald

Per Batelson

Fodd 1950. Styrelseordférande
sedan 2014 och styrelseledamot
sedan 2008. Ordférande i
ersatiningsutskottet och medlem i
revisionsutskottet.

Helen Fasth Gillstedt

Fodd 1962. Styrelseledamot
sedan 2014. Ordférande i revi-
sionsutskottet.

Wojciech Goc

Fodd 1966. Styrelseledamot
sedan 2011. Medlem i revision-
sutskottet.

Per Granath

Fodd 1954. Styrelseledamot
sedan 2006. Medlem i finansut-
skottet.

Utbildning

Teknisk fysik vid Chalmers
Tekniska Hagskola. Kurser i
féretagsekonomi vid Géteborgs
Universifet.

Civilekonomexamen vid
Handelshdgskolan i Stockholm.
Studier i Hallbar samhéllsutveck-
ling vid Stockholms Universitet
och Kungliga Tekniska
Hagskolan.

MBA vid Texas Christian
University. Master of Arts i ekono-
mi vid Akademia Ekonomiczna i
Poznan'.

Civilingenjérsexamen med inriki-
ning kemi vid Kungliga Tekniska
Hagskolan. Kurser i ekonomi vid
Handelshégskolan i Géteborg
och Stockholms Universitet.
Healthcare Management vid
Harvard Business School, Paris.

Simon Lindfors

Fodd 1964. Styrelseledamot
sedan 2011. Medlem i revision-
sutskottet och i finansutskottet.

Maria Nilsson

Fodd 1957. Styrelseledamot
sedan 2006. Medlem i
ersdttningsutskottet.

Lloyd Perry

Fodd 1965. Styrelseledamot
sedan 2008. Medlem i
ersattningsutskottet och finans-
utskottet.

Ulrika Ostlund

Fodd 1968. Styrelseledamot
sedan 2014. Medlem i erséttning-
sutskotfet.

Andra pagéende uppdrag

Styrelseordférande i [VBAR AB
och Polybiocept AB.
Styrelseledamot i Oriola KD Oy,
Swedcare AB, Forte AB, KRY AB
och MedGroup Oy.

Styrelseledamot i AcadeMedia
AB, Handelsbanken Fonder AB,
Samhall AB, NAI Svefa Holding
AB och Sjslunda Gérd
Ekogrossisten AB. ledamot i
Ré&dda Barnen Sveriges Advisory
Board. Eget bolag inom afférsut-
veckling.

Managing Partner p& Argan
Capital Advisors LLP
(Storbritannien).
Styrelseordférande i Janton Oy
(Finland). Ordférande i
Supervisory Board i AAT Holding
SA (Polen) och Hortex Holding SA
(Polen).

Styrelseordférande i Akliebolaget
Salktennis. Styrelseledamot i G &
S Fastigheter i Sverige AB och
Svefa Holding AB.

MBA fréin Handelshégskolan i
Stockholm.

Hégre personaladministrativ
utbildning vid Frans Schartau.

MBA vid University of Chicago,
Graduate School of Business. BA
i ekonomi och historia vid
Northwestern University, Evanston
Illinois.

Systemvetenskap med komplet-
terande ekonomistudier vid
Mittuniversitetet

i Osfersund.

Arbetslivserfarenhet och tidigare
uppdrag

Styrelseordférande i Apoteket AB
(publ). Styrelseledamot och vd
Global Health Partner AB.
Styrelseledamot i Permobil AB,
Mediatech AB och Unilabs
Holding AB. Tidigare &ven sty-
relseledamot och vd i Capio AB.

Styrelseledamot i bland annat
Infrum Justitia AB, Swedesurvey
AB, Precise Biometrics och neXus
Technology AB. ledande
befattningar inom SASkoncemen
och Statoil-koncernen.

Styrelseordférande i Paroc Group
Oy (Finland). Styrelseledamot i
GCE Group AB (Sverige) och i
EFL SA (Polen)

Vd och koncemchef fér Humana
AB mellan 2006-2015.
Styrelseordférande i Resurs
Bemanning AB (publ).
Styrelseledamot i Akademiska
Hus Aktiebolag och
GustaviaDavegardh Holding
Aktiebolag. Vd och koncernchef i
Intellecta AB (publ), 2003-2006.
Vice President Handelsbanken
Capital Markets med ansvar fér
healthcare- och fiénstesektorerna,
2000-2003.

Nordisk radgivare fill Advent
International. Styrelseledamot i
SilviCapital AB, Silvilao AB och
SilviPar AB.

Styrelseledamot i Ewalie AB,
Samhall AB och SOS Alarm
Sverige AB. Ordférande Swesale
AB. Ordférande i Store Support
AB. Eget AB med verksamhet som
oberoende konsult med inrikining
pé fillvaxifretag.

Managing Partner pa Argan
Capital Advisors LLP
(Storbritannien). Ordférande i
GCE Group AB (Sverige).
Medlem i Supervisory Board i
AAT Holding SA (Polen), DHI
Company SAS (Frankrike) och
Hortex Holding SA (Polen).

Styrelseledamot i Qrit AB.
Agare fill den enskilda firman
Q.

Principal p& Apax Partners och
Partner pa IT Provider.
Styrelseordférande i IPM
Informed Portfolio Management
AB. Styrelseledamot i Avesina
Healthcare Holding, Capio AB
och Unilabs SA.

Vice vd Manpower AB samf vd
fér Right Management Consuliant
och 2Secure. Styrelseordférande i
Resurs Bemanning AB.

Styrelseledamot i IX Europe
(Storbritannien). Managing
Partner i BA Capital Partners
Europe. Vice ordférande i BA
Partners Inc. Associate pa Bear,
Sterns & Co.

Styrelseordférande i Vardfére-
tagama. Styrelseledamot i
Almega Aktiebolag och Svenskt
Néringsliv. Styrelseledamot och
vd i Elina Management Akiie-
bolag och Familiforum Holding
AB. Styrelseledamot i Ojebo
gruppbostad i Jarvsed AB.

Vd fér INOM - Innovativ Omsorg
i Norden AB.

Styrelsearvode (stimmodr) 400 000 180 000 0 0
Ersattning for utskottsarbete 32 500 60 000 0 0
Oberorende till bolaget och

bolagets ledning ja ja ja nej
Oberoende till huvudégaren ja ja nej ia
Aktieinnehav per sista december

2015 1850 1000 0 108 650"
Narvaro styrelseméten, 12 st 12 12 11 12
Narvaro vid revisionsutskottsméten,

5st 4 5 3

Nérvaro vid erséttningsutskotts-

moten, 2 st 2

Nérvaro vid finansutskottsméten®

0 180 000 0 180 000
20000 12 500 0 12 500
ja ja ja a
ja ja nej ja
45 764" 10 0017 0 5263
1 9 10 i
4
2 2 2

1) Inkl. T preferensaktie av serie CI.
2) Inkl. T preferensktie av serie C2.
3] Inkl. T preferensaktie av serie C5.

4) Finansutskottet héller méten Ipande vid behov. D& métena inte protokollférs anges inte nérvaron i denna sammanstéllning.

Humana e Arsredovisning 2015

Bolagsstyrning [ I

Humana * Arsredovisning 2015



WA Bolagsstyrning

Koncernledning

Bolagsstyrning =1

Uppdrag och anstalld

Rasmus Nerman

Fodd 1978. Vd och koncernchef
sedan 2015. Vice vd sedan 2014,
Tidigare afférsomrédeschef Individ
& Familj.

Ulf Bonnevier
Fodd 1964. CFO sedan 2012.

Cecilia Lannebo
Fodd 1973. Kontrakterad chef for
investerarrelationer sedan 2015.

Helena Pharmanson
Fodd 1966. Marknads- och kom-
munikationsdirektér sedan 2010.

Eva Nilsson Bagenholm
Fodd 1960. Kvalitetsdirektor sedan
2015.

Claus Forum

Fodd 1965, Afférsomradeschef
Individ & Familj sedan 2014.
Tidigare afférsomrédeschef Norge.

Harald Wessman
Fodd 1956. Afférsomrédeschef
Personlig Assistans sedan 2008.

Eva-Lotta Sandberg

Fodd 1971. Affarsomrédeschef
Utveckling sedan 2013.
Afférsutvecklingschef 2012-2013.

Mona Lien
Fodd 1962. Affarsomrédeschef
Norge.

Utbildning

Civilekonomexamen vid
Handelshdgskolan i Stockholm.
Magisterexamen (MSc| i interna-
tionellt ledarskap vid CEMS MIM.

Civilekonomexamen med inrikining
mot redovisning och revision vid
Uppsala Universitet. ledarskaps-
program (IFL) vid Handelshégskolan
i Stockholm.

Civilekonomexamen fran
Mélardalens Hégskola och
Wirtschafts Universitat Wien.
Infernationell morknodsf{jr'\'\ng vid
Mélardalens Hégskola.
Finansanalytiker, Kdmpasten. Paul
Ronge Mediatréning och kriskom-
munikation.

Infernationell civilekonomexamen
med inrikining mot féretagsekonomi
vid Uppsala Universitet.
Styrelseprogram vid Stockholms
Handelskammare.

Sjukskdterskeexamen, Umed
Hagskola. Lakarexamen,
Géteborgs Universitet, leg lakare
specialist infernmedicin.

Magisterexamen i internationellt
socialt arbete och pedagogiskt

ledarskap vid Géteborgs Univer-
sitet. Lararexamen vid Lararhég-

skolan i Jelling.

Civilekonomexamen vid
Handelshdgskolan i Stockholm.
MBA vid Ivey Business School,
Kanada.

Ekonomiingenjérsexamen vid
Hagskolan i Gavle. Knowledge
Management vid Luled tekniska
Universitet. Ledarskapsprogram (IFL)
vid Handelshégskolan i Stockholm.

Kandidatexamen inom po|m'k och
psykologi, Oslo Universitet samt
Trondheim. ledarskapsprogram vid
Bedriftsakonomisk institut (Bl).

Andra pagdende uppdrag

Styrelseledamot i Vérdféretagara
bransch Individ & Familj.

Styrelseledamot och grundare
i-Core Communications.
Styrelsesuppleant i Zubizuri AB.

Styrelseledamot i forskningsradet
Forte, i stiftelsen Danviks hospital
och i Oriola-KD AB. Statlig utredare
Skénhetsutredningen.

Styrelseledamot i Vardféretagarna
bransch Aldreomsorg.

Medlem i NHO Service.

Arbetslivserfarenhet och
tidigare uppdrag

Vd och koncernchef fér INOM-

Country Manager pa Ipsos i

koncernen, Managmentkonsult inom  Sverige. CFO Western Europe pé

hélso- och sjukvard (projekiledare)
The Boston Consulting Group.

Synovate. Vd fér Wolters Kluwer i
Skandinavien.

IR-chef pa Eniro AB, Hakon Invest
AB och Retail and Brands.
Akfieanalytiker SEB.

Forsaliningsdirektér vid Pfizer
Sverige AB. Olika marknads- och
férsaliningsroller inom Pfizer och
Pharmacia.

Specialistlgkare Sahlgrenska
Universitetssjukhuset. Ordférande i
Sveriges Lkarférbund. Regeringens
nationella &ldresamordnare 2011-

2014.

Styrelseordférande och vd i Vindora
Utbildning AB. Vd i Nordstenen AB.

Vd fér négra mindre bolag, manag-
mentkonsult McKinsey och ledande
befattningar inom organisationsut-
veckling och HR pa Electrolux.

Vd och styrelsesuppleant i
AfférsConcept i Stockholm
Aktiebolag. Medférfattare av pub-
likationen Strategiska Offentliga
inkép (2010 och 2013).

Vd Left AS, afférsutvecklingschef for
INOM Norge.

Eget och nérstaendes
aktieinnehav:

4376

5000

3000

100

5000

30000

2 500

507
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WA Finansiella rapporter Finansiella rapporter

Koncernens resultatrikning Koncernens balansrikning

Mkr (fsrutom avseende resultat per aktie) Not 2015 2014 2013 MSEK Not 2015-12-31 2014-12-31 2013-12-31

Rérelsens intékter TILLGANGAR
Nettoomsdttning 3 5593 5065 3489 Anlaggningstillgangar
Ovriga rérelseintakter 4 62 0 0
Totala intékter 5655 5065 3489 Goodwil 512 2 2565 1436
Ovriga immateriella anléggningstillgangar 13 9 7 8
I{Brelsens kostnader Materiella anléggningstillgangar 14 200 294 136
Ovriga externa kostnader 6,8 794 662 322 Finansiella anlaggningstilgangar 2 3 I
Personalkosinader 4 4430 4041 2081 Summa anldggningstillgangar 2797 2870 1580
Avskrivningar av immateriella och materiella anléggningstillgangar 13,14 -46 -32 13
Nedskrivningar av goodwill 12 -36 0 0
Ovriga rérelsekostnader 4 <7 23 -5 Omsittningstillgangar
Rérelseresultat 3 312 307 218
Kortfristiga fordringar
Finansiella inclier ? 1 ? » Kundfordringar 15 440 391 242
Finansiella kostnader 9 172 112 27 Skattefordringar 53 40 33
Oredliserade vérdeférandringar derivat 7 -4 3 Sviga fordringar 10 0 4
Resultat fére skatt 149 156 216 Férutbetalda kosinader och upplupna intékier 28 96 45
Skatt 10 -35 -4 -37 540 545 325
Avrets resultat 14 15 179
Likvida medel 16 501 244 291
Varav hanférligt fill:
Moderbolagets aktiedgare 114 15 179 S dttningstillgang 1040 790 616
Resultat per stamaktie- fore och efter utspéadning, SEK 11 0,61 0,84 2,46 SUMMA TILLGANGAR 3838 3660 219

Koncernens rappOrt 6ver MSEK Not [ERIERFEIN 20141231 20131231

EGET KAPITAL OCH SKULDER
Eget kapital 7
tota re S u tat Aktiekapital 1 1 1
Ovrigt fillskjutet kapital 642 642 624
Reserver 7 0 0
Balanserat resuliat inklusive &rets resultat 458 343 229
Summa eget kapital hanférligt till moderbolagets dgare 1093 986 853
MSEK Not 2014 2013

Avrets resultat 14 15 179 Langfristiga skulder
Ovrigt totalresultat Uppskjuten skatteskuld 10 66 54 45
Arets vrigt totalresultat Réntebarande skulder 18 1550 1656 540
Poster som har eller kan dverforas till resultatrékningen; 1616 1710 585

Kursdifferenser vid omrékning av utléndsk verksamhet 7 0 0 Kortfristiga skulder
Kursdifferenser éverférda till érets resultat 0 0 0 Réiniebdrande skulder 18 125 73 106
Arets totalresultat 106 15 179 Derivatinsrument 20 38 45 4
Varav hénfarligt till: Leverantdrsskulder 79 72 49
Moderbolagets aktiedgare 106 15 179 Ovriga kortfristiga skulder 245 184 163
Upplupna kostnader och férutbetalda intékter 19 643 590 436
1129 963 758
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 3838 3660 2196

Information om koncernens stdllda séikerheter och eventualfSrpliktelser, se not K21.
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WER Finansiella rapporter Finansiella rapporter [N

Koncernens rapport 6ver Koncernens rapport
forindringar i eget kapital over kassafloden

Eget kapital hénférligt till moderbolagets dgare

Ovrigt tillskjutet Omréknings result:toilr(\:‘kr;tsjjir\?e' Totalt eget MSEK Not 20141231 2013-12:31
MSEK Not Aktiekapital kapital reserv arets resultat kapital Kassafldde fran den Ispande verksamheten
K17 Resultat fore skatt 149 156 216
Ingdende eget kapital 13-01-01 1 624 0 49 674
. Justeringar for:
6rets resulot 179 179 Av- och nedskrivningar 82 32 13
Ovrigt totalresultat : T
Finansiella intgkter -1 -3 23
Arets ofaliesulct 0 0 0 179 179 Finansiella kostnader 172 12 27
Orealiserade vardeféréndringar derivat 7 4 -3
Utgdende eget kapital 13-12-31 1 624 0 229 853 PR 2 59 o o
Ovrigt 2 3 1
Ingéende eget kapital 14-01-01 1 624 0 229 853 367 342 231
Transaktioner med koncernens dgare Férdndringar:
Nyemission 0 19 19 Minskning (+)/8kning (- av kundfordringar -30 -45 -13
Summa transaktioner med koncernens dgare 0 19 0 0 19 Minskning [+)/8kning (] av évriga rérelsefordringar 29 -3 20
Minskning [/8kning (+) av évriga rérelseskulder 35 53 41
Arets rosuliat s s Minskning [)/kning (+) av leverantérsskulder 3 13 10
Ovigh ofalresuliat o 0 Kassafléde fran den Ispande verksamheten 405 360 288
Avrets totalresultat 0 0 0 15 15 Erhéllen rénta 2 1 1
Erlagd réinta -102 -131 22
Utgaende eget kapital 14-12-31 1 642 0 343 986 Betald skatt il 74 /2
Nettokassafléde fran den I6pande verksamheten 274 156 196
Ingéende eget kapital 15-01-01 1 642 0 343 986 Investeringsverksamet
Férvary av dotterféretag, netto likvidpaverkan 5 141 -821 134
Avyttring av dotterféretag, netto likvidpéverkan 4 261 0 0
Aves resuliot 114 114 Avyttring av materiella anl. tillgéngar 4 0 0
Oviigt totaliesuliat 7 7 Investeringar i immateriella och materiella anl. fillgéngar -46 -46 24
Arets totalresultat 0 Y 7 14 106 Kassafldde fran investeringsverksamhet 78 -868 -158
Finansieringsverksamhet
Utgaende eget kapital 15-12-31 1 642 -7 458 1093 Upptagna lén 1639 1106 133
Amortering av skuld -1732 -438 76
Kassafldde fran finansieringsverksamhet 93 668 57
Arets kassafléde 258 -45 95
Likvida medel vid érets borjan 16 244 291 197
Kursdifferens i likvida medel 2 2 0
Likvida medel vid periodens slut 501 244 291
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WY Finansiella rapporter

Noter till koncernredovisningen

Not K1 Allmdn information

Humana AB ér ett svenskregistrerat aktiebolag med séte i Stockholm. Bolaget ér
publikt. Adressen till huvudkontoret &r Warfvinges véig 39, 112 51 Stockholm.

Koncemredovisningen omfattar moderbolaget och dess dotterféretag (se Not
K23), tillsammans bendmnd koncernen. Koncernen bedriver omsorgsverksamhet i
segmenten Individ och Familj, Personlig Assistans, Aldreomsorg samt Norge.

Humana AB égs till 65,3% av Air Syndication SCA (org. nr B 133.432,
Luxembourg).

De finansiella rapporterna har godkants for utférdande av styrelsen och verkstél-
lande direkiéren den 23 februari 2016. Arsredovisningen ér féremal fér faststal-
lande pé& érsstémman den 6 mars 2016.

Not K2 Overgripande redovisningsprinciper

Overensstémmelse med normgivning och lag

Koncernredovisningen har upprétiats i enlighet med International Financial
Reporting Standards (IFRS) utgivna av Infernational Accounting Standards Board
(IASB) och tolkningsuttalanden utgivna av IFRS Interpretations Committe (IFRS IC)
s&dana de anfagits av EU. Vidare har R&det fér finansiell rapporterings rekommen-
dation RFR 1 Kompletterande redovisningsregler fér koncerner fillampats.

Vérderingsgrunder tillampade vid uppréttandet av de finansiella
rapporterna

Tillgangar och skulder &r redovisade till historiska anskaffningsvéirden, férutom vissa
finansiella fillg&ngar och skulder som vérderas ill verkligt véirde. Finansiella tillgéng-
ar och skulder som vérderas fill verkligt vérde bestér av derivatinstrument, samt vill-
korade tilldggsképeskillingar frén rérelseférvary.

Funktionell valuta och rapporteringsvaluta

Moderbolagets funktionella valuta ér svenska kronor som éven utgér rapporterings-
valutan fér moderbolaget och fér koncernen. Det innebér att de finansiella rappor-
terna presenteras i svenska kronor. Samtliga belopp dr, om inte annat anges, avrun-
dade till nérmaste miljontal.

Beddmningar och uppskattningar i de finansiella rapporterna

At upprétta finansiella rapporter i enlighet med IFRS kréver aft féretagsledningen
g6r bedémningar och uppskattingar samt gér antaganden som péverkar fillamp-
ningen av redovisningsprinciperna och de redovisade beloppen av tillgéngar, skul-
der, intckter och kostnader. Verkliga utfallet kan avvika frén dessa uppskattningar
och bedémningar.

Uppskattningar och antaganden ses éver regelbundet. Andringar av uppskatt-
ningar redovisas framétriktat.

De kritiska beddmningar som féretagsledningen gjort och som har en betydande
péverkan pé& de finansiella rapporterna och som kan medféra en vésentlig justering
i framtiden ér frémst relaterade fill genomférda nedskrivningsprévningar avseende
goodwill och vid uppréttande av férvérvsanalyser.

Nedskrivningsprévning av goodwill. Goodwill prévas érligen fér att utreda om
n&got nedskrivningsbehov féreligger. Dessa prévningar gérs pd berékningar som
baseras p& ledningens antaganden om tillvéxttakt, rérelsetmarginal och diskonte-
ringsréinta. Andra beddmningar kan resultera i et annat resultat och annan finansiell
stéllning. Mer information om utférda nedskrivningsprévningar framgér av Not K12.

Uppréttande av férvarvsanalyser. Vid férvéry av dotterbolag eller verksamheter
gérs en bedémning av verkligt véirde pé tillgéingar och skulder i samband med fér-
vérvet. Dessa fillgangar och skulder véirderas med hjélp av olika vérderingstekniker.
Andra bedémningar én de som ledningen gjort kan resultera i en annan framtida
stélining. En hégre andel goodwill féranleder exempelvis en tillgéngspost som inte
ar foremal fér I6pande avskrivning utan &rlig prévning. Mer information om utférda
frvarvsanalyser framgdr av Not K5.

Fér mer detaljerade redovisningsprinciper hénvisas fill Vésentliga redovisnings-
principer.

Klassificering av leasingavial i samband med sale and leaseback. Humana har
under 2015 genomfért en sale and leaseback fransaktion avseende fastigheter. En
beddmning har gjorts av leasingkontrakten i fransakfionen, vilka utgér kombinerade
leasingavtal p& mark och byggnader. Vid klassificering av avtalet har bedémts om
det dr finansiella eller operationella leasingavtal. Aganderéiten till marken kommer
infe att dvergd, vidare stdr inte koncemen négra risker fér byggnadens restvéirde.
Enligt Humans beddmning uppgdr leasingperioden inte till stérre delen den ekonomis-
ka livsléngden pé fastigheterna och nuvérdet av minimileaseavgifterna uppgdr inte i
allt vésentligt fill verkligt vérde pé fastigheterna. Det finns inte nagra férménliga kép-
eller férlangningsoptioner och hyresséttningen fér fastigheterna har skeft p& marknads-
mdssiga grunder. Mot denna bakgrund har det bedémts att i allt visentligt har de eko-
nomiska riskerna och férdelarna som &r férknippade med égandet av fastigheterna
dverforts till leasegivaren, dérmed klassificeras dessa leasingavtal som operationella.
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Not K3 Segmentsredovisning

Koncernens verksamhet delas upp i rérelsesegment baserat pa vilka delar av verk-
samheten som Verkstdallande direkiéren (vd) och Chief financial officer (CFO), som
ar forefagets hdgsta verkstallande beslutsfattare, félier upp, sé& kallad "management
approach”. Koncemens verksamhet &r organiserad p& det sétt att vd och CFO féljer
upp resultat per afférsomrade. Afférsomrédena utgér Gven rérelsesegment. Varje
rérelsesegment har en chef som &r ansvarig fér den dagliga verksamheten och som
regelbundet rapporterar utfallet av rérelsesegmentets prestationer fill vd och CFO.
Koncernens interna rapportering &r dérfér uppbyggd sé att vd och CFO kan félja
upp afférsomr&denas prestationer och resuliat. vd och CFO félier déremot inte upp
tillgangar per segment utan féljer enbart koncemens totala tillgéngar.

Individ & Familj erbjuder vérd och behandling inom psykiatri och psykosocialt férénd-
ringsarbete fill klienter i alla &ldersgrupper. Detta sker bland annat genom verksamhe-
ter som HVB, jour- och familiehem, sérskilda boenden, dppenvard och stédboenden.
Personlig Assistans erbjuder omsorgsficinster och assistans fill individer med funkfions-
nedsattning.

Aldreomsorg innefattar verksamheter som erbjuder individanpassad éldreomsorg
[hemtiénst och sérskilda boenden fér éldre), bostéder med sarskild service anpassa-
de fér individer med funktionsnedséttningar samt scrskoleverksamhet.

Norge erbjuder vérd och behandling inom institutionell psykologisk och psykiatrisk
vard, familiehem och sarskilda boenden fér barn och ungdomar samt personlig
assistans.

Ovrigt avser koncernens kostnader fér koncerngemensamma funktioner sésom
central administration och centrala projektkostnader. Vidare ingér intéikter och kost-
nader hénférliga till avyttring och férvéry av féretag.

Resultatrékning per segment

2015 Individ & Personlig ~ Aldre- . Kon-
MSEK Familj assistans omsorg  Norge Ovrigt cernen
Nettoomsatining -

externa intdkter 1750 2 689 738 416 0 5593
Ovriga rérelseintakier 0 0 0 0 62 62
Totala intdkter 1750 2689 738 416 62 5655

Resultat fore avskriv-
ningar och évriga

rérelsekostnader 245 188 -12 24 -14 431
Avskrivningar 28 -5 -6 -5 -3 -46
Nedskrivningar

av goodwill 0 0 -36 0 0 36
Ovriga rérelse-

kostnader - 0 0 -33 -4 -37
Rorelseresultat 217 182 -53 -13 -20 312
Finansiella intékter 1
Finansiella kostnader -172
Oredliserade vérde-

féréndringar derivat 7
Resultat fore skatt 149

Vasentliga ej kassaflédespaverkande poster utéver
avskrivningar och nedskrivningar

Redlisationsférluster - - - 33 - 33

Realisationsvinst
fastigheter - - - - -62 -62

2014
MSEK

Individ & Personlig
Familj assistans

Aldre-
omsorg  Norge

Kon-

évrigf cernen

Netioomsattning -

externa intckter 1422 2 609 825 210 0 5065
Ovriga rérelseintakier 0 0
Totala intdkter 1422 2609 825 210 0 5065
Resultat fore avskriv-

ningar och dvriga

rérelsekostnader 192 209 0 14 -52 362
Avskrivningar 7 4 -3 2 7 32
Ovriga rorelse-

kostnader 1 0 0 1 21 23
Rorelseresultat 174 205 -3 10 79 307
Finansiella intakter 3
Finansiella kostnader -112
Oredliserade vérde-

férandringar derivat -41
Resultat fore skatt 156
2013 Individ & Personlig ~ Aldre- . Kon-
MSEK Familj assistans omsorg  Norge  Ovrigt cernen

Nettoomsattning -

externa intcker 508 2 506 476 0 3489
Ovriga rérelseintakier 0 0
Totala intdkter 508 2506 476 0 0 3489
Resultat fore avskriv-
ningar och dvriga
rérelsekostnader 68 210 -1 - -30 236
Avskrivningar 5 -4 -1 -3 -13
Ovriga rorelse-
kostnader 0 0 0 -4 -5
Rérelseresultat 63 206 -13 - -38 218
Finansiella intakter 23
Finansiella kostnader =27
Oredliserade varde-
féréindringar derivat 3
Resultat fore skatt 216
Intéiktsfordelning
Intékterna férdelas pd féljande tiénster:

2015 2014 2013
Individ & Familj 2134 1632 508
Personlig Assistans 2722 2 609 2 506
Aldreomsorg 738 825 476
Ovrigt 62 - -
Totala intdkter 5 655 5065 3489
Ingen kund stér fér mer én 10% av intékterna
Geografiska omraden - Intéikter
Koncernen 2015 2014 2013
Sverige 5238 4855 3489
Norge 416 210 0
Totalt 5655 5065 3489
Geografiska omraden — Anléggningstillgangar*
Koncernen 2015 2014 2013
Sverige 2 560 2 581 1580
Norge 237 289 0
Totalt 2797 2870 1580
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* Sésom anléggningstillgéngar medias ej finansiella instrument, uppskjutna skattefordringar
och tillgéngar avseende erséitiningar efter avslutad anstdlining.

Not K4 Ovriga rérelseintakter och évriga
rorelsekostnader

Ovriga rérelseintékter

2014 2013

Resultat vid férsélining av fastigheter 62 0 0
Totalt 62 0 0

Avser férséliningen av 43 fastighefer.

Ovriga rérelsekostnader

2014 2013

Resultat vid férsélining av dotterféretag 32 0 0
Forvarvskostnader 4 21 4
Ovrigt 1 2 1
Totalt 37 23 5
Fasighetsholagen

Den 2 november 2015 ingick Humana — inom ramen fér en s.k. Sale-and-
leaseback - eft avial med Hemfosa om férsdlining av ett antal dotterféretag med
aganderdtt fill 43 av Humanas fastigheter. | samband med férsdljningen ingick
Humana avial om férhyrning av aktuella fastigheter fér fortsatt verksamhet (HVB och
LSS-boenden). Tillrade till aktierna/fastigheterna dgde rum den 30 november
2015. Overenskommet underliggande vérde pa den sdlda fastighetsportfolien upp-
gick fill 258,5 Mkr. Aktiesverlételseavtalet innehéller sedvanliga garantier om bola-
gen och fastigheterna. Garantitiden ér 15 ménader frén fillrddesdagen. Den inle-
dande hyrestiden fér hyresavialen &r mellan 12-15 &r.

Villa Skaar
Den 10 juni 2015 ingick Humana et avial med Norsk Eldreomsorg AS om férsdlj-
ning av Villa Skaar AS. Villa Skaars verksamhet var Humanas enda boende fér
vuxna i Norge.

Villa Skaar bidrog under 2015 till koncernens infckter med 19 Mkr och 1 Mkr
i rrelseresultat.

Avytirade féretagens nettotillgéngar vid avyttringstidpunkten

Fastighets- Villa
bolagen Skaar | el

Goodwill 0 44 44
Anléggningstillgéngar 181 1 182
Kundfordringar och évriga fordringar 0 5 5
Likvida medel 0 6 6
Leverantérsskulder och &vriga rérelseskulder 3 7 -9
Effekten pa enskilda tillgangar och skulder av

avyttringen 178 49 227
Képeskilling 250 16 266
Avgér tillgéngar/skulder ovan 178 -49 227
Transaktionskostnader -10 0 -10
Resultat vid forsdljning 62 -32 30
Erhallen kapeskilling 250 16 266
Likvida medel i avytirade bolag 0 -6 -6
Paverkan pé likvida medel 250 n 261
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Not K5 Forvarv av rorelse

Humana har genomfért 7 (5 under 2014 respektive 6 under 2013) rérelseférvary
under &ret och fortsétter déirmed expansionen inom afférsomréde Individ & familj.
Férvérven bidrar fill att Humana stérker sin position p& omrédet genom aft férvéarva-
de bolag &r spjutspetsverksamheter och inriktade nichade behandlingsmetoder.
100% av aktierna har férvarvats i samiliga bolag.

Goodwill

Den goodwill som uppstatt genom férvéirven 20132015 hanfér sig fill personalens

kompetens om behandlingsmetoder, etablering av marknadsposition samt de synergi-

effekier som férvéntas uppstd nér enheterna integreras med &vriga koncemen samt
den underliggande [6nsamheten i de férvarvade verksamheterna. Goodwill hénférlig
till fsrvéirvet av Ekeliden var en skatteméssigt avdragsgill inkrdmsgoodwill. Ovrig
goodwill &r inte skatteméssigt avdragsgill.

Genomfdrda forvéiry 2015:

Dedicare Assistanse i april 2015 (Norge)

e Personlig assistans i Norge. Férvarvet innebar en geografisk expansion och eta-
blering av assistansverksamhet i Norge.

Orana Vard och Omsorg Holding i juli 2015 (IoF)

 HVB specifikt fér unga flickor med svér psykiatrisk problematik.

Oasen HVB & Skola i november 2015 (IoF)

® HVB med inrikining mot psykosocial problematik - frémst utagerande beteende -
samt ofta en konstaterad eller misstéinkt neuropsykiatrisk problematik.

Off.clinic i november 2015 (IoF)

e HVB och éppenvérd specialiserat pa sexuella beteendeproblem och trauma/
PTSD, bl.a. med specialisering p& unga med sjélvskadande sex.

Familjestddsgruppen i Stockholm i december 2015 (loF)

e Familiehem i Stockholmsomrédet.

Forvéirvade féretagens nettotillgéngar vid férvérvstidpunkten

Ovriga férvéiry

Salboheds Gruppboende i juli 2015 (loF)

e HVB fér gymnasieungdomar med behov av sarskilt stéd.

Ramldsa Social Utveckling i november 2015 (IoF)

e Familiehem fér vuxna samt en LARO-mottagning med inrikining p& samsjuklighet
och eller psykosociala problem

Villkorad képeskilling

[ forvérvsavialet fr Familiestddsgruppen i Stockholm AB finns klausul om villkorad
képeskilling och i férvarvsavialet fér Off.Clinic AB finns en avrékningsklausul:
Familiestddsgruppen; Den villkorade delen av képeskillingen baseras pé resultatut-
fallet fér 2016 och 2017. Vid férvérvstidpunkten gjordes en bedémning av verkligt
varde aft den sluigiltiga tillaggsképeskillingen skulle uppga till maximalt 7,5 Mkr
[slutligt per 31 dec 2017).

Off.clinic; Képeskillingen baseras pa resultatutfallet fér 2015 och skall avréknas
effer reviderad och péskriven @rsredovisning fér 2015. Vid férvérvstidpunkten gjor
des en bedémning av verkligt varde att det den slutliga képeskilingen skulle uppgé
fill maximalt 18 Mkr (slutligt per den 31 dec 2015).

Forvérvsrelaterade kostnader

Forvarvsrelaterade kostnader om 4 (21 under 2014, varav huvuddelen relaterat till
forvarvet av INOM-koncernen, och 4 under 2013) Mkr avser arvoden till konsulter
och jurister frémst fér finansiell och legal due diligence i samband med férvéry och
har redovisats som &vriga rérelsekostnader i resultatrékningen.

Férvérvade fordringar
Inga osdkra fordringar har férvérvats under négot av éren.

Familjestéds- . -
MSEK Dedicare Orana Oasen Off.clinic* gruppen* Ovriga Total
Anléggningstillgéngar 6 12 17 15 2 13 64
Kundfordringar och évriga fordringar 9 5 8 4 8 5 39
Likvida medel 7 3 0 1 2 9 22
Réntebarande skulder 0 -5 -3 7 -1 -4 20
Leverantérsskulder och évriga rérelseskulder 12 -5 1 -3 -6 12 -40
Uppskjuten skatteskuld 0 0 1 1 0 0 2
Netto identifierbara tillgangar och skulder 10 n 20 9 5 10 64
Goodwill 22 14 7 24 43 9 120
Overford erséttning
Likvida medel 32 25 26 15 40 19 158
Villkorad képeskilling 18 8 26
Totalt verford ersétining 32 25 26 33 48 19 184
Paverkan pa likvida medel
Kontant erlagd képeskilling 32 25 26 15 40 19 158
Likvida medel i férvarvade enheter 7 -3 0 1 2 9 22
Summa péverkan pa likvida medel 25 22 26 14 38 10 135
Reglerade villkorade kdpeskillingar hanférlig ill
férvarv tidigare ar 6
Kursdifferens 0 0
Total paverkan pa likvida medel - - - 141
Paverkan pa rorelseintakter och resultat 2015
Rérelseintakter 33 19 10 6 6 18 92
Rérelseresultat 4 2 1 0 0 3 10

*Férvérvsanalysen dr prelimindr, dé slutavréikning infe har berdknats.

Humanas férvéry under 2015 har fotalt bidragit fill koncernens intékter med 92 Mkr och till &rets rérelsresuliat med 10 Mkr. Om férvérven hade intréiffat per den 1 januari
2015 uppskattar férefagsledningen att bidraget fill koncernens intéikter skulle ha varit 295 Mkr (213 Mkr hégre] och arets resultat 38 Mkr (28 Mkr hagre).
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Genomférda frvéiry 2014:

INOM - koncernen i januari 2014 (loF och Norge)

¢ HVB i egen regi i Sverige och Norge inom omrédena psykiatri och psykosocialt
farbatiringsarbete med tyngdpunkt pé socialpsykiatri fér vuxna samt kvalificerad
familiehemsverksamhet och &ppenvérd.

TUA/TG i september 2014 (Norge)

o HVB, familiehem och dppenvard fér ungdomar med komplex problematik.

Ovriga forvéry

Ungdomshemmet Hajstorp i maj 2014 (loF)

o HVB med inrikining mot psykiatriska, neuropsykiatriska och psykosociala
problem.

Vére Hjem i juni 2014 (Norge)

® HVB som arbetar fér tillvéixt och utveckling och séiker vard ill barn och ungdomar.

Lunna Gard i september 2014 (loF)

© HVB med variationer mellan pubertetskriser fill gréinspsykoser, s k borderliners.

Férvéirvade féretagens nettotillgangar vid férvérvstidpunkten

TUA/ .
MSEK INOM TG Ovriga | el
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Genomfdrda frvéry 2013:

Davidsbo-koncernen i januari 2013 (loF)

e HVB i Norberg

e Tréningsboenden

e Oppenvardsverksamhet med inrikining pé natur

® Psykiatriforstarkt familievard

Carema Hemtjdnst i oktober 2013 (Ao)

e Overtagande av Caremas hemtiénstverksamhet i 14 kommuner, innefattande
Linképing, Storstockholm, Gévle, Visteras och Nykdping.

Ovriga forvéry )

Inkramet i Syster Hulda Englunds stiftelse Ekeliden i januari 2013 (Ao)

e |SS-boende i Tyringe med daglig verksamhet, fritids- semester- och Snouezel
verksamhet

Humlans HVB i juli 2013 (loF)

® HVB med inrikining p& familiebehandling (féréldrar med barn i &lder O-16 ér)

HVB Lappetorp i augusti 2013 (loF)

® HVB Lappetorp bedriver flera HVB fér pojkar i élder 12-19 ar

Storsjogardens HVB i november 2013 (loF)

o HVB med inrikining mot psykosociala och bland annat neuropsykiatriska
funktionshinder.

Villkorad kapeskilling

| forvarvsavialen fér Davidsbo och HVB Lappetorp finns klausuler om villkorad képe-

Davidsbo; Den villkorade delen av képeskillingen baserades pé& resultatutfallet fér

2013. Vid férvérvstidpunkten gjordes en bedémning av verkligt vérde att den slutgil-
tiga tillaggskapeskillingen skulle uppgé till 10 Mkr (slutligt per 31 dec 2013). Vid
utgé&ngen av 2013 intéktsfordes tillaggskspeskillingen i sin helhet, da férvérvet inte
blev féremal fér nagon tilléggsképeskilling.

Lappetorp; Den villkorade delen av képeskillingen &r resultatbaserad. Vid férvérvstid-

Anlaggningstillgangar 84 8 5 96
Kundfordringar och évriga fordringar 89 53 3 145
Likvida medel 11 10 3 23
e skilling:
Rantebdrande skulder 241 134 2 377
Leveraniérsskulder och dvriga rérelseskulder -128 -31 -5 164
Uppskjuten skatteskuld 14 0 0 -14
Netto identifierbara tillgangar och skulder -200 -95 4 291
Goodwill 994 128 23 1146

Overfsrd erséttni

-}

Likvida medel 776 34 24 834
Emitterade akfier* 19 - 0 19
Villkorad képeskilling - - 2 2
Totalt dverford ersattning 794 34 27 855

Paverkan pé likvida medel

Kontant erlagd képeskilling 776 34 24 834
Likvida medel i forvérvade enheter -1 -10 -3 23
Netto paverkan pa likvida medel 765 24 22 811

Reg\erode villkorade képesk'\”ingor
hanforlig till forvéry tidigare ér - - . 10

Totalt paverkan pa likvida medel - - - 821

Paverkan pé rérelseintdkter och resultat 2014
Rérelseintdkter 888 82 19 989
Rérelseresultat 103 0 1 104

* De emitterade aktierna uigdrs av 19 593 b-aktier och véirderades ufifrén multiple-
véirdering baserade pa EBITDA utfall.

Humanas férvéry under 2014 bidrog till koncernens intékter med 989 Mkr och till
irelsresuliat med 104 Mkr. Om férvérven hade intréiffat per den 1 januari 2014
uppskattar féretagsledningen att bidraget fill koncernens intékter under 2014 skulle
ha varit 1 220 Mkr (231 Mkr hégre) och érets resultat 120 Mkr (23 Mkr hégre).

punkten gjordes en bedémning av verkligt vérde att den slutgiltiga tillaggskapeskil-
lingen skulle uppgd till 16 Mkr (slutligt per 31 dec 2014), vilket &r den maximala fill-
laggskopeskillingen. Vid utgéingen av 2014 intakisfordes 3 Mkr av tillaggskapeskil-
lingen, dé utfallet fér féretaget blev légre én den ursprungliga bedémningen.

Férvéirvade féretagens nettotillgéngar vid férvérvstidpunkten

Carema . -
MSEK Hemtjdnst Davidsbo Ovriga | el
Anléggningstillgéngar 2 4 23 39
Kundfordringar och évriga fordringar 49 8 9 67
Likvida medel 0 2 9 11
Réntebdrande skulder 0 -5 -4 -8
Leverantérsskulder och &vriga rérelseskulder -51 16 7 75
Uppskjuten skatteskuld 0 Bl -1 2
Netto identifierbara tillgangar och skulder 0 3 29 32
Goodwill 36 40 58 134
Overford erséttning
Likvida medel 35 33 71 139
Villkorad képeskilling 0 10 16 26
Totalt éverford erstining 35 43 87 165
Paverkan pé likvida medel
Kontant erlagd képeskilling 35 33 71 139
Likvida medel i férvérvade enheter 0 2 9 -1
Netto paverkan pa likvida medel 35 31 62 128
Reglerade villkorade képeskillingar hanférlig
fill férvéiry tidigare ér - - - o
Totalt paverkan pa likvida medel - - - 134
Paverkan pa rérelseintdkier och resultat 2013
Rérelseintdkter Q6 o7 50 213
Rorelseresultat 13 4 6 3

Humanas férvérv under 2013 bidrog fill koncernens intékter med 213 Mkr och fill
arets rérelsresultat med - 3 Mkr. Om férvérven hade infréffat per den 1 januari 2013
uppskattar féretagsledningen att bidraget fill koncernens intékter skulle under 2013
ha varit 376 Mkr (163 Mkr hégre) och drets resultat 2 Mkr (5 Mkr hagre).

Humana © Arsredovisning 2015



WZY Finansiella rapporter

Not K6 Ovriga externa kostnader

Ovriga externa kostnader

MSEK 2015 2014 2013

Not K7 Anstdllda, personalkostnader och
ersattningar till ledande befattningshavare

Kostnader for erséittningar fill anstéllda
Kostnader som redovisas fér erséttningar fill anstéllda delas upp enligt féljiande:

Direkia verksamhetskostinader* 221 179 93
Inképta tiénster o4 o7 24 MSEK 2015 2014 2013
Lokal och fastighetskostnader 200 160 59 Léner och ersattingar 3283 2 996 2194
T kostnader 68 59 31 Pensionskostnader, avgiftsbaserade planer 131 120 105
Marknadsféringskostnader 24 23 19 Sociala avgifter 919 852 613
Ovriga kostnader 217 174 97 Ovriga personalkostnader 96 72 19
Totalt 6vriga externa kostnader 794 662 322 Totalt 4430 4041 2931
* Direkia verksamhetskostnader avser inkp av mat, aktiviteter och omkostnader fér Medelantalet anstéllda
Klienter efe. Medelantalet Varav
. . anstdllda man, %
Operationella |eqsmgaytc1| som leasetagare . . N 2015 2015
Koncernen hyr fastigheter éver hela landet genom operationella leasingavial i vilka
; . S . . . ) Sverige 8 761 30
verksamheten bedrivs. Framtida minimileasingavgifter fér operationella leasingavtal
uppgar till f8liande belopp: Norge 393 45
Totalt 9154 31
MSEK 2015 2014 2013
Inom 1 &r 137 96 33 Medelantalet Varavy
. anstéllda man, %
Mellan 1-5 &r 587 277 81 2014 2014
Efter 5 &r 729 414 53
Sverige 8415 30
Avets leasingavgift 133 106 39 Norge 204 34
o . . . . . . Totalt 8619 30
Hyreskontrakten har en dterstéende I6ptid pa mellan 2 man = 25 &r (2 man - 25 &r
respekiive 2 m&n - 16 &r), med eft genomsnitt p& 8,3 ar (7 respekiive 6). Okning Medelantalet Varav
mellan 2013 och 2014 forklaras till stor del av férvérvet av INOM-koncernen. anstdllda man, %
Okningen mellan 2014 och 2015 férklaras fill stor del av aft Humana per 30 2013 2013
november 2015 avyttrade 43 fastighter, vilka sedan hyrs tillbaka i sk triple-net avtal P~ o P
med en genomsnitilig avialstid om 14 &r, och aft Humana tecknat 2 nya kontrakt fér vernee
Aldreboenden med en 16ptid p& 15 ar. Norge
Totalt 6374 29
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Pensionsforpliktelser

For tiéinstemdn i Sverige tryggas [TP-planens férménsbestémda pensionsdtaganden
for alder- och familiepension genom férsakring i Alecta. Premien fér den férmansbe-
stdmda alders- och familiepensionen &r individuellt beréknad och &r bland annat
beroende av 16n, tidigare intjénad pension och férvéntad dtersiéende ficnstgérings-
tid. Férvantade avgifter nésta rapportperiod fér TP 2-férsékringar som &r tecknade i
Alecta uppgér till 26 Mkr (2015 betalades 26 Mki).

Den kollektiva konsolideringsnivé&n utgérs av marknadsvérdet pd Alectas tillgéing-
ar i procent av férsékringsétagandena berdknade enligt Alectas férsckringstekniska
metfoder och antaganden, vilka inte dverenssidmmer med IAS 19. Den kollektiva
konsolideringsnivén ska normalt fillatas variera mellan 125 och 155 procent. Om
Alectas kollektiva konsolideringsniva understiger 125 procent eller éverstiger 155
procent ska atgdrder vidtas i syfte att skapa férutséttningar fér aft konsolideringsni-
van atergdr fill normalintervallet. Vid 1&g konsolidering kan en atgérd vara att hdja
det avtalade priset fér nyteckning och minskning av befintliga férmaner. Vid hég
konsolidering kan en étgéird vara att inféra premiereduktioner. Alectas preliminéra
konsolideringsgrad fér 2015 &r 153% (2014: 143 procent).

Premierna fill Alecta faststéills genom antaganden om rénta, livsléngd, driftskost-
nader och avkastningsskatt och &r berdknad s& att betalning av konstant premie fill
pensionsfidpunkten récker fér hela mélférmanen, som baseras p& den férsékrades
nuvarande pensionsmedférande |&n, dé ska vara infiéinad.

Det saknas et faststdllt regelverk fér hur underskott som kan uppkomma ska han-
teras, men i férsta hand ska forluster téckas av Alectas kollektiva konsolideringskapi-
tal, och leder séledes inte ill skade kostnader genom héjda avtalade premier. Det
saknas dven regelverk fér hur eventuella éverskott eller underskott ska férdelas vid
avveckling av planen eller féretags utiréide ur planen.

Koncemen har éven gjort pensionsutf@stelser, vilka tryggas genom kapitalférsék-
ring, som &r pantférskriven fill fsrmén fér férmanstagarna. Ingen del avser ledande
befattningshavare. Pensionsatagandet ér villkorat av vérdet i kapitalférsékringen och
motsvarar darfér vérdet av tillgangarna i kapitalférsskringen vid varie illfélle och
redovisas dérfér som en avgiftsbaserad plan, d& Humana infe har négon skyldighet
afttillskjuta pengar och férmanstagaren stér all risk. Per balansdagen uppgick véirdet
av tillgéingama i kapitalférsakringen till 3,6 (3,7 under 2014 respekiive 3,7 under
2013) Mkr. Inga nya inbetalningar sker avseende dessa pensionsutféstelser.

Erséittningar fill styrelse och koncernledning

2015. Loner och ersattningar fordelade enligt typ av ersattning per styrelseledamot
och till koncernledning:

Bruttoldn, (")vrig
TSEK exkl bonus  Bonus ersdttning**  Pension | el
Styrelse*

Maria Nilsson 193 193
Per Batelson, ordf. 433 433
Ulrika Ostlund 193 193
Helen Fasth Gillstedt 240 240
Simon Lindfors 20 20
Totalt styrelse 1078 0 0 0 1078
Per Granath, Koncernchef 3145 900 3638 2 305 9987
Ovriga (8 personer) 1785 1787 o] 4071 17643
Totalt koncernledning 14930 2687 3638 6375 27630
Totalt i koncernen 16007 2687 3638 6375 28707

*Styrelseledaméterna Per Granath, Simon Lindfors, Wojciech Goc och Lloyd Perry erhéller
inget styrelsearvode enligt beslut p& bolagsstémma. Simon Lindfors erhdller arvode som
ledamot i koncernens revisionsutskoft.

** Per Granath avslutade sitt avtal som verkstdllande direkiér 22 december 2015. Owrig
ersdttning om 3 638 tkr avser avgdngsvederlag och bilerséttning (exklusive sociala
avgifter och pension).

Koncernen har ingétt ett avial med vd, Rasmus Nerman, som innebér aft vid upp-
sdgning ska Bolaget iaktta en uppsdgningstid om sex (6) manader och Rasmus
Nerman har en uppségningsfid om sex (6) mé&nader. Vid uppsdgning frén Bolagets
sida skall &ven en extra ersatining om sex (6) mé&naders fasta ménadslén utgé och
betals ut vid uigangen av uppségningstiden. Pension utgdr i enlighet med ITPT och
det finns inga kommande pensionsférpliktelser.

lcaled. +

2014. Loner och erséttningar fordelade enligt typ av ersdttning per styr:
och till koncernledning:

Bruttolon,
TSEK exkl bonus Bonus Pension Totalt

Styrelse*

Maria Nilsson 256 256
Per Batelson, ordf. 247 247
Ulrika Ostlund 17 17
Helen Fasth Gillstedt Y4 Y4
Simon Lindfors 7 7
Totalt styrelse 693 0 0 693
Per Granath, Koncernchef 2 300 560 690 3 550
Ovriga (7 personer) 9810 1973 2942 14725
Totalt koncernledning 12 110 2533 3632 18 275
Totalt i koncernen 12 803 2533 3632 18 968

*Styrelseledaméterna Per Granath, Simon Lindfors, Wojciech Goc och Lloyd Perry erhéller
inget styrelsearvode enligt beslut p& bolagsstamma. Simon lindfors erhdller arvode som
ledamot i koncernens revisionsutskott.

2013. Loner och ersdttningar fordelade enligt typ av ersdttning per styrelseledamot
och till koncernledning:

Bruttolon,
TSEK exkl bonus Bonus Pension Totalt

Styrelse*

Maria Nilsson 180 180
Per Batelson, ordf. 80 80
Totalt styrelse 260 0 0 260
Per Granath, Koncernchef 1867 713 560 3140
Ovriga (5 personer) 6096 1913 1010 Q019
Totalt koncernledning 7 963 2626 1570 12 159
Totalt i koncernen 8223 2626 1570 12 419

*Styrelseledaméterna Per Granath, Simon Lindfors, Lars Johansson (suppleant], Waojciech
Goc och Lloyd Perry erhéller inget styrelsearvode enligt beslut p& bolagsstamma.
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Konsfsrdelning i styrelse och koncernledning
Styrelsen bestér av 5 (5 resp 5) mén och 3(3 resp 1) kvinnor.
Koncermledningen bestér av 5 (5 resp 4) mén och 4 (3 resp 2) kvinnor.

Not K8 Ersattning till revisorer

Ersdttningar till revisorer

MSEK 2014 2013

KPMG AB

- revisionsuppdrag

- skatteradgivning

- Ovriga fjdnster

W| O O w
o (v O w
N|O O N

Summa

Med revisionsuppdrag avses revisoms arbete fér den lagstadgade revisionen och
med revisionsverksamhet olika typer av kvalitetssakringstianster. Ovriga tiénster ér
s&dant som infe ingér i revisionsuppdrag eller skatterédgivning.

Not K9 Finansiella intdkter och kostnader

Finansiella intékter:

MSEK 2014 2013

Ranteintckter likvida medel 1 2 1
Omvérdering av villkorade fillaggskopeskillingar 0 0 22
Ovriga rénteintakter 0 0 0
Summa rdnteintékier 1 3 23

Finansiella kostnader:
Réntekostnader fér uppléning till upplupet anskaffningsvérde:

MSEK 2014 2013

Banklan* 167 106 23
Efterstcllda lan 2 4 4
Finansiell leasing 2 2 0
Summa réintekostnader 172 12 27

* | Raintekostnader Banklén ingdr 43 mkr som avser kostnadsféring av fidigare periodi-
serade anskaffningskostnader for Ién i samband med refinansiering under 2015.
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Not K10 Inkomstskatt

Not K12 Goodwill

Foljande komponenter ingdr i skattekostnaden: Goodwill

MSEK 2ol 2014 2013
MSEK 2015 2014 2013 Ackumulerade anskaffningsvérden
Aktuell skattekostnad (+)/skatteintdkt (- Vid arefs ingéng 2565 1436 1301
Arefs skattekostnad 26 46 87 Forvérv av dotterféretag 120 1146 134
Justering av skatt hanférlig till tidigare &r - 0 -10 Awyttring av dotterféretag 44 0 0

25 46 28 Avets nedskrivningar 36 0 0

Uppskjuten skattekostnad (+)/skatteintakt (-): Valutakursdifferenser 21 16 0
Tempordra skillnader i obeskattade reserver 10 4 Q Vid drets utgéng 2584 2565 1436
Andra temporéira skillnader 0 9 1
Redovisad skatt 35 41 37 Nedskrivningsprévning

Goodwill allokeras till kassagenererande enheter fér att utvérdera om nedskrivnings-
Avstdmning av effektiv skatt behov féreligger enligt féljande:
Redovisad resultat fére skatt 149 156 216 MSEK 2O el 2014-12-31  2013-12-31
Skatt enligt géllande skattesats (22%) 33 34 48 Personlig Assistans 964 Q64 964
Skatteeffeki av: Individ & Familj 1358 1260 396
Ej avdragsgilla kostnader 18 7 1 Aldreomsorg, exkl Hemfjanst 39 39 39
Ej skattepliktiga intékier -14 0 Hemtjanst 0 36 36
Justering av skaft hanférlig till tidigare &r I 0 -10 Norge 223 266 0
Okning av underskottsavdrag utan motsvarande Summa 2584 2565 1436
aktivering av uppskjuten skatt 0 0
Schablonréinta pé periodiseringsfond 0 ! 0 Goodwillvardet prévas érligen fér att se om det finns eft nedskrivningsbehov. Den
Skilrad 1 sk i dorf " arliga nedskrivningsprévningen gérs pé segmentsniva dé uppféliningen av good-
Ur‘é:(ik; Zs:;::g;ge an moderioretog o o o o will gérs p& denna nivé, genom att berdkna dtervinningsvérdet, vilket bestér av nytt-
L ¢ jandevardet. Vad gdller segmentet Aldreomsorg s& gérs den arliga nedskrivnings:
Ovrigt 2 0 prévningen av goodwill pd nivéerna Hemijdnst respektive Aldreomsorg exklusive
Redovisad skatt 35 4 37 Hemtianst. Nér det finns indikationer pa bestdende vardenedgang fér en enskild
Ej avdragsgilla kosinader avser | all kassagenererande enhet gérs prévningen genom att berékna nyttiandevérdet fér
vasentligt férvarvskosinader. den specifika kassagenererande enheten.

. Nyttiandevérdet bygger pa kassaflédesberdkningar som baseras pé specifika
Uppskjuten skatteskuld (+)/skattefordran () finansiella planer som faststéllts av ledningen fér de nérmaste fre @ren, vilka sedan
Materiella anldggningstillgangar 1 2 | extrapoleras med hjdlp av uppskattade fillvéxitakter fér ytterligare tvé ér. De kassa-
Derivat 8 10 Bl floden som beréknats dérefter har baserats p& en érlig tillvaxttakt enligt de antagan-
Obeskatiade reserver, periodiseringsfonder 73 62 45 de som anges nedan. De berdknade kassaflédena har sedan nuvérdeberdknats

- 6 s 25 med en diskonteringsrénta enligt vad som framgér nedan.

Férandringen i uppskjuten skatteskuld om 12 Mkr avser uppskjuten skattekostnad

redovisad i resultatréikningen om 10 Mkr (uppskjuten skatteintékt om 5 fér 2014 res-

pektive skattekostnad om 10 fér 2013) samt uppskjuten skatteskuld i férvéirvade
bolag om 2 Mkr (14 fér 2014 respektive 2 fér 2013 ).

Ej redovisade uppskjutna skattefordringar

Underskottsavdrag och avdragsgilla temporéra skillnader fér vilka uppskjuten skatt

infe redovisas i balansrékningen uppgdr fill 13 Mkr (13 fér 2014 respekiive 13 for

2013), motsvarande en uppskjuten skattefordran om 3 Mkr (3 respekiive 3).
Uppskjutna skattefordringar avseende dessa poster redovisas inte, d& under-

skotten ar foremal fér koncernbidragsspérrar och med géllande lagstifining inte kan

utnyttias s& lénge verksamheten bedrivs i den legala enheten.

Not K11 Resultat per aktie

MSEK 2015 2014 2013

De viktiga anfagandena i prognoserna och de mefoder som anvénts fér aff skat-
ta véirden &r nedanstdende. De vikiga anfagandena och anvénda metodema ér
desamma fér alla kassagenererande enheterna.

Viktiga antaganden

i berdkningen Metod for att skatta virdet

Tillvéxt Tillvéxtiakten under prognosperioden baseras pa specifika planer
f6r de nérmsta tre &ren ufifran branschdata och ledningens upp-
skatining ufifran tidigare erfarenhet. Tillvéixitakten effer prognos-
perioden ér i linje med kostnadsutvecklingen i branschen.

Rérelsemarginalen har prognostiserats ufifran historiska utfall och
férvantningar om framtida marginal baserade pé tidiagre erfaren-
heter.

Rérelsemarginal

Diskonteringsrénta Diskonteringsréntan &r framtagen genom en véigd genomsnitilig
kapitalkostnad fér branschen och aterspeglar aktuella marknads-
méssiga beddmningar om pengars tidsvérde och bedémda
specifika risker i respekfive enhet.

Diskonteringsrénta Diskonteringsrénta

Arets resultat hénforligt ill moderbolagets

A d Langsiktig tillvaxt e skatt f skatt

g°)

akfiedigare 14 15 170 Individ & Familj 2% (2,5%, 2,5%) 8,1% (6,9%, 6,9%) 10,4% (8,8%, 8,8%)
Avgér ovkasining preferensakiir o P o Personlig Assisians 14% (2,5%, 2,5%  8,1%(69% 69% 10,4% (8,8% 8,8%)
Arets resultat efter avkastning pé I?lorge 2% [2%) 7.9% (6,8%| 10,2% (8, 9%
preferensaktier 28 38 m Aldreomsorg exkl

Resuliat per siamakie fore och efer Hemticnst 2%(2,5%, 2,5%  81%(69% 69% 10,4% 8,8% 8,8%)
utspédning, kr 0,61 0,84 2,46 Hemtjanst 0% (2,5%, 2,5%) 8,1% (6,9%, 6,9%) 10,4% (8,8%, 8,8%)
Antal stamaktier, snitt 45 881 685 45830958 45000 000 Nedskrivningar

Villkoren fér preferensaktierna framgdr i not K17 Eget kapital.

Humana har inte utférdat négra teckningsoptioner eller andra akfierelaterade
instrument som kan féranleda utspédning.

Antalet aktier enligt ovan ér omréknat enligt den split {45:1) som beslutats efter
balansdagen
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Nedskrivningsprévningen fér Humana Hemtiénst har féranlett en nedskrivning av
goodwillposten i sin helhet. Nedskrivningen om 36 Mkr férklaras av allt svarare
marknadsférutsétiningar som féranlett ledningen aft fatta beslut om att avveckla kon-
trakt i fértid. Bokfért varde var 66 Mkr fére nedskrivningsprévningen.

Nedskrivningsprévningen visar p& et nytijiandevérde om 30 Mkr, som &r enhetens
atervinningsvérde, réknat utifrén en diskonteringsréinta pé& 8,1% (6,9%) efter skatt och

10,4% (8,8%) fore skatt.

Kénslighetsanalyser

Vid nedskrivningsprévning av Hemtiénst 2014 bedémdes att en rimlig majlig for
andring av rérelsemarginal skulle kunna leda il ett nedskrivningsbehov. Hemfiénsts
redovisade vérde 31 december 2014 uppgick fill 56 Mkr. Dess étervinningsvérde
uppgick fill 60 Mkr. Rérelsemarginalen prognostiserades till 0,7-1,2% &r 1-5 dérefter
1,2% . Om rérelsemarginalen skulle ha uppgatt till 0,6-1,1% &r 1-5 dérefter 1,1%
skulle redovisat varde vara lika med étervinningsvérdet.

Not K13 Ovriga immateriella
anléggningstillgangar

System-

utveckling Kund- .
2015 och licenser  relationer Ovrigt Totalt
Ackumulerade
anskaffningsvdrden
Vid &rets ingéng 18 - - 18
Investeringar 0 8 2 10
Kursdifferens - - - 1
Utrangeringar -1 - - -l
Vid arets utgang 17 7 2 25
Ackumulerade
avskrivningar
Vid drets ingang 11 - - -1
Kursdifferens - 0 - 0
Utrangeringar 0 - - 0
Avets avskrivningar -5 -1 0 -6
Vid drets utgang -16 -1 0 -17
Redovisat vérde 1 6 1 9

Ingen del av systemutvecklingskostnaderna och licenserna @r internt upparbetade.

System-

utvecklings Kund- .
2014 och licenser  relationer Ovrigt Totalt
Ackumulerade
anskaffningsvérden
Vid drets ingang 15 - - 15
Forvérvat anskaffnings-
vérde 3 - - 3
Kursdifferens -1 - - -1
Vid drets utgdng 18 - - 18
Ackumulerade
avskrivningar
Vid @rets ingang -8 - - -8
Kursdifferens 0
Avets avskrivningar -4 - - -4
Vid drets utgang -1 - - -1
Redovisat virde 7 - - 7
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System-

utvecklings Kund- .
2013 och licenser  relationer Ovrigt Totalt
Ackumulerade
anskaffningsvdrden
Vid érets ingéing 16 16
Investeringar 1 1
Utrangeringar 2 2
Vid drets utgdng 15 - 15
Ackumulerade
avskrivningar
Vid érets ingéng 6 6
Utrangeringar 2 2
Avets avskrivningar -3 -3
Vid drets utgdng -8 - -8
Redovisat vérde 8 - 8

Not K14 Materiella anléggningstillgangar

Forbattrings-

utgitter

Byggnader annans  Finansiell
2015 mark  fastighet  leasing Inventarier Summa
Ackumulerade
anskaffningsvirden
Vid érets ingéng 165 28 95 61 348
Férvérvat anskaffnings-
vérde 56 1 0 4 ol
Inkép 31 8 38 7 84
Utrangeringar/
avyttringar -183 -4 -30 7 225
Omklassificeringar 15 3 0 9 9
Valutakursdifferenser -1 0 0 -1 2
Vid drets utgdng 83 36 103 55 276
Ackumulerade
avskrivningar
Vid drets ingang -10 -5 20 -18 -54
Utrangeringar/
avyttringar 0 0 15 5 20
Omklassificeringar 2 2 -3
Valutakursdifferenser 0 0 0 1
Avets avskrivningar -5 23 9 -40
Vid arets utgang -7 -8 -29 23 76
Redovisat vérde 66 28 74 32 200
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Forbattrings-

Minimileaseavgifter 2014-12-31

utgifter Mellan
Byggnader annans  Finansiell ) Inom 1 é&r 1-5 &r Efter 54r  Summa Nuvérde
2014 ochmark  fastighet  leasing Inventarier Summa leasingavgifier blor % o 5 & 75
Ackumulerade
anskaffningsvéirden Leasingkostnader under rapportperioden uppgick till 16 Mk, vilket utgérs av minimilease-
Vid arets ingéing 108 9 22 24 162 avgifter. Hyreskontrakten har en [8ptid p& mellan 12 man — 36 man.
Férvarvat anskaffnings-
varde 47 5 22 7 Q1 Minimileaseavgifter 2013-12-31
Inksp n 14 56 2 103 Mellan
Utrangeringar/ Inom 1 &r 1-5 &r Efter 5ar  Summa Nuvérde
avytiringar 0 - 12 -3 15 Leasingavgifter bilar 7 12 0 20 18
Valutakursdifferenser 0 0 1 0 0
Vid drets utgéng 165 28 89 59 341 Leasingkostnader under rapporiperioden uppgick fill 8 Mkr, vilket utgérs av minimilease-
avgifter. Hyreskontrakten har en [8ptid p& mellan 12 mén — 36 man.
Ackumulerade
avskrivningar .
Vid érets ingang -6 -4 -4 12 26 Not K15 KUndFOTdrlngGr
Utrangeringar/ 20l 2014-12-31 2013-12-31
avyttringar 0 - 6 1 7 Kundfordringar brutio 445 395 246
Valutakursdifferenser, Reserv for kundforluster -5 -4 -4
netto [0} 6] 0 6] ] < 440 391 242
Avets avskrivningar -4 -1 -16 -6 28
Vid drets utgang -10 -5 -14 -7 -46
Ej férfallna fordringar 379 362 212
Redovisat vérde 155 23 74 42 294  forfollno 1:50 dagar A 15 2
Forfallna 31-60 dagar 9 3 3
Forbétirings- Forfallna > 60 dagar 16 15 7
utgifter ) 445 395 246
Byggnader annans  Finansiell
2013 och mark  fastighet  leasing Inventarier Summa
Ackumulerade Humanas kunder bestar i huvudsak av stat, kommun och landsting i Sverige och
anskaffningsvérden Norge. Koncemen exponeras inte fér nagra betydande kreditrisker i férhallande fill
Vid drets ingéng 58 7 7 18 89 nagon enskild motpart eller grupp av motparter. Baserat pa historisk information
Forvérvat anskaffnings- anser ledningen aft kundfordringar som inte har férfallit fill betalning eller skrivits ned
varde 34 - - 4 38 har en god kreditkvalitet.
Inkép 15 2 14 6 38
Utrangeringar/ oo
avytiringar - - - 5 -5 NOi‘ K16 L|kV|dq medel
OmKassificeringar ! ! ! 3 Likvida medel innefattar féljande:
Vid érets utgang 108 9 22 24 162 Al el 2014-12-31  2013-12-31
Kontanter 1 1 0
Ack:r,'nul'erade Banktillgodohavanden 500 243 291
avskrivningar . 501 214 291
Vid érets ingang -4 2 3l -10 -18
Utrangeringar/ Likvida medel bestar av kassamedel samt omeldelbart tillgéngliga tillgodohavan-
avyttringar 0 0 0 4 4 den hos banker och motsvarande institut.
Omklassificeringar 0 0 - 2 -3
Arets avskrivningar 2 -1 -3 -4 -10 .
Vid érets utgang -6 -4 -4 -12 -26 Not K17 Egef ka'fcl
Redovisat viirde 101 5 17 12 136 Aktiekapital

Finansiella leasingavtal
Framtida minimileaseavgifter ér enligt féljande:

Minimileaseavgifter 2015-12-31

Mellan
Inom 1 é&r 1-5 &r Efter 5ar  Summa Nuvédrde
Leasingavgifter bilar 35 39 0 73 69

Leasingkostnader under rapportperioden uppgick till 40 Mkr, vilket utgérs av minimilease-
avgifter. Hyreskontrakten har en [6ptid p& mellan 12 man — 36 man.
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Aktiekapitalet bestér av 1 019 593 till fullo betalda stamaktier av serie A och B samt
7 preferensaktier av serie C med kvotvérde om 1 kr. A- och B-aktierna har samma
réitt fill utdelning och &terbetalning av insatt kapital, medan preferensaktierna har
féretrade framfér stamaktiedgarna fill del av bolagets vinstutdelning med ett belopp
- Preferensbeloppet - som bestdr av summan av ett basbelopp om 508,9 MSEK per
den 31 december 2011 och en é&rligen ackumulerande rénta om 12%, minskat med
tidigare utbetalda belopp pé& preferensaktier.

Den 15:e februari 2016 har exira bolagsstémma fattat beslut om split 45:1, varvid
antalet aktier dkat till 29 916 000 A-aktier, 15 965 685 B-akter och 315 C-aktier.
Totalt antal akter efter spliten uppgér till 45 882 000.

2015 2014 2013

Antal aktier

Vid érets ingang 1019 600 1 000 007 1 000 007
Nyemission, B-akfier 0 19 593 0
Vid drets utgang 1019600 1019600 1000007
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Réster Not K19 Upplupna kostnader och
Tecknade och betalda aktier Antal aktier  per aktie Antal réster forutbetalda intékter
Aktiekapital, A-akfier 664 800 4 2659200 oruibelalda iniakie
Aktiekapital, B-akfier 354793 1 354793
Aktiekapital, C-okfier 5 04 5 MSI|EK - 2015-12 2014-]22-:;1 20]3-]2;:;]
Summa 1019 600 3013996 Pupnoloner 0 ’
Upplupna semesterléner 291 262 200
. Upplupna réntekostnader 20 7 2
Berdkning viirde preferensbelopp Uool - = Iy .
Arets upplupna Ackumulerat -PPlUpna pensionst
. Foutbetglda prefer_er:isbeloppnvid Ovrigt 62 44 29
Ar preterensranta periodens utgang < 643 590 436
2011 509
2012 61 570
2013 68 638 . . e
2014 77 75 Not K20 Finansiella tillgangar och skulder
2015 86 801
Lanefordringar och  Bokfért  Verkligt
Totalt 292 2015-12-31 undfordringar varde vdrde
. Finansiella tillgéngar
O‘l/rlgt h"Sklui:%f”kaﬁ"al ] e ok R J lfs Miokonitalet inad Kundfordringar 440 440 440
Be opp Sf).m gr 0‘ ns.or emm.ero” e aktier utover vad som tilliorts aktiekapitalet ingar Oviiga fordringar 19 19 19
i posten "Ovrigt fillskjutet kapital”.
Upplupna intékier 7 7 7
Reserver Likvida medel 501 501 501
Omrékningsreserven innefattar alla valutakursdifferenser som uppstér vid omrékning 966 966 966
av finansiella rapporter fran utléndska verksamheter som har uppréttat sina finansiel-
la rapporter i en annan valuta é@n den valuta som koncemens finansiella rapporter Finansiella

presenteras i.

Not K18 Rantebarande skulder

Kortfristiga 201412-31  2013-12:31
Banklan 88 37 100
Finansiella leasingskulder 36 36 6
Totalt redovisat véirde 125 73 106
Langfristiga 2014-12-31  2013-12:31
Banklan 1513 1576 468
Finansiella leasingskulder 37 38 11
Efterstallda lan 0 42 6l
Totalt redovisat vérde 1550 1656 540
Varav efter 5 ér 1 058 1224 0

Upplaning dr i svenska kronor och i norska kronor

Lanevillkor banklan

Humana ingick i juli 2015 eft 7-8rigt léneavial. Lanet [6per med rérlig réinta och
amortering skall ske tvé gé&nger per ér med bérjan i figrde kvartalet 2015, dé med
13 mkr som stegvis dkar under l&nets |6ptid. Avialet innehdller sedvanliga avialsvill-
kor, sk covenants (kvoter] som regelbundet rapporteras fill langivama (EBITDA to Net
interest, Net debt to EBITDA och Cashflow to Debt service) och det innehaller éven
en sk. cash sweep i férhéllande till koncernens kassafldde. Aktier i dotterbolag och
féretagsinteckningar har pantsatts som sékerhet fér lanet. Humana har éven som en
del i avialet omvandlat 50% av l&neskulden till fast rénta genom réntederivat. Se
&ven not K20 och K21.

Lanevillkor efterstallda lan
Efterstallda lan avség séljarreverser fill tidigare égare. Reverserna, som 1épte med
en rénta om 10%, slutbetalades i sin helhet i juli 2015.

Finansiella skulder

tillgéngar/ skulder
varderade till verkligt
varde via resultatet

évri?a Bokfort  Verkligt
er

skul varde varde

Banklan 1602 1602 1602

Derivatinstrument 38 38 38

Skuld finansiell leasing 73 73 73

Leverantérsskulder 79 79 79

Ovriga kortfristiga

skulder 16 16 16

Upplupna kostnader 643 643 643

Skuld for

tillaggskapeskilling 26 26 26
64 2413 2477 2477

Lanefordringar och  Bokfort  Verkligt

2014-12-31 kundfordringar varde varde

Finansiella illgéngar

Kundfordringar 391 391 391

Ovriga fordringar 10 10 10

Upplupna intékter 23 23 23

Likvida medel 244 244 244
667 667 667

Finansiella

tillgéngar/ skulder
varderade till verkligt

Ovriga  Bokfért  Verkligt

Finansiella skulder véarde via resultatet  skulder varde varde
Efterstallda lén 42 42 42
Banklan 1613 1613 1613
Derivatinstrument 45 45 45
Skuld finansiell leasing 74 74 74
Leverantérsskulder 72 72 72
Owriga korffristiga
skulder 7 7 7
Upplupna kosinader 590 590 590
Skuld for
tillaggskepeskilling 6 6 o
51 2397 2448 2448
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Lénefordringar och ~ Bokfért  Verkligt

MSEK 2015 2014 2013

2013-12-31 kundfordringar varde varde e e
Tillaggskopeskilling
Finansiella tillgangar Ingdende saldo 6 7 19
I?undFordr'mgor 242 242 242 Anskaffningsvarde férvérv 26 2 26
Ovriga fordringar 4 4 4 Aterfort mot resultatrékningen 0 -3 22
Upplupna intgkter 36 36 36 Reglerat under &ret -6 -10 -6
Likvida medel 291 291 291 Utg@ende saldo 26 6 17
574 574 574 N
Finansiella

tillgangar/ skulder .
varderade fill verkligt ~ Ovriga  Bokfért  Verkligt

Vérderingstekniker och indata
Féliande tabeller visar vilka vérderingstekniker som anvénts vid vérdering till verkligt

Finansiella skulder véarde via resultatet  skulder varde varde vérde i Nivé 2 och Niva 3, liksom vésentliga icke-observerbara indata.
Efterstllda lan 61 61 61

Finansiella instrument varderade fill verkligt vérde via resultatet
Banklé&n 568 568 568
Derivatinstrument 4 4 4 Samband mellan
Skuld finansiell leasi 7 7 7 Vasentliga vasentliga ej observer-

! mfm&e ene icke-observer- bara indata och berdkn-

leverantérsskulder 49 49 49 Typ Varderingsteknik bara indata  ing av verkligt virde
Ovriga kortfristiga Tillaggsképe-  EBITDA-multiplar: Prognostiserad  Det bedémda verkliga
skulder 6 6 6 skilling Varderingsmodellen EBITDA vérdet skulle 8ka (minskal)
Upplupna kostnader 436 436 436 beréknar vardet pa om: EBITDA var hégre
Skold for Ii|ldqgsk<‘jpe‘sti”ing bos.er- (lagre]
tillaggskdpeskilling 17 7 7 o pd sannotka scenarier

21 1138 1159 1159

Redovisat vérde pé kundfordringar, évriga fordringar, likvida medel, leverantérsskul-

der och évriga skulder utgér en rimlig approximation av verkligt véirde.
Efterstéllda lan som I6per med en rénta om 10% har vérderats till bedémd mark-
nadsrénta.

Finansiella instrument som véirderas till verkligt véirde

Nar verkligt véirde fér en tillgéing eller skuld ska faststéllas, anvénder koncernen
observerbara data i s& stor utstréckning som majligt. Verkliga vérden kategoriseras i
olika nivéer i en verkligt virde hierarki baserat p& indata som anvénds i varderings-
tekniken enligt féljande:

o Nivé 1 - enligt priser noterade péd en akliv marknad fér samma instrument

o Niva 2 ~utifréin direkt eller indirekt observerbar marknadsdata som infe inkluderas i niva 1
o Nivé 3 — utifrén indata som infe &r observerbara pé marknaden

2015-12-31 Nivé 1 Niva 2 Nivéa 3 Summa
Skulder

Derivatinstrument 38 38
Skuld for tillaggskspeskilling 26 26
Verkligt virde 0 38 26 64
2014-12-31 Nivé 1 Niva 2 Nivé 3 Summa
Skulder

Derivatinstrument 45 45
Skuld for tillaggskspeskilling 6 6
Verkligt virde 0 45 6 51
2013-12-31 Nivé 1 Niva 2 Nivéa 3 Summa
Skulder

Derivatinstrument 4 4
Skuld for tillaggskspeskilling 7 7
Verkligt véirde 0 4 17 21

Overféringar mellan nivaer
Inga &verféringar mellan nivéer har skett under 2015, 2014 respekive 2013.

Avstamning finansiella instrument vérderade i nivé 3

| tabellen nedan presenteras en avstémning mellan ingdende och utgé&ende balans
fér finansiella instrument varderade i nivé 3.
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for framtida EBITDA utfall
muhip|icerot med mu\ﬁpe\

enligt avtal.
Rénteswappar Det verkliga vérdet
och rénte- av rénteswapar och rén-
optioner teoptioner har beréknats

genom en diskontering
av bergknade framtida
kassafléden enligt kon-
traktets villkor med
utgéngspunkt frén
marknadsréntan fér
liknande instrument p&
balansdagen.

Kanslighetsanalys
For det verkliga vardet pé tillaggskdpeskilling skulle rimligt méjliga féréndringar i
nagot av de vésentliga ej observerbara indata, allt annat lika, ha féljande effekt:

Resultatrékningen

Tillaggskapeskilling Okning  Minskning

EBITDA (10,0 % féréindring) 1,6 1,6

Finansiella instrument som inte vérderas till verkligt virde
Vasentliga icke-
Vérderings-  observerbara
Typ tekni indata  Vérderings nivé

Diskonterade
Andra finansiella skulder* kassafloden ET 2

* Andra finansiella skulder avser banklén, efterstdllda Ién samt finansiella leasingskulder.
Efterstaillda Ién som [8per med en réinta om 10% har vérderats till bedémd marknadlsréinta.

Risk avseende finansiella instrument

Ramverk for finansiell riskhantering

Koncernen &r genom sin verksamhet exponerad f6r olika slag av finansiella risker.
e Finansierings-, likviditetsrisk

e Kreditrisk

® Rénterisk

* Valutarisk

Koncernens finanspolicy fér hantering av finansiella risker har utformats av styrelsen
och bildar ett ramverk av rikilinjer och regler i form av riskmandat och limiter fér
finansverksamheten. Ansvaret fér koncernens finansiella transaktioner och risker
hanteras centralt av CFO i samrad med styrelsens finansutskott. Den évergripande
maélsétiningen fér finansverksamheten ar att tilhandahalla en kostnadseffektiv finan-
siering samt att minimera negativa effekier pa koncemens resuliat som hérrér frén
marknadsrisker.

Finansierings-, likviditetsrisk

Likviditefsrisken &r risken att koncernen kan f& problem att fullgéra sina skyldigheter
som &r férknippade med finansiella skulder. Likviditetsriskerna hanteras centralt fér
hela koncernen av CFO. Likviditetsbehovet félis upp [6pande och i samband med

Sversyner av Humanas finansieringsbehov. Koncernens policy ér aft minimera upp-
l&ningsbehovet genom att balansera éver underskottslikviditet inom koncernen och
uppna en flexibilitet i finansieringen genom avtal om ytterliagre tillgéngliga krediter.
Fér att underlatta likviditetsplanering och likviditetsstyrning har konceren kreditfaci-
liteter (checkrékningskrediter) samt en cashpool.

Humanas likviditet kommer att p&verkas negativt av Férsakringskassans beslut att
inféra efterskottsinbetalning fran tidigare férskottsinbetalning inom Personlig
Assistans. Efterskottsinbetalningen inférs per den 1 oktober 2016 och bergknas f&
en engdngsp&verkan p& Humanas rérelsekapitalbehov med cirka 200-300 Mkr.

Specifikation av tillgénglig
likviditet: 2015 2014 2013

Outnyttiad kreditfacilitet 100 276 0
Kassa 501 244 291
Totalt 601 520 291

Koncernens finansiella skulder, som framgér av Not K18, uppgick vid &rsskiftet fill

1 675 Mkr [kortfristiga skulder 125 MSEK och langfristiga skulder 1 550 MSEK.

Leptidsanalys avseende finansiella skulder

<3mén 3-12mén 2-5 ar > 5ér Totalt
Banklan 51 32 279 1277 1 639
Réntor avseende
Banklan 18 52 256 17 443
Derivatinstrument 7 21 9 - 38
Skuld finansiell leasing 10 29 35 - 73
Leverantérsskulder 79 - - - 79
Skuld fer
tillaggskapeskilling 18 - 6 3 26
Totalt 182 134 585 1396 2298
Kreditrisk

Med kreditrisk avses exponering av fordringar i form av placeringar av éverskottslik-
viditet, derivat och kundfordringar. Overskotislikviditet placeras pa inléningskonton
och derivat ing&s endast med de sférre nordiska afférsbankerna. Majoriteten av
koncernens kundfordringar [&per pé stat, kommun och landsting vilka bedéms ha
god kreditvardighet. Likvida medel investeras endast hos bank med hag kreditra-
ting. Risken f6r kundférluster bedéms dérmed vara begrénsade.
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Kapitalhantering
Koncermens policy &r att ha en god finansiell stéllning, som bidrar till att bibehélla
investerares, kreditgivares och marknadens fériroende samt utgéra en god grund fér
fortsatt utveckling av afférsverksamheten; samtidigt som den l&ngsiktiga avkastning
som genereras fill aktiecigama ér fillfredsstéillande. Styrelsen séker uppnd en balans
mellan den hégre avkastning p& eget kapital som méjliggérs med hég bel@nings-
grad och férdelama och sakerheten som félier av en stark kapitalbas. Mélsétt-
ningen &r aff fortsétta generera avkastning fill dgare och nytta fér andra intressenter.
Varken moderbolaget eller nagot av dotterbolagen ér féremal fér externa kapi-
talkrav, se Gven not K18.

Not K21 Stdllda sakerheter och
eventualforpliktelser

MSEK 2015 2014 2013

Stéillda séikerheter fér Banklén

Aktier i dotterbolag* 1686 1567 640
Féretagsinteckningar 30 30 30
Fastighetsinteckningar 3 35 15

Stéillda sckerheter vrigt
Spérrmedel i bank 0 0 0

Eventualférpliktelser Inga Inga Inga

*Aktier i dotterbolag utgérs av vérdet av nettotillgangar fér dotterbolag i vilka
aktierna &r stéllda som sckerhet.

Not K22 Transaktioner med ndrstédende

Koncernens nyckelpersoner bestér av styrelse, koncernledning och verkstéllande
direkior dels genom égande i Humana och dels genom rollen som ledande befatt-
ningshavare. | nérstéendekretsen ingér dven huvudégaren Air Syndication S.C.A,
vilken representeras i styrelsen av Lloyd Perry och Wojciech Goc.

Transaktioner med nérstéende sker p& marknadsmdssiga grunder.

Erséittningar fill nyckelpersoner
Ersatiningen till nyckelpersoner framgér i not Erséttningar.

Maximal exponering fér kreditrisk 2015 2014 2013 .
o Lan fran nérstéende
KAun oraringar 440 391 242 Koncernen har utestdende séljarreverser (efterstallda lan) fill nérstéende enligt
Ovriga fordringar 19 10 4 nedan:
Likvida medel 501 244 291 Réintekostnad
Totalt A 645 538 1sek 2015 2014 2013
Air Syndication S.C.A 0 37 33
Rénterisk Styrelse och vd 0 577 755
Den marknadsrisk som fréimst paverkar Humana ér rénterisken, som kan leda fill fé- Summa 0 613 788
&ndring i verkliga vérden och féréndringar i kassafléden. En betydande fakior som
péverkar rénterisken &r réntebindningstiden.
Koncernens rénterisk uppstér i huvudsak genom &ngfristig uppl@ning och hante- Skuld
ras av CFO. Derivatinstrument, réinteswapkontrakt, anvéinds fér att hantera réinteris- TSEK 2015 2014 2013
ken. Koncernens laneavial I5per fill rérlig réinta, med 3-mé&naders réntebindningstid, Air Syndication S.C.A 0 402 365
vilken har réntesékrats fill fost réinta fér SQ% av skulden i 3 ér. Peno .hor uppndtts Styrelse och vd 0 6337 5314
genom ing&ende av s.k rénteswappar dar Humana erhaller rérlig réinta och betalar
Summa 0 6738 8679

fast rénta till swapmotparterna.
Genomslaget pa réntekostnadema vid en rénfeuppgdang/réntenedgéng pé
1 procentenhet p& balansdagen skulle vara & Mkr inkl réntederivat.

Valutarisk
Koncermen verkar i Sverige och Norge och utsétts dérigenom for valutarisker fréin
valutaexponeringar i norska kronor. Koncernens resultat paverkas av omrékning av
norska dotterbolags resultatrékningar, dér omrékningen sker till réikenskapsérets
genomsnittskurs. | det fall det norska dotterbolagets lokala valuta féréndras i relation
till SEK, féréndras koncernens redovisade nettoomsatining och resultat som omrék-
nas till SEK. Vidare uppstar valutarisk genom framtida afférstransaktioner, redovisa-
de tillgéngar och skulder, samt neftoinvesteringar i utlandsverksamheter.
Exponeringen i norska kronor har dérfér delvis finansierats genom uppléning i
norska kronor.

Nettotillgangar i NOK uppgér fill 79 Mkr inkl goodwill. Genomslaget pé resul-
tatrgkningen vid en kursféréindring pé 5 procentenheter p& balansdagen skulle vara
-1 Mkr och pé koncernens totalresuliat 4 Mkr.

Utest&ende sdljarreverser I3stes i sin helhet inklusive utest@ende rénta i juli 2015.
Till nérsi&ende utgick en total likvid om 10 079 tkr (424 tkr fill Air Syndication
S.C.A, 9655 tkriill styrelse och vd), se dven not K18.

Preferensaktier
Koncernen har utest&ende ackumulerat preferensbelopp fill nérstéende enligt
nedan:

Ackumulerat preferensbelopp

MSEK 2015 2014 2013

Air Syndication S.C.A 760 678 606
Styrelse och vd 37 33 31
Summa 797 n 637
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Not K23 Bolag som omfattas av dessa finansiella rapporter

Humana AB &r moderbolag i koncernen som inkluderar dotterféretag enligt férteckningen nedan. Samtliga dotterbolag &r heléigda och har ett rétkenskapsér som sammanfal-

ler med moderbolagets.

Féretagets namn Antal andelar Sate Kapitalandel %
AB Salboheds Gruppboende, 556754-3912 1000 Sala 100%
Adventum Specialpedagogik AB, 556387-6753 1000 Borlénge 100%
Adventum Vard AB, 556330-3030 1 000 Borlénge 100%
Amelius Holmsund AB, 559020-1728 500 Sigtuna 100%
Baggium Vard & Behandling AB, 556747-5230 1000 Géteborg 100%
Balanshem AB, 556733-8099 1 000 Hodr 100%
Barrebacken AB, 556610-6760 108 Stockholm 100%
Behandlingshemmet Kélltorp AB, 556668-5979 1000 Stockholm 100%
Birkelund Barnevernssenter AS, 988145009 275 Eidsvoll, No 100%
BjorkvikRingsjohemmet AB, 556435-1889 1500 Stockholm 100%
Bjorkviks Vardhem AB, 556257-3575 2 000 Stockholm 100%
Bjérntorps HVB-hem AB, 556740-6219 1000 Stockholm 100%
Cureum AB, 556681-8661 821 Orebro 100%
Davidsbo Fastigheter AB, 556787-3327 1000 Norberg 100%
Davidsbo Invest AB, 5568062698 500 Norberg 100%
Davidsbogérd AB, 556709-4296 1000 Norberg 100%
Ekonomibyrén i Wermland AB, 556521-4573 1000 Filipstad 100%
Fabriken Férandringskonsulterna i Skaraborg AB, 556650-8544 1000 Stockholm 100%
Familieforum konsult i Skéne AB, 556687-4227 1000 Stockholm 100%
Familieforum Lund AB, 556589-3764 1000 Stockholm 100%
Familiestddsgruppen i Stockholm AB, 556699-8182 1000 Tyresd 100%
Familjev&rdskonsulenterna i Sverige AB, 5567337349 1000 Orebro 100%
Habiliteket AB, 5564842416 1000 Taby 100%
Hallandshem AB, 556699-6129 1 000 Kungsbacka 100%
Humana AS, 997915038 1 000 Tonsberg, No 100%
Humana Assistans AB, 556605-3996 100 000 Orebro 100%
Human Care Assistanse AS, 914 597 811 3956 Stjordal, No 100%
Humana Ekeliden AB, 556891-0508 50000 Orebro 100%
Humana Group AB, 556697-0249 1478 571 Orebro 100%
Humana Group Holding AB, 556730-0453 1428 570 Stockholm 100%
Humana Hemijénst AB, 5569192718 50 000 Stockholm 100%
Humana Holding AB, 5566452206 1 000 Orebro 100%
Humana Holding AS, 996808335 252 000 Lier, No 100%
Humana Omsorg AB, 556749-0007 1000 Stockholm 100%
Humlans HVB AB, 556641-8165 3000 Ockelbo 100%
HVB Lappetorp AB, 556525-0247 1020 Trosa 100%
Héggesta 10:1 AB, 556992-5638 100 Stockholm 100%
INOM Innovativ Omsorg i Norden AB, 5567829105 3524 259 Stockholm 100%
INOM Innovativ Omsorg i Sverige AB, 556739-6725 1000 Stockholm 100%
Istriana AB, 559020-2452 1 000 Lund 100%
JOWE AB, 556644-6281 100 Stockholm 100%
KBT Mdalardalen AB, 5567187025 1 000 Stockholm 100%
Krehab AB, 556766-2720 6000 Sandviken 100%
Lunna Gard AB, 5565862371 1 000 Stockholm 100%
Loft AS, 982767458 16 920 Tonsberg, No 100%
Neuropsyk i Bollngs AB, 556543-1516 1 000 000 Stockholm 100%
Nordic Care AB, 556658-8710 1 000 Orebro 100%
Norrbérke Sjukhem AB, 556564-9778 2 500 Stockholm 100%
QOasen HVb & Skola AB, 556420-9608 5000 Aneby 100%
Oasen Ungdomscenter AB, 5566862313 1000 Aneby 100%
Oasen Utbildningscenter AB, 556650-1796 1000 Aneby 100%
Off.clinic AB, 556625-9429 1 000 Kristianstad 100%
Orana AB, 556353-3966 1000 Kristianstad 100%
Orana Kristianstad AB, 556714-8878 1 000 Kristianstad 100%
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Foretagets namn Antal andelar Sate Kapitalandel %
Orana Vard & Omsorg Holding AB, 559012-0159 50 000 Kristianstad 100%
Partnergruppen Svenska AB, 556177-0362 10 000 Stockholm 100%
Plus Assistans AB, 556665-9149 1 000 Orebro 100%
Prompting AB, 556606-5990 200 Stockholm 100%
Ramlésa Social Utveckling AB, 556266-5520 1000 Helsingborg 100%
Rehabiliteringsbolaget i Mélardalen AB, 556755-5049 1 000 Orebro 100%
Rengsjé Vérdcenter AB, 556383-1857 1000 Stockholm 100%
Sociala ficéinster Sverige AB, 5566581277 5000 Stockholm 100%
Storsjogardens HVB AB, 556335-5780 1000 Gévle 100%
Sedertérns familievard AB, 556573-0511 1000 Stockholm 100%
Tiangruppen AB, 556223-5145 2 500 Uppsala 100%
Tibble gard ungdomshem AB, 556632-1757 1000 Stockholm 100%
TILTAK FOR UNGDOM - AGDER AS, 989649582 1000 Kristiansand, No 100%
TILTAKSGRUPPEN AS, 980110125 200 000 Bergen, No 100%
Ungdomshemmet Hajstorp AB, 556618-0369 1600 Téreboda 100%
Vassbo Behandlingshem AB, 556449-1602 1000 Uddevalla 100%
Vidablick AB, 556679-3179 1000 Helsingborg 100%
Wikmansgérden AB, 556167-4275 1000 Stockholm 100%
Vére Hiem AS, 980399699 1 000 Trondheim, No 100%

Not K24 Vasentliga handelser efter balansdagens slut

Den 4 februari 2016 ingick Humana avial om att dverldta delar av sin hemfjénst-
verksamhet inom segmentet Aldreomsorg (Sollentuna, Solna och Stockholms inner-
stad) fill Attendo AB. Den fotala omséttingen respektive det fotala rérelseresultatet
for dessa verksamheter fér 2015 uppgick till 59 Mkr respektive -7 Mkr.

Den 15:e februari 2016 har extra bolagsstémma fattat beslut om split 45:1,
varvid antalet aktier skat till 29 916 000 A-aktier, 15 965 685 B-akter och 315
C-akfier. Totalt antal akter efter spliten uppgar fill 45 882 000.
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Redovisningsprinciper

P1 Byten av redovisningsprinciper

Ett antal nya eller éndrade IFRS tréder i kraft férst under kommande rékenskapsér
och har inte fértidstillampats vid uppréttandet av dessa finansiella rapporter.
Nyheter eller éndringar med framtida fillémpning planeras infe att fértidstillémpas.

Férdndrad presentation i rapporter

Under &ret har Koncernens resultatrékning dndrats sé& att férvérvskostader redo-
visas bland Ovriga rérelsekosinader, se not K4, och Omvérdering av villkorade
tillaggskepeskilling redovisas bland Finansiella infékter, se not K9, fill skillnad fran
tidigare, d& de redovisades p& egen rad i Resultatrékningen. Koncernes kassa-
flsdesanalys har som en konsekvens éndrats s& att férvarvskostnader ingér i
koncernens Rérelseresultat. Jamférelsetalen har uppdaterats i rapporterna fér att
matcha éndringarna.

P2 Vasentliga redovisningsprinciper

Nya IFRS som @nnu inte borjat tillampas

Ett antal nya eller dndrade IFRS tréder ikraft férst under kommande rékenskapsar
och har inte fértidstillémpats vid uppréttandet av dessa finansiella rapporter.
Nyheter eller &ndringar med framtida fillémpning planeras infe att fértidstillémpas.

IFRS @ Finansiella instrument kommer att erséita IAS 39 Finansiella instrument:
Redovisning och vérdering. IFRS 9 innehéller nya utgangspunkter fér klassificering
och véardering av finansiella instrument, en framétblickande ("expected loss”) ned-
skrivningsmodell och férenklade férutscitiningar fér sékringsredovisning. IFRS @ tréi-
derikraft 1/1 2018 och tidigare fillampning ér filldten givet att EU antar standar-
den. EU planerar att godkénna standarden under férsta halvaret 2016. IFRS 9
bedéms inte komma att f& nagon betydande péverkan p& Humanas redovisning.

Infernational Accounting Standards Board ("IASB") har i januari 2016 beslutat
om en ny standard fér redovisning av leasingavtal, IFRS 16 Leases, som tréder ikraft
1 januari 2019. EFRAG har énnu inte offentliggjort nér standarden férvéntas antas
av EU och dérmed kan filldmpas av Humana.

IFRS 16 Leases innebdr att en leasetagare redovisar samiliga hyrda tillgéngar
och relaterade skulder i balansrékningen och att leasetagaren redovisar avskriv-
ningar pé dessa tillgangar samt réntekosinader kopplade till de relaterade skulder-
na i resultatréikningen, dvs. en hantering som motsvarar redovisning av finansiella
leasingavtal under géllande standard. Detta ér en skillnad frén nu dé operationella
leasingavtal redovisas utanfér balansrékningen med upplysning om atagandet och
dar lesingavgiften kostnadsférs linjért dver kontrakistiden. IFRS 16 kommer dérmed
att paverka Humana genom att de operationella leasingsavtal som redovisas i not
K& kommer atf redovisas i balansrékningen och leasingavgiften som nu redovisas
bland évriga externa kostnader ersétts av en avskrivning av de i balansrékningen
redovisade fillgéngarna samt réntekostnad kopplad fill de finansiella skulderna.

IFRS 15 Revenue from Contracts with Customers. Syftet med en ny inféiksstan-
dard &r aft ha en enda principbaserad standard som ska ersétta befintliga standar-
der och uttalanden om inféikter. Branscher som bedéms paverkas mest ér bl a tele-
kom-, programvaru- och bygg- och anléggningsbranscherna. Alla féretag kommer
dock att paverkas av de nya, vésentligt utckade upplysningskraven. IFRS 15 tréder i
kraft 2018 och tidigare tillémpning ér tilléten givet att EU antar standarden. EU pla-
nerar att godkdnna standarden i Q1 2016. IFRS 15 beddms, enligt hittills gjorda
analyser, inte komma att f& négon betydande paverkan p& Humanas redovisning.

Owriga nya och éndrade IFRS med framtida tilldmpning forvantas inte komma att
ha n&gon vésentlig effekt pé féretagets finansiella rapporter.

Klassificering m.m.

Anlaggningstillgéngar och langfristiga skulder bestér i allt véisentligt av belopp som
férvantas étervinnas eller betalas efter mer én tolv ménader réknat frén balansdo-
gen. Omsétiingstillg&ingar och kortfristiga skulder bestér i allt vésentligt av belopp
som férvéntas &tervinnas eller betalas inom tolv ménader réknat frén balansdagen.

Segmentsrapportering

Humana har fyra afférsomréden som ocksé redovisas som fyra segment, Individ &
Famili, Personlig Assistans, Aldreomsorg samt Norge. Omsdtining och rérelseresulat
per segment redovisas efter allokering av segmentsspecifika kostnader men exklusi-
ve kosinader fér centrala funktioner. Segmentsredovisningen félier den interna rap-
porteringen som lémnas till den hégste verkstéllande beslutsfattaren. vd och CFO
fslier déremot inte upp tillg&ngar per segment utan féljer enbart koncernens totala
tillgangar. Se not K3 fér ytterligare beskrivning av indelningen och presentationen
av rérelsesegment.

Konsolideringsprinciper och rorelseforvarv

Dotterféretag
Koncernredovisningen omfattar moderbolaget Humana AB och dess dotterféretag.
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Dotterféretag ér féretag som stér under bestémmande inflytande fréin moderbolaget.
Bestdmmande inflytande féreligger om moderbolaget ér exponerad fér rérlig avkast
ning frén sitt innehav och har férméga att péverka avkastningen genom sitt inflytande.
Ett dotterbolag omfattas av koncernredovisningen fréin den tidpunkt som moder-
bolaget far bestémmande inflytande tills dess det bestémmande inflytandet upphér.

Rorelsef6rvéry
Humana redovisar rérelseférvary enligt férvarvsmetoden fréin tidpunkten dé bestéam-
mande inflytande erhdlls. Képeskillingen som erléggs i samband med férvéry redo-
visas fill marknadsvérde vid férvarvstidpunkten, liksom férvérvade tillgéngar och
skulder. Skillnaden mellan képeskillingen och det verkliga vérdet av férvérvade il
gangar och skulder utgér goodwill. Goodwill ér érligen féremél fér nedskrivnings-
prévning, se vidare not K5. Vid férvary dér vardet av nettotillgéngar éverstiger
erlagd képeskilling, sk. férvarv till lagt pris, intékisférs mellanskillnaden omedelbart i
resultatrékningen. Férvarvsrelaterade kostnader kostnadsférs nér de uppstér.

Villkorade képeskillingar redovisas till verkligt vérde vid férvérvstidpunkten och
villkorade képeskillingar som &r finansiella skulder och omvérderas vid varje rap-
porttidpunkt med vérdeféréndringen i finansiella poster.

Képeskillingen i samband med férvérvet inkluderar inte betalningar som avser reg-
lering av tidigare afférsférbindelser. Denna typ av regleringar redovisas i resultatet.

Intakter

Inteikter redovisas nér tiéinsterna &r utférda. Vard- och omsorgsticinster utférs i stor
ulsfrdckning i en|ighel med avtal med ménoﬂig fokfurering. Ersattningen baseras p&
antal brukare, antal vérddygn, antal assistanstimmar, antal boendeplatser, antal
hemtidnslbesék eller liknande tjanster som koncernen utfort. Ersattning frain
Férscikringskassan fér assistans utbetalas mé&nadsvis i férskott och bokférs som férut-
betalda intckter. | takt med aft assisfanstjansterna utfors intaktsfors ersaftning motsva-
rande utférd debiterbar assistans fid.

Personalkostnader

Korifristiga ersdttningar

Erséttningar till anstéllda redovisas som kostnad nér tidnsterna utférts. En skuld fér
férvéintade kostnaden fér bonusbetalningar redovisas nér koncemen har en géllan-
de rétislig eller informell férpliktelse att géra sédana betalningar till 6lid av aft fiéins-
ter erhallits frén anstéllda och férplikielsen kan beraknas fillférlitligt.

Erséittningar vid uppsdgning

Erséittningar vid uppscigning av personal kostnadsférs vid den tidigaste tidpunkten
av nér férefaget infe léngre kan dra fillbaka erbjudandet eller nér féretaget redovi-
sar kostnader fér omstrukturering. Erséittningar som berciknas bli reglerade effer folv
manader redovisas till dess nuvérde.

Pensionsfépliktelser
Humana har olika pensionsplaner vilka klassificeras som antingen avgifisbestémda
eller férmansbestémda pensionsplaner. En avgiftsbestémd pensionsplan ér en pen-
sionsplan dér koncerens &tagande &r begrénsat fill de fasta avgifter som inbetalas
till den aktuella férsékringsgivaren. Pensionspremier hanférliga till avgiftsbestamda
planer redovisas som personalkosinader i resultatréikningen i den takt de uppstar.
En férm&nsbestdmd pensionsplan &r en pensionsplan som infe &r avgiftsbe-
stdmd. Humanas férmansbestémda &taganden fér dlderspension och familiepensi-
on fér tidnstemén i Sverige (ITP2) tryggas genom férscikring i Alecta. Enligt et utta-
lande fran Ré&det fér finansiell rapportering, UFR 10, &r detta en férménsbestémd
plan som omfattar flera arbetsgivare. Koncemen har i likhet med évriga svenska
féretag inte haft tillgang fill sédan information som gér det majligt att redovisa
denna plan som en férma@nsbestémd plan. Pensionsplanen enligt TP som tryggas
genom en férsdkring i Alecta redovisas dérfér som en avgiftsbestémd plan.
Koncernen har gjort vissa pensionsutféstelser, vilka tryggas genom kapitalférsak-
ring. Pensionsatagandet inklusive sérskild [6neskatt motsvarar vérdet av tillgéingarna
i kapitalférséikringen vid varie fillfélle

Finansiella intékter och kostnader
Finansiella intéikter bestér av ranteintékter och i férekommande fall utdelningsintéik-
ter, samt vinst vid omvardering eller avytiring av finansiella instrument.
Finansiella kostnader bestar av réintekostnader pé I&n, inklusive periodiserade frans-
aktionskosinader, férlust vid vérdeférandring eller avytiring av finansiella instrument.
Valutakursvinster och valutakursférluster redovisas netto.
Rénteintckter och réntekostnader redovisas enligt effektiviéntemetoden medan
utdelningar redovisas i resultatrdkningen nér rétten att erhélla utdelning faststéllts.

Leasin

Operationella leasingavial

Kostnader avseende operationella leasingavial redovisas i &rets resultat linjért éver
leasingperioden. Férméner erhélina i samband med tecknandet av eft avtal redovi-

sas i @rets resultat som en minskning av leasingavgifterna linjért dver leasingavtalets
[&ptid. Variabla avgifter kostnadsférs i de perioder de uppkommer.

Finansiella leasingavtal

Leasingavial som &r finansiella redovisas som anléggningstillgéngar vilka skrivs av
enligt principer for Materiella anléggningstillgangar, respektive finansiella skulder i
balansrékningen. leasingavgifterna férdelas mellan réntekostnad och amortering
pé& den utestdende skulden. Réntekostnaden férdelas éver leasingperioden s& att
varje redovisningsperiod belastas med ett belopp som motsvarar en fast réntesats
fér den under respektive period redovisade skulden. Variabla avgifter kostnadsférs i
de perioder de uppkommer.

Redovisning av sale and leaseback transaktioner

En sale and lease back-ransaktion (SLB) &r fill sin form en férsdlining av en tillgang
enligt ett kdpeavtal och en efterfdljande lease av samma tillgéing med den ursprung-
liga égaren som leasetagare. Redovisningen av en sédan transaktion &r beroende
av hur leasingtransaktionen klassificeras, denna bedémning félier de sedvanliga
principerna fér klassificering av leasingavtal.

Om en sale and lease back transaktion ger upphov fill ett finansiellt leasingavial
redovisas belopp varmed férséljningsbeloppet dverstiger bokfért vérde (realisations-
vinst] infe direkt i séljarens resultatréikning utan periodiseras linjért éver leasingperioden.

Om en sale and lease back transaktion ger upphov till eft operationellt leasing-
avial redovisas det belopp varmed férséliningsbeloppet éverstiger bokfért vérde
[realisationsvinst) i den period under vilken férséliningen sker, férutsatt att transaktio-
nen baseras pé verkligt varde. Koncernen beddmer att alla SLB-transakfioner har
eller kommer att genomféras pa armsléngds avstand fill ett pris som motsvarar ett
verkligt varde.

Intkter hanférliga ill sale and lease backdransaktion redovisas som intékter pa
filliradesdagen om infe risker och férmaner évergatt fill képaren vid ett tidigare fillfél-
le. Kontrollen éver tillg&ingen kan ha évergatt vid ett tidigare tillfélle én fillirddestid-
punkten och om s& har skett intékisredovisas fastighetsférséliningen vid denna tidi-
gare tidpunkt.

Skatter

Inkomstskatter utgérs av aktuell skatt och uppskjuten skatt. Inkomstskatter redovisas i
drets resultat utom dé& underliggande transaktion redovisats i évrigt totalresultat eller i
eget kapital varvid tillhérande skatteeffekt redovisas i dvrigt totalresultat eller i eget
kapital.

Aktuell skatt ér skatt som ska betalas eller erhallas avseende aktuellt ar, med fill-
ldmpning av de skattesatser som &r beslutade eller i prakiiken beslutade per balans-
dagen. Till akivell skatt hér Gven justering av aktuell skatt hénférlig till tidigare perioder.

Uppskjuten skatt bergknas enligt balansrékningsmetoden med utg@ngspunkt i
tempordra skillnader mellan redovisade och skattemdssiga vérden pé tillgéngar
och skulder. Temporéra skillnader beaktas infe i koncernméissig goodwill och inte
heller fér skillnad som uppkommit vid férsta redovisningen av tillgéngar och skulder
som infe dr rorelseférvéry och som vid tidpunkien fér transaktionen infe paverkar
vare sig redovisat eller skatteplikfigt resultat. Vérderingen av uppskjuten skatt base-
rar sig p& hur underliggande tillgangar eller skulder férvéntas bli realiserade eller
reglerade. Uppskiuten skatt berciknas med fillampning av de skattesatser och skatte-
regler som &r beslutade eller i prakiiken beslutade per balansdagen.

Uppskjutna skattefordringar avseende avdragsgilla temporéra skillnader och
underskottsavdrag redovisas endast i den mén det ér sannolikt att dessa kommer att
kunna utnyttjas. Vérdet p& uppskjutna skattefordringar reduceras nér det inte léingre
beddms sannolikt att de kan umyttjas.

Immateriella tillgangar

Goodwill

Goodwill uppstér vid rérelseférvéry nér erlagd képeskilling éverstiger verkligt vérde

av identifierbara nettotillgangar i férvéirvad enhet. Goodwill skrivs infe av utan &r

féremal for nedskrivningsprévning, se nedan Nedskrivningar. Se vidare not K12.
Betréffande goodwill i férvéirv fére den 1 januari 2012 har koncernen vid éver-

gangen Hll IFRS inte tillampat IFRS refroaktivt utan det per denna dag redovisade vér-

det utgér fortséttningsvis koncerens anskaffningsvérde, efter nedskrivningsprévning.

Owiiga immateriella tillgéngar
I samband med rérelseférvéry utvérderas i vilken utstréickning det finns identifierbara
immateriella fillg&ngar som ska redovisas skilt frén goodwill, sésom Kundrelationer,
Varuméarken, Kundkontrakt eller annat. Dértill redovisar Humana aktiverade utgifter
fér systemutveckling och licenser som tillgang.

Ovriga immateriella tillgéngar redovisas fill anskaffningsvérde med avdrag for
ackumulerade avskrivningar (se nedan) och eventuella nedskrivningar (se redovis-
ningsprincip.

Finansiella rapporter

Avskrivningsprinciper
Avskrivningar redovisas i refs resultat linjért éver bercéknad nyttjiandeperiod, sévida
infe sédana nyttjandeperioder ér obestdmbara. Nytfjiandeperioderna omprévas
minst &rligen. Goodwill prévas fér nedskrivningsbehov arligen och dessutom sé
snart indikationer uppkommer som tyder p& att fillgéngen ifrdga har minskat i vérde.
Immateriella tillgangar med bestémbara nyttiandeperioder skrivs av frén den fid-
punkt d& de dr tillgéngliga fér anvéndning. De beréknade nytfiandeperioderna ér:
— systemutveckling och licenser 5-7 ar
— kundrelationer 57 ar

Materiella anlaggningstillgangar
Materiella anléggningstillgéngar, som huvudsakligen bestdr av rérelsefastigheter,
redovisas fill anskaffningsvérde efter avdrag fér ackumulerade avskrivningar och
eventuella nedskrivningar. Materiella anléggningstillgéngar som bestar av delar
med olika férvéntad nyttiandeperiod behandlas som separata komponenter av
materiella anlaggningstillgéngar.
Anskaffningsvérdet fér finansiella leasingavial ér det lagsta av leasingobjektets
verkliga vérdet och nuvérdet av minimileaseavgifterna vid ingéngen av avialet.
Vinst eller férlust vid avytiring eller utrangering av en tillgéing redovisas i resultat-
rékningen som vrig rérelseintakt/~kostnad.

Utgifter efter forvarvet

Tillkommande utgifter akfiveras endast om det &r sannolikt att de framtida ekonomiska
férdelar som é&r férknippade med utgiften kommer att komma féretaget ill del. Alla
andra filkommande utgifter redovisas som kostnad i den period de uppkommer.

Avskrivningsprinciper

Avskrivning sker linjért dver fillgéngens beréknade nyttjandeperiod. Lleasade till-
géngar skrivs éven de av éver berdknad nyttiandeperiod eller éver den avtalade
leasingtiden, om den r kortare. Mark skrivs inte av.

Bercknade nyttjandeperioder;

Féljande huvudgrupper av komponenter har identifierats och ligger fill grund fér
avskrivningen p& byggnader:

- Stomme 40-100 ar
— Stomkompletteringar, innervéggar m.m. 20-40 ar
— Installationer; vérme, el, VVS, ventilation m.m.  25-40 &r
— Ytire ytskikt; fasader, yttertak m.m. 20-70 ar
— Inre yiskikt, maskinell utrustning m.m. 1025 ar
— inventarier 5-10 &r
— Investering annans fastighet kontrakisftiden

Anvénda avskrivningsmetoder, restvarden och nyttjandeperioder omprévas vid
varie ars slut.

Nedskrivningar
Koncermens redovisade tillgéngar bedéms vid varje balansdag fér att avgéra om
det finns indikation p& nedskrivningsbehov.

Nedskrivning av materiella och immateriella tillgéngar

Om indikation pé& nedskrivningsbehov finns beréknas tillgangens atervinningsvérde
(se nedan). Fér goodwill, andra immateriella tillg&ngar med obestambar nyttjande-
period och immateriella tillg&ngar som &@nnu e ér férdiga fér anvéndning berdknas
atervinningsvardet dessutom arligen. Om det infe gér att faststcilla vésentligen obe-
roende kassafléden till en enskild tillgéing, och dess verkliga vérde minus férsalj-
ningskostnader inte kan anvéndas, grupperas tillgéingarna vid prévning av nedskriv-
ningsbehov till den l&gsta nivé dar det gér att identifiera vasentligen oberoende
kassaflsden — en sa kallad kassagenererande enhet.

En nedskrivning redovisas nér en tillgéngs eller kassagenererande enhets (grupp
av enheters) redovisade varde dverstiger &tervinningsvérdet. En nedskrivning redovi-
sas som kostnad i drets resultat. D& nedskrivningsbehov identifierats fér en kassage-
nererande enhet férdelas nedskrivningsbeloppet i férsta hand fill goodwill. Dérefter
grs en proportionell nedskrivning av évriga tillgéngar som ingér i enhefen.

Atervinningsvéirdet ér det hogsta av verkligt vérde minus férséliningskostnader
och nyttiandevérde. Vid berdkning av nyttjandevérdet diskonteras framtida kassa-
floden med en diskonteringsfaktor som beakiar riskfri réinta och den risk som ér fér-
knippad med den specifika tillgéngen.

Aterféring av nedskrivningar

En nedskrivning av fillgangar som ingar i IAS 36 tillimpningsomréde reverseras om
det bade finns indikation pé& att nedskrivningsbehovet inte langre féreligger och det
har skett en féréndring i de antaganden som 1&g fill grund fér berdkningen av &ter-

vinningsvérdet. Nedskrivning av goodwill aterférs dock aldrig. En reversering gérs

endast i den utsiréickning som fillg&ingens redovisade véirde efter aterféring inte
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dverstiger det redovisade vérde som skulle ha redovisats, med avdrag fér avskriv-
ning dar s& &r aktuellt, om ingen nedskrivning gjorts.

Preferensaktier
Preferensakiier redovisas som eget kapital nér villkoren ger att det inte finns en o&ter-
kallelig skyldighet fér Humana att éterbetala med kontanter.

Emitterade preferensakfier kan inte [&sas in p& innehavarens begéran och med-
for heller inte nagon kontrakivell skyldighet fér bolaget att betala utdehing.
Utdelning pé& preferensaktierna betalas endast effer beslut av bolagssiamman.
Preferensaktierna har dérfér klassificerats som eget kapital.

Resultat per aktie

Bergkningen av resultat per akfie, fére och efter utspédning, baseras pd drefs resul-
tat justerat fér rénta p& preferensaktierna och pé& det végda genomsnitiliga antalet
stamakfier utestéende under dret.

Avsdttningar
En avsatining skilier sig frén andra skulder genom att def réder ovisshet om betal-
ningstidpunkt eller beloppets storlek fér att reglera avsdtiningen. En avséttning redo-
visas i balansrékningen nér det finns en befintlig legal eller informell férplikielse som
en folid av en intréiffad handelse, och det ér troligt att eft utfléde av ekonomiska
resurser kommer aft kiévas fér aft reglera férplikielsen samt en fillférlitlig uppskatining
av beloppet kan géras.

Avsétiningar gérs med det belopp som &r den bésta uppskatiningen av def som
krévs for att reglera den befintliga férpliktelsen pa balansdagen.

Férlustkontrakt

En avsdttning for férlustkontrakt redovisas nar de férvantade férdelarna som koncer
nen vantas erhélla frén eft kontrakt ér lagre én de oundvikliga kosinaderna att upp-
fylla férpliktelsera enligt kontraktet.

Finansiella instrument

Finansiella instrument som redovisas i balansrékningen inkluderar pé tillgéngssidan
framst likvida medel, derivat och kundfordringar. P& skuldsidan &terfinns bl a leve-
rantérsskulder, léneskulder samt derivat.

En finansiell tillgé&ng eller finansiell skuld redovisas i balansrékningen nér bolaget
blir part enligt instrumentets avtalsmassiga villkor. En fordran redovisas nér bolaget
presterat och en avialsenlig skyldighet féreligger fér motparten att betala, Gven om
faktura @nnu infe har skickats. Kundfordringar redovisas nér fakiura har skickats.
Skuld tas upp nér motparten har presterat och avtalsenlig skyldighet féreligger att
betala, &ven om fakiura @nnu inte mottagits. leverantérsskulder tas upp nér faktura
mottagits.

En finansiell tillgéng tas bort fréin balansrékningen nér réttigheterna i avialet reali-
seras, forfaller eller bolaget férlorar kontrollen éver dem. En finansiell skuld tas bort
frén balansrékningen nér férplikielsen i avialet fullgérs eller pé annat séitt utslécks.

En finansiell tillg&ing och en finansiell skuld nettoredovisas endast nér det férelig-
ger en legal rétt att kvitta beloppen samt en avsikt att reglera posterna netto.

Férvary och avytiring av finansiella tillgangar redovisas pé afférsdagen, dvs den
dag dé& bolaget férbinder sig att férvérva eller avytira tillgangen.

Finansiella tillgéngar varderade fill verkligt vérde via resulfatet

Denna kategori bestér av derivatinstrument (réinteswappar och rénteoptioner) som
ingdr i undergruppen finansiella tillgangar som innehas fér handel. Finansiella fill-
géngar i denna kategori véirderas 1&pande fill verkligt vérde med vérdeféréndringar
redovisade i érets resultat.
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L&nefordringar och kundfordringar

L&nefordringar och kundfordringar ér finansiella tillgangar som inte &r derivat, som
har faststallda eller faststallbara betalningar och som inte &r noterade pd en akfiv
marknad. Dessa fillg&ingar vérderas fill upplupet anskaffningsvérde. Upplupet
anskaffningsvérde bestams utifran den effektivréinta som beréknades vid anskaff-
ningstidpunkfen. Kundfordran redovisas fill det belopp som beréknas inflyta, dvs.
effer avdrag fér osdkra fordringar.

Finansiella skulder vérderade fill verkligt vérde via resuliatet

Denna kategori bestér av finansiella skulder som innehas fér handel, vilken omfattar
koncernens derivat, samt villkorade fillaggsképeskillingar, vilka skall redovisas i
denna kategori. Féréndringar i verkligt véirde redovisas i érets resultat.

Andra finansiella skulder
L&n samt évriga finansiella skulder, t.ex. leverantérsskulder, ingér i denna kategori.
Skulderna véirderas fill upplupet anskaffningsvérde.

Nedskrivningar av l&nefordringar och kundfordringar som redovisas fill upplupet
anskaffningsvérde &terférs om de tidigare skélen fill nedskrivningar inte léingre fére-
ligger och att full betalning frén kunden férvantas erhdllas.

Nedskrivning av finansiella tillgéngar
Vid varje rapportiillfélle utvéirderar féretaget om det finns objektiva bevis pa att en
finansiell tillgéing eller grupp av tillgéngar ér i behov av nedskrivning. Objektiva
bevis utgérs dels av observerbara férhallanden som intréffat och som har en negativ
inverkan p& méjligheten att dtervinna anskaffingsvérdet, dels av betydande eller
utdragen minskning av det verkliga vérdet fér en investering i en finansiell placering
klassificerad som en finansiell fillgang som kan séljas.

Foretaget klassificerar kundfordringar som oséikra nér dessa har férfallit fill betal-
ning sedan mer én Q0 dagar. Fordringarnas nedskrivningsbehov faststélls utifrain
historiska erfarenheter av kundférluster p& liknande fordringar.

Eventualférpliktelser

En eventualférplikielse redovisas néir det finns ett méjligt &tagande som hérrér fréin
intréiffade héndelser och vars férekomst bekréftas endast av en eller flera osékra
framtida héndelser utom koncernens kontroll eller nér det finns ett tagande som inte
redovisas som en skuld eller avséitining p& grund av det inte ér troligt att ett utfléde
av resurser kommer aft krévas eller inte kan beréknas med tillrécklig tillférlitlighet.

Moderbolagets resultatrik

Finansiella rapporter [EZ2NN

ning

Mkr Not 2014 2013
Rérelsens intdkter

Rérelseintdkter MBI 7 0 0
Rérelsens kostnader

Ovriga externa kostnader MBI, MB2 -12 -16 7
Personalkostnader 0 0 0
Avskrivningar p& materiella anléggningstillgéngar 0 0 0
Rérelseresultat -5 -16 7
Resultat frén finansiella poster

Resultat frén andelar i koncemféretag - erhdllet 45 220 228
Rénteintakter 0 2 0
Réntekostnader -46 -52 -12
Resultat efter finansiella poster -6 154 209
Férandring av periodiseringsfond MB5 7 -38 -53
Resultat fore skatt 0 15 157
Skatt 0 26 24
Arets resultat fillika érets totalresultat 0 89 133
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Moderbolagets balansrikning Moderbolagets rapport 6ver
forindringar i eget kapital

Mkr Not 2015-12-31 2014-12-31 2013-12-31

TILLGANGAR
Anlaggningstillgangar

Balanserat
X L . resultat inklusive Totalt eget
Materiella anléggningstillgéngar Aktiekapital Overkursfond drets resultat kapital
Materiella anléggningstillgangar MB3 0 1 0
Finansiella anléggningstillgéng Ingaende eget kapital 13-01-01 1 624 164 789
Andelar i dotterbolag MB4 1623 1623 816
Summa anléggningstillgangar Uz 1625 817 Avets resuliat tillika drefs fotalresultat 133 133
Omsdttningstillgangar
Utgaende eget kapital 13-12-31 1 624 297 922
Kortfristiga fordringar
Fordringar hos koncernféretag 47 536 527
Skattefordringar 0 ) 0 Ingéende eget kapital 14-01-01 1 624 297 922
Ovriga fordringar 0 0 2
Fsrutbelalda kosinader och upplupna intékrer 0 el 2 Avets resuliat tillika drefs fotalresultat 89 89
47 559 553
Transaktioner med aktiedgare
Kassa och bank 51 9 0 Nyemission 0 1o 1o
< ingstillgang 98 568 553 Summa transaktioner med aktiedgare 0 19 0 19
SUMMA TILLGANGAR 1722 2192 1369
Utgéaende eget kapital 14-12-31 1 642 386 1030
Mkr Not 2014-12-31 2013-12-31 Ingaende eget kapital 15-01-01 1 642 386 206
EGET KAPITAL OCH SKULDER Avets resuliat tillika drets totalresuliat 0 0
Eget kapital Utgéende eget kapital 15-12-31 1 642 386 1030
Bundet eget kapital
Aktiekapital K17 1 ] 1 ) ) . . o o
Aktiekapital, 1 019 593 (1 018 466 fér 2014 och 1 000 000 fér 2013) stam aktier @ nom 1 krona och 7 preferensaktier & nom 1 krona.
Fritt eget kapital
Overkursfond 642 642 624
Balanserat resuliat 386 297 164
Avets resuliat 0 89 133
Summa eget kapital 1030 1030 922
Obeskattade reserver
Periodiseringsfond MBS 170 176 138
170 176 138
Langfristiga skulder
Skulder fill kreditinstitut MB6 470 891 145
Efterstaillda lan MB6 0 42 61
470 933 206
Kortfristiga skulder
Skulder fill kredifinstitut 25 37 102
Leverantérsskulder 2 7 1
Skulder fill koncernféretag 20 0 0
Owriga kortfristiga skulder 0 0 0
Upplupna kosinader och férutbetalda intékter MB7 5 9 1
52 53 104
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 1722 2192 1369

POSTER INOM LINJEN 2015-12-31 2014-12-31 2013-12-31
Stéllda sakerheter
Aktier i dotterbolag 1623 1623 816

Ansvarsforbindelser Inga Inga Inga

Humana e Arsredovisning 2015 Humana © Arsredovisning 2015
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Moderbolagets rapport

over kassafloden

Mkr Not 2014 2013
Kassafldde fran den I6pande verksamheten
Rérelseresultat -5 16 7
Justeringar for poster som inte ingar i kassaflodet
Av- och nedskrivningar 0 0 0
40 -16 -6
Erhéllen réinta 2 0 0
Erlagd rénta -42 -45 -4
Betald skaft 14 -18 -52
Kassafléde fran den Idpande verksamheten fére férdndringar av rérelsekapital 14 78 -63
Kassaflode fran foréndringar i rorelsekapital
Minskning (+)/8kning [} av fordringar 5 1 1
Minskning [)/8kning [+) av kortfristiga skulder 0 0 -18
Minskning [)/8kning [+] av leverantérsskulder -6 6 0
Kassafléde fran den Ispande verksamheten n 71 -81
1 1 ;lls)'cl L heat,
Forvérv av dotterféretag 0 -804 0
Forvérv av immateriella och materiella anl. tillgéingar 0 -1 0
Kassafléde fran i ingsverksamhets 0 -805 0
Finansieringsverksamhet
Upptagna lan 495 932 19
Amortering av skuld 969 170 21
L&n koncernféretag 505 123 118
Kassafldde fran finansieringsverksamhet 31 885 78
Avrets kassafléde 42 9 -3
Likvida medel vid arets bérjan 9 0 3
Likvida medel vid periodens slut 51 9 0

Humana e Arsredovisning 2015
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Noter moderbolaget

Not MB1 Moderbolagets inkdp och
férsaljningar till koncernféretag

Forsdlining till koncernbolag uppgick fill 100% under 2015 (0% fér 2014 och
2013). Inksp fran koncembolag uppgick till 0% under 2015 (0% 2014 och 2013).

Not MB2 Uppgift om revisorns arvode och
kostnadsersattning

Ersdttningar till revisorer

2015 2014 2013

KPMG AB

— revisionsuppdrag 1 1 0
— skatter&dgivning 0 0 0
Summa 1 1 0

Med revisionsuppdrag avses revisorns arbete fér den lagstadgade revisionen och
med revisionsverksamhet olika typer av kvalitetssékringstiénster. Ovriga tiénster ér
sadant som infe ingdr i revisionsuppdrag eller skatterédgivning.

Not MB3 Inventarier

ZAGleHZERl 2014-12-31 2013-12-31

Not MB5 Obeskattade reserver
2014-12-312013-12:31

Periodiseringsfond Tax 2010 0 7 7
Periodiseringsfond Tax 2011 19 19 19
Periodiseringsfond Tax 2012 19 19 19
Periodiseringsfond Tax 2013 41 41 41
Periodiseringsfond Tax 2014 53 53 53
Periodiseringsfond Tax 2015 38 38 0
Summa 170 176 139

Not MB6 Langfristiga skulder
2014-12:31 2013-12:31

Langfristiga skulder som férfaller fill betal-

ning ett fill fem ar efter balansdagen: 0 181 0
Langfristiga skulder som férfaller fill betal-

ning senare &n fem ar efter balansdagen: 470 709 145
Efterstéillda lan frén akfieéigare 0 42 o1
Summa 470 933 206

Se not K18 fér lanevillkor och not K20 fér finansiell riskhantering.

Ingéende anskaffningsvérden 2 1 1
Inkép 0 1 0
Urrangeringar/avyfiringar 2 0 o Not MB7 Upplupna kostnader och férutbetalda
Utgaende ackumulerade anskaffnings- intakter
vérden 0 2 1

ZAGenlEeil 2014-12-31 2013-12-31
Ing&ende avskrivningar -1 1 1 Upplupna réntor 4 Q 0
Utrangeringar/avytiringar 1 0 0 Owvriga poster 1 1 0
Avets avskrivningar enligt plan 0 0 0 Summa 5 9 1
Utgaende ackumulerade avskrivningar 0 -1 -1
Utgdende planenligt restvéirde 0 1 0

Not MB4 Andelar i dotterbolag
20141231 2013-12:31

Ingéende anskaffningsvérden 1623 816 816
Inkép 0 807 0
Utgdende ackumulerade anskaffnings-

vérden 1623 1623 816

Bokfort varde

Féretagets namn A eiE 2014-12-31 2013-12-31
Humana Group Holding AB,

556730-0453 1623 816 816
INOM - Innovativ Omsorg i Norden AB,

5567829105 807

* Aktierna i INOM - Innovativ Omsorg i Norden AB har under éret Iimnats som aktie-
dgartillskott fill Humana Group Holding AB.

Not PM 1 Moderbolagets redovisningsprinciper

Moderbolaget har uppréttat sin &rsredovisning enligt érsredovisningslagen
[1995:1554) och Rédet fér finansiell rapporterings rekommendation RFR 2
Redovisning for juridiska personer . Aven av Radet for finansiell rapporterings utgiv-
na uttalanden géllande fér noterade féretag tillémpas. RFR 2 innebér att moderbo-
laget i &rsredovisningen fér den juridiska personen ska fillimpa samiliga av EU
antagna IFRS och uttalanden s langt detta ér méjligt inom ramen f6r érsredovis-
ningslagen, tryggandelagen och med hénsyn till sambandet mellan redovisning
och beskatining. Rekommendationen anger vilka undantag frén och tillagg till IFRS
som ska géras.

Skillnad mellan koncernens och moderbolagets redovisningsprinciper
Skillnaderna mellan koncernens och moderbolagets redovisningsprinciper framgér
nedan. De nedan angivna redovisningsprinciperna fér moderbolaget har fillémpats
konsekvent p& samiliga perioder som presenteras i moderbolagets finansiella rap-
porter.

Andelar i dotterféretag

Andelar i dotterféretag redovisas i moderbolaget enligt anskaffningsvérdemetoden.
Detta innebdr att fransakfionsutgifter inkluderas i det redovisade véirdet fér innehav i
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doﬂerférelog. | koncemredovisningen redovisas Tronsokﬁonsulgiﬁer hdnf(’jrhgo till
dotterféretag direkt i resultatet nér dessa uppkommer.

Finansiella instrument och séikringsredovisning

Med anledning av sambandet mellan redovisning och beskatining, tilldmpas infe
reglerna om finansiella instrument och séikringsredovisning i IAS 39 i moderbolaget
som juridisk person.

I moderbolaget véirderas finansiella anléggningstillgangar fill anskaffningsvérde
minus eventuell nedskrivning och finansiella omsétiningstillgéngar enligt lagsta vér-
dets princip. Anskaffningsvérdet fér réntebérande instrument justeras fér den perio-
diserade skillnaden mellan vad som ursprungligen betalades, efter avdrag fér trans-
akfionskostnader, och det belopp som betalas p& férfallodagen (Gverkurs respekfive
underkurs).

Ranteswappar som effektivt skrar kassaflddesrisk i réintebetalningar pa skulder
vérderas fill nettot av upplupen fordran pé rérlig rénta och upplupen skuld avseende
fast réinta och skillnaden redovisas som réintekostnad respektive ranteintakt. Sak-
ringen dr effektiv om den ekonomiska innebdrden av sékringen och skulden &r den-
samma som om skulden i stéllet hade tagits upp till en fast marknadsréntan nér sék-
ringsférhéllandet inleddes. Eventuell betald premie fér swapavtalet periodiseras
som rénta éver avialets [6ptid.

Humana e Arsredovisning 2015
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Styrelsens forslag ti

vinstdisposition

Forslag fill vinstdisposition SEK
Till arsstémman férfogande fritt eget kapital i moderbolaget

Overkursfond 642 253 871
Balanserat resultat 386490 179
Arets vinst 83 138
Summa 1028 827 188

Styrelsen foreslar att vinstmedlen disponeras enligt fljande:

Till aktiedgarna i form av utdelning

Vinstmedel att balanseras i ny rékning

1028 827 188

Summa

Styrelsen i Humana har beslutat att upparbetat kassaflode ska ater-
investeras i verksamheten. Styrelsen foreslar drsstimman 2016, i
enlighet med tidigare ar, att ingen utdelning ges f6r 2015 vare sig
for stamakeier A och B eller for preferensaktier C utan att drets re-
sultat dterinvesteras i verksamheten.

Styrelsen och verkstillande direkedren forsikrar att drsredovis-
ningen har uppricttas i enlighet med god redovisningsstandard i
Sverige och att koncernredovisningen har upprittats i enlighet
med de internationella redovisningsstandarder som avses i Europa-
parlamentets och radets forordning (EG) nr 1606/2002 avden 19
juli 2002 om tillimpning av internationella redovisningsstandar-

1028 827 188

der. Arsredovisningen och koncernredovisningen ger en rittvi-
sande bild av moderbolagets och koncernens stillning och resultat.
Forvaltningsberittelsen f6r moderbolaget respektive koncernen
ger en rittvisande dversikt over utvecklingen av moderbolagets
och koncernens verksamhet, stillning och resultat samt beskriver
viisentliga risker och osikerhetsfaktorer som moderbolaget och de
foretag som ingar i koncernen stdr infor.

Arsredovisningen och koncernredovisningen har godkints for
utfirdande av styrelsen den 23 februari 2016. Koncernens resultat-
och balansrikning och moderbolagets resultat- och balansrikning
blir foremal for faststillelse pa drsstimman den 6 mars 2016.

Stockholm den 23 februari 2016

Per Batelson Helen Fasth Gillstedt Wojciech Goc
Styrelsens ordférande Styrelseledamot Styrelseledamot
Per Granath Simon Lindfors Rasmus Nerman
Styrelseledamot Styrelseledamot vd
Maria Nilsson Lloyd Perry Ulrika Ostlund
Styrelseledamot Styrelseledamot Styrelseledamot

Vér revisionsberdttelse har ldmnats
den 23 februari 2016
KPMG AB

Petra Lindstrém
Auktoriserad revisor
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Revisionsberattelse

Till &rsstémman i Humana AB, org. nr 556760-8475

Rapport om érsredovisningen och koncernredovisningen

Vi har utfort en revision av arsredovisningen och koncernredo-
visningen for Humana AB f6r ar 2015 med undantag for bolags-
styrningsrapporten pd sidorna 55-58. Bolagets drsredovisning och
koncernredovisning ingar i den tryckta versionen av detta
dokument pa sidorna 43-94.

Styrelsens och verkstdllande direktérens ansvar fér drsredovisningen

och koncernredovisningen

Det ir styrelsen och verkstillande direktoren som har ansvaret for
att uppritta en drsredovisning som ger en rittvisande bild enlige
drsredovisningslagen och en koncernredovisning som ger en ritt-
visande bild enligt International Financial Reporting Standards
(IFRS) sasom de antagits av EU, och érsredovisningslagen, och for
den interna kontroll som styrelsen och verkstillande direktéren
bedémer dr nédvindig fér att uppritta en drsredovisning och kon-
cernredovisning som inte innehaller visentliga felaktigheter, vare
sig dessa beror pa oegentligheter eller pé fel.

Revisorns ansvar

Vart ansvar 4r att uttala oss om drsredovisningen och koncernredo-
visningen pd grundval av vér revision. Vi har utfért revisionen enligt
International Standards on Auditing och god revisionssed i Sverige.
Dessa standarder kriver att vi foljer yrkesetiska krav samt planerar och
utfor revisionen for att uppna rimlig sikerhet att arsredovisningen
och koncernredovisningen inte innehéller visentliga felaktigheter.

En revision innefattar att genom olika dtgirder inhdmta revi-
sionsbevis om belopp och annan information i drsredovisningen och
koncernredovisningen. Revisorn viljer vilka dtgirder som ska ut-
foras, bland annat genom att bedoma riskerna for visentliga felaktig-
heter i arsredovisningen och koncernredovisningen, vare sig dessa
beror pd oegentligheter eller pa fel. Vid denna riskbeddmning be-
aktar revisorn de delar av den interna kontrollen som ir relevanta for
hur bolaget upprittar arsredovisningen och koncernredovisningen
for att ge en rittvisande bild i syfte att utforma granskningsatgirder
som dr indamalsenliga med hinsyn till omstindigheterna, men inte
i syfte att gora ett uttalande om effektiviteten i bolagets interna kon-
troll. En revision innefattar ocksé en utvirdering av indamalsenlig-
heten i de redovisningsprinciper som har anvints och av rimligheten
i styrelsens och verkstillande direktdrens uppskattningar i redovis-
ningen, liksom en utvirdering av den évergripande presentationen
i arsredovisningen och koncernredovisningen.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhdmtat 4r tillrickliga och
indamalsenliga som grund for véra uttalanden.

Uttalanden

Enligt vir uppfattning har arsredovisningen upprittats i enlighet
med drsredovisningslagen och ger en i alla visentliga avseenden
ritevisande bild av moderbolagets finansiella stillning per den 31
december 2015 och av dess finansiella resultat och kassafloden for
dret enligt arsredovisningslagen. Koncernredovisningen har upp-
riteats i enlighet med arsredovisningslagen och ger en i alla visent-
liga avseenden rittvisande bild av koncernens finansiella stillning
per den 31 december 2015 och av dess finansiella resultat och
kassafloden for aret enligt International Financial Reporting Stan-
dards, sasom de antagits av EU, och enligt drsredovisningslagen.
Vira uttalanden omfattar inte bolagsstyrningsrapporten pé sidorna
55-58. Forvaltningsberittelsen ir forenlig med drsredovisningens
och koncernredovisningens 6vriga delar.

Humana /&rsredovisning 2015

Vi tillstyrker ddrfor att drsstimman faststiller resultatrikningen
och balansrikningen fér moderbolaget och f6r koncernen.

Rapport om andra krav enligt lagar och andra forfattningar
Utdver vér revision av drsredovisningen och koncernredovisningen
har vi dven utfort en revision av forslaget till dispositioner betrif-
fande bolagets vinst eller forlust samt styrelsens och verkstillande
direktorens forvaltning for Humana AB for ar 2015. Vi har dven
utfort en lagstadgad genomgang av bolagsstyrningsrapporten.

Styrelsens och verkstéllande direkiérens ansvar

Det ir styrelsen som har ansvaret for forslaget till dispositioner
betriffande bolagets vinst eller forlust, och det 4r styrelsen och
verkstillande direktoren som har ansvaret for forvaltningen enligt
aktiebolagslagen samt att bolagsstyrningsrapporten pd sidorna s5-
58 dr upprittade i enlighet med arsredovisningslagen.

Revisorns ansvar

Vart ansvar 4r att med rimlig sikerhet uttala oss om forslaget till
dispositioner betriffande bolagets vinst eller f6rlust och om for-
valtningen pa grundval av var revision. Vi har utfért revisionen
enligt god revisionssed i Sverige.

Som underlag for vart uttalande om styrelsens forslag till dis-
positioner betriffande bolagets vinst eller férlust har vi granskat
om forslaget r forenligt med aktiebolagslagen.

Som underlag for vart uttalande om ansvarsfrihet har vi utéver
var revision av drsredovisningen och koncernredovisningen gran-
skat visentliga beslut, dtgirder och férhéllanden i bolaget for att
kunna bedéma om nagon styrelseledamot eller verkstillande direk-
toren 4r ersittningsskyldig mot bolaget. Vi har dven granskat om
nagon styrelseledamor eller verkstillande direktdren pa annat site
har handlat i strid med aktiebolagslagen, arsredovisningslagen eller
bolagsordningen.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhdmtat ir tillrickliga och
indamalsenliga som grund for véra uttalanden.

Dirutdver har vi list bolagsstyrningsrapporten och baserat
pa denna ldsning och var kunskap om bolaget och koncernen anser
vi att vi har tillricklig grund f6r vira uttalanden. Detta innebir att
var lagstadgade genomgdng av bolagsstyrningsrapporten har en
annan inriktning och en visentligt mindre omfattning jimfort
med den inrikening och omfattning som en revision enligt Inter-
national Standards on Auditing och god revisionssed i Sverige har.

Uttalanden

Vi tillstyrker att drsstimman disponerar vinsten enligt forslaget i
forvaltingsberittelsen och beviljar styrelsens ledaméter och verk-
stillande direktdren ansvarsfrihet for rikenskapséret.

En bolagsstyrningsrapport har upprittats, och dess lagstadgade
information ir frenlig med arsredovisningens och koncernredo-
visningens dvriga delar.

Stockholm den 23 februari 2016

KPMG AB

Petra Lindstrom

Auktoriserad revisor
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Definitioner av finansiella termer

Avkastning pé sysselsatt kapital (%)
Rérelseresultat och finansiella intckter dividerat med totalt sysselsatt kapital
multiplicerat med 100.

EBIT

Rérelseresultat fére reservering av tillaggskdpeskillingar, réntor samt skatt.

EBIT-marginal (%)

EBIT dividerat med rérelseintdkterna multiplicerat med 100.

Eget kapital per stamaktie
Eget kapital hanférligt till moderbolagets aktiedgare dividerat med antalet
aktier vid periodens slut efter inlésen, dterkdp och nyemission.

Genomsnittligt antal stamaktier
Berdknas som eft genomsnitt av antalet utestéende stamaktier pé daglig
basis efter inlésen och aterkdp.

Genomsnittligt eget kapital

Berdknas p& genomsnittligt eget kapital hanférligt till moderbolagets
aktiedgare per kvartal som beréknats frén ingdende och utgdende balans
per kvartal.

Justerad EBITDA
Rérelseresultat fére avskrivningar och nedskrivningar justerat fér poster
av engdngskaraktdr.

Justerat rérelseresultat
Rérelseresultat justerat fér poster av engdngskaraktér.

Medelantalet anstillda
Medelantalet heltidsanstéllda under rapporteringsperioden.

Medelantal kunder
Genomsnittligt antal kunder under perioden.

Operativt kassaflode
Rérelseresultat inklusive férandring av avskrivningar/nedskrivningar,
rérelsekapital samt investeringar i andra anléggningstillgangar (netto).

Organisk fillvéxt
Tillvéxt for jémférbara bolag inom respektive segment som Humana égde
under motsvarande jamférelseperiod.

Periodens resultat per stamaktie

Periodens resultat hanférligt till moderbolagets aktiecgare minskat med
periodens andel av faststdlld utdelning till preferensaktier dividerat med
genomsnittligt antal stamaktier.

Réntebarande nettoskuld
Uppléning exklusive rantederivat med avdrag fér likvida medel och rénte-
barande tillgéngar.

Rdntebdrande nettoskuld/EBITDA
Réntebdrande nettoskuld dividerat med EBITDA.

Rérelseresultat
Resultat fdre reservering av tilléggskdpeskillingar, réntor samt skatt.

Soliditet (%)
Eget kapital inklusive innehav utan bestémmande inflytande dividerat
med balansomslutning multiplicerat med 100.

Sysselsatt kapital

Totala tillgéngar minus ej rantebarande skulder.
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Verksamhetsdefinitioner

Bufdir

Barne-, ungdoms- og familiedirektoratet.

Det norska centrala organet fér administration
och drift av barnomsorg.

Bufetat

Barne-, ungdoms- og familieetaten. Bufetat
ligger under det norska Barne-, likestillings- og
inkluderingsdepartementet. Bufetat ér uppdelat
i fem regioner och &r ansvarigt fér drift och
tiginster knutna till barn- och familjeomsorg.

Habiliteket

Humanas férskola, grundférskola och korttids-
verksamhet fér barn med flerfunktionsned-
sattningar.

Humana Akademin
Humanas interna utbildningsverksamhet.

HOT

Lov om kommunale helse- og omsorgstjenester.
Norsk lag som reglerar varden av barn, unga

och vuxna med fysiska och psykiska funktions-
nedséttningar.

HSL

Halso- och sjukvardslagen

HVB

Hem for vérd eller boende

Humana e Arsredovisning 2015

INOM

Koncern med verksamhetsfokus pé specialist-
vérd inom psykiatri och psykosocialt férénd-
ringsarbete, férvérvad av Humana 2014.

IVO

Inspektionen fér vard och omsorg

LSS

Lagen om stéd och service till vissa
funktionshindrade

LOuU
Lagen om offentlig upphandling

LoV

Lagen om valfrihet

NKI
N&jd kund-index

NMI

N&jd medarbetar-index

SFB
Socialférsakringsbalken
SiS

Statens Institutionsstyrelse

Sol

Socialtjénstlagen

Tiltaksgruppen

Norskt omsorgsbolag, férvérvat av Humana 2014.

TUA
Norskt omsorgsbolag, férvéarvat av Humana
2014.

Vare Hiem
Norskt omsorgsbolag, férvarvat av Humana
2014.

Vardfléta

Humanas beteckning pé en kombination
av olika atgarder och omsorgsformer som
anpassas dynamiskt efter kundens behov.

Vérdkedja
Traditionell beteckning pa en sekvens av
vérd- och omsorgsformer som léper éver tid.

Vardegrund

Humanas etiska och moraliska plattform.

Ett bra liv.
Vem du an ar.

Produktion: Humana i samarbete med Priority * Fotograf: Hakan Flank (merparten av bilderna)
Layout och original: Gylling Produktion AB * Tryck: Atta45
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Amne: VB: Remiss: Dnr 31-2017:1016 Ansokan fran Oasen Utbildningscenter AB

Bifogade filer: Ansokan 2017-1016.pdf; 5566501796 _Registreringsbevis_2017-01-30.pdf; Fullmakt.pdf;
Humana AR 2015 MS; Agartillskott - skolansokan.pdf; FB scan HS Uppsala.jpg; Humana AR
2015.pdf

Fran: Amanda Zabielski [mailto:Amanda.Zabielski@skolinspektionen.se]
Skickat: den 20 februari 2017 13:49
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Remiss
Uppsala kommun 2017-02-20
| 1(1)

Dnr 31-2017:1016

Remiss fran Skolinspektionen
Oasen Utbildningscenter AB har hos Skolinspektionen ansokt om godkdnnande som huvudman for en nyetablering av en

fristdende grundskola vid Humana skolan i Uppsala kommun fr.o.m. lasaret 2018/19.

Ni ges nu majlighet att yttra er 6ver ansokan i enlighet med 2 kap. 5 § skollagen (2010:800). Lageskommunens yttrande &r ett
viktigt underlag for att Skolinspektionen ska kunna bedéma om en etablering av den sokta utbildningen skulle medfora patagliga

negativa foljder for den del av skolvdsendet som anordnas av det allmédnna i kommunen (kommunal verksamhet).

Kommunens yttrande
Till ert yttrande bor ni bifoga en konsekvensbeskrivning. Av konsekvensbeskrivningen bor det framga vilka ekonomiska,
organisatoriska och pedagogiska konsekvenser som kan uppsté pa lang sikt vid start av skandens planerade utbildning. Med lang

sikt avses cirka fem-sex ar.
For att Skolinspektionen ska kunna gora en helhetsbedomning av vilka foljder en etablering kan medféra bor kommunen dven
bifoga foljande:
1. En befolkningsprognos over aktuell aldersgrupp ( 12- 15 ar) av elever i kommunen. Prognosen ska minst stracka sig fem
ar framat, men helst tio ar.

2. En sammanstéllning 6ver samtliga kommunala och fristdende grundskolor kommunen. Observera att det ska framga vilka

skolor som ér fristdende respektive kommunala. Av sammanstéllningen bor bade arskurser och elevantal per arskurs i
varje skola framga.

3. En karta som tydligt visar placeringen av de kommunala och fristdende grundskolorna i kommunen.

Remissvar
Kommunens remissvar i form av inscannad kopia pa justerat protokoll frén beslutande organ ska vara Skolinspektionen tillhanda

senast den 19 april 2017. E-postadress: friskolor@skolinspektionen.se.

Vianligen ange ansokans diarienummer 31-2017:1016 i yttrandet. Avser yttrandet flera ansokningar hos Skolinspektionen ska ett

yttrande per ansokan skickas in. Varje yttrande ska da vara markt med aktuell ansdkans diarienummer.

P& Skolinspektionens vagnar
Amanda Zabielski
Utredare
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Bilaga

Ansokan fran Oasen Utbildningscenter AB med bilagor

Kopia till
Oasen Utbildningscenter AB



Humana

27 januari 2017

Intyg om agartillskott

Harmed intygas att skolorna som vi nu soker tillstand for att fa starta, det vill
sdaga Humana Skolan 1-13, kommer att erhalla agartillskott om behov uppstar.
Humana-koncernen har ansvar for 1300 ungdomar som ar pa behandlingshem
eller i familjehem. Idag har vi fyra grundskolor. Var absoluta erfarenhet ar att
behandlingen gynnas om de unga har en bra skolsituation. Darfor séker vi nu for
fler skolor och atar oss att bidra till ekonomin, om det sa skulle behovas. Vi ar
overtygade om att dessa nya skolor kan stdédja behandlingen fér de ungdomar
som finns i vara verksamheter, men aven andra ungdomar som kan komma att
soka sig till vara skolor.

Arsredovisning finns i bilaga

Claus Forum
Affarsomradeschef, Humana Individ och Familj

Humana Individ och familj
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