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Fraga Uppsala

Det har i nartid varit tva medialt uppmarksammade tekniska fel som
upptackts i ett sent skede. Det galler forskoleenkaten och skolvalet.

Vilka kontrollfunktioner finns pa forvaltningen for att forhindra
liknande situationer?



Skolvalet och foraldraenkaten

Uppsala

En utvardering av skolvalet ska goras nar omvalsperioden ar slutford
for att utgora underlag for framtida forbattringar.

Systemforvaltare arbetar l0opande tillsammans med
utbildningsforvaltningen med att ta fram battre acceptanstester.
Dessa byggs utifran testfall/scenarion och tillampas vid nyutveckling
och férandring av regelverk i vara verksamhetssystem.

Framtida skolval, uttag av data fran vara verksamhetssystem och
enkater kommer i hogre utstrackning an tidigare att involvera
verksamhetsanalytiker och controllers for att rutinmassigt

kvalitetssakra underlag och eliminera eventuella fel innan dessa
skickas vidare.



Battre pa att upptacka fel Stk

Utbildningsforvaltningen ser en okad utvecklingstakt och komplexitet
| samband med framforallt skolvalsprojektet men det stalls aven
generellt allt hogre krav pa uttag av olika typer av data fran vara
verksamhetssystem.

Det pagar darfor ett standigt arbete med att forbattra vara processer
som gor oss battre pa att upptacka fel.
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