
Fråga om kontroll i tekniska  
system 

 
Systemstöd 

Utbildningsförvaltningen 

19 april 2017 



2 

Det har i närtid varit två  medialt uppmärksammade tekniska fel som 
upptäckts i ett sent skede. Det gäller förskoleenkäten och skolvalet. 
Vilka kontrollfunktioner finns på förvaltningen för att förhindra 
liknande situationer? 
 

Fråga 
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En utvärdering av skolvalet ska göras när omvalsperioden är slutförd 
för att utgöra underlag för framtida förbättringar. 
Systemförvaltare arbetar löpande tillsammans med 
utbildningsförvaltningen med att ta fram bättre acceptanstester. 
Dessa byggs utifrån testfall/scenarion och tillämpas vid nyutveckling 
och förändring av regelverk i våra verksamhetssystem. 
Framtida skolval, uttag av data från våra verksamhetssystem och 
enkäter kommer i högre utsträckning än tidigare att involvera 
verksamhetsanalytiker och controllers för att rutinmässigt 
kvalitetssäkra underlag och eliminera eventuella fel innan dessa 
skickas vidare. 
 
 
 

Skolvalet och föräldraenkäten 
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Bättre på att upptäcka fel 

Utbildningsförvaltningen ser en ökad utvecklingstakt och komplexitet 
i samband med framförallt skolvalsprojektet men det ställs även 
generellt allt högre krav på uttag av olika typer av data från våra 
verksamhetssystem.  
 
Det pågår därför ett ständigt arbete med att förbättra våra processer 
som gör oss bättre på att upptäcka fel. 
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